
 

 

 

 

บทที ่2 

ความหมาย ความเป็นมา ววิฒันาการ แนวคดิ ของการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

 วิวฒันาการการท่องเท่ียวของประเทศไทย หากเร่ิมนับจากสมยัสุโขทยันั้น ผูค้นสามารถ
เดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเสรี แต่เป็นยุคท่ียงัไม่ไดมี้ชาวต่างชาติเขา้ไปท าการคา้ขายอยา่งแพร่หลาย
มากเท่ากบัในสมยัของอยุธยา ท าให้การติดต่อคา้ขาย แลกเปล่ียน เดินทาง มกัเป็นไปในประเทศ
เป็นส่วนใหญ่ 
 ในสมยัอยุธยาอาณาจกัรมีความเป็นปึกแผน่มากข้ึน หลายอยา่งมีความเป็นระบบมากข้ึน 
เช่น มีระบบศกัดินา ซ่ึงจ ากดัสิทธิของประชาชน ท าให้การเดินทางในแต่ละคร้ังมีเสรีภาพท่ีนอ้ยลง 
ไดมี้การพฒันาระบบการคมนาคมให้สะดวกสบายข้ึน ต่อมาเม่ือมีชาวต่างชาติเร่ิมเดินทางเขา้มา
ค้าขาย เผยแผ่ศาสนาให้กับชาวอยุธยามากข้ึน ชาวต่างชาติเหล่านั้นก็ได้ท  าการบนัทึกเร่ืองราว
เก่ียวกบัประเทศไทยในสมยันั้น เมื่อกลบัไปยงัประเทศของตน หลาย ๆ คนก็เกิดความสนใจ 
ท าให้มีชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยเยอะมากข้ึนเพื่อท าการคา้ขาย และอ่ืน ๆ อีกทั้งประเทศไทย
ก็ไดมี้การส่งคณะทูตของตนไปยงัประเทศอ่ืนเพื่อเผยแผศ่าสนาและคา้ขาย ก่อใหเ้กิดการผสมผสาน
ระหว่างวฒันธรรมอย่างแพร่หลายอีกด้วยและเป็นที่มาของการพฒันาการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 
 ในปัจจุบนัคงตอ้งกล่าวว่าไม่มีใครท่ีไม่เคยเดินทางท่องเท่ียว จากการท่ีสภาพสังคมของ
ประเทศไทยเปิดกวา้งมากข้ึน คนมีเสรีภาพในการท่ีจะเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ มากข้ึน การท่ีคน ๆ หน่ึง
จะอยูส่ถานท่ีเดิม ๆ หรือไปเท่ียวในท่ีเดิม ๆ คงจะเป็นไปไม่ไดห้ากมีท่ีใหม่ ๆ การท่ีผูค้นจะท าการ
ท่องเท่ียว เพราะต้องการท่ีจะได้พบเจอสถานท่ีใหม่ ๆ เพราะแน่นอนว่าแต่ละท่ีในโลกก็ย่อมมี
สภาพภูมิประเทศท่ีไม่เหมือนกัน ประเทศไทยอาจจะมีอากาศร้อนเป็นส่วนมาก ส่วนประเทศ
ในทางประเทศฝ่ังยุโรปอาจจะมีอากาศหนาวเป็นส่วนมาก การไดพ้บเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ เพราะ
แต่ละพื้นท่ีนั้นก็ยอ่มมีวฒันธรรมท่ียอ่มแตกต่างกนัไป เช่น ประเทศไทยอาจจะมีประเพณีการขอฝน 
การแห่บั้งไฟพญานาค ซ่ึงเราไม่สามารถหาดูประเพณีแบบน้ีไดใ้นสหรัฐอเมริกา หรือสหราชอาณาจกัร 
ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ น่าต่ืนตาต่ืนใจส าหรับคนในประเทศอ่ืน หรือการท่ีสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีมีประเพณีขอบคุณพระเจา้ แต่ประเทศไทยไม่มี ย่อมเป็นที่ต่ืนตาต่ืนใจส าหรับคนไทย
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ท่ีไปเท่ียวแน่นอน หรือการไดล้องรับประทานอาหารการกินแปลกใหม่มากมาย เช่น ในประเทศไทย
เรามีส้มต าปูปลาร้า ซ่ึงเป็นของท่ีคนไทยชอบมาก แต่เป็นอาหารท่ีไม่มีในสหพนัธรัฐมาเลเซีย หรือ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ แต่สหพนัธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐสิงคโปร์มีบกักุ๊ดเต๋ ซ่ึงไม่ใช่อาหารไทย 
เป็นท่ีแน่นอนวา่เม่ือคนไทยไปเท่ียวสหพนัธรัฐมาเลเซีย หรือสาธารณรัฐสิงคโปร์ยอ่มตอ้งต่ืนตาต่ืนใจ
กบับกักุ๊ดเต๋และตอ้งการจะรับประทานเม่ือไดไ้ปประเทศนั้น ๆ แน่นอน ดงันั้นจึงปฏิเสธไม่ไดว้่า
การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของโลกใบน้ี เน่ืองจาก คนส่วนใหญ่ย่อมท่ีจะ
ชอบไปท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวช่วยท าใหพ้กัผอ่นหยอ่นใจเป็นอยา่งมาก 

2.1 ความหมาย ความเป็นมา และววิฒันาการของมคัคุเทศก์ 

 “มคัคุเทศก์” ตามความหมายของราชบณัฑิตยสถาน1 หมายถึง ผูน้ าทาง ผูช้ี้ทาง ผูบ้อกทาง 
ผูน้ าเท่ียว 
 “มคัคุเทศก์” ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 25512 หมายถึง 
ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกบัค าแนะน า
และความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
 หรืออีกนยัยะหน่ึงค าว่า “มคัคุเทศก์” นั้น ยงัมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าว่า Courier 
ตามความหมายของภาษาองักฤษ คือ a person that takes tourists from one place to another หรือ 
Who is paid to conduct parties of  tourists หรือเมื่อแปลเป็นภาษาไทยหมายความว่าบุคคลหรือ
ท่ีพาคนจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไดพ้าคน ๆ นั้นไป 

 2.1.1 ทีม่าของมัคคุเทศก์ 
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การเดินทางไดม้ีจุดเร่ิมตน้มาจากการที่คนจากประเทศต่าง ๆ 
ท าการเดินทางคา้ขายกนัระหว่างพื้นท่ีต่าง ๆ และเร่ิมขยายพื้นท่ีออกไปเร่ือย ๆ เม่ือมีการท าบนัทึก
ต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีเอาไวท้  าให้เร่ิมเป็นท่ีสนใจของคนอยา่งแพร่หลายเก่ียวกบัสถานท่ีทั้งหลาย 
ในอดีตการเดินทางจึงเป็นไปเพื่อการคา้ขายเป็นส่วนใหญ่ 
 ต่อมาเม่ือสภาพสังคมเปล่ียนไป ประชาชนมีเสรีภาพในการเดินทางมากข้ึน จากการเดินทาง
เพื่อค้าขาย เร่ิมกลายเป็นการเดินทางเพื่อท่องเที่ยวมากข้ึน เร่ิมแรกการเดินทางท่องเที่ยว
ย่อมมีอุปสรรคมากเน่ืองจากการเดินทางไม่สะดวกเท่ากบัในปัจจุบนั ต่อมาเมื่อการเดินทาง

                                                           
1 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (2562).  ความหมาย มัคคุเทศก์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2562, 14 กนัยายน]. 
2 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551.  มาตรา 4. 
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สะดวกมากข้ึนก็เกิดปัญหาว่าเมื่อคน ๆ หน่ึงเดินทางไปยงัที่แห่งหน่ึง คนผูน้ั้นย่อมไม่เขา้ใจใน
ภาษาของชาวทอ้งถ่ินนั้น ๆ อีกทั้งยงัไม่เขา้ใจวฒันธรรมของคนในชนชาตินั้น ๆ และท่ีส าคญัที่สุด
คือยงัไม่ทราบถึงลกัษณะพื้นท่ี ภูมิประเทศของสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาต่อผูเ้ดินทางนั้น ๆ 
เป็นอย่างมาก ส่ิงท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาให้ผูค้นเหล่านั้นได ้ไดแ้ก่ การหาผูน้ าทาง หรือการถาม
เส้นทางจากคนที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ หรือจากคนที่พบเจอในระหว่างการเดินทาง จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการรับจา้งน าทางสู่อุตสาหกรรมการน าเท่ียวในปัจจุบนัน้ี 
 มคัคุเทศกน์ั้นโดยหลกัแลว้คือมีหนา้ท่ีในการน าทางใหก้บันกัท่องเท่ียว แต่ในการน าเท่ียวนั้น 
คงเป็นส่ิงที่ควบคู่กนัในการแนะน าส่ิงอ่ืน ๆ ไม่เพียงแต่แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเท่านั้น อีกทั้ง
ในปัจจุบนั ผูท่ี้ประกอบอาชีพน าเท่ียวมีมากข้ึน มคัคุเทศก์แต่ละท่านจึงตอ้งหาส่ิงต่าง ๆ เพื่อเป็น
การดึงดูดให้ลูกคา้มาใช้บริการจากตน จึงจะเห็นได้ว่าในปัจจุบนั มีบริการเสริมข้ึนมากมาย
จากการน าเท่ียว เช่น บริการช่วยถ่ายรูปให้ บริการอาหารกลางวนั เป็นตน้ อีกทั้งเม่ือปัจจุบนัคนมีเสรี
ในการเดินทาง สามารถเดินทางไปไหนก็ได ้เม่ือให้ความสนใจ ท าใหก้ารท่องเท่ียวเป็นท่ีแพร่หลาย 
จากที่ผูน้  าทางจะเป็นบุคคลในพื้นที่นั้น ๆ เท่านั้น ก็ท  าให้เกิดอุตสาหกรรมธุรกิจการน าเที่ยวข้ึน 
เม่ือมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่ใหญ่ข้ึน บริษทัน าเที่ยวต่าง ๆ ต่างตอ้งพากนัหาลูกคา้ เมื่อลูกคา้
มีทางเลือกมากข้ึน ราคาสินคา้ บริการก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ท  าให้คนตดัสินใจเลือกสินคา้ บริการ 
ท าให้บริษทัน าเท่ียวต่าง ๆ จากทั้งในประเทศ และนอกประเทศต่างพากนัลดตน้ทุนลง เพื่อท่ีจะ
สามารถน าเสนอบริการใหก้บักลุ่มลูกคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง 
 2.1.2 การแบ่งประเภทของมัคคุเทศก์ 
 เราสามารถแบ่งมคัคุเทศกอ์อกเป็น 2 ประเภท3 ไดแ้ก่ มคัคุเทศกท์ัว่ไป และ มคัคุเทศกเ์ฉพาะ 
  1) มคัคุเทศกท์ัว่ไป มี 2 ชนิด คือ 
   (1) มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ถือบตัรสีบรอนซ์เงิน น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศสามารถน าเท่ียวได ้ทัว่ราชอาณาจกัร 
   (2) มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ไทย) ถือบตัรสีบรอนซ์ทอง น าเท่ียวไดเ้ฉพาะนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยสามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
 
 
 
                                                           
3 อิงอร ยิ้มมุก.  (2559).  ความคาดหวังและการรับรู้ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ หมู่ บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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  2) มคัคุเทศกเ์ฉพาะมี 8 ชนิด4 คือ 
   (1) มัคคุเทศก์ท่ีมีบตัรประจ าตวัสีชมพู เป็นมคัคุเทศก์ท่ีสามารถน าเท่ียวให้กับ
นกัท่องเท่ียวได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่จะน าเท่ียวได้เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและ
จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัเท่านั้น  
   (2) มคัคุเทศกท่ี์มีบตัรประจ าตวัสีฟ้า เป็นมคัคุเทศกท่ี์สามารถน าเท่ียวใหค้นไทยได้
เท่านั้น โดยจะสามารถน าเท่ียวในจงัหวดัตามท่ีระบุในบตัรหรือจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัเท่านั้น  
   (3) มคัคุเทศก์ที่มีบตัรประจ าตวัสีเขียว เป็นมคัคุเทศก์ที่สามารถน าเที่ยวให้ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติได ้และจะสามารถน าเท่ียวไดใ้นบริเวณพื้นท่ีเขตป่าต่าง ๆ  
   (4) มคัคุเทศก์ที่มีบตัรประจ าตวัสีแดง เป็นมคัคุเทศก์ที่สามารถน าเที่ยวให้ไดท้ั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่จะสามารถน าเที่ยวไดใ้นสถานที่เที ่ยวที่เกี่ยวกบัประวตัิศาสตร์ 
โบราณคดี ศิลปะ วฒันธรรมเท่านั้น โดยสามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร  
   (5) มคัคุเทศก์ที่มีบตัรประจ าตวัสีส้ม เป็นมคัคุเทศก์ที่สามารถน าเที่ยวให้ไดท้ั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่จะน าเท่ียวไดเ้ฉพาะพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเขตพื้นท่ีทะเลเท่านั้น  
   (6) มคัคุเทศก์ท่ีมีบตัรประจ าตวัสีเหลือง เป็นมคัคุเทศก์ท่ีสามารถน าเท่ียวให้ได้ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยสามารถน าเท่ียวได้ในบริเวณท่ีเป็นเขตพื้นท่ีทางทะเล หรือเกาะต่าง ๆ 
โดยระยะห่างจากชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งไม่เกิน 40 ไมลท์ะเล  
   (7) มคัคุเทศก์ที่มีบตัรประจ าตวัสีม่วง เป็นมคัคุเทศก์ที่สามารถน าเที่ยวให้ไดท้ั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่จะน าเท่ียวใหไ้ดเ้ฉพาะแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีระบุบนบตัรเท่านั้น  
   (8) มคัคุเทศก์ท่ีมีบตัรประจ าตวัสีน ้ าตาล เป็นมคัคุเทศก์ท่ีสามาถน าเท่ียวให้ไดท้ั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจะเป็นมคัคุเทศก์ท่ีแนะน าเก่ียวกบั ศิลปะ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประเพณี
ต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน ประวติัศาสตร์ต่าง ๆโดยจะสามารถน าเท่ียวไดเ้ฉพาะสถานท่ีตามท่ีระบุไวใ้นบตัร
เท่านั้น  
 2.1.3 คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ 
 การที่มคัคุเทศก์จะน าเที่ยวได้นั้นย่อมตอ้งมีคุณสมบตัิพิเศษ ไม่ใช่ว่าใครก็สามารถ
เป็นมคัคุเทศก์ได ้เพราะจะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการพานกัท่องเที่ยวไปเที่ยวและอธิบาย
ให้นักท่องเท่ียวเขา้ใจเก่ียวกบัสถานที่นั้น ๆ ให้ได้ และนอกจากจะตอ้งมีทกัษะในการพูดแล้ว 
ผูท่ี้จะเป็นมคัคุเทศก์ยงัจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีตนจะน านกัท่องเท่ียวไปเท่ียวใหไ้ดอ้ยา่งถ่องแท้
เขา้ใจ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวคือผูท่ี้ไม่รู้จกัสถานท่ีนั้น ๆ เลย การท่ีนักท่องเท่ียวเลือกจะไปเท่ียว
ในที่ใดท่ีหน่ึง นัน่หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวคนนั้น ๆ มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
                                                           
4 เร่ืองเดียวกนั. 
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นั้ น ๆ จริง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัย วฒันธรรมของชุมชนนั้ น ๆ ความเช่ือและศาสนา 
ศิลปกรรมของสถานท่ีนั้น ๆ ภาษา ประวติัศาสตร์ และการแต่งกายของคนในพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นตน้ 
ซ่ึงการท่ีจะบอกวา่คนท่ีจะเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมีลกัษณะแบบใดคงไม่สามารถก าหนดไดอ้ยา่งตายตวั 
เพราะคนแต่ละคนก็มีลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เราสามารถก าหนด
ไวเ้ป็นขอบเขตไดว้่าคนที่อยากจะประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ควรมีลกัษณะอย่างไร เพื่อเป็น
อีกหน่ึงทางเลือกในการตดัสินใจส าหรับคนท่ีอยากประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ หากคน ๆ นั้นเห็นว่า
ลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพของตนมีความตรงกบัลกัษณะท่ีคนเป็นมคัคุเทศก์พึงมีก็อาจจะท าให้การ
ตดัสินใจประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ของคน ๆ นั้นง่ายมากข้ึน ซ่ึงคุณสมบติัพื้นฐานท่ีมคัคุเทศก์
ควรมี มีดงัต่อไปน้ี5 
  1) ตอ้งมีความเชี่ยวชาญอย่างน้อยสองภาษาได้แก่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอาจจะไม่ได้มีเฉพาะชาวไทยเท่านั้น อาจจะมีชาวต่างชาติมา
ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหาวิธีการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติเหล่านั้นให้เขา้ใจตรงกนัและ
ไดรู้้ถึงรายละเอียดจริง ๆ ซ่ึงภาษาองักฤษถือเป็นภาษาสากลท่ีคนโดยมากสามารถฟังไดโ้ดยเขา้ใจ 
ดงันั้นการที่มคัคุเทศก์เรียนรู้ที่จะพูดภาษาองักฤษให้เป็นจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญั เพราะหากส่ือสาร
ให้นกัท่องเท่ียวเขา้ใจไม่ไดแ้ลว้ นกัท่องเท่ียวก็จะไม่อยากมาเท่ียวอีก นอกจากน้ี ยงัมีอีกหลากหลาย
ภาษาท่ีผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ควรให้ความสนใจศึกษา อาทิเช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาฝร่ังเศส 
เป็นตน้ 
  2) ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีตนพานกัท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
เวลามาเท่ียวแน่นอนวา่วตัถุประสงค์คือไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัประวติัสถานท่ีนั้น ๆ วฒันธรรมพื้นบา้น 
ภาษา และอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูท่ี้เป็นมคัคุเทศก์จึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
เขา้ใจเร่ืองราวท่ีถูกตอ้ง 
  3) มีทกัษะในการน าเสนอขอ้มูลให้กบันกัท่องเท่ียว แมว้่ามคัคุเทศก์นั้นจะมีความรู้
อยู่มากมาย แต่หากไม่สามารถอธิบายเน้ือหาให้นักท่องเที่ยวเขา้ใจได้ หรือไม่มีวิธีการอธิบาย
ให้น่าสนใจ จากการท่ีนกัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียวท่ีน่ีเพราะตอ้งการไดค้วามรู้ใหม่ ๆ อาจจะกลายเป็น
ความน่าเบ่ือ และไม่สนใจในสถานท่ีนั้นไปในท่ีสุด ดงันั้นทกัษะในการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
  4) มีทกัษะในการบริหารจดัการ วางแผนการเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม 
บางคร้ังตารางการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ ไปแต่สถานท่ีส าคญั ๆ ก็จริง แต่หากวา่แผนการเดินทางนั้น

                                                           
5 สุคนธ์ทิพย ์ร่ืนเริงใจ.  (2558).  แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันศึกษา, คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 24. 
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ไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวก็จะไม่รู้สึกมีความสุขกบัการท่องเท่ียว หรือ
การจดัการให้นักท่องเท่ียวไดมี้จุดแวะพกัเพื่อซ้ือน ้ า เขา้ห้องน ้ า ก็ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีขาดไม่ได ้
หากขาดบางอยา่งไปอาจจะท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่รู้สึกมีความสุขกบัการท่องเท่ียวในคร้ังนั้นได ้
  5) มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ โดยท าให้เกิดความเสียหายแก่แต่ละฝ่าย
ให้นอ้ยท่ีสุด หรือท าให้ไม่เกิดความเสียหายข้ึนเลย เร่ืองน้ีนบัเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีผูป้ระกอบอาชีพ
มคัคุเทศก์จะตอ้งมี เพราะมคัคุเทศก์คือผูน้ าที่น านกัท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมสถานที่ที่ตนมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสถานท่ีนั้นเป็นอยา่งดี ดงันั้นมคัคุเทศก์จึงขาดความสามารถในดา้นน้ีไปไม่ได ้
เช่น หากรถบสัท่ีน านักท่องเที่ยวไปเที่ยวเกิดเสียกลางทาง มคัคุเทศก์ก็จะตอ้งหาทางแก้ปัญหา
ให้ทุกฝ่ายเสียเวลานอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ 
  6) มีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียวและทุกคน เป็นธรรมดา
ท่ีคนทุกคนอยากจะคุยกบัคนท่ีเป็นมิตรกบัตน ดงันั้น การท่ีเป็นคนท่ีนิสัยเป็นมิตรจึงเป็นอีกหน่ึงจุดขาย
ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากจะมาคุยกบัมคัคุเทศก ์อยากใหม้คัคุเทศกผ์ูน้ั้นท าหนา้ท่ีน าทางใหก้บัตน 
  7) มีนิสัยคาดการส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะเราไม่รู้เลยวา่การท่ีน าเท่ียวใหก้บั
นักท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังจะมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง เช่น เป็นมัคคุเทศก์น านักท่องเท่ียวไปด าน ้ า 
มคัคุเทศก์ก็อาจจะตอ้งคาดการล่วงหนา้วา่อาจจะมีนกัท่องเที่ยวคนที่เมาเรือ ซ่ึงมคัคุเทศก์ก็อาจจะ
มีการจดัยาแกเ้มาเรือหรือมีการแจง้เตือนล่วงหนา้ก่อน หรือหากในวนันั้น ๆ คล่ืนลมแรง มคัคุเทศก์
ผูท่ี้คาดการล่วงหนา้ไดเ้น่ืองจากตอ้งน าทางมคัคุเทศก์หลายคร้ังประกอบกบัมีความรู้ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ควรจะตอ้งท าการเตือนนกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวท าการเตรียมตวัล่วงหน้า
เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาในส่ิงท่ีอาจจะเกิด เป็นตน้ 
  8) เป็นคนมีความอดทนสูง เน่ืองจากการท างานเป็นมคัคุเทศก์ เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งเจอ
ผูค้นมากมาย ซ่ึงเราไม่รู้เลยวา่แต่ละคนนิสัยเป็นอยา่งไร ซ่ึงความอดทนเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับ
ผูท่ี้ตั้งใจจะท างานบริการ 
  9) มีจรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรม ผูท่ี้เป็นมคัคุเทศกจ์ะตอ้งไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว
ของตน เช่น การพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือของท่ีร้านของฝากท่ีขายราคาแพงเพื่อเอาก าไรกบันกัท่องเท่ียวมาก 
เน่ืองจากร้านคา้ดงักล่าวให้เงินตอบแทนตนท่ีพาลูกคา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน เป็นธรรมดาวา่นกัท่องเท่ียว
ย่อมไม่รู้ราคาของนั้น ๆ ในราคาทัว่ไป ร้านคา้หลายรายเมื่อเห็นเป็นนกัท่องเที่ยวจึงถือโอกาส
ข้ึนราคาสินคา้ให้สูงกว่าความเป็นจริงมาก ซ่ึงหากเป็นมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีคุณธรรมแล้ว ไปรับเงิน
จากร้านคา้เพื่อพานกัท่องเท่ียวมาซ้ือสินคา้ดงักล่าว ยอ่มเป็นเร่ืองท่ีไม่สมควรกระท าเป็นอยา่งยิง่ 
  10) รักในอาชีพของตน การท่ีคน ๆ หน่ึงจะประกอบอาชีพใด การค านึงถึงแค่รายได้
ที่ไดรั้บนั้นอาจจะไม่ถูกตอ้งนกั หากไม่ใช่งานท่ีตนเองชอบยอ่มท าให้ไม่มีความสุขในการท างาน 
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เกิดความเครียด และส่งผลกระทบต่องานท่ีท า ยิ่งถา้เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัคนหลากหลาย 
ยิ่งส าคญัมาก หากไม่ชอบงานนั้น ๆ ย่อมท าให้เราไม่ท างานดงักล่าวอย่างเต็มที่จนอาจจะท าให้
ไม่ประสบความส าเร็จในงานท่ีท ามากเท่าท่ีควร 
 จากขา้งตน้เป็นเพียงตวัอยา่งคุณสมบติัท่ีคนจะเป็นมคัคุเทศก์พึงมี นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะ
อีกหลากหลายอยา่งแตกต่างกนัไป ข้ึนกบับุคลิกของมคัคุเทศกแ์ต่ละคนท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเอง 
 2.1.4 ความส าคัญของมัคคุเทศก์ต่อประเทศไทย 
  1) เป็นผูใ้ห้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีน่าสนใจของประเทศ 
เน่ืองจากมคัคุเทศก์จะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้น ความรู้ แนวคิด ต่าง ๆ เก่ียวกบัประเทศ
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจะข้ึนอยูก่บัมคัคุเทศกเ์ป็นส าคญั 
  2) มคัคุเทศก์เป็นคนส าคญัท่ีคอยเช่ือมโยงให้บุคคลหรือธุรกิจต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงและโดยออ้ม ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดข้บัเคล่ือนต่อไปอยา่งเป็นระบบดว้ยความเขา้ใจ
อนัดีจากการประสานโดยมคัคุเทศก์ เช่น มคัคุเทศก์ตอ้งมีการติดต่อกบัโรงแรม พานกัท่องเที่ยว
ไปซ้ือของฝากต่าง ๆ พานกัท่องเท่ียวไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร เป็นตน้ 
  3) มคัคุเทศก์ในฐานะผูท่ี้เดินทางน าเท่ียวท่ีพบเห็นปัญหาดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ก็ควรท่ีจะท าตนให้เป็นประโยชน์โดยการเสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของชาติผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นกรมการท่องเท่ียว ททท. ต ารวจทอ่งเท่ียว เป็นตน้ 
 2.1.5 คุณสมบัติของผู้ทีจ่ะขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 25516 มาตรา 50 วา่ดว้ยเร่ืองมคัคุเทศก ์
ไดก้ าหนดใหผู้ท่ี้จะขอรับใบอนุญาตใหเ้ป็นมคัคุเทศกจ์ะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
  (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัท่ียืน่ค าขอรับใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก ์
  (2) มีสัญชาติไทย 
  (3) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขา
การท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือไดรั้บวฒิุบตัร
หรือหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวชิามคัคุเทศกต์ามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 นอกจากน้ี มคัคุเทศกจ์ะตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
  (1) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด  
                                                           
6 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551.  มาตรา 50 
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  (2) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกห์รือใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเท่ียว 
  (3) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (2) (3) หรือ 
(4) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้กาหนดห้าปี
นับถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
  (4) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกต์าม มาตรา 63 (5) 
  (5) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแล้วยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
 ยวุมคัคุเทศกห์รือมคัคุเทศก์นอ้ย เป็นผลผลิตจากความร่วมมือของหลายองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียน องค์การบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล อุทยาน
ประวติัศาสตร์ อุทยานแห่งชาติ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และองค์กรอิสระ โดยแต่ละองค์กรต่างมีภาระกิจร่วมกันในการส่งเสริมการพฒันาเยาวชน
ให้มีความรู้ความเขา้ใจในศิลปวฒันธรรมประเพณี โบราณและศาสนสถาน รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน หรือการเรียนรู้แผ่นดินเกิด ปลุกจิตส านึกให้เยาวชนรักและหวงแหน
ทรัพยากรชุมชน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน โดยเฉพาะทอ้งถ่ินที่มีทรัพยากร
การท่องเท่ียวทั้งธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าความส าคญัและงดงาม จูงใจให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางไปเยือน องค์กรดังกล่าวจะร่วมเสริมสร้างกิจกรรมและโครงการสนับสนุนและพฒันา
เยาวชนใหมี้ส่วนร่วมในการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 

2.2 ความหมาย ความเป็นมา และววิฒันาการของการท่องเทีย่ว 

 2.2.1 ทีม่าของการท่องเทีย่ว 
 การจดัระบบการเดินทางท่องเท่ียวของชาวตะวนัตกนั้นเกิดข้ึนประมาณสมยัอาณาจกัร
ที่ยิ่งใหญ่ (The Great Empires) อนัไดแ้ก่ อาณาจกัรเปอร์เซีย อาณาจกัรเอสซีเรีย กรีก อียิปต์ และ
โรมนั ผูที้่ริเร่ิมการเดินทางไดแ้ก่คนกลุ่มกองทหารหรือกลุ่มพ่อคา้ท่ีตอ้งเดินทางไปคา้ขายสินคา้
ตามสถานที่ต่าง ๆ และผูแ้ทนรัฐบาลต่าง ๆ ที่ตอ้งติดต่อเจรจาในเร่ืองต่าง ๆ กบัเมืองอ่ืน รวมทั้ง
เพื่อการติดต่อคมนาคมระหวา่งรัฐบาลกลางกบัอาณานิคมต่าง ๆ ที่อยู่ห่างไกลออกไป นอกจากน้ี
การเดินทางยงัมีความจ าเป็นส าหรับพวกช่างต่าง ๆ เช่น ช่างศิลป์ สถาปนิก และอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะถูก
เรียกมาจากดินแดนต่าง ๆ ห่างไกล เพื่อใหม้าท าการออกแบบและก่อสร้างพระราชวงัท่ีมีขนาดใหญ่
และงดงามหรือในบางคร้ังก็มีการเรียกให้ช่างศิลป์ต่าง ๆ มาท าการออกแบบหลุมศพขนาดใหญ่ของ
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กษัตริย์ เป็นต้น ในขณะเดียวกันการเดินทางยงัช่วยท าให้เกิดมีความคิดริเร่ิมในการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญ ๆ ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผูท่ี้เดินทางมากข้ึน เน่ืองจาก
สมยัก่อนภูมิประเทศของสถานท่ีต่าง ๆ เป็นป่าเยอะมาก ดงันั้นอาจไม่สะดวกในการเดินทางมากนกั  
ตวัอยา่งเช่น ถนน ล าคลอง หลกับอกระยะทาง บ่อน ้ า หรือแอ่งน ้ าด่ืมในสถานท่ีพกัและร้านขาย
อาหาร เป็นตน้  
 ความส าคญัของการท่องเท่ียวมีหลากหลายมาก ไดแ้ก่7  
  1) การท่องเท่ียวเป็นการใช้เวลาวา่งของคนทุกคนจากช่วงเวลาของการเรียน การท างาน 
โดยการท่องเท่ียวนั้นช่วยให้คนทุกคนมีความเครียดน้อยลง นอกจากนั้นการใช้เวลาว่างในการ
ไปท่องเที่ยว ยงัเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และเป็นการไดใ้ช้เวลากบัคนในครอบครัว
อีกดว้ย 
  2) การท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ความแปลกใหม่
ตลอดเวลาการเดินทาง ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิตในดา้นต่าง ๆ และเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยอืนดีข้ึน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มจิตส านึกท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  3) หากการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมีระบบท่ีดี จะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวและบริเวณโดยรอบได้ ซ่ึงเร่ืองน้ีในอดีตไม่ได้สนใจกนัมากนัก 
จนกระทัง่กระแสการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัโลกไดเ้ขา้มามีบทบาทในประเทศไทย หลายฝ่าย
เร่ิมมองเห็นคุณค่าของการท่องเท่ียวต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากข้ึนตามล าดบั 
  4) การท่องเท่ียวเป็นกลไกธรรมชาติท่ีก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียว
กบัชุมชนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้วฒันธรรมของแต่ละฝ่ายดีข้ึน และน าไปสู่ความเขา้ใจ
และมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั 
  5) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้การไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจ้างงาน
ทั้ งในระดบัทอ้งถ่ินภูมิภาคและประเทศโดยรวม 
 2.2.2 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
 พยอม ธรรมบุตร8 ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 อยา่ง อนัไดแ้ก่ 
  1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือ Accessibility ได้แก่ การสร้างความสะดวกให้กับ
นกัท่องเท่ียวในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ อาทิเช่น การท าการคมนาคมให้มีความสะดวก

                                                           
7 สุรเชษฎ์ เชษฐมาส.  (2546).  การบริหารจัดการพื้นที่อนุรักษ์และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ.  
คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
8 พยอม ธรรมบุตร.  (2549).  เอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาหลักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์.  กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพแ์ห่งมหาวทิยาลยัศรีนรินทรวโิรฒ. 
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ต่อการเดินทาง เช่น การมีสนามบิน การมีรถเขา้ถึง เป็นตน้ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวเมื่อไปเที่ยว
ย่อมตอ้งไม่คุน้เคยกบัเส้นทางในการไปสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว อีกทั้งยงัอาจจะมีปัญหาในการ
ส่ือสารกบัชาวทอ้งถ่ิน เน่ืองจากภาษาและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการท่ีท าให้การคมนาคม
มีความสะดวกมากข้ึนหรือมีป้ายบอกทางเป็นภาษาสากลมากข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการท่องเท่ียว  
  2) การมีสถานท่ีพักเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวหรือ 
Accommodations ในบางคร้ังท่ีนักท่องเท่ียวได้ไปท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ อาจจะอยู่ห่างไกลจาก
ภูมิล าเนาของคนผูน้ั้ นเป็นอย่างมาก อีกทั้งในบางสถานท่ีนั้นเม่ือนักท่องเท่ียวไปก็อยากจะเก็บ
ประสบการณ์ให้คุม้ค่าและเต็มท่ีเน่ืองจากการเดินทางก็มีตน้ทุนในการเดินทาง ไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนัรถ
หรือค่าตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ อีกทั้งในสถานท่ีนั้น ๆ อาจจะมีสถานท่ีรอบ ๆ ให้ไปท่องเท่ียวเพิ่มเติม 
หรือมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวสามารถเขา้ร่วม ซ่ึงทั้งหมดน้ีอาจจะไม่สามารถจบไดใ้นวนัเดียว 
หรือในบางกิจกรรมสามารถท าไดต้ามช่วงเวลาเท่านั้น เช่น การชมพระอาทิตยต์กดิน สามารถท าไดแ้ค่
ตอนเย็นเท่านั้น ซ่ึงกิจกรรมท่ีมีในตอนเย็นก็อาจจะมีกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวคนนั้นยงัประสงค์
จะเข้าร่วมอยู่ ท  าให้ต้องอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลาหลายวนั ซ่ึงการท่องเที่ยวก็ต้อง
มีการพกัผ่อน หากจะให้พกัผ่อนในรถคงไม่เป็นการสะดวกต่อนักท่องเที่ยวคนนั้น ๆ ดงันั้น
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะตอ้งจดัให้มีสถานที่พกัให้กบัตวัของนกัท่องเที่ยวเอง ซ่ึงนกัท่องเที่ยวก็มี
หลายระดบัฐานะ ดงันั้น ค่าเขา้พกัจึงตอ้งมีราคาท่ีหลากหลาย เพื่อให้นกัท่องเท่ียวทุกฐานะสามารถ
เขา้ถึงสถานที่เที่ยวดงักล่าวได้ คนที่มีฐานะก็สามารถเลือกได้ว่าอยากไปโรงแรมราคาไหน 
ส่วนคนท่ีมีฐานะน้อยก็สามารถเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าวได้เช่นกนั เพราะราคาค่าเขา้พกั
ก็เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจไปเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ  
  3) แหล่งท่องเที่ยวหรือ Attraction เป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดในการตดัสินใจท่องเที่ยว
ของคน ๆ นึง เพราะวา่การท่ีคน ๆ นึงจะท่องเท่ียวก็ยอ่มจะตอ้งไปท่องเท่ียวตามความสนใจของตน 
บางคนอาจจะชอบแนวเดินป่า ไปทะเล หรือปีนเขา เป็นตน้ ซ่ึงสถานท่ีต่าง ๆ ก็อยูต่่างท่ีกนั ดงันั้น
นักท่องเที่ยวจึงตอ้งท าการหาขอ้มูลก่อนว่าสถานที่นั้น ๆ มีสถานที่ใดน่าสนใจบา้ง หรือหาก
อยากไปท่องเท่ียวในเชิงสัมผสัวฒันธรรมของชาวบา้นก็ตอ้งศึกษาวา่ควรไปท่ีใด หรือหากอยากไป
สถานท่ีเชิงประวติัศาสตร์ก็มีสถานท่ีใหเ้ลือกไปไดห้ลายท่ี 
  4) กิจกรรม หรือ Activities ก็เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบที่ส าคญั เพราะนอกจาก
คนจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจของตนแลว้ กิจกรรมก็เป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียว
จะเลือกตามความสนใจ เพราะนอกจากการท่องเท่ียวแบบไปเยีย่มชมสถานท่ีแลว้ก็ยงัมีบางสถานท่ี
ท่ีให้นกัท่องเท่ียวสามารถร่วมกิจกรรมในสถานท่ีนั้น ๆ ไดด้ว้ย เช่น การด าน ้ า ในปัจจุบนัมีบริษทั
ที่รับพาคนออกไปท่ีกลางทะเลเพื่อด าน ้ าชมปะการังสวย ๆ หรือการตกปลา ปีนเขา หรือการท า
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กิจกรรมร่วมกนักบัชาวบา้นทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดเ้พิ่มให้กบัชาวบา้นซ่ึงเป็นผูที้่คุน้เคย
กบัสถานท่ีนั้น ๆ เป็นตน้ 
  5) เบ็ดเตล็ดต่าง ๆ หรือ Ancillary อาทิเช่น การมีโรงพยาบาล ป๊ัมน ้ ามนัหรือสถานท่ี
บริการเสริมต่าง ๆ เช่น ร้านนวด เพราะบางคร้ังนกัท่องเท่ียวก็อาจเกิดการบาดเจ็บจากกิจกรรมท่ีท า
ในการท่องเท่ียวจนตอ้งไปโรงพยาบาล หรืออาจจะมีความตอ้งการในการนวดผ่อนคลายได ้หรือ
การมีหอ้งสุขาก็เป็นเร่ืองส าคญัมากเช่นกนั 
 จากองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น มีความสอดคลอ้งกบัหลกั 5A ของ Tourism Western 
Australia ซ่ึงหลกั 5A นั้นมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ไดแ้ก่ ส่ิงที่ดึงดูดใจนกัท่องเที่ยวให้อยากไปท่องเที่ยว
ในสถานที่นั้น ๆ ซ่ึงส่ิงดึงดูดนั้นก็สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทซ่ึงไม่มีความตายตวั
ในการแบ่งจ านวนประเภท แต่ท่ีเป็นนิยม เช่น  
   (1) ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ
และมีความสวยงามหรือความน่าสนใจ นกัท่องเท่ียวจึงต่างพากนัไปสถานท่ีดงักล่าวเพื่อเยี่ยมชม
หรือท ากิจกรรมท่ีสถานท่ีนั้น ๆ เช่น ภูเขา ทะเล เป็นตน้ 
   (2) ส่ิงดึงดูดใจที่มนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) เป็นส่ิงที่เกิดจากมนุษย์
เป็นคนสร้างข้ึนเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหผู้ค้นมาท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก วดั สวนสาธารณะ เป็นตน้ 
  2) กิจกรรม (Activities) นอกจากสถานที่ซ่ึงเป็นส่ิงที่สามารถดึงดูดตวันกัท่องเที่ยว
ไดส่้วนหน่ึงแล้ว การมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจก็ยิ่งเป็นตวัช่วยในการดึงดูดตวันักท่องเท่ียวให้เขา้มา
เท่ียวสถานท่ีดงักล่าวมากข้ึน อาทิเช่น การด าน ้า พายเรือ ปีนเขา หรือเดินป่า เป็นตน้ 
  3) การเขา้ถึงได้ (Access) การคมนาคมนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอย่างมาก ในบางสถานท่ี
นั้นสามารถเขา้ถึงไดย้าก หรืออาจจะอยูไ่กลออกจากนอกเมืองไป ซ่ึงท าให้ยากล าบากต่อการเขา้ถึง 
หากการคมนาคมเขา้ถึงล าบาก ไปไม่สะดวก ก็เป็นไปไดว้า่นกัท่องเท่ียวหลาย ๆ คนจะเลือกไม่ไป
ในสถานที่นั้น ๆ เพราะโดยปกติหากคน ๆ หน่ึงจะเดินทางไปที่ใดใกล้ ๆ หากมีความยากล าบาก
ต่อการเดินทางยงัมีโอกาสท่ีจะเลือกไปท่ีอ่ืนแทน แต่ในกรณีการท่องเท่ียวมกัจะไม่ใช่สถานท่ีใกลบ้า้น
หรือสถานที่ที่คุน้เคยอย่างแน่นอน นอกจากนักท่องเที่ยวผูน้ั้นไม่ได้รู้จกัถึงสถานที่ดงักล่าว
เป็นอย่างดีแลว้ ในบางคร้ังหากเป็นการไปท่องเท่ียวท่ีต่างประเทศ อาจจะมีปัญหาในเร่ืองการส่ือสาร
ทางภาษาดว้ย เพราะถึงแมว้่าจะมีภาษาหน่ึง ๆ เป็นภาษากลาง แต่ไม่ไดห้มายความว่าคนทุกคน
จะสามารถพูดภาษากลางนั้นได ้ดงันั้นการท่ีท าให้การคมนาคมในการเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัมากอีกทั้งการมีป้ายบอกทางต่าง ๆ ก็เป็นเร่ืองส าคญัเช่นกนั เพราะในปัจจุบนั การเดินทาง
คมนาคมในสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ไดมี้แต่การเดินทางสาธารณะแลว้ แต่ก็มีการท าธุรกิจท่ีใหน้กัท่องเท่ียว
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สามารถเช่ารถยนต์ขบัเองได ้หากนกัท่องเท่ียวคนนั้น ๆ มีใบขบัข่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือแมจ้ะเป็น
เท่ียวโดยสารเคร่ืองบิน หากไปเท่ียวสถานท่ีนึง ๆ ซ่ึงอยูห่่างไกลออกไปและไม่สามารถเขา้ถึงโดยง่าย
ก็มีโอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ จะเขา้ไปเท่ียวท่ีสถานท่ีดงักล่าวน้อยลง ดงันั้น การเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวดว้ยการคมนาคมท่ีสะดวกจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
  4) ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก (Amenities) แมว้า่จะเป็นการไปท่องเท่ียว แต่ส่ิงท่ีคนเรา
ยงัขาดไม่ไดก้็คือส่ิงที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต หรือปัจจยัส่ี เช่น การมีร้านอาหาร สุขา ที่พกัแรม 
ร้านสะดวกซ้ือ เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ในระแวกใกลเ้คียงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ควรจะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว 
  5) ที่พกั (Accommodations) ที่พกัเป็นอีกหน่ึงในปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจ
ไปท่องเท่ียว ดงันั้นท่ีพกัจึงควรท าให้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบและราคา เพื่อให้คนท่ีแมว้่า
จะมีฐานะทางการเงินแตกต่างกันสามารถเขา้ถึงสถานท่ีดงักล่าวได้ทุกคน เช่น รีสอร์ท ห้องพกั
ทัว่ไป บงักะโล เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวก็สามารถเลือกท่ีพกัไดต้ามท าเลท่ีสนใจและราคาท่ีมีก าลงัทรัพย์
ในการจะจ่ายได ้
 2.2.3 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามความส าคญัและ
สภาพแวดลอ้มไดท้ั้งหมด 12 ประเภท9 ไดแ้ก่ 
  1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) 
  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลกัษณะทางธรรมชาติที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิ่น 
โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมที่ เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการจดัการ
การท่องเท่ียวในท่ีนั้น ๆ จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกฝ่าย เพื่อให้ทุกฝ่ายเรียนรู้เก่ียวกบั
ระบบนิเวศนั้น ๆ และเกิดจิตส านึกในการรักษาระบบนิเวศ  
  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้ความส าคญักบัการให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ หรือมุ่งเน้น
ให้เกิดการอนุรักษ์มากกว่าการมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว 
โดยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผดิชอบในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
มีการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และใหก้ารศึกษาแก่นกัท่องเท่ียว 
 
 

                                                           
9 สถิติทางการ ประเทศไทย.  (2563).  ประเภทการท่องเที่ยว.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://osthailand.nic.go.th/ 
masterplan_area/userfiles/files/Tourism.pdf.  [2563, 15 เมษายน]. 
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  2) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับทางศิลปะวิทยาการ10 (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard)  
  หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเฉพาะ แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี
สามารถมีเกิดข้ึนไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เพราะเม่ือยุคสมยัเปล่ียนไป 
วฒันธรรมของคนในแต่ละยุคสมยัก็มีความเปล่ียนแปลงและพฒันาข้ึนกว่าเดิม กิจกรรมนั้น ๆ 
จะต้องสามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบันมีแหล่งท่องเท่ียวรูปแบบดังกล่าว
ปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง ตวัอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE11 (Meeting & Incentives & Conventions & 
Exhibitions) เป็นตน้ 
  3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์   
  หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณคดี 
และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรือส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายเุก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ท่ีส าคญัเกิดข้ึนในอดีต 
เช่น โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
  4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
  หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวท าการเข้าไปเท่ียวชมโดยความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคือทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีอาจจะมีความสวยงาม หรือมีความส าคญั
ทางวิชาการก็ได ้เช่น การไปด าน ้ าดูปะการังและปลาในทะเล สาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวอยากไปก็คือ 
สถานท่ีนั้น ๆ มีความสวยงาม น่าสนใจ เป็นตน้ 
  5) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งเพื่อการนนัทนาการ   
  หมายถึง สถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเน้นการสร้างกิจกรรมให้ท าร่วมกนัระหว่าง
นกัท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ โดยเป็นสถานที่ที่มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการนนัทนาการนั้น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ไดม้ีความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ 

                                                           
10 ปิยธิดา ปาลรังษี.  (2557).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช.   วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา, 
คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
11 ฉันท์ชนิต เกตุน้อย.  (2559).  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P's และการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก.  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา, คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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หรือศิลปวฒันธรรม แต่เน้นให้เป็นไปเพื่อสร้างความสนุกสนาน ร่ืนรมย ์ให้กบัผูที้่ไปท่องเที่ยว 
เช่น สวนสัตว ์สวนสนุก สวนสาธารณะ เป็นตน้  
  6) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม   
  หมายถึง สถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ี เป็นสถานท่ีให้นักท่องเท่ียวได้ไปเรียนรู้
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมหรือประเพณี ท่ีสืบทอดกนัมายาวนานของสถานท่ีนั้น ๆ ได ้เช่นการแต่งกาย 
ภาษา อาหารการกิน เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น เม่ือไปเท่ียวสะพานมอญ จงัหวดักาญจนบุรี จะพบวา่คนท่ี
อาศยัอยูใ่นชุมชนนั้นนิยมน าแป้งทานาคามาทาหนา้ โดยเช่ือวา่ท าให้มีผิวพรรณดี อีกทั้งมีบริการ
ทาแป้งทานาคาให้กบันกัท่องเท่ียวที่ไปเท่ียวที่สะพานมอญดว้ย โดยเด็ก ๆ จะเป็นคนมาทาแป้ง
ให้นกัท่องเท่ียว  
  7) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนตามธรรมชาติ  
  หมายถึง สถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดตามธรรมชาติ เป็นแหล่งท่ีนักท่องเท่ียว
นิยมลงไปแช่โดยท าให้นกัท่องเท่ียวมีความผอ่นคลายร่างกาย ในปัจจุบนัมีหลายประเทศท่ีมีน ้ าพุร้อน
เป็นแหล่งท่องเท่ียวของประเทศ ซ่ึงการมีแหล่งน ้ าพุร้อนนั้น ถึงแมจ้ะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ แต่ก็ตอ้งจดัท าใหมี้มาตรฐาน เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวทั้งทางดา้นสุขภาพ
และดา้นร่างกาย ปัจจุบนัประเทศไทยมีบ่อน ้ าพุร้อนอยูห่ลายท่ี เช่น บ่อน ้ าพุร้อนเบตง จงัหวดัยะลา 
โดยประชาชนเช่ือกนัว่าน ้ าแร่ในน ้ าพุร้อนสามารถบรรเทารักษาโรคภยัต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น 
โรคปวดเม่ือย ท าใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวกนัมากมาย 
  8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมีชายหาด  
  หมายถึง สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติและเปิด
ให้คนทุกคนสามารถเขา้ไปท่องเท่ียวพกัผ่อนได ้โดยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างความนนัทนาการ
ให้คนทั้งในรูปแบบกลุ่มและรูปแบบเด่ียว อีกทั้งยงัสร้างความเพลิดเพลินให้กบัผูที้่ไปพกัผ่อน
อีกดว้ย อีกทั้งยงัมีกิจกรรมท่ีหลากหลายให้ท า เช่น เล่นน ้ าทะเลริมชายหาด เล่นวอลเลยบ์อลริมหาด 
อาบแดด หรือรับประทานอาหาร หรือบางแห่งอาจมีบริการใหเ้ช่าห่วงยางเพื่อเล่นน ้าทะเล เป็นตน้  
  9) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นน ้าตก12  
  เป็นสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ลกัษณะเป็นทางน ้ าไหลผ่าน
บริเวณที่มีความลาดชัน ท าให้เกิดเป็นลกัษณะเหมือนน ้ าตกจากที่สูง นักท่องเที่ยวสามารถเขา้
ไปท ากิจกรรมเล่นน ้ า ชมสถานที่ตามธรรมชาติ ตกปลา หรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ โดยการไป

                                                           
12 ส านักพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา.  (2557).  คู่มือการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ประเภทน ้าตก.  กรุงเทพฯ: ส านักงานกิจการโรงพิมพ์องค์การ
สงเคราะห์ทหารผา่นศึกในพระบรมราชูปถมัภ.์  หนา้ 3. 
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เที่ยวน ้ าตกของนักท่องเที่ยวนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อความผ่อนคลาย สร้างความเพลิดเพลิน 
ผ่อนคลายจากความเหน่ือยล้าต่าง ๆ 
  10) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นถ ้า  
  เป็นสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวประเภทที่เกิดจากช่องในหินที่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ โดยเป็นสถานท่ีเปิดท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ไปท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน
หรือศึกษาหาความรู้ได้ เช่น ในถ ้ าบางถ ้ าจะมีหินงอกหินยอ้ย หรือในสมยัโบราณถ ้ านั้น ๆ 
อาจจะมีมนุษยย์ุคโบราณเคยอาศยัอยู่ ท  าให้มนุษยโ์บราณเหล่านั้นอาจทิ้งประเพณี วฒันธรรม
ของชนเผ่าตวัเองเอาไว ้เมื่อนักท่องเที่ยวซ่ึงเป็นคนรุ่นหลงัได้เขา้ไปท่องเที่ยวก็จะท าให้ได้
ศึกษาประวตัิเกี่ยวก ับ ส่ิงต่าง ๆ ในถ ้ าไปด ้วย ถือเป็นความรู้ที่หาไม่ได ้ในห้องเรียน เช่น 
อาจจะได้เห็นว่าในสมยัโบราณนั้น มนุษย์มีการด าเนินชีวิตอย่างไร มีการประดิษฐ์เคร่ืองใช้
อะไรบ้าง เป็นต้น 
  11) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะ  
  เป็นสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูก่ลางทะเล ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ
เป็นอย่างมาก วตัถุประสงค์ในการไปเที่ยวก็เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หากิจกรรมนันทนาการ 
โดยสามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่าง เช่น การด าน ้ าดูปะการัง พกัผ่อน ถ่ายรูปชมธรรมชาติ 
เป็นตน้ เน่ืองจากปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากสนใจท่ีจะไปเท่ียวตามเกาะต่าง ๆ ในประเทศไทย 
ท าใหท้รัพยากรมีความเส่ียงท่ีจะถูกท าลายมาก   
  12) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นแก่ง  
  เป็นสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติท่ีลกัษณะเป็นทางน ้ าไหลผา่นบริเวณ
ท่ีมีความลาดชนัเล็กน้อย ไม่มากเมื่อเทียบกบัน ้ าตก ผูค้นนิยมไปท่องเที่ยวกนั ซ่ึงแก่งมีกิจกรรม
ให้ท าหลากหลาย เช่น การเดินป่าชมธรรมชาติ ถ่ายรูป การเล่นล่องแก่ง อีกทั้ งผูที้่ไปเที่ยว
ก็สามารถศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติในท่ีนั้น ๆ ได ้เช่น พืช หรือสัตวช์นิดต่าง ๆ ปัจจุบนัประเทศไทย
มีแก่งหลายแก่ง เช่น น ้าตกวงัตะไคร้ จงัหวดันครนายก เป็นตน้13 
 2.2.4 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนัท่ีคนเร่ิมมีเสรีภาพมากข้ึนในทุก ๆ เร่ือง รวมถึงเร่ืองของการเดินทางดว้ย 
โดยเร่ิมจากการมีความสัมพนัธ์ทางการทูต เร่ิมมีการคา้ขาย เมื่อมีการเดินทางไปมามากข้ึน 
ประกอบกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนไป เม่ือคนไปคา้ขายไดเ้ร่ิมเห็นดินแดนใหม่ ๆ วฒันธรรม
ใหม่ ๆ จึงให้ความสนใจ เม่ือตนกลบัไป ก็ไดมี้การไปเล่าให้คนท่ียงัไม่เคยไป ซ่ึงก็ท  าให้คนท่ียงั
                                                           
13 สถิติทางการ ประเทศไทย.  (2563).  ประเภทการท่องเที่ยว.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: http://osthailand.nic.go.th/ 
masterplan_area/userfiles/files/Tourism.pdf.  [2563, 15 เมษายน]. 
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ไม่เคยไปเกิดความอยากไป และไดมี้การเดินทางไป เม่ือความตอ้งการในการเดินทางของคนมีมากข้ึน 
จึงเร่ิมมีจุดเร่ิมตน้ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากขนาดเล็กกลายมาเป็นขนาดใหญ่ ปัจจุบนั
การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของโลก รวมถึงการท่องเท่ียวถือเป็นรายไดห้ลกั
ของประเทศไทยด้วย เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากร สถานท่ีท่ีสวยงาม เป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียวมากมาย 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหรือ Tourism Resources ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
เช่น แนวปะการัง อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ชุมชนโบราณ ภาพวาดฝาผนงั 
เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถน ามาใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจในเวลาวา่งจากการท างาน 
  2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นธุรกิจผลิตสินคา้และบริการ โดยเป็นธุรกิจ
ที่มีมาเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น ธุรกิจน าเท่ียว เป็นธุรกิจการให้บริการเก่ียวกบัการเดินทาง 
ที่พ ัก อาหาร เคร่ืองด่ืม หรือบริการอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว 
โดยจะมีผูน้ า เท่ียวได้แก่ มคัคุเทศก์ ซ่ึงจะเป็นผูน้ านักท่องเท่ียวไปท่ีต่าง ๆ ตลอดการเดินทาง
ในทริปนั้น 
  3) องคป์ระกอบสนบัสนุน ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวควรจะรู้ เช่น การรักษาความปลอดภยัใหน้กัท่องเท่ียว การตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 

2.3 ความหมาย ความเป็นมา และววิฒันาการของนักท่องเทีย่ว 

 ราชบณัฑิตยสถาน14 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่นกัท่องเท่ียววา่ หมายถึง บุคคลท่ีเดินทาง
จากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปรกติของตนไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และ
ดว้ยวตัถุประสงค์อนัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้เช่น การพกัผ่อนหยอ่นใจ การศึกษา
หาความรู้ การบนัเทิง 
 พระราชบญัญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 252215 ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวไวว้า่  
 บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปกติของตนไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว
ดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้

                                                           
14 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (2562).  ความหมาย นักท่องเทีย่ว.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2562, 14 กนัยายน]. 
15 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522.  มาตรา 4. 
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 ในปัจจุบนัคงจะปฏิเสธไม่ไดว้า่การท่องเท่ียวนั้นอยูคู่่กบัคนทัว่โลกไปแลว้ เม่ือคนมีอิสระ
ในการเดินทางมากข้ึน เป็นธรรมดาท่ีคนจะอยากเห็นสถานท่ีใหม่ ๆ ท่ีแปลกตาไปจากสถานท่ี
ท่ีตนเองอยูอ่าศยั จึงไดมี้การเดินทางท่องเท่ียวทั้งในประเทศตวัเอง และต่างประเทศ จากการท่องเท่ียว
เกิดเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขนาดท่ีโตข้ึน จนในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ได้โตข้ึนมาก ผูค้นต่างให้ความสนใจท่ีจะมาเท่ียวท่ีประเทศไทย ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได้ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเลยก็คือ นกัท่องเท่ียว เพราะหากวา่ขาดนกัท่องเท่ียวไปแลว้การท่องเท่ียว
ก็คงจะไม่มีความหมาย 
 วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวก็เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อสุขภาพ โดยเราสามารถ
แบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวไดห้ลายลกัษณะมาก  
 ในระดบัสากล สามารถแบ่งไดห้ลายแบบ โดยแบบแรกเราจะแบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียว
ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
  1) นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศ (Inbound) 
  2) นกัท่องเท่ียวจากในประเทศท่ีออกไปเท่ียวท่ีประเทศอ่ืน ๆ (Outbound) 
  3) นกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศ โดยอาจจะเป็นการเดินทางขา้มจงัหวดั หรือ
ขา้มเมือง เป็นตน้ (Domestic) 
 ส าหรับการแบ่งประเภทของนกัท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถแบ่งไดห้ลายแบบ 
แบบท่ีนิยม ไดแ้ก่ การแบ่งประเภทนกัท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง โดนสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ หรือ International Visitor หมายถึง บุคคลท่ีไม่ได้
พ  านกัถาวรในประเทศไทย เพียงแต่มาประเทศไทยเพื่อการใดการหน่ึงเป็นคร้ังคราวเท่านั้น 
  2) นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน หรือ international tourist หมายถึง นักท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาอยูใ่นประเทศไทยอยา่งนอ้ย 1 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั 
  3) นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน หรือ International Excursionist หมายถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทย แต่ไม่ไดค้า้งคืนท่ีประเทศไทย 
  4) นักท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือ Domestic Visitor หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ
ท่ีมีท่ีพ  านกัถาวรในประเทศไทยและเดินทางขา้มจงัหวดัไปในท่ีท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 
  5) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน หรือ Domestic Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนในท่ีท่ีไม่ใช่ท่ีอยูข่องตนอยา่งนอ้ย 1 คืน 
  6) นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่ค้างคืน หรือ Domestic excursionist หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่ไดพ้กัอาศยัท่ีอ่ืนนอกจากท่ีพกัอาศยัของตนเอง 
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 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 252216 ไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 
4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) International tourist ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  2) Domestic tourist ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนในประเทศเดียวกนั 
  3) International excursionist ไดแ้ก่ นกัทศันาจรระหว่างประเทศ บุคคลท่ีเดินทางจาก
ถ่ินท่ีพ  านกัไปยงัอีกประเทศหน่ึงโดยมิไดค้า้งคืน เป็นเพียงการเดินทางชัว่คราวเท่านั้น โดยไม่ไดมี้
วตัถุประสงคเ์พื่อการประกอบอาชีพ 
  4) Domestic excursionist ผูท่ี้มีถ่ินพ านักอยู่ในประเทศจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงอาจจะ
เป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติก็ได ้โดยเดินทางไปเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นประเทศ 

2.4 สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 

 คนทุกคนย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ หรือประกอบกิจการต่าง ๆ ตราบใดท่ี
ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือขดัต่อกฎหมาย ซ่ึงสามารถท าให้ทุกคนมีรายได้
อยา่งกระจายโดยไม่มีการผูกขาดแก่คนใดคนหน่ึง ไม่เป็นแบบรวยกระจุกจนกระจาย ซ่ึงหลกัการ
ดงักล่าวนั้นได้ถูกเขียนไวใ้นรัฐธรรมนูญของในหลาย  ๆ ประเทศรวมถึงรัฐธรรมนูญของ
ประเทศไทยดว้ย ซ่ึงในรัฐธรรมนูญของประเทศไทยนั้นไดก้ าหนดหลกัเสรีภาพในการประกอบอาชีพ
ไวใ้นมาตรา 43 

 2.4.1 เสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
 เป็นหลกัท่ีกล่าวไดว้่าคู่สัญญานั้นมีเสรีภาพในการท่ีจะท าสัญญาหรือไม่ท าสัญญาก็ได ้
โดยมีสิทธิในการท่ีจะตดัสินใจเขา้ร่วมท าสัญญาหรือไม่ท า โดยไม่มีผูใ้ดสามาถบงัคบัได ้อีกทั้ง
สามารถวางหลกัของการท าสัญญาหรือวางเง่ือนไขในการท าสัญญานั้ นิย่างไรก็ไดส้ามารถท าได ้
ดังนั้น คู่สัญญาจะไม่สามารถมาเรียกร้องในภายหลังได้ว่าสัญญาที่ตนเข้าร่วมสมคัรใจท าไป
มีความไม่เป็นธรรม เน่ืองจากในตอนแรกคนผูน้ั้นสมคัรใจยินยอมเขา้ร่วมกนัท าสัญญาเอง 
ซ่ึงเสรีภาพในการท าสัญญานั้นยงัอาจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  
  1) เสรีภาพในการท าสัญญาข้ึน เป็นเสรีภาพในการตกลงกนัของคนตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป
ในการมาท าสัญญาระหว่างกนั โดยมีเง่ือนไขว่าการตกลงกนัท าสัญญานั้นจะตอ้งไม่ขดัตอ้งหลกั
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน17 

                                                           
16 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522. 
17 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมายว่าด้วยสัญญา พิมพค์ร้ังท่ี 1.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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  2) เสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา เป็นเสรีภาพในการท่ีจะท าสัญญาหรือไม่ท าสัญญา
กบัใครก็ได้ หากเราไม่มัน่ใจในตวัคน ๆ นึงก็ไม่มีใครสามารถบงัคบัให้เราท าสัญญาด้วยได้ 
ในทางกลบักนัหากวา่เรามัน่ใจในตวัคน ๆ หน่ึงมาก ๆ ก็ไม่มีใครสามารถมาห้ามเราไม่ใหท้  าสัญญา
กบัคน ๆ นั้นไดเ้ช่นกนั 
  3) เสรีภาพในการก าหนดเง่ือนไขในสัญญา เป็นเสรีภาพของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย
ที่จะก าหนดเง่ือนไขในสัญญาก็ได้ หากว่าคู่ทั้ งทุกฝ่ายสมัครใจจะก าหนดเง่ือนไขนั้น แต่ทั้ งน้ี
เง่ือนไขท่ีทุกฝ่ายจะสมคัรใจท าสัญญากนัไดน้ั้น จะตอ้งไม่ขดัตอ้งความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชน 
  4) เสรีภาพในการไม่ท าตามแบบ เป็นเสรีภาพของคู่สัญญาท่ีจะท าให้สัญญามีผลบงัคบั
สมบูรณ์โดยไม่ตอ้งมาค านึงในเร่ืองการไม่ท าตามแบบ กล่าวคือไม่ตอ้งอยู่ภายใตค้วามไม่สมบูรณ์
ของสัญญาเพราะว่าไม่ท าตามแบบ ยกเวน้ในสัญญาบางประเภทเท่านั้นท่ีอาจจะตอ้งมีการท าตาม
แบบท่ีก าหนด 
 2.4.2 ความศักดิ์สิทธ์ิในการแสดงเจตนา (Autonomy of The Will) 
 คนทุกคนมีเสรีภาพเป็นของตนเอง บุคคลจะถูกจ ากดัเสรีภาพไดห้ากคน ๆ นั้นสมคัรใจ
ให้ท าแบบนั้นได ้ยกเวน้ในบางกรณีท่ีมีขอ้ยกเวน้บางอยา่งเท่านั้น ท่ีบุคคลอาจจะถูกจ ากดัเสรีภาพ
โดยไม่ตอ้งใชค้วามสมคัรใจ18 เจตนาเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดสัญญา เพราะท าใหส้ัญญามีผลบงัคบัใช ้
รวมถึงมีความส าคญัในการใช้ตีความสัญญาฉบบันั้น ๆ อีกด้วย โดยเราอาจะแบ่งความส าคญั
ของเจตนาต่อสัญญาออกไดเ้ป็น 
  1) เจตนาเป็นตวัท่ีก่อให้เกิดสัญญา การจะมีสัญญาเกิดข้ึนคู่สัญญาจะตอ้งมีค าเสนอ
และค าสนองที่ถูกตอ้งตรงกนั ซ่ึงค าเสนอและค าสนองนั้นเกิดจากเจตนาของคู่สัญญาทุกฝ่าย 
จึงจะถือวา่สัญญานั้นสมบูรณ์ 
  2) เจตนาเป็นส่ิงท่ีใช้ก าหนดเน้ือหาของสัญญา เมื่อคู่สัญญาทุกฝ่ายไดต้กลงร่วมกนั
ท าสัญญาแลว้ ย่อมมีสิทธิท่ีจะก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ในสัญญาตามท่ีทุกฝ่ายเห็นว่าเหมาะสม
ต่อเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงสัญญาดกังล่าวก็จะมีผลบงัคบัใชส้มบูรณ์หากไม่ขดัต่อกฎหมาย 
  3) เจตนาเป็นตวัก าหนดผลของสัญญา เมื่อมีการแสดงออกถึงเจตนาของคู่สัญญา
ในการเขา้ท าสัญญาระหวา่งกนัแลว้ เม่ือสัญญาสมบูรณ์ก็จะตอ้งมีการปฏิบติัตามสัญญาหรือการช าระหน้ี
ตามท่ีคู่สัญญาผกูพนักนัตามสัญญานัน่เอง 

                                                           
18 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2538).  กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม.  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
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2.5 การท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community – Based Tourism)19 หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึง
ความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน
เพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน20  
 พจนา สวนศรี21 ไดร้ะบุวา่ แนวคิดและตน้ก าเนิดของค าวา่ Ecotourism วา่มาจากประเทศ
ทางตะวนัตก ซ่ึงไดมี้การให้ค  านิยามค า ๆ น้ีอย่างหลากหลายแตกต่างกนัไปโดยข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั
ของแต่ละคนหรือแต่ละสังคมสังคมที่ผูเ้ขียนหรือนกัวิชาการคนนั้น ๆ คลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่
จะให้ความส าคญัในเร่ืองการพฒันาที่คู่ไปกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ในบริบทสังคมไทย คนกบัธรรมชาติมีความผูกพนัใกลชิ้ดกนั แนวคิดน้ีจึงจะเน้นบทบาทของคน
และของชุมชนมากข้ึน 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)22 ได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไวว้่า 
“การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรม
ที่เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูที้่เกี่ยวขอ้ง ภายใต้
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึก
ต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน” ซ่ึงมองว่าคนและชุมชนเขา้ไปมีบทบาทในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในลกัษณะของการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีแหล่งธรรมชาติเป็นฐาน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community – Based Tourism – CBT) เป็นเคร่ืองมือสร้างความ
เขม้แขง็ขององคก์รชาวบา้นในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน ให้ชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและไดรั้บประโยชน์
จากการท่องเท่ียว 
 นอกจากน้ี การท่องเที่ยวยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา โดยใช้การท่องเที่ยว
เป็นเง่ือนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในการวางแผนทิศทางการพฒันา

                                                           
19 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT-I).  (2562).  รู้จกัการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT).  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://cbtyouth.wordpress.com/cbt-youth/cbt/.  [2562, 15 กนัยายน]. 
20 โครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ.  (2540).  การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน.  กรุงเทพฯ: โครงการ
ท่องเท่ียวเพ่ือชีวติและธรรมชาติ.   
21 พจนา สวนศรี.  (2546).  คู่มือการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน.  กรุงเทพฯ: โครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและ
ธรรมชาติ.  หนา้ 178-179. 
22 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.).  (2544). แผนปฏิบัติการการ ท่องเทีย่วเชิงนิเวศแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: อลัซา. 
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ชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชุมชนท่ีมีแนวโนม้วา่การท่องเท่ียวจะรุกคืบเขา้ไปถึง หรือ
ตอ้งการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
เก่ียวกบัการวางแผน การบริหารจดัการทรัพยากรและกระจายอ านาจการตดัสินใจโดยเนน้ความส าคญั
ของการจดัการส่ิงแวดลอ้มและใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนไปพร้อมกนั 
 การท่ีจะให้ชุมชนด าเนินการท่องเท่ียวตามหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เตรียมความพร้อมและสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งรณรงคก์บัคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยว โดยชุมชนกบัการท่องเที่ยว
ทัว่ไป กระตุน้ให้คนในสังคมเห็นความส าคญัและเป็นนกัท่องเที่ยวที่สนใจการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระหว่างเจา้ของบ้านกับผูม้าเยือน นอกจากน้ี ยงัเป็นการเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจ
ในบทบาทของชุมชนทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลงัใจหรือสนบัสนุน
ให้เกิดความต่อเน่ืองในการท างานอนุรักษท์ั้งดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม 

 2.5.1 หลกัการของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนมีหลกัการ
ดงัน้ี23 
  1) ชุมชนจะตอ้งเป็นเจา้ของ  
  2) ชาวบา้นไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
  3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
  4) ยกระดบัคุณภาพชีวติ 
  5) มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  6) คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  7) ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนท่ีมีวฒันธรรมต่างกนั 
  8) เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัและเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
  9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนในทอ้งถ่ิน 
  10) มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 2.5.2 องค์ประกอบของการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน  
 องคป์ระกอบหลกัของ CBT มีอยู ่4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 

                                                           
23 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT-I).  (2562).  รู้จกัการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT).  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://cbtyouth.wordpress.com/cbt-youth/cbt/.  [2562, 15 กนัยายน]. 
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  2) องคก์รชุมชน 
  3) การจดัการ 
  4) การเรียนรู้ 
 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
  1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่ งพาและ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 
  2) ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
 ด้านองค์กรชุมชน 
  1) ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั 
  2) มีปราชญ ์หรือผูมี้ความรู้ และทกัษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย 
  3) ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 
 ด้านการจัดการ 
  1) มีกฎ กติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว 
  2) มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการการท่องเท่ียว และสามารถเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้
  3) มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม 
  4) มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนดา้นการเรียนรู้ 
  5) ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในวถีิชีวิต
และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
  6) มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน 
  7) สร้างจิตส านึกเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมทั้งในส่วนของ
ชาวบา้นและผูม้าเยอืน 
 ด้านการเรียนรู้ 
  1) ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในวถีิชีวิต
และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
  2) มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน 
  3) สร้างจิตส านึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ทั้งในส่วนของ
ชาวบา้นและผูม้าเยอืน 
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 2.5.3 ปรัชญาแห่งการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
  1) ศกัยภาพของ CBT อยู ่บนพื้นฐานนิเวศวฒันธรรมทอ้งถิ่น ชุมชนเมื่อเร่ิมตน้
การพฒันาการท่องเที่ยว ส่ิงแรกที่เร่ิมในการเร่ิมตน้ คือ เรามีของดีอะไรบา้ง ซ่ึงจะพบว่าของดี
หรือส่ิงท่ีชุมชนน ามาเสนอ อยูบ่นพื้นฐานของนิเวศวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถตีความหมาย
ไดอ้ยา่งกวา้งขวา้ง นิเวศเก่ียวขอ้งถึงระบบภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แม่น ้า ล าธาร ป่าไม ้
การด ารงชีวิต เช่น เกษตร การท ามาหากิน ระบบนิเวศ เช่น ภูมิรัฐศาสตร์ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม 
ในเร่ืองของ ชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญา ความเช่ือ ศาสนา ศิลปะ ทั้งในรูปแบบ Hardware 
และ Software  
  2) การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีเป้าหมายเพื่อการอนุรักษแ์ละใชอ้ยา่งรู้คุณค่า การท่องเท่ียว
โดยชุมชนเม่ือทราบถึงศกัยภาพตวัตน เร่ืองราวต่าง ๆ ของชุมชน จึงจะสามารถวิเคราะห์ศกัยภาพ 
ความน่าสนใจ ตน้ทุนของชุมชนได ้เม่ือจะน ามาใช้ในมิติของการท่องเท่ียวตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ
การอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า เพราะฉะนั้นการน าเสนอผา่นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
การให้บริการต่าง ตอ้งอยูบ่นหลกัคิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
  3) คนในชุมชนเป็นผูก้  าหนดทิศทาง อนาคต ของตนเอง การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ให้ความส าคญักบับทบาทคนในทอ้งถิ่น ตั้งแต่กระบวนการแรกเร่ิม คือ การศึกษา ศกัยภาพ 
การวิเคราะห์ การท าความเขา้ใจตนเอง และเลือกน าออกมาเสนอ เพราะฉะนั้นคนในชุมชน
ตอ้งมีบทบาทและเป็นผูก้  าหนดอนาคตและทิศทางการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หากชุมชนจะเลือกส่ิงใด
มาใชห้รือน าเสนอ ตอ้งมีส่วนร่วมในการเลือกและตดัสินใจ 
  4) CBT ต้องมีการบริหารจดัการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ 
ปัจจุบนัชุมชนท่ีท าการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นมีพฒันาการไปไกลมาก จากเดิมท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางเลือก แหล่งท่องเที่ยวที่มีนกัท่องเที่ยวไม่มาก แต่ปัจจุบนัหลาย ๆ ชุมชน มีพฒันาการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกั เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ท าให้สถานการณ์หรือบริบทของพื้นท่ี
เปล่ียนไป การบริหารจดัการในวิธีคิดแบบเดิมที่มองว่าชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยงัไม่ใช่
กระแสหลกั อาจจะไม่เท่าทนัและเพียงพอต่อบางชุมชนในปัจจุบนั เช่น บางชุมชนไม่สามารถใช้
รูปแบบเดิมได ้เน่ืองจากสถานการณ์เปล่ียน นักท่องเที่ยวเปล่ียน คนในชุมชนเปล่ียนบทบาท
และสถานะ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเปล่ียนไปชุมชนหลายท่ีผนัตวัเป็นผูป้ระกอบการมากข้ึน การบริหาร
จดัการ การอยู ่ร่วมกันจึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและลงตวั อยู่ด้วยกันได้ รูปแบบการ
จดัการบริการพื้นท่ีชุมชนจ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์สถานการณ์อยูเ่ป็นระยะ พูดคุยสรุปบทเรียนเป็น
ระยะเพื่อให้เห็นว่ารูปแบบการท างาน นั้นตอ้งมีการออกแบบเพิ่มเติมหรือไม่ หรือมีการก าหนด
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มาตรการ ขอ้ตกลง การจดัการผลประโยชน์ ที่เหมาะสมกบัสถานการณ์แต่ละพื้นที่ รูปแบบ
การจดัการจึงไม่ตายตวั โดยท่ีอยู่บนพื้นฐานศักยภาพพื้นท่ีในมิติต่าง ๆ ของนิเวศวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เป้าหมายของการท่องเท่ียวบนพื้นฐานการอนุรักษ์และใช้อย่างรู้คุณค่า คนในชุมชนเป็น
ผูก้  าหนดทิศทางในอนาคตของตนเอง 
  5) CBT มีการกระจายรายได้ทั้ งทางตรงและทางออ้ม เป็นการจดัการผลประโยชน์
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการจดัการอยา่งย ัง่ยนื เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีจะแยกแยะระหวา่งการท่องเท่ียว
ท่ีเป็น CBT และไม่เป็น CBT อยา่งหน่ึงคือ การกระจายรายได ้ซ่ึงตอ้งดูวา่การท่องเท่ียวท่ีด าเนินการนั้น
ค านึงถึงการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมหรือไม่ โดยค านึงถึงทุกภาคส่วนที่ควรจะได้ตาม
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นไปตามขอ้ตกลงหรือไม่ หรือตามกติกาท่ีสร้างร่วมกนัไวห้รือไม่ เช่น 
ไกด ์โฮมสเตย ์ไดรั้บผลตอบแทนตามขอ้ตกลง ตามขอ้ก าหนดร่วมกนั  
  การกระจายรายไดท้างออ้ม คือ ตวัส าคญัท่ีจะตอบโจทยเ์ร่ืองการอนุรักษ์ ส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม การบริหารจดัการ การก าหนดอนาคตของชุมชนและการท่องเท่ียว รายได้ทางอ้อม
ออกมาเป็นหลายรูปแบบได ้ในยคุแรก เร่ืองการตั้งกองทุน ซ่ึงในปัจจุบนัยงัใชไ้ดอ้ยู ่การพฒันาและ
การอนุรักษ์ บางพื้นท่ีมีพฒันาการถึงการสร้างสวสัดิการชุมชน ดูแลผูค้นเร่ือง การศึกษา อาชีพ 
สุขภาพ บางพื้นท่ีสามารถน าไปต่อยอด หรือลงทุนในส่วนอ่ืน ๆ เช่น ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว 
ลงทุนเป็นร้านคา้ชุมชน เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจชุมชน เพราะฉะนั้นการกระจาย
รายได้ไม่เพียงท าให้ทุกคนมีรายได้ แต่น าไปสู่การน ารายได้ไปหมุนเวียนในระบบอ่ืน ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม จึงตรงกบัการพฒันาแนวใหม่ โดยใช้เศรษฐกิจเป็นแกนหมุน
ในเร่ืองของการพฒันา อนุรักษ ์สังคม วฒันธรรม 
  6) CBT สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นเร่ืองแรก ๆ ในแนวคิดการก่อเกิดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนมุ่งเน้นเร่ืองการน าทรัพยากร บนฐานนิเวศวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
มาใช้อย่างรู้คุณค่า ผ่านกระบวนการจดัการการท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความเขา้ใจ ตระหนกั ยอมรับ เคารพ หรือให้เกียรติ
เพื่อน าไปสู่การสนับสนุนฟ้ืนฟูอนุรักษ์ต่อไป รักษา หากใช้การท่องเที่ยวไปในทิศทางแบบน้ี 
คือ การท่องเท่ียวทรัพยากรท่ีน ามาใชมี้การสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ผา่นกิจกรรม การท่องเท่ียว 
การให้บริการ เพื่อให้คนเกิดความเขา้ใจ ยอมรับ ตระหนกั การให้เกียรติ ก็เป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวทางของ SDGs (Sustainable Development Goal) เม่ือเกิดกระบวนการแบบน้ี จะท าให้สังคม
เกิดความตระหนกัในเร่ืองของการฟ้ืนฟู ส่ิงแวดลอ้มและสังคมวฒันธรรมได ้น าไปสู่กระบวนการ
ดา้นงานอนุรักษ์ได ้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอบนพื้นฐานของการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงแตกต่างกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ ชุมชนควรให้
ความส าคญัในขอ้น้ี จะท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ ความสนุกสนานและสาระประโยชน์อยา่งไร 
  7) CBT เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ได้ตั้งแต่ระดบั ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
สังคม เป้าหมายทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีเป้าหมายอยากเห็นการเปล่ียนแปลงดีข้ึนในเร่ืองของ
การพฒันาในชุมชน หากท าการท่องเท่ียวโดยไม่หลุดจากปรัชญา ท่ีเป็นแก่นสารหรือสาระส าคญั
การท่องเที่ยวโดยชุมชนนัน่เอง จะพบวา่เมื่อเร่ิมตน้กระบวนการพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากปรัชญาขอ้ท่ี 1-6 ก็จะพบวา่การท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือ CBT เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสู่เร่ืองการ
พฒันาไดจ้ริง ซ่ึงหลาย ๆ พื้นท่ีพิสูจน์ให้เห็นแลว้ นบัไดว้า่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นรูปธรรมหน่ึง
ของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนหรือ Sustainable Tourism และรูปธรรมหน่ึงของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
หรือ Sustainable Development 
 2.5.4 ผลกระทบจากการท าการท่องเทีย่วโดยชุมชน Community-based Tourism: CBT 
 ทุกอย่างที่ด าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงที่ตั้ งอยู่ ส่ิงแวดล้อมโดยรอบทั้งส้ิน 
ซ่ึงมีผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบ24 ไดแ้ก่ 
  1) ผลกระทบดา้นบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพฒันาตนเอง พึ่งพาตนเอง 
คิดเป็นท า เป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พ ัฒนา เกิดรายได้เพิ่ม ข้ึนมีการรวมตัวก ัน 
สร้างความเข้มแข็งในชุมชนน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามความคาดหวงัและความพยายาม
ท่ีจะด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 3 ดา้น ไดแ้ก่  
   (1) ดา้นเศรษฐกิจ  
   (2) ดา้นสังคมวฒันธรรม  
   (3) ส่ิงแวดลอ้ม  
  และส่ิงส าคญัประการหน่ึงที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ 
ภูมิปัญญา สืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดความรัก ความภาคภูมิใจ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างาน
ร่วมกนัในท่ีสุด 
  2) ผลกระทบดา้นลบ เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม25 อาทิ จ  านวนขยะที่เพิ่มมากข้ึน
จากนกัท่องเท่ียว การใชน้ ้า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวฒันธรรมท่ีเขา้มาอยา่งรวดเร็ว เกิดกระแส

                                                           
24 วีระพล ทองมา.  (2547).  การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism :CBT) ส าหรับการพัฒนา
คณุภาพชีวติของชุมชนในเขตทีด่นิป่าไม้.  เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัแม่โจ.้  หนา้ 17-22. 
25 สุญาพร ส้อตระกูล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล.  (2556).  แนวทางการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวชุมชน
ต าบลสองแพรก จงัหวดัพงังา.  วารสารวทิยาศาสตร์การกฬีาและสุขภาพ, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 14 (3), หนา้ 156. 
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การเลียนแบบ มีความขดัแยง้ทางความคิด เสียความเป็นส่วนตวัในการท่ีจะตอ้งรองรับนกัท่องเท่ียว 
และที่ส าคญัคืออาจถึงกบัสูญเสียเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่น หากมีการตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวมากเกินไป  
 ในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชนจะตอ้งให้ขอ้มูลแนะน าชุมชนตนเองและชุมชนอ่ืน
ที่ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเท่ียว และท่ีน่าภูมิใจส าหรับชุมชนคือ การรักและหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาบรรพบุรุษท่ีสืบต่อกนัมา แต่ชุมชนไม่ไดล้ะทิ้ง
พื้นฐานเดิม หรือปรับเปล่ียนวิถีชีวิตไปตามกระแสวฒันธรรม และไม่ไดมุ้่งหวงัรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ท่ีจะได้ให้เป็นรายได้หลกัของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมท่ีจะเป็นการท่ีจะปรับตวัเพื่อรองรับ
กระแสการท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในชุมชน  

2.6 สภาวชิาชีพ 

 ค าว่า “วิชาชีพ” ตามท่ีเขียนไวใ้นพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานนั้น หมายถึง วิชาท่ีจะ
น าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ เช่น วชิาแพทย ์วชิาช่างไม ้วชิาช่างยนต ์
 วิลเบอร์ต อี. มวัร์ (Wilbert E. Moore) ไดก้ล่าวไวว้่า วิชาชีพ คือ การประกอบอาชีพเต็มเวลา 
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพ (Professional) อุทิศเวลาให้แก่อาชีพนั้น ๆ ผูป้ระกอบวิชาชีพอยู่ในกลุ่ม
ผูป้ระกอบอาชีพเดียวกนั และมกัมีการจดัตั้งสมาคมวิชาชีพอย่างเป็นรูปธรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพ
จะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ อนัเป็นผลมาจากการท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 
หรือการศึกษาตรงตามสาขาท่ีประกอบวิชาชีพ นอกจากน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งยึดมัน่อยู่กบั
กฎเกณฑ์ของการประกอบวิชาชีพ ปฏิบตัิงานและให้บริการด้วยจิตส านึกในวิชาชีพ ตลอดจน
มีความเป็นอิสระในการประกอบวิชาชีพ อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพมีความเช่ียวชาญ
ในการประกอบวชิาชีพของ ตนในระดบัสูง  
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ ได้ให้ความหมายของค าว่า “วิชาชีพ” ไวใ้นหนังสือช่ือ “วิชาชีพนิยม
ของระบบราชการ ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว” โดยเน้นว่า ความเป็น
วิชาชีพ หรือวิชาชีพนิยม (Professionalism) นั้น หมายถึงส่ิงที่กลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยึดถือว่า 
องค์ความรู้ หรือความรอบรู้เก่ียวกบัอาชีของตนมีค่า และพยายามผลกัดนัให้สาธารณชนยอมรับ
สถานภาพอาชีพของตน 
 ในค าวา่ “Profession” ท่ีหมายความวา่ “วิชาชีพ” น้ีไดรั้บการแปลความหมายในพจนานุกรม 
Oxford Advanced Learner’s Dictionary ไว้ดัง น้ี  “profession: paid occupation especially one that 
requires advanced education and training” ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “วิชาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งเป็นอาชีพท่ีตอ้งการการศึกษา และการฝึกอบรมในระดบัสูง” 
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 ส. เสถบุตร ได้มีการอธิบายค าแปลของค าว่า “Profession” ไวอ้ยู่ในพจนานุกรม 
New Modern English-Thai Dictionary วา่ ค  าวา่ “Profession” นั้น หมายถึง “อาชีพท่ีใชก้ารศึกษาสูง 
เช่น ทนายความแพทย ์วศิวกร ครู ฯลฯ” 
 ดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า “วิชาชีพ” หมายถึง การประกอบอาชีพท่ีต้องมีการใช้ความรู้
ความสามารถแบบเฉพาะ ซ่ึงผู ที้ ่ประกอบอาชีพก ังกล่าวต ้องได้รับการศึกษามาโดยตรง
เก่ียวกับศาสตร์นั้น ๆ  

 2.6.1 ลกัษณะส าคัญของการเป็นวชิาชีพ 
  1) มีองค์ความรู้เฉพาะของตนเอง กล่าวคือผูท่ี้ต้องการจะประกอบวิชาชีพนั้ น ๆ 
จะตอ้งเขา้รับการศึกษา ฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในวิชาชีพนั้น ๆ เพื่อให้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ความรู้เฉพาะนั้น ๆ เพราะหากไม่มีความรู้ในส่วนนั้น ๆ แลว้ก็จะ
สร้างความล าบากให้กบัผูป้ระกอบอาชีพนั้นและสร้างความไม่น่าเช่ือถือวา่จะท างานนั้น ๆ ไดแ้ก่
บุคคลทัว่ไปหรือบุคคลท่ีผูป้ระกอบอาชีพวชิาชีพเฉพาะนั้น ๆ ตอ้งติดต่อดว้ย 
  2) มีความเป็นอิสระในการประกอบวิชาชีพ เป็นการท่ีบุคคลท่ีประกอบอาชีพวิชาชีพ
เฉพาะนั้น ๆ สามารถประกอบอาชีพของตนเองไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดส าหรับการประกอบอาชีพ
นั้น ๆ โดยไม่มีผูใ้ดมาสั่งหรือบงัคบัได้ว่าจะตอ้งท าแบบนั้นหรือแบบน้ี และต้องมีการปกครอง
กนัเองในวิชาชีพ เช่น เม่ือกระท าผิด ผูท่ี้จะเขา้มาดูแลในการสอบสวนเร่ืองดงักล่าวน้ีก็จะเป็นคนท่ี
ประกอบอาชีพเหมือน ๆ กนั เพราะเขา้ใจลกัษณะการท างานในสายอาชีพน้ี ท าให้สามารถตดัสิน
ในเร่ืองต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของคนในสายอาชีพน้ีได ้ซ่ึงหากให้คนท่ีท างานในสายอาชีพ
อ่ืน ๆ มาท าในส่วนน้ี คนที่เป็นคนนอกอาจจะไม่เขา้ใจวิธีการปฏิบตัิมากนัก ท าให้การตดัสิน
ในเร่ืองต่าง ๆ อาจจะไม่ออกมาเป็นมาตรฐานมากเท่าท่ีควรนกั 
  3) ตอ้งมีกฎหมายท่ีรับรองในการประกอบอาชีพนั้น ๆ หมายความวา่จะตอ้งมีกฎหมาย
รับรองให้ประกอบอาชีพนั้น ๆ คือ ผูท่ี้จะประกอบอาชีพจะตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพ เช่น แพทย ์
ทนายความ เป็นตน้ 
  4) มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ผู ้ท่ีจะประกอบอาชีพท่ีเป็นวิชาชีพควรมี
จรรยาบรรณ ไม่เอาเปรียบต่อผูท่ี้รับบริการ เช่น ประกอบอาชีพทนายความเห็นลูกความดูเป็นคนซ่ือ ๆ 
เลยคิดเงินค่าท าคดีแพงมาก ทั้ง ๆ ท่ีความจริงแล้วไม่จ  าเป็นตอ้งคิดเงินราคาแพงขนาดน้ี เป็นตน้ 
นอกจากจะตอ้งมีจรรยาบรรณต่อผูเ้ขา้รับบริการแลว้ จะตอ้งมีจรรยาบรรณต่อผูที้่ประกอบอาชีพ
ในสายงานเดียวกนัอีกดว้ย 
  5) มีจิตใจให้บริการ ผูท่ี้ประกอบอาชีพนั้นจะตอ้งมีความตั้งใจในการท างาน ตั้งใจ เต็มใจ
ใหบ้ริการ 
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  สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย เคยให้ความเห็นไวว้่า เคยมีการน าคนท่ี
เรียนจบปริญญาตรี โท ท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษให้มาลองประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก ์
ปรากฎว่าไม่สามารถท าได ้เพราะการเป็นมคัคุเทศก์นั้นจะตอ้งมีทกัษะเฉพาะตวัหลายดา้น เช่น 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การน าเสนอเก่ียวกับสถานท่ีนั้น ๆ ให้น่าสนใจ หรือการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงไม่ใช่วา่คนทุกคนจะมีทกัษะในแบบน้ีแมว้า่จะเรียนหนงัสือจบมาสูงหรือสามารถ
ส่ือสารได้หลายภาษาก็ตาม เป็นตน้ จึงยงัคงเป็นขอ้ถกเถียงว่าสรุปแล้วมคัคุเทศก์ควรเป็นอาชีพ
ที่เป็นวิชาชีพหรือไม่26 โดยส่วนตวัผูเ้ขียนคิดว่า มคัคุเทศก์ควรเป็นวิชาชีพเฉพาะเน่ืองจาก
ตอ้งใชท้กัษะหลายดา้นมาก ทั้งการน าเสนอขอ้มูลให้ผูฟั้งสามารถเขา้ใจ ซ่ึงไม่ใช่วา่ทุกคนจะสามารถ
ท างานพรีเซนท์งานไดดี้ หรือความเป็นกนัเอง เป็นมิตรกบันกัท่องเที่ยว ซ่ึงก็ไม่ใช่ว่าคนทุกคน
จะสามารถท าไดอี้กเช่นกนั เพราะเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีข้ึนกบันิสัยเฉพาะตวัของแต่ละคนอีกดว้ย  
  ในทางวิชาการนั้นแนวคิดในการเป็นวิชาชีพ (Professional) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
   (1) ความรู้ ทกัษะและสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงอิงจากกลกัความรู้ทางวชิาการ  
   (2) ระดับของมาตรฐานวิชาชีพ โดยมากจะแบ่งออกเป็น 3 ระดัง ได้แก่ ระดับ
ผูป้ฏิบติังาน (Practitioner) ระดบัวชิาชีพ (Professional) ระดบัวชิาชีพอาวโุส (Senior Professional) 
   (3) การทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ในเร่ือง ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม โดยให้
องคก์รท่ีรับรองวชิาชีพนั้น ๆ เป็นผูท้  าการทดสอบ 
   (4) มีองคก์รวชิาชีพ ท่ีมีอ านาจก าหนดการเขา้มาประกอบอาชีพของบุคคล 
   (5) มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  เจตนารมณ์ในการจัดตั้ งสภาวิชาชีพนั้นเป็นไปเพื ่อการแบ่งเบาภาระของรัฐ 
โดยการที่รัฐมอบอ านาจทางปกครองให้ เพื่อให้มีการตรวจสอบ ดูแล ควบคุมกนัเอง ดงันั้น
สภาวชิาชีพจึงท าหนา้ท่ีหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
   (1) ด้านนิติบญัญติั เป็นการใช้อ านาจทางกฎหมาย เช่น การออกพระราชบญัญติั
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
   (2) ด้านบริหาร เช่น การรับข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตให้กับผูท่ี้มาขอรับ
ใบอนุญาตต่าง ๆ  

                                                           
26 สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย.  (2557).  บทบาทหน้าทีข่องสมาคมมัคคเุทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย.  
(ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://www.pgathaiguide.com/index.php? lay=show&ac=article&Ntype=5&Id=539145141.  
[2563, 7 กนัยายน]. 
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   (3) ดา้นตุลาการ เช่น การเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีท่ีพบวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพนั้น ๆ 
ขาดคุณสมบติัท่ีจะประกอบอาชีพดงักล่าวได ้เป็นตน้27 
  ในการด าเนินการบริหารงานและการจดัการของฝ่ายปกครองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
นั้น เรียกวา่ “การกระท าทางปกครอง” ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น 
   (1) ปฏิบติัตามการปกครอง 
   (2) ค าสั่งทัว่ไปทางปกครอง 
   (3) ค าสั่งทางปกครอง 
   (4) สัญญาทางปกครอง 
  ดงันั้น จึงสามารถเลือกประเภทการกระท าทางปกครองให้เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีท าได ้
แต่ตอ้งท าภายใตค้วามชอบของกฎหมาย กล่าวคือ จะตอ้งประกอบไปดว้ยองค์ประกอบสองอยา่ง
ไดแ้ก่ ไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย และ ตอ้งมีกฎหมายให้อ านาจไวว้่าสามารถกระท าการนั้น ๆ 
ไดด้ว้ย 
  ในการควบคุมผูที้่ประกอบอาชีพที่เป็นวิชาชีพนั้น มีทั้งทางตรงและทางออ้ม 
โดยเราสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กรณี ไดแ้ก่  
   (1) การควบคุมโดยฝ่ายปกครองของรัฐ 
   เป็นกรณีท่ีรัฐมีอ านาจในการควบคุมหน่วยงานนั้น ๆ เองโดยตรง เป็นการตรวจสอบ
การประกอบวิชาชีพเฉพาะในฐานะท่ีกฎหมายมีการก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจก ากบัดูแล
องคก์รวิชาชีพนั้น ๆ แต่ในปัจจุบนัรัฐไดมี้การมอบอ านาจให้กบัองคก์รเอกชนในการควบคุม ตรวจสอบ
ระหวา่งกนัดว้ยตนเองแลว้ส่วนฝ่ายปกครองจะท าหนา้ท่ีเพียงตรวจสอบการใชอ้ านาจของหน่วยงาน
เอกชนท่ีท าการควบคุมดูแลวา่เป็นไปอยา่งเหมาะสมตามท่ีควรจะเป็นหรือไม่  หากการควบคุมดูแล
ของเอกชนไม่เป็นไปตามท่ีสมควรจะเป็น รัฐก็จะเข้ามาแทรกแซงในเร่ืองดังกล่าวเพื่อท าให้
กระบวนการดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเหมาะสม 
   (2) การควบคุมโดยองคก์รผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจากรัฐ 
   ในความเป็นจริง หลาย ๆ คร้ังเราปฏิเสธไม่ได้ว่าในกระบวนการหลาย ๆ อย่าง
ภาคเอกชนสามารถจดัการได้ดีและรวดเร็วกว่ารัฐ อาจจะเพราะหลาย ๆ สาเหตุ เช่น รัฐอาจจะมี
ขั้นตอนท่ียุ่งยากหลายขั้นตอนมากกวา่เอกชนในการจะเบิกค่าใชจ่้ายส าหรับท าอะไร ท าให้เอกชน
สามารถท าไดร้วดเร็วมากกวา่ เป็นตน้ ในบางอยา่งรัฐจึงมอบอ านาจใหเ้อกชนท าการควบคุมดูแลได ้
เพราะอ านาจในการควบคุมคนในวิชาชีพนั้น ๆ ไม่ใช่อ านาจท่ีจะส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ 
                                                           
27 สุพตัรา สนัทนานุการ.  (2554).  การศึกษาความเป็นไปได้ในการก่อตั้งสภาวชิาชีพการแพทย์แผนไทย.  นนทบุรี: 
ส านกัวชิาการ กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข.  หนา้ 21-22. 
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หรือไม่ใช่ความลบัท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อผูอ่ื้นไดเ้ช่นกนั อีกทั้งการท่ีรัฐมอบอ านาจให้กบัเอกชน
ในการควบคุมดูแล เป็นการแบ่งเบาภาระใหก้บัรัฐและแน่นอนวา่คนในวิชาชีพเดียวกนัยอ่มสามารถ
เขา้ใจกนัเองไดดี้มากกวา่รัฐ ซ่ึงเป็นคนภายนอก 
   ในปัจจุบนั รัฐไดม้ีการมอบอ านาจให้กบัหน่วยงานเอกชนในการควบคุมดูแล
คนในวิชาชีพของตน เช่น สภาทนายความ แพทยสภา สภาวิศวกร สภาสถาปนิก เป็นตน้ ซ่ึงองคก์ร
เหล่าน้ีแมว้่าจะเป็นหน่วยงานเอกชน แต่เม่ือไดรั้บมอบอ านาจจากรัฐในการจดัการดูแล จึงถือเป็น
เจา้หน้าท่ีของรัฐด้วย โดยจะท าหน้าท่ีในการออกใบอนุญาตเม่ือมีผูร้้องขอและมีคุณสมบติัตามท่ี
ก าหนดหรือการจะไม่ออกใบวิชาชีพให้ ท าหนา้ท่ีควบคุมคนในสายอาชีพนั้น ๆ ให้มีจรรยาบรรณ
ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ซ่ึงค าสั่งจากหน่วยงานเหล่าน้ีถือเป็นค าสั่งทางปกครองเน่ืองจากเป็นหน่วยงาน
ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐให้มีอ  านาจในการจดัการเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงค าสั่งก็อาจจะถูกเพิกถอน
ตามหลกัของกฎหมายปกครองไดเ้ช่นกนั 
   (3) การควบคุมโดยรูปแบบอ่ืน 
   เป็นการควบคุมทางออ้มโดยใชว้ิธีการทางตุลาการในการตดัสินวา่ค าสั่งท่ีหน่วยงาน
ต่าง ๆ ออกมานั้น ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ หากเป็นค าสั่งที่ชอบแลว้ คนผูน้ั้นก็จะตอ้งยอมรับ
ในค าสั่งดงักล่าว แต่หากไม่ชอบธรรมแลว้ผูป้ระกอบวิชาชีพนั้นก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามค าสั่ง
ของฝ่ายปกครองหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากฝ่ายปกครองนั้น ๆ ซ่ึงการกระท าดงักล่าว 
ก็ถือเป็นการตรวจสอบอย่างหน่ึง แต่เป็นการตรวจสอบทางอ้อม ไม่ใช่การตรวจสอบโดยตรง
เหมือนสองกรณีท่ีกล่าวไปก่อนหนา้แลว้ 
   ตวัอยา่งกรณีดงักล่าว เช่น ค าสั่งเขา้ไปควบคุมการใช้อ านาจของสภานายกพิเศษ
แห่งสภาทนายความ28 หรือ ควบคุมการตรวจสอบการออกค าสั่งของประธานกรรมการมรรยาท
ทนายความ29 เป็นตน้ 
  จากกรณีการควบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผูเ้ขียนจะขอยกตวัอย่าง
เก่ียวกบัวิชาชีพท่ีควบคุมโดยผูท่ี้ไดม้อบอ านาจจากรัฐ เช่น แพทยสภา สภาทนายความ สภาวิศวกร 
สภาสถาปนิก เป็นตน้ 
  ตวัอยา่งเช่น สภาทนายความ มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง เพื่อ 
   (1) ส่งเสริมการศึกษาและประกอบวชิาชีพทนายความ 
   (2) ควบคุมมรรยาททนายความ 
   (3) ส่งเสริมความสามคัคี และผดุงเกียรติของสมาชิกสภาทนายความ 
                                                           
28 ค าสัง่ศาลปกครองสูงสุดท่ี 291/2545. 
29 ค าสัง่ศาลปกครองสูงสุดท่ี 119/2546. 
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   (4) ส่งเสริมและจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกสภาทนายความ 
   (5) ส่งเสริม ช่วยเหลือ แนะน า เผยแพร่ และให้การศึกษาแก่ประชาชนในเร่ือง
เก่ียวกบักฎหมาย 
  ซ่ึงสภาทนายความจะมีอ านาจในการรับจดทะเบียนและออกใบอนุญาตกบัด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งของสภาทนายความ ซ่ึงในการควบคุมดูแลดงักล่าว 
ก็สามารถตรวจสอบโดยสมาชิกสภาทนายความได้ โดยผูท่ี้ เป็นสมาชิกมีสิทธิและหน้าท่ีได้
ดงัต่อไปน้ี 
   (1) แสดงความคิดเห็นเป็นหนงัสือเก่ียวกบัการปฏิบติัตามวตัถุประสงคห์รืออ านาจ
หนา้ท่ีของสภาทนายความ 
   (2) ซกัถามเก่ียวกบัการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสภาทนายความ 
   (3) เลือกหรือรับเลือกตั้งเป็นนายกหรือกรรมการสภาทนายความ 
   (4) ผดุงไวซ่ึ้งเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 
  ในองค์กรหน่ึง ๆ จะมีองค์กรไดจ้ะตอ้งมีโครงสร้างและต าแหน่งของคนในองค์กร 
สภาทนายความก็เช่นกนั เม่ือเป็นองค์กรขนาดใหญ่ การท่ีจะบริหารองค์กรให้มีความคล่องตวัได้
จะตอ้งมีคนท่ีสามารถเขา้มาเป็นกรรมการภายในองค์กร ซ่ึงสภาทนายความมีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
ผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรม 1 คน ผูแ้ทนเนติบณัฑิตยสภา 1 คน และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกิน 23 คน 
ซ่ึงสมาชิกสภาทนายความทัว่ประเทศได้ท าการเลือกตั้งข้ึนและอ านาจหน้าที่ของกรรมการ
สภาทนายความ มีดงัน้ี 
   (1) บริหารกิจการของสภาทนายความตามวตัถุประสงคข์องสภาทนายความ 
   (2) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อท ากิจกรรมหรือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ อนัอยูใ่นขอบเขต
แห่งวตัถุประสงค์ของสภาทนายความ เวน้แต่กิจการซ่ึงมีลกัษณะหรือสภาพที่ไม่อาจมอบหมาย
ให้กระท าการแทนกนัได ้
   (3) ออกขอ้บงัคบัสภาทนายความเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ คือ 
    (3.1) การเป็นสมาชิกและการขาดจากการเป็นสมาชิกของสภาทนายความ 
    (3.2) การเรียกเก็บและช าระค่าบ ารุงและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
    (3.3) การแจง้ยา้ยของส านกังานทนายความ 
    (3.4) การประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
    (3.5) เร่ืองอ่ืน ๆ อนัอยูใ่นขอบเขตแห่งวตัถุประสงคข์องสภาทนายความ หรือ
อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของสภาทนายความ รวมทั้งการแต่งตั้ง การบงัคบับญัชา การรักษาวินัย และ
การออกจากต าแหน่งของพนกังานสภาทนายความ 
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 2.6.2 การก ากบัดูแลมัคคุเทศก์โดยพระราชบัญญตัิธุรกจิน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
 ในปัจจุบันผูท่ี้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์นั้ น ได้รับการควบคุมดูแลจากทางภาครัฐ
โดยตรง โดยไม่ไดมี้องค์กรท่ีรับมอบอ านาจจากหน่วยงานรัฐให้ดูแลผูท่ี้ประกอบวชิาชีพเป็นมคัคุเทศก ์
องคก์รน้ีจึงมีความแตกต่างจากสภาวิชาชีพอยา่งมาก ดงันั้น จากหลกัการในพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ยงัไม่ได้มีการระบุเกี่ยวกับรายละเอียดของมคัคุเทศก์ไว้
อย่างชัดเจนนัก เป็นเพียงการระบุรายละเอียดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ เท่านั้น  


