
 

 

 

 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัมัคคุเทศก์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัผู้น าเทีย่วของประเทศไทย 

 3.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
 มาตรา 40 บญัญติัว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจาํกดัเสรีภาพ
ตามวรรคหน่ึงจะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย ที่ตราข้ึน
เพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การป้องกนั หรือ
ขจดัการกีดกนัหรือการผูกขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียง
เท่าท่ีจาํเป็น หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน  
 การตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตอ้งไม่มีลกัษณะ
เป็นการเลือกปฏิบติั หรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา” 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 นั้นไดมี้การระบุถึงเร่ืองของการใช้เสรีภาพ
ในการประกอบอาชีพของคน ซ่ึงหากการประกอบอาชีพนั้น ๆ ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน คนทุกคนย่อมสามารถประกอบอาชีพนั้ นได้ จากกรณีดังกล่าว
มคัคุเทศก์นั้นเป็นอาชีพท่ีคอยให้ความรู้และนาํนกัท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงไม่ไดข้ดั
ต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ดังนั้ นย่อมเป็นอาชีพท่ีทุกคนสามารถ
ประกอบได้ หากว่าผูน้ั้นมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสถานที่ที่ตนนาํเที่ยวเป็นอย่างดี 
เพราะหากมคัคุเทศก์คนนั้นไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในสถานท่ีดงักล่าวก็อาจทาํให้มีการ
เสนอขอ้มูลให้นกัท่องเท่ียวอยา่งบิดเบือนไป ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ 
หรือหากว่ามัคคุเทศก์ผูน้ั้ น ไม่มีความเช่ียวชาญในสถานที่ที่ตนนาํนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม 
ซ่ึงแน่นอนวา่นกัท่องเท่ียวยอ่มไม่ชาํนาญทางดงักล่าว ก็อาจจะทาํให้เกิดอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียวได ้
เน่ืองจากไม่เขา้ใจลกัษณะวฒันธรรมหรือภูมิประเทศของสถานที่ที่ทาํการไปท่องเที่ยว ดงันั้น
การที่จะมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพนั้น ก็จะตอ้งไม่สร้างความเดือดร้อนให้กบัผูอื้่นด้วย 
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จึงควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการมานาํเท่ียว เพื่อความปลอดภยัและขอ้มูลท่ีไม่คลาดเคล่ือน
เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ อีกดว้ย 
 3.1.2 พระราชบัญญตัิธุรกจิน าเทีย่วและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
 มาตรา 4 บญัญติัวา่ ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “ธุรกิจนาํเท่ียว” หมายความว่า ธุรกิจเก่ียวกบัการนาํนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว
หรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
 “นักท่องเที่ยว” หมายความว่า ผู เ้ดินทางจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชน์
ในการพกัผอ่นหยอ่นใจการศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด 
 “มคัคุเทศก์” หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ต่าง ๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
 “ผูน้าํเท่ียว” หมายความวา่ ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
 “ค่าบริการ”  หมายความว่า ค่าจา้งและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวจ่ายให้แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว สําหรับการจดัการให้บริการ หรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง 
สถานท่ีพกัอาหาร หรือการอ่ืนใด 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
 “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนคุม้ครองธุรกิจนาํเท่ียว 
 “สาํนกังาน” หมายความวา่ สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
 “ผูอ้าํนวยการ” หมายความวา่ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
 “นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมคัคุเทศก์กลาง หรือ
นายทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศกส์าขาแลว้แต่กรณี 
 “พน ักงานเจ ้าหน้าที ่” หมายความว่า ผู ซ่ึ้งผู อ้าํนวยการแต่งตั้งให้ปฏิบตัิการตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 49 บญัญติัวา่  “ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศก ์ใหย้ื่นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
จากนายทะเบียน 
 การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต และการออกใบแทน
ใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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 ความในมาตราน้ีมิให้ใชบ้งัคบัแก่เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ของรัฐท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นคร้ังคราวทาํนองเดียวกบัมคัคุเทศก์หรือนักเรียนนักศึกษาซ่ึงมีหนังสือ
รับรองจากสถานศึกษา” 
                มาตรา 50 บญัญติัวา่ “ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้ง 
                      (1) มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
                           (ก) มีอายไุม่ต ํ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
                           (ข) มีสัญชาติไทย 
                           (ค) สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขา
การท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์หรือสําเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ีคณะกรรมการกาํหนดหรือได้รับ
วุฒิบตัรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
กาํหนด 
                      (2) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
                           (ก) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ี
คณะกรรมการกาํหนด 
                           (ข) เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
                           (ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (2) (3) 
หรือ (4) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้กาํหนด 5 ปี 
นบัถึงวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
            (ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (5) 
                           (จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้าํเท่ียวมาแลว้ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่คาํขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก”์ 
 มาตรา 60 “มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ให้หรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
แทนตน” 
 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ของประเทศไทยนั้นกาํหนด
ว่าผูที้่ตอ้งการจะประกอบอาชีพมคัคุเทศก์นั้นจะตอ้งทาํการขออนุญาตกบันายทะเบียน ซ่ึงไดมี้การ
กาํหนดคุณสมบติัของคนท่ีจะทาํการขออนุญาตเป็นมคัคุเทศก์เอาไวว้า่ จะตอ้งมีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 18 ปี
ในวนัยื่นคาํร้อง มีสัญชาติไทย และตอ้งมีการสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
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ในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมคัคุเทศก์หรือสําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ี
คณะกรรมการกาํหนดหรือไดรั้บวุฒิบตัรหรือหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการกาํหนด ดงันั้นหากผูท่ี้ตอ้งการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ไม่มีคุณสมบติั
ตามท่ีกาํหนด ก็จะไม่สามารถยื่นคาํร้องขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได้ แต่ถ้าหากมีคุณสมบติัครบ
ตามท่ีกาํหนดนายทะเบียนก็จะออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หก้บัคนผูน้ั้น 
 3.1.3 พระราชบัญญตัิประกอบธุรกจิของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 
 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้มีการแข่งขนักนั
ในการประกอบธุรกิจทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัประเทศไทย
และคนในประเทศ  
 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “คนต่างดา้ว” หมายความวา่ 
  (1) บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
  (2) นิติบุคคลซ่ึงไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย 
  (3) นิติบุคคลซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย และมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   (ก) นิติบุคคลซ่ึงมีหุ้นอนัเป็นทุนตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของนิติบุคคลนั้นถือโดยบุคคลตาม 
(1) หรือ (2) หรือนิติบุคคลซ่ึงมีบุคคลตาม (1) หรือ (2) ลงทุนมีมูลค่าตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของทุนทั้งหมด
ในนิติบุคคลนั้น 
   (ข) ห้างหุ้นส่วนจาํกดัหรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีจดทะเบียน ซ่ึงหุ้นส่วนผูจ้ดัการ
หรือผูจ้ดัการเป็นบุคคลตาม (1) 
  (4) นิติบุคคลซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงมีหุ้นอนัเป็นทุนตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของ
นิติบุคคลนั้ นถือโดยบุคคลตาม (1) (2) หรือ (3) หรือนิติบุคคลซ่ึงมีบุคคลตาม (1) (2) หรือ (3) 
ลงทุนมีมูลค่าตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น 
 เพื่อประโยชน์แห่งคาํนิยามน้ีให้ถือวา่หุ้นของบริษทัจาํกดัท่ีมีใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผูถื้อ
เป็นหุน้ของคนต่างดา้ว เวน้แต่จะไดมี้กฎกระทรวงกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 “ทุน” หมายความวา่ ทุนจดทะเบียนของบริษทัจาํกดั หรือทุนชาํระแลว้ของบริษทัมหาชน
จาํกดั หรือเงินท่ีผูเ้ป็นหุน้ส่วนหรือสมาชิกนาํมาลงหุน้ในหา้งหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลนั้น 
 “ทุนขั้นตํ่า” หมายความว่า ทุนของคนต่างด้าวในกรณีที่คนต่างด้าวเป็นนิติบุคคล
ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย และในกรณีท่ีคนต่างดา้วเป็นนิติบุคคลซ่ึงไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย
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หรือเป็นบุคคลธรรมดาให้หมายถึงเงินตราต่างประเทศท่ีคนต่างดา้วนาํมาใชเ้ม่ือเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย 
 “ธุรกิจ” หมายความวา่ การประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หตัถกรรม 
พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอยา่งอ่ืน อนัเป็นการคา้ 
 “ใบอนุญาต” หมายความวา่ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
 “ผูรั้บใบอนุญาต” หมายความวา่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
 “หนงัสือรับรอง” หมายความวา่ หนงัสือรับรองการประกอบธุรกิจ 
 “ผูรั้บหนงัสือรับรอง” หมายความวา่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บหนงัสือรับรอง 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 
 “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 “นายทะเบียน” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ของคนต่างดา้ว 
 “อธิบดี” หมายความวา่ อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 8 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 10 และมาตรา 12 
  (1) ห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจท่ีไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบกิจการ
ด้วยเหตุผลพิเศษตามท่ีกาํหนดไวใ้นบญัชีหน่ึง 
  (2) ห้ามมิให้คนต่างดา้วประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัหรือความมัน่คงของ
ประเทศธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและหัตถกรรมพื้นบา้น หรือธุรกิจ
ท่ีมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม ตามท่ีกาํหนดไวใ้นบญัชีสอง เวน้แต่จะไดรั้บ
อนุญาตจากรัฐมนตรีโดยการอนุมติัของคณะรัฐมนตรี 
  (3) หา้มมิใหค้นต่างดา้วประกอบธุรกิจท่ีคนไทยยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในการ
ประกอบกิจการกบัคนต่างดา้ว ตามที่กาํหนดไวใ้นบญัชีสาม เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากอธิบดี
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
 โดยปกติแล้วทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถประกอบธุรกิจในประเทศไทยได้ 
แต่จะมีบางอาชีพท่ียกเวน้สงวนไวไ้ม่ใหช้าวต่างชาติประกอบธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงมคัคุเทศก ์ผูน้าํเท่ียว
ก็เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีไม่ให้คนต่างชาติเขา้มาประกอบธุรกิจดงักล่าวเน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มี
ความพร้อมในการแข่งขนัในการประกอบกิจการกบัคนต่างด้าว ซ่ึงมคัคุเทศก์หรือผูน้าํเที่ยว
เป็นอาชีพสงวนที่ถูกบญัญติัไวใ้นบญัชีสามที่อยู่ต่อทา้ยจากพระราชบญัญตัิประกอบธุรกิจของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 ซ่ึงตามบญัชีสามทา้ยพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้าํหนดอาชีพไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ธุรกิจท่ีคนไทยยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในการประกอบกิจการกบัคนต่างดา้ว 
  (1) การสีขา้ว และการผลิตแป้งจากขา้วและพืชไร่ 
  (2) การทาํการประมง เฉพาะการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้า 
  (3) การทาํป่าไมจ้ากป่าปลูก 
  (4) การผลิตไมอ้ดั แผน่ไมว้เีนียร์ชิปบอร์ด หรือฮาร์ดบอร์ด 
  (5) การผลิตปูนขาว 
  (6) การทาํกิจการบริการทางบญัชี 
  (7) การทาํกิจการบริการทางกฎหมาย 
  (8) การทาํกิจการบริการทางสถาปัตยกรรม 
  (9) การทาํกิจการบริการทางวศิวกรรม 
  (10) การก่อสร้าง ยกเวน้ 
   (ก) การก่อสร้างส่ิงซ่ึงเป็นการให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชนดา้นการสาธารณูปโภค
หรือการคมนาคมท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เทคโนโลยีหรือความชาํนาญในการก่อสร้างเป็นพิเศษ 
โดยมีทุนขั้นตํ่าของคนต่างดา้วตั้งแต่หา้ร้อยลา้นบาทข้ึนไป 
   (ข) การก่อสร้างประเภทอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
  (11) การทาํกิจการนายหนา้หรือตวัแทน ยกเวน้ 
   (ก) การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือการบริการที่เกี่ยวกบั
การซ้ือขายล่วงหนา้ซ่ึงสินคา้เกษตรหรือตราสารทางการเงินหรือหลกัทรัพย ์
   (ข) การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนซ้ือขายหรือจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีจาํเป็นต่อ
การผลิตหรือการใหบ้ริการของวสิาหกิจในเครือเดียวกนั 
   (ค) การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนซ้ือขาย จดัซ้ือหรือจดัจาํหน่ายหรือจดัหาตลาด
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อการจาํหน่ายซ่ึงสินค้าท่ีผลิตในประเทศหรือนําเข้ามาจาก
ต่างประเทศอนัมีลกัษณะ เป็นการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ โดยมีทุนขั้นตํ่าของคนต่างดา้ว
ตั้งแต่หน่ึงร้อยลา้นบาทข้ึนไป 
   (ง) การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนประเภทอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
  (12) การขายทอดตลาด ยกเวน้ 
   (ก) การขายทอดตลาดท่ีมีลกัษณะเป็นการประมูลซ้ือขายระหว่างประเทศท่ีมิใช่
การประมูลซ้ือขายของเก่า วตัถุโบราณ หรือศิลปวตัถุซ่ึงเป็นงานศิลปกรรม หัตถกรรมหรือ
โบราณวตัถุของไทย หรือท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ของประเทศ 
   (ข) การขายทอดตลาดประเภทอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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  (13) การค้าภายในเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือผลิตผลทางการเกษตรพื้นเมืองท่ียงัไม่มี
กฎหมายห้ามไวย้กเวน้การซ้ือขายสินคา้เกษตรล่วงหน้าในตลาดสินคา้เกษตรล่วงหนา้แห่งประเทศไทย 
โดยไม่มีการส่งมอบหรือรับมอบสินคา้เกษตรภายในประเทศ 
  (14) การคา้ปลีกสินคา้ทุกประเภทท่ีมีทุนขั้นตํ่ารวมทั้งส้ินน้อยกวา่หน่ึงร้อยลา้นบาท 
หรือท่ีมีทุนขั้นตํ่าของแต่ละร้านคา้นอ้ยกวา่ยีสิ่บลา้นบาท 
  (15) การคา้ส่งสินคา้ทุกประเภทท่ีมีทุนขั้นตํ่าของแต่ละร้านคา้นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยลา้นบาท 
  (16) การทาํกิจการโฆษณา 
  (17) การทาํกิจการโรงแรม เวน้แต่บริการจดัการโรมแรม 
  (18) การนาํเท่ียว 
  (19) การขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 
  (20) การทาํกิจการเพาะขยายหรือปรับปรุงพนัธ์ุพืช 
  (21) การทาํธุรกิจบริการอ่ืน ยกเวน้ธุรกิจบริการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
 จากบญัชีสามทา้ยพระราชบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าอาชีพมคัคุเทศก์หรือผูน้าํเที่ยว
เป็นอาชีพท่ีสงวนไวไ้ม่ให้ชาวต่างชาติเขา้มาประกอบธุรกิจดงันั้นจึงมีแต่คนไทยเท่านั้นท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพนาํเท่ียวในประเทศไทยได ้

3.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัผู้น าเทีย่วของต่างประเทศ 

 3.2.1 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ก็ไดมี้การกาํหนดมาตรฐานของการเป็นมคัคุเทศก์และการนาํเท่ียว
ว่าจะตอ้งมีคุณสมบตัิอย ่างไรบา้ง เพื ่อกําหนดให้เป็นมาตรฐาน โดยในการศึกษาฉบบัน้ี 
ผูเ้ขียนจะทาํการศึกษาตาม Singapore Tourism Board Act ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 Singapore Tourism Board Act ไดมี้การกาํหนดนิยามศพัทไ์วใ้นมาตรา 19A ดงัต่อไปน้ี    
 มาตรา 19A. (1) ในส่วนน้ีเวน้แต่จะมีการระบุเฉพาะเจาะจง 
 “แนวทางการปฏิบติั” รวมถึง มาตรฐานการปฏิบติั 
 “เคร่ืองหมายมคัคุเทศกป์ลอม” หมายถึง 
  (a) เคร่ืองหมายมคัคุเทศกป์ลอม 
  (b) เคร่ืองหมายมคัคุเทศกท่ี์ถูกเปล่ียนแปลงไปโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือ 
  (c) เคร่ืองหมายมคัคุเทศก์ซ่ึงใบอนุญาตหมดอายุ หรือถูกยกเลิก ถูกเพิกถอน หรือ
ถูกระงบัใบอนุญาต 
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 “บริการทวัร์” ซ่ึงให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว หมายความรวมถึง การบอกทาง บอกขอ้มูล 
การพรรณนา หรือการอธิบายแก่นกัท่องเท่ียว ขณะท่ีมีการท่องเท่ียวในสถานท่ีใด ๆ หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 “ใบอนุญาต” และ “ใบอนุญาตนาํเท่ียว” หมายถึงใบอนุญาตท่ีได้รับอนุญาตหรือไดรั้บ
การต่ออายตุาม 19D (4)(a) 
 “ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต” หมายถึง บุคคลที่ไดรั้บใบอนุญาต หรือบุคคลที่ไดรั้บอนุญาตให้
ต่ออายใุบอนุญาต ตาม 19D (4)(a) 
 “รถโดยสารประจาํทาง” หมายถึง รถประจาํทางท่ีให้บริการตามกาํหนดเวลา โดยมีการ
เรียกเก็บค่าโดยสารแยกต่างหากและแตกต่างกนัตามระยะทาง และเปิดให้บริการโดยมีใบอนุญาต
รถบริการสาธารณะเพื่อใช้รถบสัเป็นรถโดยสารตามส่วนท่ี 5 ของพระราชบญัญตัิจราจรทางบก 
(ขอ้ 276)  
 “นักท่องเท่ียว” หมายถึงบุคคลท่ีมาเยือนสิงคโปร์เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ความสุข ธุรกิจ 
หรือจุดประสงคอ่ื์นใด แต่ไม่รวมถึง  
  (a) พลเมืองหรือผูมี้ถ่ินท่ีอยูถ่าวรในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  (b) บุคคลได้รับใบอนุญาตทาํงานตามมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัการจา้งแรงงาน
ต่างดา้ว (ขอ้ 91A) 
  (c) บุคคลท่ีมีบตัรประจาํตวัผูอ้ยู่อาศยั บตัรประจาํตวันกัเรียน หรือบตัรพิเศษ ซ่ึงออก
ภายใตข้อ้ 11, 14 หรือ 15 ตามลาํดบัของกฎระเบียบการตรวจคนเขา้เมือง (ขอ้ 133, Rg 1) 
  (d) บุคคลท่ีถือบัตรท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากกว่า 90 วนั ซ่ึงออกภายใต้ข้อ 12 ของ
กฎระเบียบการตรวจคนเขา้เมือง หรือ 
  (e) บุคคลที่ไดรั้บบตัรอ่ืนตามที่รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ซ่ึงออกภายใต้พระราชบัญญัติตรวจคนเข้าเมือง (ข้อ 133) หรือข้อบังคับใด ๆ ท่ีออกภายใต้
พระราชบญัญติัตรวจคนเขา้เมือง 
 “มคัคุเทศก”์ หมายถึง บุคคลท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน 
 “เคร่ืองหมายมคัคุเทศก”์ หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีออกใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 19F (1) 
 “มคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต” หมายถึง มคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาตมคัคุเทศก์ท่ีถูกตอ้ง
และไม่ไดรั้บการยกเวน้ตามมาตรา 19B (1) โดยเหตุแห่งมาตรา 19B (2) หรือตามมาตรา 25C 
 (2) คาํจาํกดัความของ “มคัคุเทศก์” คือ บุคคลจะให้บริการนาํทางแก่น ักท่องเที่ยว
โดยไดรั้บค่าตอบแทน โดยบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บหรือคาดว่าจะไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ สําหรับ
การใหบ้ริการมคัคุเทศก ์ไม่วา่ใครจะเป็นผูช้าํระเงินหรือชาํระเงินท่ีใดหรือเม่ือใดก็ตาม 
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 (3) ภายใตค้าํจาํกดัความของ “มคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต” และมาตรา 19B (1) บุคคลท่ี
ถูกระงบัใบอนุญาตมคัคุเทศก์จะต้องถือว่าเป็นบุคคลท่ีไม่ได้ถือใบอนุญาตมัคคุเทศก์ท่ีถูกต้อง 
ในช่วงเวลาท่ีถูกระงบัดงักล่าว 
 ใบอนุญาตท่ีจาํเป็นในการทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์ 
 มาตรา 19B 
  (1) ภายใตอ้นุมาตรา (2) บุคคลใด ๆ ไม่สามารถ 
   (a) ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์หรือ 
   (b) เสนอให้ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์หรือโฆษณาในลกัษณะใด ๆ ท่ีเช่ือว่าบุคคลนั้น
ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์โดยท่ีบุคคลนั้นยนิดีหรือเตม็ใจใหก้ระทาํการดงักล่าว 
  เวน้แต่เขาจะมีใบอนุญาตมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้ง 
  (2) ขอ้หา้มในอนุมาตรา (1) ไม่นาํไปบงัคบัใชก้บั  
   (a) เจา้ของหรือผูด้าํเนินการในสถานท่ีหรือจุดท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะนาํ
นกัท่องเท่ียว ณ สถานท่ีหรือ ณ จุดนั้น หรือ 
   (b) บุคคลใด ๆ ที่ทาํงานหรือมีส่วนร่วมหรือถูกจา้งโดยเจา้ของหรือผูด้าํเนินการ
ในสถานท่ีหรือจุดท่องเท่ียว เพื่อใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะนาํนกัท่องเท่ียว ณ สถานท่ีหรือ ณ จุดนั้น 
  (3) ผูใ้ดฝ่าฝืนอนุมาตรา (1) จะมีความผิดและตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์
และในกรณีของการกระทาํความผดิคร้ังท่ีสองหรือคร้ังต่อ ๆ ไปใหป้รับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์ 
  (4) บุคคลใด ๆ วา่จา้ง มีส่วนร่วมหรือใชบ้ริการมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต ทั้งทางตรง
หรือทางออ้ม โดย 
   (a) บุคคลนั้น รู้หรือควรรู้วา่เป็นมคัคุเทศกท่ี์ไม่มีใบอนุญาต หรือ 
   (b) ประมาท ไม่ใส่ใจวา่เป็นมคัคุเทศกท่ี์ไม่มีใบอนุญาตหรือไม่ 
 จะมีความผิด และตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์และในกรณีของความผิด
คร้ังท่ีสองหรือคร้ังต่อ ๆ ไปปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์ 
  (5) ผูใ้ดสนบัสนุนการกระทาํความผิดตามอนุมาตรา (3) หรือ (4) จะมีความผิด และ
ตอ้งระวางโทษตามท่ีบญัญติัไวส้าํหรับความผดินั้น 
 ตาม Singapore Tourism Board Act มาตรา 19B ได้กาํหนดไวถึ้งคุณสมบติัของผูท่ี้จะมี
ใบอนุญาตเป็นผูน้าํเท่ียวไว ้โดยกาํหนดว่าผูท่ี้จะทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํเท่ียวจะตอ้งมีใบอนุญาตให้เป็น
มคัคุเทศก์เท่านั้น แต่ถึงแมจ้ะมีขอ้กาํหนดดังกล่าวก็ยงัมีขอ้ยกเวน้คือกฎเกณฑ์ดงักล่าวจะไม่ใช้
บงัคบักบัผูท่ี้เป็นเจา้ของสถานท่ีท่ีเป็นจุดท่องเท่ียวนั้นท่ีจะแนะนาํสถานท่ีท่ีตนเองเป็นเจา้ของอยู่
และบุคคลที่เป็นลูกจ้างของเจ้าของสถานที่ดังกล่าวหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานที่ด ังกล่าว
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ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการใหค้าํแนะนาํนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึงผูใ้ดฝ่าฝืนกระทาํการดงักล่าว
จะตอ้งถูกปรับเป็นเงินไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ และหากยงักระทาํความผิดดงักล่าวซํ้ า
จะโดนปรับเป็นเงินไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ และบุคคลใดไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม
มีส่วนรู้เห็นหรือมีการใช้บริการจากผูที้่ไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ซ่ึงหมายถึงผูน้ั้นรู้หรือ
สมควรรู้วา่มคัคุเทศก์ไม่มีใบอนุญาตหรือโดยประมาทไม่ตรวจสอบให้ดีวา่มคัคุเทศก์ไม่มีใบอนุญาต
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ และในกรณีท่ีมีความผิดคร้ังท่ีสองหรือคร้ังต่อไป
จะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ อีกทั้งผูใ้ดสนบัสนุนให้เกิดการกระทาํดงักล่าว
ก็จะตอ้งรับโทษเช่นกนั 
 ข้อสันนิษฐานของการให้บริการท่องเทีย่วทีไ่ด้รับค่าตอบแทน 
 มาตรา 19C  
 บุคคลท่ีใหบ้ริการมคัคุเทศกแ์ก่นกัท่องเท่ียว 8 คนข้ึนไปจะถูกสันนิษฐานวา่ ไดใ้หบ้ริการ
มคัคุเทศก์โดยไดรั้บค่าตอบแทน ซ่ึงค่าตอบแทนดงักล่าวจะไดรั้บในเวลาหรือภายในเวลาอนัสมควร
ก่อนหรือหลงัการให้บริการมคัคุเทศก์ก็ได ้โดยนกัท่องเที่ยวและบุคคลที่ให้บริการนั้นอาจใช้ 
เคยใช้หรือจะใช้ยานยนต์หรือการขนส่งอ่ืนใดแล้วแต่กรณีเพื่อการท่องเที่ยว (นอกเหนือจาก
รถโดยสาร) เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มิไดเ้ป็นไปตามขอ้สันนิษฐาน 
 การขอใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
 มาตรา 19D  
  (1) บุคคลใด ๆ ท่ีตอ้งการขอหรือต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกจ์ะตอ้ง  
   (a) ยื่นแบบฟอร์มคาํขอใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
โดยยืน่ต่อคณะกรรมการ และ 
   (b) ในกรณีการขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ยื่นต่อคณะกรรมการก่อนใบอนุญาตจะ
หมดอายุ 
  (2) ในการพิจารณาคาํขอใบอนุญาตตามอนุมาตรา (1) คณะกรรมการอาจกาํหนดให้
ผูข้อใบอนุญาตมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์หรือตามท่ีกําหนด โดยคณะกรรมการจะประกาศ
คุณสมบติัดงักล่าวบนเวบ็ไซต ์
  (3) ในการพิจารณาตามอนุมาตรา (2) คณะกรรมการอาจเป็นผูด้าํเนินการเองหรือ
ดาํเนินการร่วมกบับุคคลอ่ืน เพื่อทดสอบความชาํนาญ เพื่อฝึกอบรม หรือเพื่อฝึกอบรมเฉพาะดา้น 
ตามท่ีเห็นสมควร 
  (4) เม่ือพิจารณาคาํขอใบอนุญาตตามอนุมาตรา (1) คณะกรรมการอาจ  
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   (a) อนุญาตหรืออนุมติัต่ออายใุบอนุญาต (แลว้แต่กรณี) ตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ
กาํหนด หรือ 
   (b) ปฏิเสธคาํขอใบอนุญาต 
  (5) ก่อนคณะกรรมการปฏิเสธคาํขอต่ออายุใบอนุญาต ให้คณะกรรมการแจง้ผล
การพิจารณาแก่ผูย้ื่นคาํขอ เพื่อให้ผูย้ื่นคาํขอทราบผลการพิจารณาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเปิดโอกาส
ให้ผูย้ื่นคาํขอส่งคาํช้ีแจงภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกาํหนดในหนังสือแจ้งผลว่าเหตุใด
คณะกรรมการจึงควรอนุมติัการต่อใบอนุญาต 
 ตาม Singapore Tourism Board Act มาตรา 19D ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในการต่อใบอนุญาต
การเป็นมคัคุเทศก์และการขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ใบใหม่เอาไวว้า่จะตอ้งยื่นต่อคณะกรรมการ
และปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด ซ่ึงตามมาตรา 19E ระบุวา่คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงหรือ
เพิกถอนเง่ือนไขใด ๆ ของใบอนุญาตหรือกาํหนดเง่ือนไขใหม่ไดต้ลอดเวลา โดยเง่ือนไขของใบอนุญาต
อาจรวมถึงการมอบหมายให้ผูรั้บใบอนุญาตแสดงถึงคุณสมบติัความชํานาญประสบการณ์หรือ
คุณลกัษณะอ่ืนใดของผูรั้บใบอนุญาตในฐานะมคัคุเทศก์ หรือมีการกาํหนดหรือ จาํกดั ประเภทของ
บริการนาํทางท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บอนุญาต และมีการกาํหนดวา่ในขณะท่ีมคัคุเทศก์ปฏิบติัหนา้ท่ี
จะตอ้งใส่ตราใหเ้ห็นไดช้ดัวา่กาํลงัปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์
 ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
 มาตรา 19E  
  (1) ใบอนุญาตท่ีได้การอนุมติัหรือต่ออายุตามมาตรา 19D (4) (a) จะต้องเป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
  (2) คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกเง่ือนไขของใบอนุญาตหรือกาํหนด
เง่ือนไขใหม่ไดต้ลอดเวลา 
  (3) เง่ือนไขของใบอนุญาต หมายความรวมถึงการกาํหนดลกัษณะหรือการจดัประเภท
ของผูรั้บใบอนุญาตตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร เพื่อ  
   (a) จดัประเภท คุณสมบติั ความสามารถ ประสบการณ์ หรือคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของ
ผูรั้บใบอนุญาต หรือ 
   (b) กาํหนดหรือจาํกดัประเภทของบริการท่ีผูรั้บใบอนุญาตสามารถกระทาํได ้ 
  (4) ในการกาํหนดลกัษณะหรือการจดัประเภทของผูรั้บใบอนุญาตตามมาตราน้ี ในเวลา
ดงัต่อไปน้ี  
   (a) ในขณะท่ีต่ออายใุบอนุญาต หรือ 
   (b) เม่ือใดก็ไดใ้นช่วงระยะเวลาของใบอนุญาต 



50 

  หากการกําหนดลักษณะหรือจดัประเภทดังกล่าวทาํให้ผูรั้บใบอนุญาตเสียเปรียบ 
คณะกรรมการตอ้งแจง้เหตุผลให้ผูรั้บใบอนุญาตทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตส่งคาํโตแ้ยง้ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการระบุไวใ้นหนังสือดงักล่าวว่าเหตุใด
จึงไม่ควรเปล่ียนแปลงลกัษณะหรือประเภทของผูรั้บใบอนุญาต 
  (5) ตามอนุมาตรา (4) ผูรั้บใบอนุญาตใหห้มายความรวมถึงผูท่ี้ขอต่ออายใุบอนุญาต 
 มาตราดงักล่าวเป็นเหมือนการระบุว่าเง่ือนไขในใบอนุญาตตอ้งเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ
กาํหนดเท่านั้น และเป็นการเปิดโอกาสให้กบัผูท่ี้ขออนุญาตวา่ หากมีขอ้ใดท่ีเป็นขอ้กาํหนดท่ีทาํให้
เกิดการเสียเปรียบข้ึน ก็เปิดโอกาสให้กบัผูข้อรับใบอนุญาตสามารถส่งคาํโตแ้ยง้ไปยงัหน่วยงาน
เพื่อเสนอใหแ้กไ้ขใหไ้ม่เกิดการเสียเปรียบข้ึนได ้ 
 เคร่ืองหมายมัคคุเทศก์ 
 มาตรา 19F 
  (1) เม่ือได้รับอนุญาตหรือได้รับอนุมติัให้ต่ออายุใบอนุญาตตามมาตรา 19D (4) (a) 
คณะกรรมการจะออกเคร่ืองหมายมคัคุเทศก์ให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตเพื่อแสดงวา่ตนเป็นผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง 
  (2) ผูรั้บใบอนุญาตตอ้ง  
   (a) ติดเคร่ืองหมายมคัคุเทศก์บนร่างกายตลอดเวลาขณะทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก ์
โดยตอ้งติดไวใ้นท่ีท่ีสามารถเห็นเคร่ืองหมายไดช้ดัเจน  และ 
   (b) แสดงเคร่ืองหมายมคัคุเทศก ์เม่ือคณะกรรมการหรือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบร้องขอ 
  (3) บุคคลท่ีได้รับเคร่ืองหมายมัคคุเทศก์ซ่ึงออกโดยคณะกรรมการตามมาตราน้ี 
จะตอ้งมอบเคร่ืองหมายของตนต่อคณะกรรมการทนัทีเม่ือ  
   (a) คณะกรรมการสั่งให้ให้ดาํเนินการดงักล่าว เพื่อเปล่ียนแปลงเคร่ืองหมายตามท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร 
   (b) ใบอนุญาตมคัคุเทศก์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเคร่ืองหมายมคัคุเทศก ์หมดอายุ ถูกยกเลิก 
ถูกเพิกถอนหรือถูกระงบั หรือ 
   (c) ยุติการเป็นมคัคุเทศก์ ยุติการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ หรือยุติการให้บริการ
เป็นมคัคุเทศก ์แมว้า่บุคคลนั้นจะมีใบอนุญาตมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งก็ตาม 
  (4) บุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามอนุมาตรา (3) จะมีความผิด และจะตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์และในกรณีที่มีความผิดต่อเน่ืองให้ปรับอีกไม่เกิน 100 ดอลลาร์ต่อวนั 
ในระหวา่งท่ีการกระทาํความผดิยงัคงดาํเนินต่อไปทั้งหมดหรือบางส่วนหลงัจากถูกตดัสินลงโทษ 
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  (5) บุคคลท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายมคัคุเทศกต์ามมาตราน้ี ซ่ึงไดก้ระทาํการดงัต่อไปน้ี - 
   (a) ให้หรือยนิยอมให้เคร่ืองหมายมคัคุเทศก์ของตนตกอยูใ่นความครอบครองของ
บุคคลอ่ืน และ 
   (b) รู้ ควรรู้ หรือกระทาํโดยประมาท เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนใชห้รือจะใชเ้คร่ืองหมาย
มคัคุเทศกเ์พื่อแสดงตวัตนหรือเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์ 
 บุคคลดงักล่าวมีความผดิและจะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์ 
  (6) บุคคลใดท่ี  
   (a) เปล่ียนแปลงเคร่ืองหมายมคัคุเทศก์โดยไม่มีอาํนาจตามกฎหมาย หรือปลอม
เคร่ืองหมายมคัคุเทศก ์
   (b) ขายเคร่ืองหมายมคัคุเทศกห์รือขายเคร่ืองหมายมคัคุเทศกป์ลอม หรือ 
   (c) ในการตรวจสอบหรือในการทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์ ใชห้รือมีไวใ้นครอบครอง
ซ่ึงเคร่ืองหมายมคัคุเทศกท่ี์คณะกรรมการไม่ไดอ้อกให้แก่บุคคลนั้นหรือ ใชห้รือมีไวใ้นครอบครอง
เคร่ืองหมายมคัคุเทศกป์ลอม  
 บุคคลดงักล่าวมีความผดิและตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์ 
  (7) เคร่ืองหมายมคัคุเทศก์ตามอนุมาตรา (5) หมายความรวมถึงเคร่ืองหมายมคัคุเทศก์
ท่ีใบอนุญาตหมดอาย ุถูกยกเลิก ถูกเพิกถอน หรือถูกระงบั 
 มาตราดงักล่าวเป็นการกาํหนดวา่ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์จะตอ้งติดเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์ท่ีไดรั้บตลอดเวลาการปฏิบติัหน้าท่ีและตอ้งทาํตามคาํสั่งของคณะกรรมการอยา่งเคร่งครัด 
อีกทั้งตอ้งไม่นาํเคร่ืองหมายมคัคุเทศกท่ี์ตนไดรั้บไปใชใ้นการท่ีตอ้งหา้มตามท่ีกาํหนด 
 การระงับ การเพกิถอน หรือการยกเลกิใบอนุญาต 
 มาตรา 19I  
  (1) คณะกรรมการอาจระงบัใบอนุญาตเป็นระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนหรือนานกวา่นั้น
ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือเพิกถอนใบอนุญาต หากผูรั้บอนุญาตกระทาํการดงัต่อไปน้ี 
   (a) แจง้หรือเป็นเหตุท่ีทาํให้แจง้ขอ้มูลเท็จหรือขอ้มูลท่ีทาํให้เขา้ใจผิด (รวมถึงขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตหรือต่ออายใุบอนุญาต) ต่อคณะกรรมการหรือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 
   (b) ปฏิเสธหรือไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตามมาตรา 19H (1) ของคณะกรรมการ
หรือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ โดยไม่มีเหตุอนัควร 
   (c) ฝ่าฝืนบทบญัญติัใด ๆ ของพระราชบญัญติัน้ีหรือขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีตราข้ึนภายใต้
พระราชบญัญติัน้ี 
   (d) ฝ่าฝืนเง่ือนไขใด ๆ ในใบอนุญาต 



52 

   (e) ไดก้ระทาํผดิกฎหมายซ่ึงมีโทษจาํคุกเกินหน่ึงเดือน 
   (f) เป็นผูข้าดคุณสมบติัท่ีเหมาะสมตามความเห็นของคณะกรรมการ หรือ 
   (g) ไม่มีความสามารถ เจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือมีเหตุอ่ืนใดที่ทาํให้ไม่สามารถ
ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์
  (2) ตามอนุมาตรา (3) ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาต  
   (a) ปฏิเสธหรือไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตามมาตรา 19H (1) ของคณะกรรมการ
หรือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ โดยไม่มีเหตุอนัควร 
   (b) ฝ่าฝืนบทบญัญติัใด ๆ ของพระราชบญัญติัน้ีหรือขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีตราข้ึนภายใต้
พระราชบญัญติัน้ี 
   (c) ฝ่าฝืนเง่ือนไขใด ๆ ในใบอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจกาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตจ่ายค่าปรับไม่เกิน $ 1,000 ต่อจาํนวนวนั 
ท่ีคณะกรรมการกาํหนด แทนการระงบัหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามอนุมาตรา (1) (b) (c) หรือ (d) 
แลว้แต่กรณี 
  (3) อนุมาตรา (2) จะไม่นาํมาใช้กับการกระทาํที่กาํหนดให้เป็นความผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ีหรือขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีทาํข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี 
  (4) ก่อนท่ีคณะกรรมการจะระงบัหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามอนุมาตรา (1) หรือ
กาํหนดโทษปรับตามอนุมาตรา (2) คณะกรรมการตอ้งแจง้เหตุผลให้ผูร้ับใบอนุญาตทราบ
เป็ น ลายลักษณ์อักษร และเปิดโอกาสให้ ผู ้รับใบอนุญาตส่งคําช้ีแจงภายใน ระยะเวลาตามท่ี
คณะกรรมการกาํหนดไวใ้นหนงัสือดงักล่าววา่เหตุใดจึงไม่ควรระงบัหรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือ
เหตุใดจึงไม่ควรลงโทษปรับ 
  (5) คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการเกี่ยวกบัการระงบัหรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือ
การลงโทษปรับตามมาตราน้ีจะไม่มีผลจนกวา่  
   (a) ส้ินระยะเวลาตามมาตรา 19J เพื่อให้ผูรั้บใบอนุญาตอุทธรณ์คาํวินิจฉยัต่อรัฐมนตรี 
หรือ 
   (b) รัฐมนตรีหรือผูท่ี้รัฐมนตรีแต่งตั้งตามมาตรา 19J มีคาํตดัสินหรือปฏิเสธคาํอุทธรณ์ 
แลว้แต่วา่เหตุการณ์ใดจะมาทีหลงั 
  (6) คณะกรรมการอาจยกเลิกใบอนุญาตตามคาํขอของผูรั้บใบอนุญาต 
 มาตราดงักล่าวเป็นการระบุถึงวา่คณะกรรมการมีอาํนาจท่ีจะระงบัใบอนุญาตของผูท่ี้ถือ
ใบอนุญาตใหเ้ป็นมคัคุเทศกไ์ด ้หากวา่ผูน้ั้นไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีถูกกาํหนดไว ้
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 3.2.2 สาธารณรัฐเกาหล ี
 สาธารณรัฐเกาหลี เป็นหน่ึงในประเทศที่หลาย  ๆ คนต่างพากันให้ความสนใจ
ในการไปท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะคนไทย  ต่างให้ความสนใจที่จะไปเที่ยว 
ซ่ึงการไปเที่ยวเกาหลีนั้นก็มีทั้งที่คนไปกนัเองแบบ Backpacker และแบบไปกบับริษทัทวัร์ 
ซ่ึงในปัจจุบนั มีบริษทัทวัร์ให้บริการมากมายหลายท่ี ดงันั้นจึงเป็นส่ิงสําคญัมากท่ีจะเราตอ้งให้
ความสาํคญักบัการเลือกผูน้าํเท่ียวท่ีจะพาเราไปเท่ียวในท่ีต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงสถานท่ีนั้นจริง ๆ 
และไดรู้้และเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัเกาหลีใตอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ซ่ึงกฎหมายของเกาหลีใตไ้ดก้าํหนด
หลกัเกณฑด์งักล่าวไวใ้น Tourism Promotion Act ซ่ึงมีเน้ือหา ดงัน้ี 
 ใน Tourism Promotion Act ของประเทศเกาหลีใตน้ั้น มาตรา 2 ไดใ้ห้นิยามศพัทเ์ก่ียวกบั
การท่องเท่ียวไวด้งัต่อไปน้ี 
  1. “ธุรกิจการท่องเท่ียว” หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นการเดินทาง ท่ีพกั ม้ืออาหาร 
กีฬา ความบนัเทิง นนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ  
  2. “ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว” หมายถึง บุคคลท่ีทาํการลงทะเบียนขออนุญาต
หรือไดรั้บการอนุญาตหรือไดย้ืน่เร่ืองเพื่อขอดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียว 
  3. “แพคเกจทวัร์” หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีบุคคลท่ีดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวจดัทาํ 
โปรแกรมสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางไปต่างประเทศ รวมถึงจุดหมายปลายทาง และ
กาํหนดการเดินทาง รายละเอียดและค่าธรรมเนียมการเดินทาง ท่ีพกัและบริการอ่ืน ๆ ท่ีมอบให้แก่
นกัท่องเท่ียว และดาํเนินโครงการดงักล่าวโดยใหน้กัท่องเท่ียวท่ีสนใจเขา้ร่วมการท่องเท่ียวดงักล่าว 
  4. “สมาชิก” หมายถึง บุคคลท่ีทําข้อตกลงกับผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว 
(รวมถึงบุคคลใด ๆ ที่ได้รับอนุมตัิแผนธุรกิจภายใตม้าตรา 15 (1) และ (2)) เพื่อใช้ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวใด ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดไดม้ากกวา่ผูใ้ช้ทัว่ไปท่ีไม่ไดล้งทะเบียน
เป็นสมาชิก 
  5. “เจ้าของร่วม” หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือส่วนหน่ึงของส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านการ
ท่องเท่ียว รวมถึงผูท่ี้ได้รับอนุมัติแผนธุรกิจ ภายใต้มาตรา 14 (1) และ (2) ในรูปแบบของการเป็น
เจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียวหรือร่วมกนั 
  6. “สถานที่ท่องเที่ยว” หมายถึง สถานที่ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติหรือวฒันธรรม
เพื ่อการท่องเท่ียวและจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานเพื่อความสะดวกของนักท่องเท่ียว
ตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัน้ี 
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  7. “ศูนยก์ารท่องเที่ยว” หมายถึง พื้นที่ที่กาํหนดให้เป็นฐานสําหรับการท่องเที่ยว 
ตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายหรือตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อการท่องเท่ียว
และการพกัผอ่นท่ีหลากหลายของนกัท่องเท่ียว 
  8. “ผูพ้ฒันาเอกชน” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
การคา้หรือกฎหมายแพง่ท่ีมีความประสงคจ์ะพฒันาศูนยก์ารท่องเท่ียว 
  9. “แผนพฒันา” หมายถึง แผนสําหรับการพฒันาและการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับการท่องเท่ียวที่จาํเป็นในการใช้ประโยชน์จากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือศูนยก์ารท่องเที่ยว
ให้ดีข้ึน 
  10. “ส่ิงอาํนวยความสะดวกสนับสนุน” หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ติดตั้ง 
ทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือศูนยก์ารท่องเท่ียวท่ีอาจจาํเป็นสําหรับการดาํเนินงาน
การบาํรุงรักษาและการใชง้านของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือศูนยก์ารท่องเท่ียว 
  11. “เขตการท่องเที่ยวพิเศษ” หมายถึง พื้นที่ที่กาํหนดไวต้ามพระราชบญัญติัน้ีว่า
เป็นสถานท่ีท่ีไดรั้บการยกเวน้หรือผ่อนคลายจากกฎเกณฑ์ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว
และต้องมุ่งความพยายามในการพฒันาส่ิงแวดล้อมเพื่อการท่องเท่ียว เช่น บริการต่าง ๆ ระบบ
สารสนเทศการประชาสัมพนัธ์และอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยวเพื ่ออาํนวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ตามมาตรา 3 ของ Tourism Promotion Act ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเที่ยวเอาไว ้
โดยธุรกิจการท่องเท่ียวจะถูกแบ่งออกเป็นประเภทดงัต่อไปน้ี 
  1. ธุรกิจการท่องเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตัวแทนสําหรับนักท่องเท่ียวหรือ
ผูป้ระกอบการด้านการขนส่ง ท่ีพกัหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นในการท่องเท่ียว
เพื่อให้บริการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การเซ็นสัญญาหรือ ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เดินทางและความสะดวกสบายอื่น ๆ สําหรับการเดินทางที่มีให้กบันักท่องเที่ยวเพื่ออาํนวย
ความสะดวก 
  2. ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่ ธุรกิจใด ๆ ต่อไปน้ี 
   2.1 ธุรกิจโรงแรม คือ ธุรกิจท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับ
นกัท่องเที่ยวในการให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัที่พกัแรมหรือ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับม้ืออาหาร กีฬา นันทนาการ พกัผ่อน การแสดงหรือโปรแกรม
การฝึกอบรมต่าง ๆ 
   2.2 ธุรกิจคอนโดมิเนียม คือ ธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงานท่ี 
เหมาะสมสําหรับท่ีพกัและการปรุงอาหารสําหรับนักท่องเท่ียวเพื่อให้สมาชิกผูท่ี้เป็นเจา้ของร่วม
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หรือ นักท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเข้าพกัหรือส่ิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับม้ืออาหาร กีฬา นนัทนาการ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การแสดงต่าง ๆ หรือ โปรแกรมการฝึกอบรม 
เป็นตน้ 
  3. ธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ธุรกิจใด ๆ ต่อไปน้ี 
   3.1 ธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสําหรับการรับประทานอาหาร กีฬา 
นนัทนาการ การพกัผอ่น กิจกรรมทางวฒันธรรมหรือศิลปะ กิจกรรมสันทนาการ สําหรับนกัท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 
   3.2 ธุรกิจที่ดาํเนินธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกสองประเภทหรือมากกว่านั้น
ตามท่ีกาํหนดพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  4. ธุรกิจการประชุมระหว่างประเทศ คือ ธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน
จดัการประชุมระหวา่งประเทศ รวมถึงการสัมมนาฟอร่ัมและนิทรรศการ  
  5. ธุรกิจคาสิโน คือ ธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกพิเศษซ่ึงผูเ้ล่นบางคน
ไดท้าํกาํไร ในขณะท่ีผูเ้ล่นอ่ืนรักษาผลขาดทุนเน่ืองจากความน่าจะเป็น โดยเล่นกบัอุปกรณ์เฉพาะ 
เช่น ลูกเต๋า การ์ด และเคร่ืองเล่นสล็อต เป็นตน้ 
  6. ธุรกิจสวนสนุก คือ ธุรกิจดาํเนินงานเก่ียวกับเคร่ืองจกัรท่ีติดตั้งเพื่อความบนัเทิง
หรือเกมใหน้กัท่องเท่ียวเล่น รวมถึงธุรกิจท่ีดาํเนินงานส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือเคร่ืองจกัรท่ีติดตั้ง
เพื่อความบนัเทิงหรือเกมเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวหรือเพื่อการโฆษณา  
  7. ธุรกิจส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียว คือ ธุรกิจท่ี 
ดาํเนินโครงการหรือดาํเนินงานส่ิงอาํนวยความสะดวกใด ๆ ท่ีถือวา่สามารถมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ยกเวน้ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีกาํหนดไวใ้นอนุวรรค 1 ถึง 6 
 บุคคลต่อไปน้ีจะไม่สามารถลงทะเบียนจดัตั้งธุรกิจการท่องเท่ียว และหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
จะถูกนาํไปใชก้บันิติบุคคลดว้ยหากผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึงของนิติบุคคลนั้นตกอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข
ดงัต่อไปน้ี 
  1) เป็นบุคคลไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
  2) บุคคลท่ีลม้ละลายและยงัไม่ไดรั้บการคืนสถานะ 
  3) บุคคลท่ียงัไม่พน้สองปีนบัตั้งแต่การเพิกถอนหรือการอนุมติัแผนธุรกิจถูกเพิกถอน
หรือยกเลิกตามพระราชบญัญติัน้ีหรือสถานประกอบการถูกปิดตวัลงตามมาตรา 36 (1) 
  4) บุคคลท่ีในกรณีท่ียงัไม่พน้สองปีนบัตั้งแต่ถูกจาํคุก 
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 แต่หากการลงทะเบียนสมบูรณ์แลว้ ก็สามารถถูกเพิกถอนการลงทะเบียนหรืออนุมติั
แผนธุรกิจหรือปิดกิจการโดยมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งไม่ใช้บงัคบัในกรณีท่ีนิติบุคคลไดแ้ต่งตั้งผูบ้ริหาร
ชุดใหม่ภายในสามเดือนเพื่อทดแทนผูบ้ริหารท่ีอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดท่ีหา้มจดทะเบียน 
 ขอ้กาํหนดตามมาตรา 13 ของ Tourism Promotion Act นั้นกาํหนดว่า ตวัแทนการท่องเท่ียว
ทุกคนจะจา้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงตามขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดโดยกฎหมายกระทรวงวฒันธรรมกีฬา
และการท่องเท่ียวในฐานะผูน้าํเท่ียว เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวและอาํนวยความสะดวก
ให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือทาํสัญญากบันกัท่องเท่ียวแลว้จะตอ้งให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบั
จุดหมายปลายทางท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกาํหนดโดยคาํสั่งของกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเท่ียว
และจะตอ้งส่งสัญญาการเดินทาง รวมถึงรายละเอียดการเดินทางและขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสัญญา 
ซ่ึงมีการเขียนรายละเอียดบริการ นักท่องเท่ียว อีกทั้ งเม่ือบริษทัผูน้ําเท่ียวมีความประสงค์ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงรายละเอียดการเดินทาง รวมถึงแผนการเดินทาง จะตอ้งไดรั้บความยินยอมล่วงหน้า
จากนกัท่องเท่ียวตามท่ีกาํหนด 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจะตอ้งจา้งงานบุคคลที่มีคุณสมบตัิเป็นพนักงาน
การนาํเที่ยว โดยมีเง่ือนไขว่าหน่วยงานการท่องเท่ียวท่ีมีไวส้ําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
มคัคุเทศก์จะตอ้งมีคุณสมบติัในการนําเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น ๆ และสามารถ
แปลภาษาใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดเ้ขา้ใจถึงสถานท่ีท่ีตนนาํเท่ียวได ้โดยผูท่ี้ตอ้งการทาํงาน
ดงักล่าว จะตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณสมบติัท่ีดาํเนินการโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรมกีฬา
และการท่องเท่ียวตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเท่ียว จากนั้น 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเท่ียวจะออกใบรับรองคุณสมบติัสําหรับ
พนกังานนาํเท่ียวใหก้บับุคคลท่ีไดมี้การลงทะเบียน 
 เจา้หน้าท่ีนาํเท่ียวทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรม โดยผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวทุกคน
ตอ้งให้ความร่วมมือตามที่กาํหนดโดยกฎหมายกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว
เพื ่อให้มัน่ใจว่าผูน้ําเท่ียวของตนสามารถรับการฝึกอบรมได้ และมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกตอ้ง
สามารถนาํไปใชก้บันกัท่องเท่ียวท่ีตนจะตอ้งทาํการนาํเท่ียวไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 3.2.3 สหราชอาณาจักร 
 สาํหรับสหราชอาณาจกัรนั้นไม่ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งตายตวัในเร่ืองมคัคุเทศก ์
แต่มีการกาํหนดเร่ืองหลกัสัญญาเป็นสําคญั ซ่ึงกาํหนดไวใ้น Council Directive on package travel, 
package holidays and package tours ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ใน Council Directive on package travel, package holidays and package tours ได้มีการ
ใหนิ้ยามศพัทไ์วด้งัต่อไปน้ี 
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  1) “แพคเกจ” หมายถึง การรวมกนัไม่น้อยกวา่สองรายการต่อไปน้ีเพื่อขายหรือเสนอขาย
ในราคารวมและเม่ือบริการครอบคลุมระยะเวลามากกวา่ยีสิ่บส่ีชัว่โมงหรือรวมท่ีพกัคา้งคืน 
   (1) การขนส่ง 
   (2) ท่ีพกั 
   (3) บริการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัการขนส่งหรือท่ีพกั 
  2) “ผูจ้ดังาน” หมายถึง บุคคลท่ีจดัระเบียบแพคเกจและขายหรือเสนอให้ขายเป็นคร้ังคราว
ไม่วา่โดยตรงหรือผา่นผูค้า้ปลีก 
  3) “ผูค้า้ปลีก” หมายถึง บุคคลท่ีขายหรือเสนอขายแพค็เกจของผูจ้ดังาน 
  4) “ผูบ้ริโภค” หมายถึง บุคคลท่ีตกลงท่ีจะซ้ือแพค็เกจ  
  5) “สัญญา” หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบัผูจ้ดังานหรือผูค้า้ปลีก 
 ในการกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัแพคเกจให้กบัผูบ้ริโภค รายละเอียดต่าง ๆ ราคาของ
แพคเกจและเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีจะใช้กบัสัญญาจะตอ้งไม่มีขอ้มูลส่วนใดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด 
หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ตอ้งกาํหนดรายละเอียดในแพคเกจให้มีความชดัเจน ไม่มีความน่าสงสัยหรือ
ขอ้ความใดท่ีอาจะทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ีจึงจะถือว่ารายละเอียด
มีความชดัเจน 
  1) ปลายทางและวธีิการลกัษณะและประเภทของการขนส่งท่ีใช ้
  2) ประเภทของท่ีพกัสถานท่ีประเภทหรือระดบัของความสะดวกสบายและคุณสมบติั
หลกัการการจาํแนกประเภทนกัท่องเท่ียวภายใตก้ฎของประเทศสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3) แผนอาหาร 
  4) แผนการเดินทาง 
  5) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้กาํหนดหนงัสือเดินทางและวซ่ีาสําหรับคนชาติของรัฐสมาชิก
หรือรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและพิธีการดา้นสุขภาพท่ีจาํเป็นสาํหรับการเดินทางและการเขา้พกั 
  6) จาํนวนเงินหรืออตัราร้อยละของราคาท่ีจะตอ้งชาํระในบญัชีและตารางเวลาสําหรับ
การชาํระยอดคงเหลือ 
  7) จาํเป็นตอ้งมีจาํนวนขั้นตํ่าของผูค้นสาํหรับแพคเกจ 
 มีขอ้กาํหนดว่าประเทศสมาชิกจะต้องดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นเพื่อให้มัน่ใจว่า
บริษัทนาํเที่ยวจะมีความรับผิดต่อผูบ้ริโภคในการปฏิบัติตามข้อผูกพนัที่ เกิดข้ึนจากสัญญา
โดยไม่คาํนึงวา่จะปฏิบติัตามขอ้ผกูพนันั้นหรือไม่  
 จึงสามารถสรุปได้ว่า ถึงแม้ประเทศอังกฤษไม่ได้มีการกาํหนดอย่างตายตวัเก่ียวกับ
คุณสมบติัของผูท่ี้จะเป็นผูน้าํเท่ียว แต่ว่ามีการกาํหนดในเร่ืองหลกัสัญญาเอาไวว้า่ผูท่ี้ขายแพคเกจ
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การท่องเท่ียวมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์อยา่งไรบา้ง และหากไม่ปฏิบติัตามก็จะกลายเป็น
ฝ่ายที่ผิดสัญญา ดงันั้น จึงเหมือนเป็นขอ้บงัคบัไปในตวัว่าผูที้่ทาํการขายแพคเกจจะตอ้งปฏิบติั
อย่างดีที่สุดเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใด ๆ ข้ึน ซ่ึงในการท่องเที่ยวนั้นมคัคุเทศก์ถือว่าเป็นหน่ึง
ในสาระสําคญัของการท่องเท่ียว เพราะมีหนา้ท่ีนาํทางให้กบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ซ่ึงไม่ใช่คนในทอ้งถ่ิน ดงันั้นผูท่ี้จะสามารถมาเป็นผูน้าํเท่ียวไดก้็จะตอ้งมีคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสม และมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ เป็นอยา่งมาก ซ่ึงมากพอท่ีจะสามารถ
นาํนกัท่องเท่ียวได ้และสามารถส่ือสารใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ใจได ้
 3.2.4 สาธารณรัฐไต้หวนั 
 ในสาธารณรัฐไตห้วนันั้นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้น มี Act for the Development of Tourism 
โดยเป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออาํนวยความสะดวกในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ส่งเสริมวฒันธรรมดั้งเดิม ส่งเสริมการอนุรักษร์ะบบนิเวศธรรมชาติ ตระหนกัถึงการจดัการอยา่งย ัง่ยืน
ของลกัษณะทางนิเวศวิทยาและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสาธารณรัฐไตห้วนั สร้างมิตรภาพ
ระหวา่งประเทศ เสริมสร้างสุขภาพร่างกายและจิตใจของประชาชน และเร่งการเติบโตของเศรษฐกิจ
ในประเทศ 
 ใน Act for the Development of Tourism มีการกาํหนดนิยามศพัทเ์อาไวด้งัต่อไปน้ี 
  1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การพฒันา การก่อสร้างและการบาํรุงรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว การก่อสร้างและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว การให้บริการและอาํนวย
ความสะดวกดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวและท่ีพกั หรือการใหบ้ริการสําหรับองคก์รของการประชุม
ระหวา่งประเทศและการจดันิทรรศการหลายชนิด 
  2) นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเดินทางและท่องเท่ียว 
  3) สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีอ่ืนนอกเหนือจากจุดชมวิวท่ีกาํหนดซ่ึงนกัท่องเท่ียว
เยี่ยมชม สถานท่ีดงักล่าวจะถูกกาํหนดอยา่งเป็นทางการโดยหน่วยงานบริหารส่วนกลางโดยไดป้รึกษา
กบัเจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจสําหรับเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง สถานท่ีดังกล่าวจะต้องรวมถึงจุดชมวิว สถานท่ี
ท่องเท่ียว สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ ์สถานท่ีจดันิทรรศการและสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม
สาํหรับการดู 
  4) จุดชมววิท่ีกาํหนด หมายถึง จุดชมววิหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกาํหนด 
  5) สภาพแวดลอ้มทางนิเวศวิทยาหรือวฒันธรรม หมายถึง ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ซ่ึงไม่สามารถสร้างข้ึนใหม่ สภาพแวดลอ้มทางนิเวศวิทยาของสัตวห์รือพืชที่ตอ้งการการดูแล
อย่างเขม้งวด หรือการสงวนทางนิเวศวิทยาหรือวฒันธรรมพิเศษท่ีแสดงให้เห็น เขตอนุรักษ์สัตวป่์า
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พื้นท่ีอนุรักษ์ทรัพยากรสําหรับสัตวน์ํ้ า เขตอนุรักษ์ธรรมชาติพื้นท่ีชมวิว ตลอดจนสถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์และเขตอนุรักษร์ะบบนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 
  6) ส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและความบันเทิง หมายถึง ส่ิงอาํนวย  
ความสะดวกในจุดชมวิวท่ีกาํหนดหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สันทนาการหรือความบนัเทิง 
  7) กิจการโรงแรมเพื่อการท่องเท่ียว หมายถึง บริษัทท่ีรับผลกาํไรซ่ึงดาํเนินธุรกิจ 
โรงแรมท่องเท่ียวระหวา่งประเทศหรือโรงแรมท่องเท่ียวทัว่ไปเพื่อจดัหาท่ีพกัและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหก้บันกัท่องเท่ียว 
  8) องค์กรธุรกิจโรงแรม หมายถึง กิจการท่ีรับผลกาํไรนอกเหนือจากธุรกิจประเภท
โรงแรมสําหรับนักท่องเท่ียว ท่ีให้บริการท่ีพกัแบบรายวนัหรือรายสัปดาห์  สําหรับเข้าพักใน
ช่วงเวลาสั้น ๆ และบริการอ่ืน ๆ และมีการคิดค่าใชจ่้าย 
  9) โฮมสเตย ์หมายถึง ที่พกัที่เป็นส่วนหน่ึงของบา้นที่อยู่อาศยัของครอบครัวและ
ให้นักท่องเท่ียวได้มีประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวในเชิงลึกซ่ึงรวมถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ภูมิทศัน์ธรรมชาติสภาพแวดลอ้มระบบนิเวศทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม เป้าหมายคือเพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดส้ัมผสักบัวถีิชีวติทอ้งถ่ินและทาํความรู้จกักบัคนในทอ้งถ่ินรวมถึงเจา้ของโฮมสเตย ์
  10) บริษทันาํเท่ียว หมายถึง บริษทัท่ีรับผลกาํไรท่ีไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานกลาง
เพื่อจดัตารางการเดินทางและท่ีพกั ไกด์นาํเท่ียว ซ้ือตัว๋เดินทางและยื่นเอกสารการเดินทางและวีซ่า
ในนามของนกัท่องเท่ียว เพื่อใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทน 
  11) องค์กรเพื่อความบนัเทิงในการท่องเท่ียว หมายถึง บริษทัท่ีรับผลกาํไรซ่ึงไดรั้บ
การอนุมติัจากหน่วยงานบริหารเพื่อดาํเนินการส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านความบนัเทิงสําหรับ
นกัท่องเท่ียว 
  12) มคัคุเทศก์ หมายถึง เจา้หน้าที่บริการที่ดาํเนินการรับนักท่องเที่ยวหรือช้ีแนะ
นักท่องเท่ียวในการเดินทาง โดยไดรั้บค่าตอบแทน 
  13) ผูจ้ดัการทวัร์ หมายถึง ผูท่ี้ให้บริการแนะนาํกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศ 
โดยไดรั้บค่าตอบแทน 
  14) มคัคุเทศก์มืออาชีพ หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพท่ีประจาํการในหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ
สาํหรับเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในเขตสงวนทางนิเวศวิทยาหรือวฒันธรรมเพื่อสงวนรักษาและคอยแนะนาํ
เก่ียวกบัทรัพยากรทางธรรมชาติธรรมชาตินิเวศวทิยาและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในประเทศ 
  15) มคัคุเทศก์นาํเที่ยวภาษาต่างประเทศ หมายถึง ผูน้าํเที่ยวที่มีเพื่อวตัถุประสงค์
ในการส่งเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมี
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ความสามารถทางภาษาต่างประเทศซ่ึงประจาํการเป็นเจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจสาํหรับเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีระบบนิเวศหรือวฒันธรรมสาํรองเพื่ออธิบายทรัพยากรทางธรรมชาติระบบนิเวศและวฒันธรรมท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ในประเทศดว้ยภาษาต่างประเทศ 
 มาตรา 32 
 มคัคุเทศก์และผูจ้ดัการทวัร์จะตอ้งผ่านการทดสอบคุณสมบตัิและผ่านการฝึกอบรม
จากหน่วยงานบริหารหรือองคก์รท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
 หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการจากหน่วยงานกลางแลว้ บุคคลดงักล่าวในวรรคแรก
อาจเร่ิมประกอบธุรกิจเม่ือไดรั้บการจา้งงานจากตวัแทนท่องเท่ียวหรือจา้งงานชัว่คราวโดยหน่วยงาน
หรือองค์กรของรัฐ 
 ในกรณีท่ีมัคคุเทศก์หรือผู ้จ ัดการทัวร์ไม่ได้ดําเนินธุรกิจตามลําดับเป็นเวลาสามปี
ติดต่อกนัหลงัจากไดรั้บใบรับรองการฝึกอบรมหรือใบอนุญาตการดาํเนินงาน จะสามารถดาํเนินธุรกิจ
ได้หลังจากผ่านการฝึกอบรมซํ้ าแล้วเสร็จและมีการออกใบอนุญาตการดาํเนินการใหม่หรือ
ต่ออายเุท่านั้น 
 ผูที้่สําเร็จหลกัสูตรการฝึกอบรมที่จดัข้ึนโดยหน่วยงานบริหารส่วนกลางหรือองค์กร
ที่เก่ียวขอ้งภายใตค้ณะกรรมการผ่านการทดสอบคุณสมบติัและได้รับใบอนุญาตการดาํเนินงาน
ก่อนท่ีการแกไ้ขวรรคแรกของบทความน้ีมีผลบงัคบัใช้อาจดาํเนินการต่อไดไ้ม่วา่จะเป็นพนกังาน
การเดินทาง หน่วยงานหรือเป็นลูกจา้งชัว่คราวของหน่วยงานและองคก์รของรัฐ 
 มาตรา 58 
 มคัคุเทศก์ ผูจ้ดัการทวัร์หรือบุคคลท่ีถูกวา่จา้งโดยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ฝ่าฝืนคาํสั่งที่ออกตามพระราชบญัญตัิน้ี  ต ้องเสียเงินค่าปรับเป็นเงินจาํนวนระหว่าง 3,000 
ถึง 15,000 ดอลลาร์ไต้หวนั แต่หากว่าการกระทาํดังกล่าวนั้ นร้ายแรงอาจจะถูกสั่งให้ระงับ
การดาํเนินการตามระยะเวลาท่ีกาํหนดหรืออาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตการดาํเนินการได ้
 จากมาตราดังกล่าวการท่ีจะขอใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ของสาธารณรัฐไต้หวนันั้ น
จะต้องผ่านการทดสอบการเป็นมัคคุเทศก์เสียก่อน ซ่ึงผูท่ี้ผ่านการทดสอบก็จะสามารถได้รับ
ใบอนุญาตใหเ้ป็นมคัคุเทศกไ์ด ้ 
 3.2.5 สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
 สหพนัธรัฐมาเลเซียไดมี้การตรากฎหมายอนัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวใ้น Tourism Industry 
Act 1992 ซ่ึงไดมี้การระบุเก่ียวกบัการเป็นมคัคุเทศกไ์วด้งัน้ี 
 มาตรา 21 
  (1) หา้มมิใหผู้ใ้ดเป็นมคัคุเทศกเ์วน้แต่จะไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นมคัคุเทศกไ์ด ้
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  (2) ผูใ้ดฝ่าฝืนตาม (1) จะตอ้งมีความผิดและตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินเจ็ดพนัริงกิต 
หรือจาํคุกไม่เกินสองปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ และในกรณีท่ีทาํความผิดอย่างต่อเน่ือง ตอ้งระวางโทษ
ปรับวนัละไม่เกินหา้ร้อยริงกิตต่อวนัท่ีกระทาํความผดิต่อไป  
 มาตราน้ีระบุว่าการที่จะเป็นมคัคุเทศก์จะตอ้งมีใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์เท่านั้น 
ซ่ึงหากวา่ผูใ้ดไม่ทาํตามหรือฝ่าฝืนก็จะมีโทษท่ีตอ้งรับตามกฎหมาย 
 มาตรา 23 
  (1) การขอใบอนุญาตใด ๆ ตามส่วนน้ีให้ทาํเป็นหนงัสือถึงคณะกรรมการตามแบบ
ท่ีกาํหนดและจะตอ้งมีหรือพร้อมดว้ยขอ้มูลและเอกสารดงักล่าวตามท่ีกาํหนด 
  (2) หา้มมิใหบุ้คคลใดขอรับใบอนุญาตภายใตส่้วนน้ีเวน้แต่  
   (a) ผ่านหลกัสูตรหรือหลกัสูตรการฝึกอบรมและผ่านการทดสอบความสามารถ
ท่ีดาํเนินการโดยผูบ้ญัชาการหรือหน่วยงานใด ๆ ท่ีไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูบ้ญัชาการ
เพื่อดาํเนินการฝึกอบรมและทดสอบความชาํนาญสาํหรับมคัคุเทศก ์
   (b) เขา้อบรมตามหลกัสูตรอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการรับรองวา่เทียบเท่ากบัหลกัสูตร
ท่ีอา้งถึงในวรรค (a) หรือ 
   (c) ปรากฏต่อคณะกรรมการวา่ลกัษณะ คุณสมบติัและประสบการณ์ของบุคคลดงักล่าว
มีความสามารถท่ีจะเป็นมคัคุเทศก ์
 มาตราน้ีเขียนถึงการจะขอรับใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์จะตอ้งทาํตามขั้นตอนท่ีกาํหนด 
โดยการไปขอจะตอ้งมีเอกสารตามที่กาํหนด แต่ในการขอใบอนุญาตดงักล่าวนั้นจะตอ้งปรากฏวา่
ผูน้ั้ นจะต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด เช่น ได้ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมมาแล้วถึงจะมาขอรับ
ใบอนุญาตได ้เป็นตน้ 
 มาตรา 24 
  (1) เม่ือไดรั้บคาํขอตามอนุมาตรา 23 (1) ให้คณะกรรมการพิจารณาคาํขอและพิจารณา
ในความเหมาะสมของผูย้ื่นคาํขอและเม่ือผูย้ืน่คาํขอชาํระค่าธรรมเนียมตามท่ีกาํหนดแลว้ให้อนุญาต
โดยมีเง่ือนไขหรือไม่ก็ได ้ 
  (2) ให้กรรมการกรอกช่ือบุคคลทุกคนท่ีได้รับใบอนุญาตตามอนุมาตรา (1) ลงใน
ทะเบียนและออกบตัรอนุญาตใหแ้ก่บุคคลนั้นตามแบบท่ีกาํหนด 
  (3) กรรมการอาจปฏิเสธไม่ให้ใบอนุญาตใด ๆ ต่อบุคคลใดโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล
ให้ทราบ 
  (4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการปฏิเสธท่ีจะให้ใบอนุญาต ให้แจง้การปฏิเสธเป็นหนงัสือ
ใหผู้ข้อทราบในทนัที 
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 มาตรา 25 
 ใบอนุญาตท่ีไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการตามส่วนน้ีเวน้แต่จะถูกเพิกถอนก่อนเวลา
ใหมี้อายไุม่เกินสามปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
 มาตรา 26 
  (1) บตัรประจาํตวัมคัคุเทศกท่ี์ออกใหก้บัมคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตตามมาตรา 24 (2)  
   (a) จะตอ้งสวมใส่อยา่งชดัเจนเม่ือปฏิบติัหน้าท่ีนาํเท่ียวหรือเม่ือเขา้ร่วมหลกัสูตร
ใด ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 27 
   (b) จะตอ้งไม่สวมใส่โดยบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
  (2) ผูใ้ดฝ่าฝืนตามอนุมาตรา (1) จะมีความผิดฐานกระทาํความผิดและตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินหา้พนัริงกิตหรือจาํคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 มาตราน้ีเป็นการบอกไวว้่าผูที้่ไดร้ับใบอนุญาตจะตอ้งติดบตัรประจาํตวัไวต้ลอดเวลา
ในการปฏิบตัิหน้าที่ และตอ้งไม่นาํให้ผูที้่ไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สวมใส่ หากฝ่าฝืน
ตอ้งรับโทษตามกฎหมาย 
 มาตรา 27 
  (1) มคัคุเทศก์ท่ีไดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมและผา่นการทดสอบ
ความสามารถเพิ่มเติมสาํหรับมคัคุเทศกต์ามท่ีกาํหนด 
  (2) ตอ้งสวมชุดรูปแบบมาตรฐานตามท่ีกาํหนดในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีหรือนาํเท่ียว 
  (3) มคัคุเทศกท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณมาตรฐานตามท่ีกาํหนด 
 มาตราน้ีกล่าววา่ เม่ือไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์แลว้ ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาต จะตอ้ง
เขา้อบรมเพิ่มเติมตามหลกัสูตรท่ีถูกกาํหนดเอาไว ้และปฏิบติัตามขอ้ระเบียบต่าง ๆ เช่น ตอ้งสวมชุด
เคร่ืองแบบ หรือตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์
 มาตรา 28 
  (1) หากมคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาต 
   (a) ไดท้าํการบิดเบือนความจริงหรือไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้เท็จจริงใด ๆ ในขณะยื่นขอ
ใบอนุญาตและการบิดเบือนความจริงหรือการไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวอนัจะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้ให้
ใบอนุญาตคนผูน้ั้นเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 24 
   (b) ไม่สามารถเขา้ร่วมหรือสําเร็จหลกัสูตรการฝึกอบรมเพิ่มเติมดงักล่าวหรือผ่าน
การทดสอบความสามารถเพิ่มเติมตามท่ีอาจจาํเป็นตอ้งเขา้ร่วม 
   (c) ไม่สวมบตัรอนุญาตหรืออนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนสวมบตัรอนุญาตโดยฝ่าฝืนตามท่ี
กาํหนดในมาตรา 26 
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   (d) ไดก้ระทาํการฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี 
   (e) ฝ่าฝืนเง่ือนไขใด ๆ ของใบอนุญาตของเขาท่ีกาํหนดไวภ้ายใตอ้นุมาตรา 24 (1) 
หรือจรรยาบรรณท่ีอา้งถึงในอนุมาตรา 27 (3) 
   (f) ไม่สามารถทาํหนา้ท่ีไดด้ว้ยเหตุแห่งความเจบ็ป่วย 
   (g) ไม่ไดท้าํหนา้ท่ีของมคัคุเทศกเ์ป็นเวลาต่อเน่ืองเป็นเวลาหกเดือน หรือ 
   (h) ถูกตดัสินวา่มีความผดิเก่ียวกบัความไม่ซ่ือสัตย ์การฉอ้โกงหรือปัญหาทางศีลธรรม 
                            กรรมการอาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตตามมาตรา 24 และเรียกคืนใบอนุญาตในระยะเวลา
ที่กาํหนดหรือเพิกถอนใบอนุญาตและลบช่ือมคัคุเทศก์ที่ได้รับใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์
จากระบบทะเบียนหรือปฏิเสธท่ีจะต่ออายใุบอนุญาตใหม้คัคุเทศกท่ี์ใบอนุญาตหมดอาย ุ
                             ห้ามมิให้กรรมการจะระงบั เพิกถอน หรือปฏิเสธท่ีจะต่ออายุใบอนุญาตของมคัคุเทศก์
ท่ีไดรั้บใบอนุญาตไม่วา่ในกรณีใด ๆ ที่กล่าวถึงในวรรค (a) ถึง (g) โดยไม่ไดใ้ห้โอกาสมคัคุเทศก์
รายดงักล่าวช้ีแจงก่อน 
  (2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการระงบัเพิกถอนหรือปฏิเสธท่ีจะต่ออายุใบอนุญาตเขา
จะตอ้งแจง้ใหม้คัคุเทศกท่ี์เก่ียวขอ้งทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทนัที 
 มาตราน้ีเป็นการระบุว่าหากผูท่ี้ได้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดไว ้
คณะกรรมการผูอ้อกใบอนุญาตมีอาํนาจท่ีจะเพิกถอนใบอนุญาตหรือปฏิเสธท่ีจะให้ต่อใบอนุญาตได ้
 มาตรา 29 
  (1) มคัคุเทศก์ท่ีไดรั้บใบอนุญาตซ่ึงถูกระงบัใบอนุญาตตามมาตรา 28 จะตอ้งไม่ทาํหน้าท่ี
เป็นมคัคุเทศกใ์นระหวา่งช่วงเวลาท่ีถูกระงบั 
  (2) มคัคุเทศก์ท่ีไดรั้บใบอนุญาตท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะตอ้งยุติการทาํหน้าท่ีเป็น
มคัคุเทศกท์นัทีไม่วา่ในกรณีใด ๆ 
  (3) มคัคุเทศกท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตทุกคนท่ียงัไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตหรือถูกเพิกถอน
ตามมาตรา 28 จะตอ้งคืนใบอนุญาตให้แก่คณะกรรมการภายใตบ้งัคบัมาตรา 30 ไม่เกินสิบส่ีวนั
นบัแต่วนัท่ีไดมี้การแจง้ให้มคัคุเทศก์ผูน้ั้นทราบเก่ียวกบัการปฏิเสธท่ีจะต่ออายุหรือการเพิกถอน
ใบอนุญาต 
  (4) ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตราน้ีจะตอ้งมีความผิดและตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินเจ็ดพนัริงกิต
หรือจาํคุกไม่เกินสองปีหรือทั้งจาํทั้งปรับ  
 การท่ีจะขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ในสหพนัธรัฐมาเลเซียนั้น ผูท่ี้ตอ้งการจะเป็นมคัคุเทศก์
จะตอ้งทาํการขออนุญาตจากคณะกรรมการเท่านั้น โดยการจะเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีจะขอใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก์ไดน้ั้นจะตอ้งผา่นการอบรมตามท่ีกฎหมายกาํหนดมาก่อน และจะตอ้งปรากฎวา่ผูน้ั้น
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มีทกัษะเพียงพอในการท่ีจะประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ได ้โดยหลงัจากท่ีไดรั้บใบอนุญาตมคัคุเทศก์
ท่ีไดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งเขา้อบรมเพิ่มเติมและจะตอ้งผ่านการอบรมดงักล่าวดว้ยจึงจะสามารถ
ทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกไ์ด ้
 ผูท่ี้จะทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ไดน้ั้นจะตอ้งปรากฏว่าในขณะปฏิบติัหน้าท่ี ใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกข์องผูน้ั้นยงัอยูใ่นอายขุองการใชง้านหรือไม่ไดโ้ดนระงบัก่อนเวลา 


