
 

 

 

 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัมัคคุเทศก์ในประเทศไทย 

 ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมีการประกอบกิจการน าเที่ยวอย่างแพร่หลายในประเทศไทย 
ท าให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ในประเทศ จนตอ้งถือไดว้า่ประเทศไทยพึ่งพารายไดจ้ากการท่องเท่ียว
เป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัก็ยงัพบวา่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประการ ในพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้มีการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับมคัคุเทศก์ไวเ้พียง
บางส่วน ซ่ึงผูเ้ขียนมองว่ายงัไม่สามารถครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมดได้ อีกทั้งพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ไม่ได้มีการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัมคัคุเทศก์เท่านั้น แต่ยงัมีการ
เขียนรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ด้วย ดงันั้นผูเ้ขียนมีความเห็นว่าควรให้มีพระราชบญัญติั
สภามคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยข้ึน เพื่อก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ให้ชดัเจน เน่ืองจาก
มคัคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีมีความส าคญักบัคนไทยในปัจจุบนัมาก เพราะตอ้งคอยเป็นผูท่ี้คอยแนะน า
ประเทศไทยให้กบันักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย หรือชาวต่างชาติ ซ่ึงหากมีการแนะน าท่ีดี 
รายละเอียดครบ และการน าเสนอมีความน่าสนใจ ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวมีความสุข ไดรู้้รายละเอียด
ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ และอยากจะกลบัมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกคร้ัง แต่หากการน าเสนอ
ไม่น่าสนใจ การวางแผนน าเท่ียวไม่เหมาะกบักลุ่มของลูกคา้นกัท่องเท่ียวแลว้ เม่ือไม่เกิดความสนใจ
ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวรู้สึกเบ่ือ ไม่ไดอ้ยากรับความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ท าให้นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวไม่อยากจะไปเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ อีก ดงันั้นจึงควรมีการตราพระราชบญัญติัท่ีเขียนข้ึนมา
เพื่อเป็นการควบคุมผูท่ี้จะประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์เองโดยเฉพาะ ได้แก่ พระราชบญัญติัสภา
มคัคุเทศก์แห่งประเทศไทย และจดัตั้ งสภามคัคุเทศก์ข้ึนแทนท่ีสมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย 
เพื่อใหรั้ฐมอบอ านาจใหส้ภามคัคุเทศกท์  าหนา้ท่ีดูแลผูท่ี้ประกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
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4.1 วเิคราะห์ปัญหากฎหมายในการก าหนดค านิยามของค าว่า “มคัคุเทศก์”  

 จากการศึกษากฎหมายในประเทศไทยในเร่ืองการก าหนดค านิยามของค าวา่ “มคัคุเทศก์”
พบวา่ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดนิยามของค าดงักล่าว
ไวใ้นมาตรา 4 ดงัน้ี  
 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “ธุรกิจน าเท่ียว” หมายความวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ
เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 “นกัท่องเท่ียว” หมายความวา่ ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ในการ 
พกัผอ่นหยอ่นใจการศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด 
 “มคัคุเทศก”์ หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี 
ต่าง ๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
 “ผูน้ าเท่ียว” หมายความว่า ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
 “ค่าบริการ” หมายความวา่ ค่าจา้งและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายให้แก่ผูป้ระกอบ 
ธุรกิจน าเท่ียว ส าหรับการจัดการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง 
สถานท่ีพกัอาหาร หรือการอ่ืนใด 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
 “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียว 
 “ส านกังาน” หมายความวา่ ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
 “ผูอ้  านวยการ” หมายความวา่ ผูอ้  านวยการส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
 “นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์กลาง หรือนาย
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกส์าขาแลว้แต่กรณี 
 “พนักงานเจ้าหน้าท่ี ” หมายความว่า ผู ้ซ่ึ งผู ้อ  านวยการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 จากมาตราดงักล่าว ไดมี้การก าหนดความหมายของค าวา่ “มคัคุเทศก”์ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 “มคัคุเทศก์” หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ต่าง ๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
 จากบทนิยามขา้งตน้ กรณีที่จะถือว่าเป็น “มคัคุเทศก์” ไดน้ั้น อาจจะเป็นบุคคลใดก็ได ้
แค่สามารถน านักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนั้น ๆ และแนะน าได้ถือว่าเพียงพอแล้ว ซ่ึงในบางคร้ัง
ค าว่าใครก็ได้นั้น อาจจะเป็นคนท่ีไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวจริงก็ได ้เช่น คน ๆ นั้น
อาจจะไม่ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจจริง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ เพราะไม่ใช่คนในพื้นท่ี ท าให้ไม่สามารถ
อธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ไดถู้กตอ้งอยา่งแทจ้ริง หรือการติดปัญหาในเร่ืองของภาษาท่ีใช้
ส่ือสารระหว่างกนั ในบางคร้ังมคัคุเทศก์ทอ้งถิ่นตอ้งรับแขกต่างชาติจากหลายชาติปะปนกนั 
ซ่ึงเป็นธรรมดาท่ีนกัท่องเท่ียวจากชาตินั้น ๆ ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการส่ือสารจากมคัคุเทศก์ในภาษา
ของตนเน่ืองจากตนมีความเช่ียวชาญในภาษาบา้นเกิดของตนและตอ้งการท่ีจะส่ือสารภาษาท่ีตน
สามารถเขา้ใจไดง้่าย แต่การที่จะหามคัคุเทศก์ที่สามารถพูดไดห้ลายภาษานั้นเป็นเร่ืองที่ยากมาก
เน่ืองจากความหลายหลายของภาษา ท าให้หลาย ๆ คร้ังเมื่อตอ้งมีการส่ือสารระหว่างกนั จึงเกิด
ความเขา้ใจผิดระหว่างกนัได้ หรืออาจท าให้นักท่องเท่ียวเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีเท่ียวนั้น ๆ 
อย่างบิดเบือนไปจากความจริง ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้เกิดมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาตข้ึนมากมาย ท่ี
สามารถพบเห็นไดบ้่อยมากในระบบการท่องเท่ียวไทยนั้นมี 2 แบบ ไดแ้ก่ 
  1) การให้มคัคุเทศก์ชาวต่างชาติที่มากับทวัร์กลุ่มนั้น ๆ ท าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์
น าเท่ียวเลย ซ่ึงแน่นอนว่าแมจ้ะมีการส่ือสารภาษากนัได ้แต่จากการท่ีไม่ใช่คนในพื้นท่ี อีกทั้งไม่มี
ใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์ในประเทศไทย นั่นหมายความว่าไม่มีอะไรท่ีสามารถรับรองได้ว่า
มคัคุเทศกค์นนั้นรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศนั้นมากพอท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้ดงันั้น จึงอาจจะ
ท าให้มีการส่ือสารไปยงันักท่องเที่ยวด้วยขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งทั้งหมดได้ และในบางคร้ังเมื่อให้
ผู ที้ ่ไม่เคยชินกับสภาพภูมิประเทศในบริเวณนั้ นมาท าเท่ียวก็อาจจะท าให้เกิดอันตรายข้ึนกับ
นกัท่องเท่ียวได ้
  2) การมี sitting guide หรือการท่ีจา้งคนไทยท่ีมีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ร่วมเดินทาง
ไปกบัทวัร์ดว้ย แต่ผูน้ั้นไม่ไดท้  าหน้าท่ีมคัคุเทศก์น าเท่ียวอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากถูกจา้งเพื่อมาเป็น
องค์ประกอบของทวัร์นั้น ๆ ว่ามีมคัคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตแล้ว แต่หน้าที่น าเที่ยวที่แทจ้ริงกลบั
ตกเป็นของมคัคุเทศกท่ี์มากบัทวัร์ ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นชาวต่างชาติท่ีร่วมเดินทางมากบัทวัร์นัน่เอง 
 จากการศึกษากฎหมายในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ในเร่ืองการก าหนดค านิยามของค าว่า 
“มคัคุเทศก์” พบว่า Singapore Tourism Board Act ได้มีการก าหนดนิยามของค าว่ามคัคุเทศก์
เอาไวว้า่  
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 “มคัคุเทศก”์ หมายถึง บุคคลท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน  
 ซ่ึงในกฎหมายฉบบัดงักล่าวก็ไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ์เอาไวว้่าผูใ้ดจะท าหน้าท่ีเป็น
มคัคุเทศกไ์ม่ได ้เวน้แต่วา่ผูน้ั้นจะมีใบอนุญาตใหเ้ป็นมคัคุเทศกไ์ด ้
 จากการศึกษากฎหมายในสาธารณรัฐไต้หวนัในเร่ืองการก าหนดค านิยามของ ค าว่า 
“มคัคุเทศก”์ พบวา่ Act for the Development of Tourism ไดก้ าหนดนิยามของค าวา่มคัคุเทศก ์ไวว้า่  
 “มคัคุเทศก์” หมายถึง ผูที้่ท  าการช้ีแนะนกัท่องเที่ยวในการเดินทางในประเทศ โดยท า
เพื่อรับค่าตอบแทน 
 จากข้อเท็จจริงประกอบข้อกฎหมายข้างต้น ผูเ้ขียนมีความเห็นว่าการก าหนดนิยาม 
ของค าว่า “มคัคุเทศก์” ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ยงัไม่สามารถ
ก าหนดให้ครอบคลุมนิยามของมคัคุเทศกใ์นปัจจุบนัได ้ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การตีความความหมายของ
ค าวา่มคัคุเทศก์ออกไปอยา่งแตกต่างกนั ท าให้อาจจะเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได ้เพื่อให้ครอบคลุม
กบัสถานการณ์ในปัจจุบันมากท่ีสุด จึงสมควรให้มีการตราพระราชบญัญัติสภามคัคุเทศก์แห่ง
ประเทศไทยและก าหนดนิยามของค าว่า “มคัคุเทศก์” และ “อาชีพมคัคุเทศก์” ให้มีความหมาย
ท่ีครอบคลุมมากข้ึนลงในพระราชบญัญติัสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
 “มคัคุเทศก์” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
มคัคุเทศกจ์ากสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “อาชีพมคัคุเทศก์” หมายถึง อาชีพให้บริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้แก่นักท่องเท่ียวหรือการอ านวย
ความสะดวกอ่ืนใดดว้ย 
 ดงันั้น ในมาตราดงักล่าวในพระราชบญัญติัสภามคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยจะมีการวางหลกั
วา่ 
 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “สภา” หมายความวา่ สภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “อาชีพมคัคุเทศก์” หมายความว่า อาชีพให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเท่ียว
เดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้แก่นักท่องเที่ยวหรือ
การอ านวยความสะดวกอ่ืนใดดว้ย 
 “มคัคุเทศก์” หมายความว่า บุคคลซ่ึงได้ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
วชิาชีพมคัคุเทศกจ์ากสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “สภานายกพิเศษ” หมายความวา่ สภานายกพิเศษแห่งสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “นายกสภา” หมายความวา่ นายกสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
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 “เลขาธิการ” หมายความวา่ เลขาธิการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “สมาชิก” หมายความวา่ สมาชิกสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “ขอ้บงัคบั” หมายความวา่ ขอ้บงัคบัสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตซ่ึงสภามคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยออกให้แก่
ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
 “พนกังาน” หมายความวา่ พนกังานสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “ลูกจา้ง” หมายความวา่ ลูกจา้งสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

4.2 วเิคราะห์ปัญหาในเร่ืองผู้ทีจ่ะขออนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 

 จากการศึกษากฎหมายในประเทศไทยในเร่ืองหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการขอใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก์มีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยก าหนดไว้
ในมาตรา 50 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มาตรา 50 บญัญติัวา่ “ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้ง 
  (1) มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
   (ก) มีอายไุมต่  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
   (ข) มีสัญชาติไทย 
   (ค) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขา
การท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ีคณะกรรมการก าหนดหรือได้รับ
วุฒิบตัรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
  (2) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   (ก) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
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   (ข) เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (2) (3) 
หรือ (4) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้ก าหนดห้าปี
นบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
   (ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (5) 
   (จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแลว้ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก”์ 
 จากมาตรา 50 แสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดน้ั้นเร่ิมแรกจะตอ้ง
มีคุณสมบติัพื้นฐาน 3 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
  (2) มีสัญชาติไทย 
  (3) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขา
การท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ีคณะกรรมการก าหนดหรือได้รับ
วุฒิบตัรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
 จากการก าหนดให้ผูที้่จะขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์นั้นท าให้เกิดปัญหาอยู่ไม่น้อย 
เป็นการตดัโอกาสของผูท่ี้มีความสามารถหลาย ๆ คน โดยจะขอแยกพิจารณาเป็นรายกรณีดงัน้ี 
 กรณีแรก ต้องมีอายุไม่ต ่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก์ ประเทศไทยในหลาย ๆ พื้นท่ีนั้นมีเด็ก ๆ อาศยัอยู่มากมาย ซ่ึงหากเปิดโอกาสให้เด็ก ๆ 
เหล่านั้นมาท าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์โดยอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของเจา้หน้าท่ี จะเป็นการสร้าง
อาชีพและรายไดเ้สริมให้กบัเด็ก ๆ เหล่านั้นดว้ย ซ่ึงการท่ีเด็ก ๆ เหล่านั้นเป็นคนในพื้นท่ี ยอ่มตอ้ง
เขา้ใจเก่ียวกบัพื้นท่ีดงักล่าวมากพอท่ีจะสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวได ้อีกทั้งท าให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการใช้ชีวิตของคนในพื้นที่นั้ น ๆ ได้ง่ายมากข้ึน
อีกด้วย อาทิเช่น พื้นที่ในบริเวณน้ีนิยมน าแป้งทานาคามาทาใบหนา้ เน่ืองจากเป็นความเช่ือของ
ชาวบา้นว่าหากน าแป้งทานาคามาทาที่ใบหน้า จะท าให้มีผิวที่เปล่งปลัง่สวยงาม หรือบริเวณ
ดอนหอยหลอด ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีคนไทยนิยมไปท่องเท่ียว และการจบัหอยหลอด 
ก็เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ยใหค้วามสนใจ ซ่ึงหากไม่ใช่คนในพื้นท่ีท่ีท าการ
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จบัหอยหลอดเป็นอาชีพหรือคนในพื้นท่ี ก็อาจจะไม่สามารถแนะน าวิธีการจบัหอยหลอดแก่
นักท่องเท่ียวอย่างถูกวิธีได้ เป็นตน้ ซ่ึงหากไม่ใช่คนท่ีอาศยัหรือเติบโตในพื้นท่ีดังกล่าวแล้วนั้น 
อาจจะท าให้ไม่ทราบถึงรายละเอียดของวฒันธรรมของคนกลุ่มดังกล่าวมากเท่าคนท่ีอาศยัหรือ
เติบโตมาในพื้นท่ีเหล่านั้น 
 กรณีท่ีสอง ต้องมีสัญชาติไทย การท่ีเราจ ากัดให้เฉพาะคนไทยเท่านั้ นท่ีสามารถเป็น
มคัคุเทศก์ในประเทศไทยไดน้ั้น เป็นการปิดกั้นชาวต่างชาติไม่ให้ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ใน
ประเทศไทย ทั้ง ๆ ท่ี ในความเป็นจริงแลว้ชาวต่างชาติบางคนอาจจะมาอาศยัอยูห่รือมาตั้งรกราก
ในประเทศไทยเป็นระยะเวลานานมากพอท่ีจะรู้ประวติัเก่ียวกับสถานท่ีนั้ น ๆ เพราะการท่ี
ชาวต่างชาติคนนั้นมาอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงในประเทศไทย ชาวต่างชาติคนนั้นยอ่มตอ้ง
อาศยัอยูก่บัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท าให้ชาวต่างชาติคนนั้นยอ่มมีความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินนั้น 
ๆ มากพอสมควร และการท่ีให้คนต่างชาติสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดน้ั้น ก็จะช่วย
ลดจ านวนของมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาตลงด้วย เน่ืองจากปัจจุบนัการที่ก  าหนดวา่มคัคุเทศก์
จะตอ้งเป็นผูที้่มีสัญชาติไทยเท่านั้นจึงท าให้เกิดปัญหามคัคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตและ Sitting 
Guide ซ่ึงหากประเทศไทยเปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเป็นมคัคุเทศก์ในประเทศไทยไดก้็จะช่วยลด
ปัญหาดงักล่าวลงโดยอาจจะตอ้งก าหนดว่าให้มีการผ่านการทดสอบตามท่ีก าหนดก่อน เช่นเร่ือง
ของภาษา ทกัษะการเป็นมคัคุเทศก ์เป็นตน้ จึงจะสามารถยืน่ขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์นประเทศ
ไทยได ้และเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ชาวต่างชาติมาแย่งงานของคนไทยมากเกินไป ผูเ้ขียนเสนอ
ให้ใช้หลกั National Treatment1 คือการปฏิบติัเยี่ยงคนในชาติกับชาวต่างชาติผูท่ี้จะมาเขา้รับการ
ทดสอบเพื่อให้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์ในประเทศไทย โดยการให้ใช้ข ้อสอบเป็น
ภาษาไทยทั้งหมด เพื่อให้ไม่เป็นการเขา้มาแย่งงานคนไทยมากเกินไป หากชาวต่างชาติตอ้งการ
มาขอรับใบอนุญาตในประเทศไทยก็จะตอ้งขอรับใบอนุญาตโดยผ่านการทดสอบเป็นภาษาไทย 
อีกทั้งการทดสอบเป็นภาษาไทยยงัช่วยให้มคัคุเทศก์คนดงักล่าวไม่เพียงจะสามารถน าเท่ียวให้กบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่ยงัสามารถน าเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอี้กดว้ย และหากท า
ตามกรณีดงักล่าว จะสามารถน าอาชีพมคัคุเทศก์ออกจากอาชีพสงวนท่ีให้เฉพาะคนไทยเท่านั้นท่ี
สามารถท าไดต้ามพระราชบญัญตัิประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 ได ้ซ่ึงในปัจจุบนั
อาชีพมคัคุเทศก์เป็นหน่ึงในอาชีพสงวนที่สงวนให้เฉพาะคนไทยเท่านั้นที่สามารถประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก์ได ้เพราะการท่ีเปิดโอกาสให้คนต่างชาติเขา้มาขอรับใบอนุญาตประกอบอาชีพ

                                                           
1 หลกั National Treatment ไดแ้ก่ หลกัการปฏิบติัเยี่ยงคนในชาติ คือการปฏิบติัต่อบริการหรือผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนชาติ
ของประเทศอ่ืนเช่นเดียวกบัท่ีใหก้ารปฏิบติัตอ่บริการหรือผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นคนชาติของตนเอง ซ่ึงถือเป็นขอ้ผกูพนั
ภายใตค้วามตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยการคา้บริการ หรือ GATTS ขององคก์ารการคา้โลก. 
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มคัคุเทศก์ในประเทศไทยได้ โดยตอ้งผา่นการทดสอบในเร่ืองของภาษานั้น เป็นการเพิ่มความยากอีก
หน่ึงขั้นตอนให้กบัคนต่างชาติคนท่ีจะมาขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ซ่ึงยากมากกวา่คนไทยท่ีมี
ภาษาไทยเป็นภาษาหลกั อีกทั้งเป็นการท าให้เกิดความยุติธรรมคนไทยท่ีประกอบอาชีพน้ีอีกดว้ย 
ดงันั้นขอ้ท่ีกล่าวว่าเป็นอาชีพท่ีคนไทยยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในการประกอบกิจการกบัคน
ต่างดา้วควรจะถูกแกไ้ขใหต้กไป 
 กรณีท่ีสาม ตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือ
สาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขา
มคัคุเทศกห์รือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวชิาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนดหรือ
ได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุ เทศก์ตามหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการก าหนด จากกรณีดังกล่าว คนทุกคนอาจจะไม่ได้มีโอกาสได้เรียนหนังสือ 
หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ ท าให้ไม่สามารถเป็นมคัคุเทศก์ได้ทั้ ง ๆ ท่ีมีความรู้ 
ศกัยภาพ และใจรักท่ีจะเป็นมคัคุเทศก์ได ้ตวัอยา่งเช่น ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ในยุคสมยัก่อนเป็นยุคท่ี
การศึกษายงัไม่ได้ถูกให้ความส าคญัมากเท่ากับในยุคปัจจุบนั ผูสู้งอายุหลาย ๆ คนไม่เคยเรียน
หนงัสือ หรืออาจจะเรียนจบชั้นประถมเท่านั้น แต่คนเหล่านั้นอยู่กบัสถานท่ีนั้น ๆ มาตั้งแต่ยงัเด็ก 
คุน้เคยกบัวิถีการใชชี้วิต วฒันธรรมต่าง ๆ ในบริเวณนั้น ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองแน่นอนวา่คนเหล่านั้นจะ
สามารถเป็นมคัคุเทศก์น านักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมสถานท่ีได้อย่างช านาญเส้นทางอีกทั้งสามารถ
แนะน าความรู้ วฒันธรรมต่าง ๆ ของผูค้นท่ีอยูใ่นสถานท่ีนั้น ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียวจากประสบการณ์
การใชชี้วติของตนไดอี้กดว้ย 
 จากการศึกษากฎหมายในสาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐไต้หวนั และสหพันธรัฐ
มาเลเซีย ในเร่ืองการผูท่ี้จะขออนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ไดมี้การก าหนดว่า ผูท่ี้จะเป็นมคัคุเทศก์นั้น
จะตอ้งท าการขอใบอนุญาต แต่ไม่ได้มีการก าหนดไวใ้นเร่ืองของอายุ สัญชาติ หรือระดบัการศึกษา 
เพียงแต่ตอ้งมีหลกัฐานมาแสดงถึงความช านาญในการเป็นมคัคุเทศก์ ซ่ึงจะมีการทดสอบความช านาญ
เฉพาะดา้นใหผู้ข้อใบอนุญาตเขา้ร่วมการทดสอบ 
 จากขอ้เทจ็จริงประกอบขอ้กฎหมายขา้งตน้ ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ควรมีการตราพระราชบญัญติั
สภามคัคุเทศก์แห่งประเทศไทย และมีการก าหนดคุณสมบติัในการขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไว้
ในพระราชบญัญติัสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงควรมีการเขียนไวด้งัน้ี 
 “ห้ามมิให้ผูใ้ดซ่ึงมิได้ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์กระท าการเป็น
มคัคุเทศก์หรือแสดงดว้ยวิธีใด ๆ ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่ตนเป็นผูมี้สิทธิประกอบวชิาชีพดงักล่าว โดยมิได้
ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต เวน้แต่ในกรณีอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 



73 

  (1) นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูรั้บการฝึกอบรม ในความควบคุมของสถาบนัการศึกษาท่ี
คณะกรรมการรับรอง หรือท่ีสภามคัคุเทศก์จดัการอบรมข้ึน ทั้งน้ีในความควบคุมของเจา้หน้าท่ี 
ผูฝึ้กหดัหรือผูใ้หก้ารฝึกอบรมซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
  (2) บุคคลซ่ึง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ไดจ้ดัการฝึกอบรมให้ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสภามัคคุ เทศก์ มอบหมายให้กระท าในความควบคุมของเจ้าหน้า ท่ี
ซ่ึง เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
  (3) ท่ีปรึกษาของสภาหรือผูเ้ช่ียวชาญของทางราชการหรือผูส้อนในสถาบนัการศึกษา 
  (4) บุคคลซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการน าเท่ียวเพื่อช่วยเหลือมคัคุเทศก ์
 ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ขอ้ยกเวน้ตาม (1) (2) (3) และ (4) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภา” 
 จากขอ้แกไ้ขดงักล่าว เม่ือแกไ้ขเป็นไปตามประการขา้งตน้แลว้ก็จะสามารถเปิดโอกาส
ให้ผูที้่มีความรู้ความสามารถเขา้มาท าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์ไดต้ามขอ้ยกเวน้ที่ก  าหนดไวข้า้งตน้ 
ท าให้ลดการเกิดปัญหามคัคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตเน่ืองจากบุคคลกลุ่มดงักล่าวก็จะสามารถ
ท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ดเ้ช่นกนั 
 และจากขอ้เสนอขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นวา่ควรใหค้วรเพิ่มเติมไปในพระราชบญัญติัสภามคัคุเทศก์
แห่งประเทศไทยดว้ยวา่การข้ึนทะเบียนของมคัคุเทศกน์ั้นควรแบ่งยอ่ยออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 “การข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแ้บ่งเป็นสามประเภทหลกั ไดแ้ก่  
  (1) ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกท์ัว่ไป  
  (2) ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกภ์าค 
  (3) ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกเ์ฉพาะพื้นท่ี  
 โดยผูป้ระกอบวิชาชีพในแต่ละประเภทให้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ ประเภท
ภาษาต่างประเทศและประเภทภาษาไทย” 
 ทั้งน้ี การเพิ่มขอ้มูลดงักล่าวนั้นเป็นไปเพื่อความสะดวกต่อการส่ือสารใหก้บันกัท่องเท่ียว
เขา้ใจ หากมีการแบ่งประเภทมคัคุเทศก์ เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียว ก็จะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  าตรงกับความช านาญของมัคคุเทศก์นั้ น ๆ ได้ ซ่ึงความช านาญของมัคคุเทศก์ก็จะท าให้
นักท่องเท่ียวมีความเข้าใจเก่ียวกับสถานท่ีนั้น ๆ มากข้ึน อีกทั้ งการท่ีจะต้องแบ่งเป็นประเภท
ภาษาไทยกบัภาษาต่างประเทศนั้น เน่ืองจากวา่นกัท่องเท่ียวนั้นมีความหลากหลาย อาจจะเป็นชาวไทย
หรือชาวต่างชาติก็ได้ ในขณะท่ีผูท่ี้ เป็นมัคคุเทศก์อาจจะมีความสามารถในการน าเท่ียว แต่มี
ความสามารถจ ากัดในเร่ืองของภาษา ดังนั้ นจึงควรมีมัคคุ เทศก์ทั้ งประเภทภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อส่ือสารกบันักท่องเท่ียวต่างชาติ เน่ืองจากภาษาจะท าให้มคัคุเทศก์มีอุปสรรค
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น้อยลงในการน าเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยอาจจะยืนพื้นเป็นภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไว ้ส่วนภาษาอ่ืน ๆ เป็นทางเลือกท่ีควรให้มี เน่ืองจากถึงแม้ว่าภาษาองักฤษจะเป็น
ภาษาท่ีคนในหลาย ๆ ประเทศสามารถใชส่ื้อสารได ้แต่ในบางประเทศอาจจะไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษ
ในการส่ือสาร ดงันั้นจึงควรมีมคัคุเทศกท่ี์สามารถใชภ้าษาต่างประเทศไดห้ลาย ๆ ภาษา 
 กล่าวโดยสรุปคือ ผู ้เขียนเห็นว่าควรให้มีการร่างพระราชบัญญัติสภามัคคุ เทศก์
แห่งประเทศไทยและบญัญติัเพิ่มเติมเน้ือหาในประการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้มีความครอบคลุม
ในเน้ือหาให้เหมาะสมตามท่ีควรจะเป็นมากข้ึน ส่งผลให้ลดการเกิดปัญหาดงัท่ีเคยเกิดมาในอดีต 
ทั้งปัญหามคัคุเทศกท่ี์ไม่มีใบอนุญาตและปัญหาการมี Sitting Guide อีกทั้งเพิ่มแนวทางให้คนท่ีไม่มี
คุณสมบติัในการเป็นมคัคุเทศกส์ามารถท่ีจะประกอบอาชีพมคัคุเทศกไ์ด ้


