
 

บทที ่5 

รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ความส าคญัต่อการสร้างท่ีอยู่อาศยัซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยั 4 ของ
การด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือผูด้  าเนินการธุรกิจน้ีมุ่งแต่เฉพาะผลประโยชน์เชิงธุรกิจ
เป็นหลกัจึงมกัมีปัญหาผลกระทบต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายจนกลายเป็นปัญหาของผูบ้ริโภคและผูอ้ยู่อาศยั
รอบหรือใกล้ท่ีจดัสรรจนเกิดการร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมากมายปัญหาน้ีการวิจยัมี
แนวคิดว่ามีสาเหตุมาจากการไม่มีหลักเกณฑ์และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงการวจิยัไดด้ าเนินการศึกษาและวิจยัจนกระทัง่ไดค้  าตอบท่ีเป็นร่างองคป์ระกอบ
ของรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดงัผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 มี 9 ขอ้ 
คือ  
  1) การเปิดเผยขอ้มูล  
  2) การใชว้สัดุคุณภาพ  
  3) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม  
  4) การคุม้ครองแรงงาน  
  5) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ  
  6) การต่อตา้นการทุจริต  
  7) การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี  
  8) การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้งโครงการ 
  9) การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 ร่างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ทั้ง 9 ขอ้น้ี เป็นแนวทาง
หรือตวัอยา่งส าหรับการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ – ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-Design, 
Co-Design) ของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีจะร่วมออกแบบหลกัความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ตามวธีิวทิยากรวจิยัต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 



106 

1. การมส่ีวนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Participatory design, Co - design) 

 เป้าหมายของการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ ก็เพื่อให้ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ดร่้วมกนั
ออกแบบปัจจยัที่มีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์ดยการน าเอาปัจจยั
ที่ส่งผลให้ความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์รูปแบบท่ีเป็นหลกัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยต์ามร่างรูปแบบท่ีคน้พบจากผลของการวิจยัดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 1 มาเป็นประเด็นน าไปสู่การมีส่วนร่วมออกแบบตามวิธีวิทยาการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยมี
กระบวนการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1.1 ประชากรร่วมออกแบบ 
 ประชากรร่วมออกแบบ คือ กลุ่มประชากรผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งส้ินจ านวน 18 คน แยกออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
  กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จ  านวน 6 คน 
  กลุ่มท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย จ านวน 6 คน 
  กลุ่มท่ี 3 สมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จ  านวน 6 คน 
 ประชากรทั้ง 3 กลุ่มน้ี แยกออกเป็น 2 ชุด คือ 
 ชุดแรก ประชากรกลุ่มเฉพาะ หมายถึง ประชากรที่มีส่วนได้เสียในสถานะต่าง ๆ ที่มี
ความช านาญเฉพาะในแต่ละดา้น มีประสบการณ์โดยตรงกบัการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
มีทั้งหมด 3 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน คือ 
  กลุ่มเฉพาะ 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์   
  กลุ่มเฉพาะ 2 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย 
  กลุ่มเฉพาะ 3 สมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 ชุดท่ีสอง คือ ประชากรกลุ่มผสม หมายถึง ประชากรท่ีมาจากกลุ่มเฉพาะแยกมากลุ่มละ 2 คน 
เพื่อมารวมกันเป็นกลุ่มผสม 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มผสมจึงประกอบด้วย ผู ้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย สมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 การจดัให้มีประชากรกลุ่มเฉพาะท าให้การอภิปรายร่วมกนัภายในแต่ละกลุ่มเฉพาะที่
ต่างก็มีประสบการณ์คลา้ยกนัมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความตอ้งการให้มีรูปแบบ
ความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 
 ส่วนการจดัใหมี้ประชากรกลุ่มผสมร่วมกนัอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะท าให้
ไดรู้ปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มาจากประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั
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ของประชากรแต่ละคนในกลุ่มซ่ึงเม่ือไดข้อ้สรุปออกมาจะท าให้ได ้รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์เกิดจากการยอมรับของประชากรกลุ่มผสม 
 1.2 การด าเนินการจัดท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ  
  1) การก าหนดประเด็นหรือหวัขอ้ส าหรับการจดัท า รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์หลกัความรับผิดชอบ 9 ขอ้ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 เป็นแนวทาง
ในการท า Co-Design คือ 
   (1) การเปิดเผยขอ้มูล 
   (2) การใชว้สัดุคุณภาพ  
   (3) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
   (4) การคุม้ครองแรงงาน 
   (5) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ 
   (6) การต่อตา้นการทุจริต 
   (7) การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี 
   (8) การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง 
   (9) การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
  2) การด าเนินการ ใช ้เวลา 2 ช่วง ๆ ละประมาณ 2 ชัว่โมง คือ  
  ช่วงเชา้ เป็นการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่มประชากรเฉพาะ 3 กลุ่ม  
  ช่วงบ่าย เป็นการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่มประชากรกลุ่มผสม 3 กลุ่ม  
 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 
 1.3 รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ จากผลของการมีส่วนร่วม
ออกแบบ  
 ไดผ้ลมา ดงัน้ี         
  1) รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องกลุ่มเฉพาะ 
  วเิคราะห์ค าตอบตามหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ต่ละขอ้ 
ดงัน้ี 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 1. การเปิดเผยข้อมูล  
  การเปิดเผยขอ้มูล คือ การให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลที่ปกปิดและจดัท า 
การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติัของผูด้  าเนิน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือ 
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  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  การเปิดเผยข้อมูล เป็นหลักความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส าคัญส าหรับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือ
อสังหาริมทรัพยแ์ละในระหวา่งการด าเนินการก่อสร้างจะท าให้เกิดผลกระทบมากมายต่อผูอ้ยู่อาศยั
รอบท่ีตั้งโครงการและปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น เสียง ฝุ่ น การจราจร และเหตุร าคราญอ่ืน ๆ ดงันั้น
จึงเป็นความจ าเป็นและส าคญัท่ีจะตอ้งแจง้ให้ผูท่ี้จะไดรั้บความเดือดร้อนไดท้ราบดว้ยการให้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลท่ีปกปิดและจดัท าการแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้มาศึกษาข้อมูลและประวติัของผูด้  าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และดูขั้นตอนในการ
ก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นการช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน สามารถตรวจสอบ
ประวติัของผูด้  าเนินการและดูขั้นตอนการก่อสร้างในแต่ละขั้นตอนได ้ตั้งแต่การด าเนินการก่อสร้าง
จนเสร็จส้ินโครงการและเพิ่มเติมการท าเล่มคู่มือการใชบ้า้น ขอ้มูลท่ีจ าเป็นของบา้น และเพื่อให้ได้
ทราบถึงการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการก่อสร้าง 
  กลุ่มเฉพาะกลุ่ม 2 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลท่ีปกปิดและจดัท า การแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติัของผูด้  าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือและเพิ่มให้มีการเปิดขอ้มูล
ในดา้นคุณภาพของสินคา้และแบบโครงสร้างของตวัอาคารเพื่อลดเวลาจะท าการปรับปรุงซ่อมแซม
สามารถท าไดต้รงจุดท่ีเกิดปัญหาเพื่อลดการลองผิดลองถูกของช่างในเวลาเกิดปัญหาในการซ่อมบ ารุง         
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ีเป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลท่ีปกปิดและ
จดัท าการแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติั
ของผูด้  าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ
ก่อนซ้ือ  
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการเปิดเผยขอ้มูล ขา้งตน้นั้นกลุ่มเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการให้เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัและจดัท ารายงานประจ าปี ขั้นตอน
การก่อสร้างแต่ละขั้นตอนเร่ิมจากการก่อสร้าง ระหวา่งก่อสร้าง จนเสร็จส้ินโครงการ และให้แบบ
โครงสร้างของตวัอาคารเพื่อเวลาจะท าการปรับปรุงซ่อมแซมสามารถท าตามไดต้รงจุดท่ีเกิดปัญหา 
ลดความเสียหายในการซ่อมแซม         
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  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 2. การใช้วสัดุคุณภาพ  
  การใช้วสัดุคุณภาพ คือ การเลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างที่มีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
ที่มีมาตรฐานเกรดเดียวกนัเพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยที์่มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพ
ลดปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นด้วยในการที่เลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างที่มีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
ท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนัเพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพลด
ปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วย ในการที่เลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างที่มีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
ที่มีมาตรฐานเกรดเดียวกนัเพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยที์่มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพ
ลดปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ีเป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการท่ีเลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี 
ท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนั เพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพลด
ปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการใชว้สัดุคุณภาพ ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรเฉพาะ
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการใชว้สัดุคุณภาพ 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 3.การดูแลส่ิงแวดล้อม  
  การดูแลส่ิงแวดล้อม คือการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างฉลาด 
โดยใช้ให้น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และ
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด 
โดยใช้ให้น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และ
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
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  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ย การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด โดยใชใ้ห้นอ้ย 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใชใ้ห้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสียหาย
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดและลดการตดัไมท้  าลายป่าเพื่อพื้นท่ีสีเขียวภายในโครงการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ีเป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด 
โดยใช้ให้น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และ
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
  ค าตอบของกลุ่มเฉพาะต่อการดูแลส่ิงแวดลอ้มขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั ลดการตดัไมท้  าลายป่า 
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในโครงการ 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 4. การคุ้มครองแรงงาน  
  การคุ้มครองแรงงาน คือ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่ าในการใช้แรงงานและการจ่าย
ค่าตอบแทนในการท างาน วนัเวลาในการท างาน เพื่อให้ลูกจา้งท างานดา้นความปลอดภยั มีสุขภาพ
อนามยัดี ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสมควรเพื่อให้แรงงานมีความเป็นธรรมและมีความสุข
ในการท างาน 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการใช้แรงงานและ
การจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน วนัเวลาในการท างานตามพระราชบญัญตัิความปลอดภัย 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 เพื่อให้ลูกจา้ง ไดรั้บค่าตอบแทนและ
สวสัดิการตามสมควรเพื่อใหแ้รงงานมีความสุขในการท างาน  
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นไม่เห็นด้วยเพราะการคุ้มครองแรงงานมีอยู่ในส่วนของกฎหมาย
คุม้ครองแรงงานท่ีบงัคบัใชอ้ยูแ่ลว้จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีการคุม้ครองแรงงานอยูใ่นรูปแบบน้ี 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ีเป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นเห็นดว้ยเพราะควรมีการคุม้ครองแรงงานการใช้แรงงานและการจ่าย
ค่าตอบแทนในการท างาน วนัเวลาในการท างาน 
  ค าตอบของกลุ่มเฉพาะต่อการคุม้ครองแรง ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัโดยเห็นด้วย 2 กลุ่มและอีก 1 กลุ่มไม่เห็นด้วยเน่ืองจากมีกฎหมายท่ี
คุม้ครองอยูแ่ลว้ไม่ควรออกมาอีกเพื่อใหเ้กิดการซบัซอ้น 
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  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 5. การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ 
  การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ คือ การเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างไม่ให้ส่งผลกระทบกบั
ชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ
กบัชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยเพราะเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งท าอยูแ่ลว้และ
ภาครัฐมีกฎหมายการควบคุมในแต่ละโครงการตั้งแต่เร่ิมโครงการจนเสร็จส้ินโครงการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ีเป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นเห็นดว้ยเพราะการให้มีการเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างเพื่อไม่ให้ส่งผล
กระทบกบัชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน 
  ค าตอบของกลุ่มเฉพาะต่อการเฝ้าระวงัและตรวจสอบขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรเฉพาะ
ทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัโดยเห็นดว้ย 2 กลุ่มและอีก 1 กลุ่มไม่เห็นดว้ยเน่ืองจาก
เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการเฝ้าระวงัดูแลแกไ้ขภายในโครงการของตน 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 6. การต่อต้านการทุจริต  
  การต่อต้านการทุจริต คือการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมสามารถ
ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการให้มีการการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ
โครงการอสังหาริมทรัพย ์
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการให้มีการการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ
โครงการอสังหาริมทรัพย ์
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  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ี เป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นสอดคล้องการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมสามารถ
ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการต่อตา้นการทุจริต ขา้งตน้นั้นกลุ่มเฉพาะ
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการต่อตา้นการทุจริต 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 7.การไม่หลกีเลีย่งเสียภาษี  
  การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี คือการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่น
ภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยเพราะทางผูป้ระกอบการไม่หลีกเล่ียงภาษีและมีกฎหมาย
คอยบงัคบัตรวจสอบมีส านกังานสรรพากรคอยตรวจสอบและเรียกเก็บอยูแ่ลว้จึงไม่สามารถท าให้
มีการหลีกเล่ียงภาษีได ้
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัการเสียภาษีที่ถูกตอ้ง ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่น 
ภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 เป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยกับการเสียภาษีที่ถูกต ้อง ไม่หลีกเลี่ยงในการช าระภาษี เช่น 
ภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการไม่หลีกเล่ียงภาษี ขา้งตน้นั้นกลุ่มเฉพาะ
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัโดยเห็นดว้ย2 กลุ่มและอีก 1 กลุ่มไม่เห็นดว้ยเน่ืองจากมี
กฎหมายควบคุมจากทางภาครัฐอยูแ่ลว้ 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 8.การเยยีวยาผู้บริโภคกบัชุมชนรอบข้าง 
  การเยียวยาผูบ้ริโภคกับชุมชนรอบข้าง คือ การเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทา
ผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่
ผูบ้ริโภคและชุมชนรอบขา้งโครงการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง 
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  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 ท่ีเป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการเยียวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้งขา้งตน้นั้น
กลุ่มประชากรเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 9.การปฏิบัติกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
  การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด คือ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่งด าเนินการก่อสร้างจนแลว้เสร็จโครงการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 1 เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการให้มีการการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิควบคุมทุกฉบบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่งด าเนินการก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 2 เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยการปฏิบัติกฎหมายอย่าง เค ร่งครัด  คือ การปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหว่างด าเนินการ
ก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ  
  กลุ่มเฉพาะ กลุ่ม 3 เป็นกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นสอดคล้องการปฏิบัติกฎหมายอย่างเคร่งครัด  คือ การปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหว่างด าเนินการ
ก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการปฏิบตัิกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ขา้งตน้นั้น
กลุ่มเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในการปฏิบตัิกฎหมายอย่างเคร่งครัด คือ 
การปฏิบติัตามพระราชบญัญติั ควบคุมทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่ง
ด าเนินการก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
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ตารางที ่5.1 รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มเฉพาะ   

ตารางที ่5.1 ผลความคิดเห็นทีไ่ด้จาก ผู้สัมมนา “กลุ่มเฉพาะ” 

ร่างรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

กลุ่มเฉพาะ หมายเหตุ 
() 1 2 3 

1.การเปิดเผยขอ้มูล ✓ ✓ ✓  
2.การใชว้สัดุคุณภาพ ✓ ✓ ✓  
3.การดูแลส่ิงแวดลอ้ม ✓ ✓ ✓  
4.การคุม้ครองแรงงาน ✓  ✓ ซ ้ าซอ้นขอ้ 9 
5.การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ ✓  ✓ 5-6 รวมกนั 
6.การต่อตา้นการทุจริต ✓ ✓ ✓  
7.การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี  ✓ ✓ ซ ้ าซอ้นขอ้ 9 
8.การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง ✓ ✓ ✓  
9.การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด  ✓ ✓ ✓  
หมายเหตุ:  
กลุ่มเฉพาะท่ี 1 คือกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
กลุ่มเฉพาะท่ี 2 คือกลุ่มเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกักฎหมาย 
กลุ่มเฉพาะท่ี 3 คือกลุ่มสมาคม สมาพนัธ์ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
  เคร่ืองหมาย ✓ คือผูส้มัมนาเห็นดว้ย 
  เคร่ืองหมาย  คือผูส้มัมนาบางส่วนมีขอ้สงัเกตเพ่ิมเติม 

  2) รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องประชากรกลุ่มผสม 
        จากผลการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Participatory design, Co - design) 
ของประชากรกลุ่มผสมท่ีแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยประชากรท่ีเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มเฉพาะ
ทุกกลุ่มแลว้มารวมกนัเป็นกลุ่มประชากรผสมทั้งหมด 3 กลุ่ม ซ่ึงน าสู่ค  าตอบในหลกัความรับผิดชอบ 
9 ขอ้ ของรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดงัน้ี  
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 1. การเปิดเผยข้อมูล  
  การเปิดเผยขอ้มูล คือ การให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลที่ปกปิดและจดัท า 
การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติัของผูด้  าเนิน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือ 
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  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลที่ปกปิดและจดัท า 
การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติัของผูด้  าเนิน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือเพื่อให้
ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งชดัเจน สามารถตรวจสอบประวติัของผูด้  าเนินการและดูขั้นตอนการก่อสร้าง
ในแต่ละขั้นตอนได ้ตั้งแต่การด าเนินการก่อสร้างจนเสร็จส้ินโครงการและเพิ่มเติมการท าเล่มคู่มือ
การใชบ้า้น ขอ้มูลท่ีจ าเป็นของบา้น 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลที่ปกปิดและจดัท า 
การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติัของผูด้  าเนิน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือและ
เพิ่มให้มีการเปิดขอ้มูลในดา้นคุณภาพของสินคา้ และแบบโครงสร้างของตวัอาคารเพื่อเวลาจะท า
การปรับปรุงซ่อมแซมจะไดท้  าตามไดต้รงจุดท่ีเกิดปัญหา         
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลท่ีปกปิดและ
จดัท า การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติั
ของผูด้  าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ
ก่อนซ้ือ  
  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการเปิดเผยขอ้มูล ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรผสม
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการเปิดเผยขอ้มูล และให้แบบโครงสร้างของตวัอาคาร
เพื่อเวลาจะท าการปรับปรุงซ่อมแซมจะไดท้  าตามไดต้รงจุดท่ีเกิดปัญหา  
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 2. การใช้วสัดุคุณภาพ  
  การใช้วสัดุคุณภาพ คือ การเลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างที่มีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
ท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนัเพื่อให้ได้โครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพ
ลดปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการที่เลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างที่มีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐาน ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
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ท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนัเพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพลด
ปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วย ในการที่เลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างที่มีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐาน ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
ท่ีมีมาตรฐาน เกรดเดียวกนัเพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพลด
ปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการท่ีเลือกใชว้สัดุในการก่อสร้างท่ีมีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐาน ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี 
ท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนั เพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพลด
ปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการใชว้สัดุคุณภาพ ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรผสม
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการใชว้สัดุคุณภาพ 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 3. การดูแลส่ิงแวดล้อม  
  การดูแลส่ิงแวดลอ้ม คือการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด โดยใช้
ให้นอ้ย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใชใ้ห้ยาวนาน และก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด 
โดยใช้ให้น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และ
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ย การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด โดยใช้ให้
น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดและลดการตดัไมท้  าลายป่าเพื่อพื้นท่ีสีเขียวภายในโครงการ 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  สมาพนัธ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ความคิดเห็นสอดคลอ้งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมอย่างฉลาด โดยใช้ให้น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลา
ในการใชใ้หย้าวนาน และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
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  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการดูแลส่ิงแวดลอ้มขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรผสม
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ใช้ทรัพยากรอย่างจดักดั ลดการ
ตดัไมท้  าลายป่า เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในโครงการ 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 4. การคุ้มครองแรงงาน  
  การคุ้มครองแรงงาน คือ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการใช้แรงงานและการจ่าย
ค่าตอบแทนในการท างาน วนัเวลาในการท างาน เพื่อให้ลูกจา้งท างานดา้นความปลอดภยั มีสุขภาพ
อนามยัดี ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสมควรเพื่อให้แรงงานมีความเป็นธรรมและมีความสุข
ในการท างาน 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการให้มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการใช้แรงงานและ
การจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน วนัเวลาในการท างาน เพื่อให้ลูกจา้งท างานดา้นความปลอดภยั 
มีสุขภาพอนามยัดี ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสมควรเพื่อใหแ้รงงานมีความเป็นธรรมและ
มีความสุขในการท างาน  
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นเห็นดว้ยเพราะการใชแ้รงงานและการจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน 
วนัเวลาในการท างาน เพื่อใหลู้กจา้งท างานดา้นความปลอดภยั มีสุขภาพอนามยัดี  
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นไม่เห็นด้วยเพราะการคุ้มครองแรงงานมีอยู่ในส่วนของกฎหมาย
คุม้ครองแรงงานท่ีบงัคบัใช ้
  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการคุม้ครองแรงงาน ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรผสม
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัโดยเห็นด้วย 2 กลุ่มและอีก 1 กลุ่มไม่เห็นด้วยเน่ืองจาก
มีกฎหมายท่ีคุม้ครอง 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 5. การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ 
  การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ คือ การเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างไม่ให้ส่งผลกระทบกบั
ชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นไม่เห็นด้วยเพราะเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อสังหาริมทรัพยท่ี์จะตอ้งมีการเฝ้าระวงัดูแลแกไ้ขภายในโครงการของตวัเองอยูแ่ลว้ 
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  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็น เห็นดว้ยในการให้มีการเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ
กบัชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  ความคิดเห็นเห็นดว้ยในการให้มีการเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ
กบัชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมการเฝ้าระวงัและตรวจสอบขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากร
ผสมทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัโดยเห็นดว้ย 2 กลุ่มและอีก 1 กลุ่มไม่เห็นดว้ยเน่ืองจาก
เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการเฝ้าระวงัดูแลแกไ้ขภายในโครงการของตน 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 6. การต่อต้านการทุจริต 
  การต่อต้านการทุจริต คือการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ไม่มีการให้สินบน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทบัซ้อนกบัผูใ้ดผูห้น่ึง เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของโครงการอสังหาริมทรัพย ์
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการให้มีการการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ
โครงการอสังหาริมทรัพย ์
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นด้วยในการให้มีการการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ
โครงการอสังหาริมทรัพย ์
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นสอดคล้องการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมสามารถ
ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์
  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการต่อตา้นการทุจริต ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากร
ผสมทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการต่อตา้นการทุจริต 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 7. การไม่หลกีเลีย่งเสียภาษี  
  การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี คือการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่น
ภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ 
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  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยเพราะทางผูป้ระกอบการไม่หลีกเล่ียงภาษีและมีกฎหมาย
คอยบงัคบัตรวจสอบมีส านกังานสรรพากรคอยตรวจสอบและเรียกเก็บอยูแ่ลว้จึงไม่สามารถท าให้มี
การหลีกเล่ียงภาษีได ้
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นเห็นด้วยเพราะมีส านักจดัเก็บภาษี สรรพากร ท่ีเขา้มาควบคุมรายรับ
รายจ่ายของทางโครงการอยูแ่ลว้  
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นเห็นด้วยกบัการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่น 
ภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการไม่หลีกเล่ียงภาษี ขา้งตน้นั้นกลุ่มประชากรผสม
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัโดยเห็นด้วย 2 กลุ่มและอีก 1 กลุ่มไม่เห็นดว้ยเน่ืองจาก
มีกฎหมายควบคุมจากทางภาครัฐอยูแ่ลว้ 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 8. การเยยีวยาผู้บริโภคกบัชุมชนรอบข้าง 
  การเยียวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง คือ การเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบ
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและ
ชุมชนรอบขา้ง 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง 



120 

  ค าตอบของประชากรกลุ่มผสมต่อการเยียวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้งขา้งตน้นั้น
กลุ่มประชากรเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นดว้ยกนัในการเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง 
  หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมข้อ 9. การปฏิบัติกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
  การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด คือ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่งด าเนินการก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 1 ค าตอบท่ีได ้คือ 
  มีความคิดเห็นดว้ยในการให้มีการการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่งด าเนินการก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 2 ค  าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ย การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด  คือ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
ควบคุมทุกฉบบัที่เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหว่างด าเนินการก่อสร้างจนถึง
แลว้เสร็จโครงการ 
  กลุ่มผสม กลุ่มท่ี 3 ค าตอบท่ีได ้คือ  
  มีความคิดเห็นดว้ยการปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด  คือ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
ควบคุมทุกฉบบัที่เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหว่างด าเนินการก่อสร้างจนถึง
แลว้เสร็จโครงการ 
  ค าตอบของประชากรกลุ่มเฉพาะต่อการปฏิบติักฎหมายอย่างเคร่งครัดข้างต้นนั้น
กลุ่มประชากรผสมทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นดว้ยในการปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

ตารางที ่5.2 รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มผสม 

ผลความคิดเห็นทีไ่ด้จาก ผู้สัมมนา “กลุ่มผสม” 

ร่างรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

กลุ่มผสม หมายเหตุ 
() 1 2 3 

1. การเปิดเผยขอ้มูล ✓ ✓ ✓  
2. การใชว้สัดุคุณภาพ ✓ ✓ ✓  
3. การดูแลส่ิงแวดลอ้ม ✓ ✓ ✓  
4. การคุม้ครองแรงงาน ✓ ✓  4-6-7 รวมกบัขอ้ 9 
5. การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ  ✓ ✓ ซ ้ าซอ้นขอ้ 9 
6. การต่อตา้นการทุจริต ✓ ✓ ✓  
7. การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี  ✓ ✓ ซ ้ าซอ้นขอ้ 9 
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  3) การเปรียบเทียบรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์อง
ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มเฉพาะกบักลุ่มผสมจากผลของการวิเคราะห์รูปแบบรูปแบบคามรับผิดชอบต่อสังคม 
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องประชากรกลุ่มเฉพาะกบัประชากรกลุ่มผสมแล้วจึงได้ด าเนินการ
เปรียบเทียบค าตอบของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเพื่อช้ีให้เห็นถึงความเหมือนกบัความแตกต่างของ
รูปแบบคามรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีการ
เปรียบเทียบ (ดูตารางท่ี 5.3) ดงัน้ี 

ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มเฉพาะกบักลุ่มผสม 

ร่างรูปแบบคามรับผดิชอบต่อสังคม 
ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

กลุ่มเฉพาะ กลุ่มผสม หมายเหตุ 
() 

1. การเปิดเผยขอ้มูล 3 3  
2. การใชว้สัดุคุณภาพ 3 3  
3. การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 3 3  
4. การคุม้ครองแรงงาน 2 2 ซ ้ าซอ้นขอ้ 9 
5. การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ 2 2 5-6 รวมกนั 
6. การต่อตา้นการทุจริต 3 3  
7. การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี 2 2 ซ ้ าซอ้นขอ้ 9 
8. การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง 3 3  
9. การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด  3 3  

ผลความคิดเห็นทีไ่ด้จาก ผู้สัมมนา “กลุ่มผสม” 
ร่างรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 
กลุ่มผสม หมายเหตุ 

() 1 2 3 
8. การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง ✓ ✓ ✓  
9. การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด  ✓ ✓ ✓  
หมายเหตุ:  
กลุ่มประชากรกลุ่มผสมท่ี 1 คือประชากรกลุ่มผสมท่ี 1 
กลุ่มประชากรกลุ่มผสมท่ี 2 คือประชากรกลุ่มผสมท่ี 2 
กลุ่มประชากรกลุ่มผสมท่ี 3 คือประชากรกลุ่มผสมท่ี 3 
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  4) การเปรียบเทียบรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ผูว้จิยั
เสนอกบัค าตอบจากการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ 
  รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ากผลของการวิเคราะห์
ในบทที่ 4 เมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลของการจดัท า Co-design ในปัจจยัองค์ประกอบของ
ความรับผดิชอบทั้ง 9 ขอ้ นั้นมีความเหมือนและความแตกต่างกนั ดงัน้ี  
   (1) การเปิดเผยข้อมูล มีความสอดคล้องกันเห็นด้วยกบั การให้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง 
ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลท่ีปกปิดและจดัท า การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้
มาศึกษาขอ้มูลและประวติัของผูด้  าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างได้ซ่ึง
เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนซ้ือ และเพิ่มเติมแปลนและรายละเอียดของบา้นท่ีชดัเจนเวลาซ่อม
บ ารุง และสามารถเช็คขอ้มูลบริษทัขั้นตอนการท างานทุกระยะตั้งแต่เร่ิมโครงการจนเสร็จส้ินโครงการ 
   (2) การใชว้สัดุคุณภาพ มีความคิดเห็นดว้ยใน การเลือกใชว้สัดุในการก่อสร้างท่ีมี
มาตรฐาน มอก. (Thai Industrial Standard) มาตรฐาน ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรด
วสัดุคุณภาพท่ีดีท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนัเพื่อให้ไดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโด
ใหมี้คุณภาพลดปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
   (3) การดูแลส่ิงแวดล้อม มีความคิดเห็นด้วยในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด โดยใชใ้ห้นอ้ย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้
ใหย้าวนาน และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  
   (4) การคุ้มครองแรงงาน มีความคิดเห็นด้วยก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการใช้
แรงงานและการจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน วนัเวลาในการท างาน เพื่อใหลู้กจา้งท างานดา้นความ
ปลอดภยั มีสุขภาพอนามยัดี ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสมควรเพื่อใหแ้รงงานมีความเป็น
ธรรมและมีความสุขในการท างานขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมการคุม้ครองแรงงานจะอยูใ่นการปฏิบติัตาม
กฎหมายควรน ามารวมกนัไวใ้นขอ้เดียวกนั 
   (5) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ มีความเห็นต่าง เน่ืองจากการเฝ้าระวงัโครงการ
ก่อสร้างไม่ให้ส่งผลกระทบกบัชุมชนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะ
เกิดข้ึนเป็นหน้าท่ีของเจา้ของโครงการท่ีตอ้งรับผิดชอบอยูแ่ลว้จึงมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมให้น าไป
รวมกบัการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  
   (6) การต่อตา้นการทุจริต มีความคิดเห็นดว้ย ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส 
เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้และรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ของโครงการอสังหาริมทรัพย ์
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   (7) การไม่หลีกเลี่ยงเสียภาษี มีความเห็นที่แตกต่างในการเสียภาษีที่ถูกต ้อง 
ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่นภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ เพราะเป็นกฎหมายท่ีก าหนด
ชดัเจนผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
   (8) การเยียวยาผูบ้ริโภคกับชุมชนรอบข้างมีความคิดเห็นด้วยใน การเยียวยา
แก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ 
แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชนรอบขา้ง 
   (9) การปฏิบติักฎหมายอย่างเคร่งครัด มีความคิดเห็นเห็นดว้ยใน การปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหว่างด าเนินการ
ก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
  3) การรับฟังความคิดเห็น (Hearing) 
  ภายหลงัจากที่ไดรู้ปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ลว้ 
ได จ้ัดประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความ คิดเห็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์เพื่อน าเอาความคิดเห็นจากการรับฟังมาใช้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดรู้ปแบบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ท่ีจะน าไปใช้ต่อไป 
จ านวนประชากรท่ีร่วมรับฟังความคิดเห็นจะเป็น นกักฎหมาย นกัวิชาการ เจา้ของโครงการ บุคคล
ทัว่ไป ท่ีมีความสนใจในรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระมาณ 20 คน 
ด าเนินการเม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ณ Theater Room ชั้น 3 อาคาร 11 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
กรุงเทพมหานคร ในการรับฟังความคิดเห็นในวนัดังกล่าว มีประเด็นส าค ัญที่จะน าไปสู่
ความรับผดิชอบต่อสังคม  


