
 

บทที ่6  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 องคก์รภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยน้ี์มีบทบาทอยา่งมากต่อการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
และการพฒันาประเทศในสังคมโลก ท่ีนบัวนัจะมีปัญหาสะสมจะการบริโภคและใชท้รัพยากรธรรมชาติ
อย่างส้ินเปล้ือง น ามาซ่ึงความยากจนและช่องว่างท่ีห่างกนัมากข้ึนระหว่างคนรวยกบัคนจนหรือ
ประเทศร ่ ารวยท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศยากจนท่ีก าลงัพฒันา องคก์รภาคธุรกิจทุกขนาดลว้นแต่อยู่
เบ้ืองหลงัความเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาอนัเป็นรูปแบบของการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยืน การจดัการท่ีอยู่อาศยั
จึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะความรู้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะเพื่อท่ีจะให้ท่ีอยู่อาศยัอยู่ภายใตก้รอบพื้นที่
ที่ก  าหนดไวแ้ต่ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยปั์จจุบนัมีปัญหาเกิดข้ึนตามมาจากการสร้างที่อยู่อาศยั 
ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพียงมุ่งแต่แสวงหาผลก าไร เพราะฉะนั้นจึงส่งผลต่อส่ิงแวดล้อม 
คุณภาพชีวติ และชุมชนรอบขา้งท่ีเกิดข้ึนของโครงการ และแมว้า่จะมีกฎหมายควบคุมก็ตามแต่ก็ยงั
มีช่องทางท่ีหลีกเล่ียงท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดได้การวิจยัน้ีจึงเห็นว่าหากธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมปัญหาจะลดน้อยลงหากธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยด์ าเนินการให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงคือการด าเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรม
และการจดัการท่ีดีโดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อนัน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงงานวิจัยน้ีก าหนดเป็นประเด็นวิเคราะห์ไว ้9 ข้อ  1. การเปิดเผยข้อมูล 
2.  การใช้วสัดุคุณภาพ 3. การดูแลส่ิงแวดล้อม 4. การคุ้มครองแรงงาน 5. การเฝ้าระวงัและ
ตรวจสอบ 6. การต่อตา้นการทุจริต 7. การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี 8. การเยียวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชน
รอบขา้ง และ 9. การปฏิบติักฎหมายอย่างเคร่งครัด และค าตอบท่ีไดจ้ากงานวิจยั จากการวิเคราะห์ 
วธีิวทิยาการวจิยัก าหนดสามารถสรุปค าตอบโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. สรุปและอภิปรายผล   

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ “อสังหาริมทรัพย”์ คือ ท่ีดินกบัทรัพยอ์นัติดอยูก่บัท่ีดินนั้น หรือ
ประกอบเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัท่ีดินนั้น อน่ึง ค าวา่อสังหาริมทรัพย ์หมายรวมถึง สิทธิทั้งหลาย
อนัเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้นดว้ย อสังหาริมทรัพยไ์ม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้เป็นเวลานานกว่า



125 

ทศวรรษ ท่ีบริษทัก่อสร้างและผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยปั์กใจเช่ือวา่ปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง ทั้งน้ี เป็นเพราะว่า
อสังหาริมทรัพยไ์ม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้จึงท าให้การด าเนินการธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นตวัปัญหา
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และสังคมรวมถึง คุณภาพชีวิตของชุมชนรอบขา้ง หากธุรกิจน้ีขาดการด าเนินการ
ก่อสร้างโดยขาดความรับผดิชอบ 
 ดงันั้น การวิจยัจึงมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาและวิจยัเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีน าไปสู่การ
พฒันารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อให้มีรูปแบบในการแสดงออก
ถึงความรับผดิชอบ กาการวจิยัไดว้เิคราะห์รูปแบบความรับผิดชอบในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มี 9 ขอ้ 
คือ 
  1) การเปิดเผยขอ้มูล  
  2) การใชว้สัดุคุณภาพ  
  3) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม  
  4) การคุม้ครองแรงงาน  
  5) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ  
  6) การต่อตา้นการทุจริต  
  7) การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี  
  8) การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง 
  9) การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 การวจิยัจึงไดก้ าหนดประเด็นท่ีน าไปสู่การวเิคราะห์ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 9 ขอ้ 
ซ่ึงการวิเคราะห์ไดใ้ช้วิธีวิทยาการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การวิจยัเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วมออกแบบ,ร่วมออกแบบ และเมื่อไดค้  าตอบแลว้ไดใ้ช้วิธี
รับฟังความคิดเห็นผูท่ี้เก่ียวข้องซ่ึงได้น าข้อคิดเห็นและข้อแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขค าตอบ
จนกระทัง่ไดรู้ปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยมีค าตอบท่ีเป็นขอ้คน้พบ
สรุปจากการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
  1) การเปิดเผยขอ้มูล  
  การวิจยัพบวา่การเปิดเผยขอ้มูล คือ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลท่ีปกปิด
และจดัท า การแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและประวติั
ของผูด้  าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละดูขั้นตอนในการก่อสร้างไดซ่ึ้งเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ
ก่อนซ้ือ และเพิ่มเติมแปลนและรายละเอียดของบา้นท่ีชดัเจนเวลาซ่อมบ ารุง และสามารถเช็คขอ้มูล
บริษทัขั้นตอนการท างานทุกระยะตั้งแต่เร่ิมโครงการจนเสร็จส้ินโครงการ 
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  ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปวา่ ปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีชดัเจนให้แก่ผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งให้ผูด้  าเนินการธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรท่ีจะตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลให้แก่ประชาชนทัว่ไปให้รับรู้ถึงการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมโครงการ ระหว่างด าเนินการ 
จนเสร็จส้ินโครงการ  
  2) การใชว้สัดุคุณภาพ  
  คือ การเลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีมาตรฐาน มอก. (Thai Industrial Standard) 
มาตรฐาน ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดีท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนั
เพื่อใหไ้ดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีบา้นหรือคอนโดให้มีคุณภาพลดปัญหาการตรวจรับหลงัการ
ซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  ข้อค้นพบของการวิจยัสรุปว่าการเลือกใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีมาตรฐาน มอก. 
(Thai Industrial Standard) มาตรฐาน ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองรับ หรือเป็นเกรดวสัดุคุณภาพท่ีดี
ท่ีมีมาตรฐานเกรดเดียวกนั จ าเป็นต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นการด าเนินการก่อสร้างของโครงการ
เพื่อใหไ้ดโ้ครงการอสังหาริมทรัพยมี์คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อให้ได้บา้นหรือคอนโดมี
คุณภาพและลดปัญหาการตรวจรับหลงัการซ้ือจากผูบ้ริโภค 
  3) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม  
  คือ การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด โดยใชใ้ห้นอ้ย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใชใ้ห้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด  
  ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปวา่การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเ์พราะในการด าเนินการก่อสร้างตอ้งเจอคือการ ตดัไม ้ขุดดินถมดินหากไม่มีการ
ดูแลส่ิงแวดลอ้มท่ีดีก็จะเกิดปัญหา ฝุ่ น และเรือนกระจกตามมา ดงันั้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้ห้นอ้ยแต่ไดป้ระโยชน์มาก เพราะฉะนั้นการดูแลส่ิงแวดลอ้มจึงจ าเป็นในการ
ด าเนินการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อลดปัญหาการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
  4) การคุม้ครองแรงงาน  
  คือ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการใช้แรงงานและการจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน 
วนัเวลาในการท างาน เพื่อใหลู้กจา้งท างานดา้นความปลอดภยั มีสุขภาพอนามยัดี ไดรั้บค่าตอบแทน
และสวสัดิการตามสมควรเพื่อใหแ้รงงานมีความเป็นธรรมและมีความสุขในการท างาน 
  ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปว่าการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการใช้แรงงานและการ
จ่ายค่าตอบแทนในการท างาน นั้นเป็นส่ิงที่จ  าเป็นเพราะการด าเนินการก่อสร้างตอ้งใชท้ั้งแรงงาน
ทั้งเคร่ืองจกัรและคน  จึงควรมีความคุม้ครองแรงงานทั้งด้านความปลอดภยัในการท างาน และ
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ค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ และสวสัดิการตามสมควรเพื่อให้แรงงานได้รับความเป็นธรรมและมี
ความสุขในการท างาน 
  5) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ  
  คือ การเฝ้าระว ังโครงการก่อสร้างไม่ให้ส่งผลกระทบกับชุมชนรอบข้างและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนเป็นหน้าท่ีของเจ้าของโครงการท่ีต้อง
รับผดิชอบ 
  ขอ้คน้พบของการวจิยัสรุปวา่การเฝ้าระวงัโครงการก่อสร้างเพื่อให้ระหวา่งด าเนินการ
ก่อสร้างไม่ไปส่งผลกระทบกบัชุมชนรอบขา้ง จึงจ าเป็นตอ้งมีการเฝ้าระวงัไม่ว่าจะเป็นการท างาน
ของเคร่ืองจกัร เช่น เครน รถปูน เสาเข็ม  เพื่อลดผลกระทบและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน และควรท า
ควบคู่การตรวจสอบจะช่วยใหล้ดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนเป็นนอยา่งดี ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีตอ้งเป็นหน้าท่ี
ของเจา้ของโครงการท่ีตอ้งรับผิดชอบและควรท่ีจะปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  
  6) การต่อตา้นการทุจริต  
  คือ การด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้และรับผิดชอบ
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของโครงการอสังหาริมทรัพย ์
  ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปว่าในการด าเนินธุรกิจควรด าเนินการดว้ยความโปร่งใส 
เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้เพื่อลดการทุจริต และควรรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
เพื่อการด าเนินการใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของโครงการอสังหาริมทรัพย ์
  7) การไม่หลีกเล่ียงเสียภาษี  
  คือ การเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่นภาษีท่ีดิน ภาษีจากผล
ประกอบการ เพราะเป็นกฎหมายท่ีก าหนดชดัเจนผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
  ข้อค้นพบของการวิจยัสรุปว่าการด าเนินโครงการควรมีการเสียภาษีที่ถูกต้อง 
ไม่หลีกเล่ียงในการช าระภาษี เช่นภาษีท่ีดิน ภาษีจากผลประกอบการ ภาษีเงินได ้ เพราะเป็นกฎหมาย
ท่ีก าหนดชดัเจนผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
  8) การเยยีวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง  
  คือ การเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เพื่อลดปัญหาและผลกระทบ แบ่งเบาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชนรอบขา้ง 
  ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปว่าการเยียวยาแก่ผูเ้สียหายจะช่วยลดผลกระทบต่อชุมชน
รอบขา้งของผูเ้สียหายและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน แบ่งเบา
ความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและชุมชนรอบขา้งมีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจการก่อสร้าง 
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  9) การปฏิบติักฎหมายอยา่งเคร่งครัด คือ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมทุกฉบบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่งด าเนินการก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการ 
  ข้อค้นพบของการวิจัยสรุปว่าการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมทุกฉบับท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตั้งแต่เร่ิมโครงการระหวา่งด าเนินการก่อสร้างจนถึงแลว้เสร็จโครงการจะ
ช่วยลดปัญหาการก่อสร้างท่ีจะข้ึนได ้เช่น  กฎหมายบา้นจดัสรร กฎหมายการจดัสรรท่ีดิน การขอ
อนุญาตต่าง ๆ ระยะร่นของตวัอาคาร ช่องหน้าต่าง ทางบนัไดหนีไฟ และอ่ืน ๆ ถ้าปฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่งเคร่งครัดจะลดปัญหาใหแ้ก่การด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ดอ้ยา่งมาก 

2. ข้อเสนอแนะ  

 จากขอ้สรุปรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดงัท่ีไดส้รุปมา
ขา้งตน้ หากจะให้มีการน าไปสู่การด าเนินการเพื่อพฒันารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยแ์ลว้ การวจิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 2.1 ด้านนโยบาย 
 ดว้ยเหตุท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อประเทศส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยหากธุรกิจน้ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลดีต่อประเทศไทยแต่ถา้หากธุรกิจน้ี
ด าเนินการอย่างไม่มีความรับผิดชอบแลว้ก็จะส่งผลเสียหายต่อประเทศอย่างมาก จึงมีกฎหมายท่ี
บังคับควบคุมคือกฎหมาย พระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ พระราชบัญญติัการจัดสรรท่ีดินฯ 
พระราชบญัญติักฎหมายส่ิงแวดลอ้มฯ ฯลฯ แต่ยงัไม่มีกฎหมายใดท่ีควบคุมถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในธุรกิจประเภทน้ี  
 ดงันั้น การจะพฒันารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึ์งจ าเป็น
ที่ตอ้งก าหนดให้เป็นนโยบายในระดบัชาติ เพื่อให้ด าเนินการในการจดัท าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อลดความขดัแยง้ต่อชุมชนรอบขา้ง ปัญหาผูม้าซ้ือบา้นภายใน
โครงการ ลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการวิจยัไดค้น้พบถึงรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดงันั้น การวจิยัจึงเสนอแนะให้ก าหนดเป็นนโยบายระดบัชาติ เพื่อใหเ้กิดการ
รูปแบบท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ี เพื่อใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพย ์มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.2 ด้านการบริหาร  
 ส่งเสริมให้การมีรางวลัมาตรฐานท่ีไดจ้ากภาครัฐ ส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นการกระตุน้ในการส่งเสริมให้ธุรกิจด าเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อลดปัญหาในการด าเนินการท่ีขาดความรับผดิชอบ 
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 2.3 ด้านกฎหมาย 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรมีกฎหมายท่ีควบคุมอย่างเขม้งวดในการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ผูด้  าเนินการธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์สดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตั้งแต่ริเร่ิมท าโครงการ ระหวา่งท าโครงการ จนเสร็จส้ินโครงการ  
 2.4 ข้อเสนอแนะประเด็นวจัิยต่อไป 
 เน่ืองการวจิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัเฉพาะความรับผดิชอบท่ีควรมีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ดงัท่ีกล่าวมา เพื่อน าไปสู่การจดัท าเป็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ซ่ึงผลจากการวิจยัพบว่ายงัมีประเด็นส าคญัท่ีสมควรจะไดมี้การท าวิจยัเพิ่มเติมต่อไปอีกเพื่อท าให้
ความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความสมบูรณ์มากข้ึน ดังนั้ น การวิจ ัย
จึงเสนอแนะประเด็นท่ีจะเป็นหวัขอ้การวิจยัต่อ ดงัน้ี  
 การจดัท าใบประกอบวชิาชีพส าหรับการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์


