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       บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์ในการจัดท ารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์วิธีวิทยาการวิจยัที่ใช้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบด้วยการวิจยัเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็น  
 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาธุรกิจอสังหาริมทรัพยห์ากด าเนินการโดยขาดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจะส่งผลกระทบตามมาอยา่งมากไม่วา่จะธุรกิจก่อสร้างขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ลว้นแต่ส่งผลกระทบตามมาตามขนาดของธุรกิจ นั้นมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีไม่ชดัเจน การแกปั้ญหาไม่ถูกจุด จึงท าใหเ้กิดปัญหาการฟ้องร้องอยา่งมากจากผูบ้ริโภคและชุมชน
รอบขา้ง และส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดล้อม การวิจยัจึงเสนอรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มีหลกัเกณฑ์ 9 ขอ้ คือ 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การใช้วสัดุคุณภาพ 
3) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 4) การคุม้ครองแรงงาน 5) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ 6) การต่อตา้นการทุจริต 
7) การไม่หลีกเลี่ยงเสียภาษี 8) การเยียวยาผูบ้ริโภคกบัชุมชนรอบขา้ง 9) การปฏิบตัิกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 
 ขอ้เสนอแนะของการวิจยั คือ ให้มีการจดัท าวิชาชีพในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพื่อให้มีการบงัคบัใช้ กฎเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั มีการแสดออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ขอ้เสนอแนะหัวขอ้วิจยัต่อคือการจดัท าวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์
 


