
 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 อสังหาริมทรัพย ์คือ ท่ีดินและทรัพยท่ี์ติดอยูก่บัท่ีดินมีลกัษณะเป็นการถาวรหรือประกอบ
เป็นอันเดียวกับท่ีดินนั้ นและหมายความรวมถึงทรัพย์และสิทธิอันเก่ียวข้องกับท่ีดินท่ีเป็น
อสังหาริมทรัพยม์ีการน าไปใช้ประโยชน์ไดห้ลายลกัษณะเช่น การเกษตร ที่อยู่อาศยั ที่พกัผ่อน 
โดยเฉพาะท่ีอยูอ่าศยันั้นจดัวา่เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการด ารงชีวิตและมีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนคนท่ีเพิ่มมากข้ึน กล่าวคือ เม่ือมีคนเพิ่มมากข้ึนความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัก็จะเพิ่มตามไปดว้ย 
จึงเกิดธุรกิจในรูปแบบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์คือการจดัสรรท่ีอยูอ่าศยัในเชิงธุรกิจซ่ึงแต่เดิมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจขนาดเล็กเน่ืองประชาชนในอดีตยงัคงนิยมท่ีจะปลูกสร้างบา้นเรือนกนัเอง 
ต่อมาการจดัหาที่ดินส าหรับปลูกสร้างบา้นเรือนและค่าใช้จ่ายในการปลูกสร้างสูงจนบางคร้ัง
ไม่สามารถด าเนินการเองไดจึ้งเป็นช่องทางให้เกิดธุรกิจจดัสรรท่ีอยูอ่าศยัข้ึนเรียกว่าธุรกิจหมู่บา้น
จดัสรร ต่อมาเม่ือประเทศมีการพฒันาหลาย ๆ ดา้นท าใหมี้การมารวมอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความเจริญมากข้ึน
ส่งผลใหค้วามตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัมีเพิ่มมากตามไปดว้ย 
 เน่ืองจากมีการเคล่ือนยา้ยของประชากรในประเทศสู่เมืองท าให้ธุรกิจบา้นจดัสรรไดพ้ฒันา
ขยายรูปแบบใหม่ ๆ เป็นการจดัสร้างเป็นอาคารชุดเพื่อรองรับกบัจ านวนความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยั 
หรืออาคารขนาดใหญ่ส าหรับเป็นสถานประกอบการ จึงท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์ยายตวัอย่าง
รวดเร็วกลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีมีส่วนส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทยทั้งน้ีเพราะธุรกิจสามารถ
สร้างความต่อเน่ืองเชิงเศรษฐกิจได ้เช่น การจา้งแรงงาน และการซ้ือขายวสัดุในการก่อสร้าง ฯลฯ 
เป็นตน้ 
 แมว้่าธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นฐานเศรษฐกิจ
ที่ส าคญัของประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยัและท่ีท างานของประชาชน 
เป็นแหล่งสร้างแรงงาน เหล่าน้ีนบัวา่เป็นผลกระทบทางดา้นบวก (Positive impact) ในขณะเดียวกนั
ก็ส่งผลกระทบทางด้านลบ (Negative impact) เป็นผลท่ีกระทบโดยตรงต่อสังคมในลกัษณะของ
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ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอยูอ่าศยัใกลห้รือรอบ ๆ ท่ีตั้งโครงการอสังหาริมทรัพยน์ั้น 
โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นปัญหาขยะ น ้าเสีย ความแออดัของการจราจร และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของชุมชน ผลกระทบน้ีบางคร้ังมีความรุนแรงถึงขนาดไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชนใน
ชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงเป็นผลโดยตรงท่ีกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้นกัธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเ์ห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการใด ๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการมีส่วน
ร่วมรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสามารถสะทอ้นใหส้ังคมไดรั้บรู้วา่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมิ์ใช่จะคิดถึงแต่
ผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการอยา่งเดียวแต่มุ่งถึงการคืนทุนสู่สังคมดว้ย ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความ
รับผิดชอบของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีต่อสังคม แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือ การแก้ไขของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์จะใช้วิธีการท่ีเรียกว่า ความรับผิดชอบของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility:  CSR)  ซ่ึงต้องใช้ทุนทรัพย์มากพอสมควรท่ีส่งผลให้ราคา
อสังหาริมทรัพยสู์งมากข้ึนเพราะค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีในทางธุรกิจถือวา่เป็นตน้ทุนส่วนหน่ึง และท่ี
ส าคญัคือการใชว้ิธีการของ CSR นั้นผูป้ระกอบการมกัจะเขา้ใจกนัวา่เป็นการด าเนินการท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม ดงัเช่น ตวัอยา่งของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีช่ือเสียง คือ 
  1) บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ที่มุ ่งเน้น CSR in Process คือ 
ความรับผิดชอบต่อสินคา้และบริการท่ีมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง รวมถึง CSR after 
Process ท่ีด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาและพฒันา
เยาวชนสนบัสนุนทุนการศึกษา 2) ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พฤกษา ใจอาสา บริจาคโลหิต มอบ
ท่ีดินจ านวน 144 ไร่ ในเขตต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เพื่อร่วมสนองพระ
ราชกระแสสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในการขยายผลโครงการสระเก็บน ้ า
พระราม 9 อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ โดยจะใชจ้ดัท าเป็นโครงการแกม้ลิง จดัโครงการ “Pruksa Caring: 
Green Living Healthy” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 14 เพื่อตรวจสุขภาพฟรี 3) ดา้นศาสนาและศิลปวฒันธรรม 
(รายงานประจ าปี บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)) 
  2) บริษทั เอพี (ไทยแลนด์) จ  ากดั (มหาชน) มีคะแนนสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ในปี พ.ศ. 2560 
ท่ีผา่นมา ในมิติดา้น Innovation ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และมิติดา้น 
Corporate CSR Image การรับผิดชอบต่อสังคมจากการจดัอนัดับ 13 บริษทัในธุรกิจฯ รวมถึง
มิติด้านการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเอพีได้รับการยอมรับเป็นอนัดับ 1 ทั้งจากแคมเปญ Unusual 
Football Filed การสร้างสนามบอลรูปทรงประหลาดให้กบัเด็ก ๆ ในชุมชน หรือแคมเปญ 
The Smallest Space to Save Lives การรณรงค์ให้คนไทยเห็นความส าคญัของการติดตั้งเคร่ือง
ช็อกไฟฟ้าหัวใจอตัโนมติัหรือ AED ตลอดจนแผนการติดตั้งเคร่ือง AED เพื่อดูแลหัวใจลูกบา้น
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ในคอนโดท่ีบริหารจดัการโดยบริษทัในเครือเอพีกว่า 40 โครงการ (รายงานประจ าปี กรณีบริษทั เอพี 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั (มหาชน)) 
  3) บริษทั แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) Corporate Social Responsibility (CSR) ซ่ึงมีช่ือ
เรียกว่า Social Change คือความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งเน้นการช่วยเหลือ ส่งเสริม พฒันาเด็กและ
เยาวชน อยา่งย ัง่ยนื บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ตอ้งการเขา้ใจปัญหาในทุกมิติ จึงร่วมมือกบัทุก
ฝ่ายโดยไม่เนน้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร
กับหน่วยงานท่ีมีเจตนารมณ์ เดียวกันคือองค์การยูนิเซฟประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานของ
สหประชาชาติท่ีมุ่งสร้างความตระหนกัในดา้นสิทธิเด็ก เพื่อสร้างหลกัประกนัให้เด็กทุกคนไดรั้บสิทธิ
ในดา้นต่าง ๆ และมีชีวติท่ีดีอยา่งเท่าเทียมกนั (รายงานประจ าปี บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)) 
 หากพิจารณาถึงหลกัการของ CSR นั้นจะต้องเป็นกระบวนการท่ีมีรูปแบบท่ีสามารถ
สะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและตอบสนองกบัความตอ้งการของสังคม แกไ้ข และป้องกนั
ปัญหาผลกระทบที่ธุรกิจนั้นส่งผลต่อสังคม และเป็นการด าเนินการที่สมประโยชน์ของสังคม 
ซ่ึงที่ผา่นมาไม่เป็นไปตามนั้นจึงยงัคงพบวา่ในหลายโครงการอสังหาริมทรัพยไ์ดส้ร้างความไม่พึง
พอใจให้แก่ชุมชนซ่ึงย่อมเป็นผลโดยตรงต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และหากชุมชนเกิดการต่อตา้น
ย่อมหมายความว่าโครงการนั้น ๆ จะไดรั้บผลกระทบทนัทีท่ีอาจถึงขั้นรุนแรงขนาดท่ีอาจจะตอ้ง
ยุติโครงการไดซ่ึ้งยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศได ้ 
 ดว้ยเหตุน้ีเองท่ีการวิจยัน้ีไดเ้ห็นถึงความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและวิจยั
เพื่อหารูปแบบของหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ท่ีเหมาะสม
เพื่อให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้น าไปใช้ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่แสวงหา
ประโยชน์เชิงธุรกิจเพียงอยา่งเดียวเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงมีได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษาและวิจยัเร่ือง “รูปแบบ
ความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย”์ 
 1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากความเป็นมาของปัญหาผลกระทบทางลบจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีต่อสังคม
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีการแก้ไขปัญหาด้วยการน าเอาหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ 
ดงัที่เรียกกนัวา่ CSR ซ่ึงการวิจยัน้ีเห็นวา่รูปแบบท่ีใชอ้ยูน่ั้นยงัไม่เหมาะสมเพียงพอท่ีจะสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ชุมชนท่ีอยู่ใกลท่ี้ตั้งโครงการอสังหาริมทรัพย ์จึงท าให้การวิจยัเห็นถึงความส าคญั
ที่จะน าเอาหลกัการทางวิชาการวา่ดว้ยการน าเอากลไกทางธุรกิจ และกฎหมาย มาสร้างเป็นรูปแบบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมรูปแบบใหม่ ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ส่ิงแวดล้อม และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยที่การจะจดัท ารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมใหม่น้ี
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การวิจยัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการศึกษาและวิจยัในประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ีเพื่อวิเคราะห์หาค าตอบ
ส าหรับการจดัท ารูปแบบใหม่ของความรับผิดชอบในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยก าหนดประเด็น
การวจิยั คือ 
  1) ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดท่ีจะกล่าวในส่วนน้ีเป็นทฤษฎี หลกัการ และแนวคิด
เก่ียวกบั ความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีมีผลผกูพนักบัการด าเนินงานธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จ าเป็นต่อ
การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการความรับผิดชอบในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีศึกษาดงัน้ี 
  ทฤษฎ ี
   (1) ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
   เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการใชร้ะบบบริหารในการระดมความร่วมมือ เพราะใชก้ฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ผลของความร่วมมือยงัไม่ใช่
องค์ประกอบหลกั เพราะธรรมชาติของคน ถา้ท างานตามความสมคัรใจอย่างตั้งใจไม่มีใครบงัคบั
ก็จะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ 
เพราะการใชร้ะบบบริหาร เป็นการใหป้ฏิบติัตามนโยบายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  หลกักำร 
   หลกัการในประเทศ 
   (1) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ในการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัจดัท า 
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์ีความจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษาท า
ความเขา้ใจหลกัความรับผิดชอบ เพื่อให้ไดท้ราบถึงความหมาย ลกัษณะความส าคญั ประเภทของ
ความรับผิดชอบและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบโดยเฉพาะ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงความรับผิดชอบสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เม่ือทราบหลกัการความรับผิดชอบแลว้จะน ามาประกอบการวิเคราะห์
ในการหาจดัท า รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
   (2) หลกัภาระรับผิด (Accountability) คือ ความรับผิดและรับชอบในผลของการ
กระท าตามบทบาทหนา้ท่ีของผูก้ระท า ไม่วา่ผูน้ั้นจะด ารงต าแหน่งใดก็ตาม โดยจะตอ้งแสดงให้เห็น
ได้ว่าตนได้ใช้อ  านาจที่ได้รับมอบ รวมทั้งได้ปฏิบตัิหน้าที่อย่างถูกตอ้งเรียบร้อย และองค์กร
ตอ้งรับผิดชอบต่อผลจากการตดัสินใจและกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
ยอมรับการถูกตรวจสอบ และตอบสนองการตรวจสอบดว้ย 
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   (3) หลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical Behavior) คือ หลกัการหรือความส าคญั
ในการตดัสินใจว่าส่ิงใดถูกหรือผิดบนฐานของคุณธรรมบางประการอนัเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์
ของคนในสังคม หรือกล่าวได้ว่าความสัมพนัธ์ทางสังคมจะก าหนดรูปแบบของคุณธรรมท่ีเป็น
มาตรฐานคอยช้ีวดัวา่ส่ิงใดถูกหรือผิด การด าเนินกิจกรรมตอ้งอยูบ่นพื้นฐานจริยธรรมของความซ่ือสัตย ์
เสมอภาค หลกัคุณธรรมโดยค านึงถึง คน สัตว ์ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   (4) หลกัการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Interests) 
คือ กลุ่มต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบหรืออาจไดรั้บผลกระทบจาการด าเนินการและความส าเร็จของ
กิจกรรม ซ่ึงองค์กรตอ้งเคารพและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ค านึงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และพิจารณามุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีอาจถูกกระทบจากองคก์ร 
   (5) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) หลกัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนนั้น เป็นแนวความคิดท่ีเกิดและอยู่เคียงคู่กับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เน่ืองจากระบอบการปกครองน้ีถือว่าอ านาจอธิปไตยซ่ึงเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ
นั้นมาจากประชาชน และประชาชนเป็นผูใ้ห้ฉันทานุมติัแก่องค์กรต่าง ๆ ของรัฐเป็นผูใ้ช้อ  านาจ
ดังกล่าวในทางนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ อันเป็นการสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3 ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการปกครองประเทศ ซ่ึงประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตยจะมีบทบญัญติัรับรองสิทธิน้ี
ของประชาชนไวใ้นรัฐธรรมนูญ (สุนีย ์มลัลิกะมาลย์, 2545, หน้า 47-48) Standard for Corporate 
Social Responsibility: CSR-DIW 
   (6) หลักมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
(Standard for Corporate Social Responsibility: CSR-DIW) โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมประเทศไทย ก าหนดประเด็นหลกัของความรับผดิชอบต่อสังคมไวด้งัน้ี 
    - การก ากบัดูแลองคก์าร  
    - สิทธิมนุษยชน  
    - การปฏิบติัดา้นแรงงาน 
    - ส่ิงแวดลอ้ม  
    - การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  
    - ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค  
    - การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 
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   หลกัการต่างประเทศ 
   (1) หลกั Social Accountability 8000 คือ มาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมนานาชาติ 
( Social Accountability International- SAI) ( Social Accountability International,  2008) 
Social Accountability 8000 หรือ SA8000 คือ มาตรฐานสากลวา่ดว้ยเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม
ท่ีมีต่อสิทธิผูใ้ช้แรงงานและ / หรือลูกน้อง เป็นบรรทดัฐานสิทธิมนุษยชนและกฎหมายแรงงาน
แห่งชาติท่ีถูกก าหนดข้ึน ในการปกป้องและเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบสภาพการจา้งงานในสถานประกอบการ 
   (2) UN Global Compact คือ ขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์รสหประชาชาติ (The United 
Nations Global Compact/UN Global Compact) ( United Nation, 2012) ขอ้ตกลงของโลกแห่งองค์การ
สหประชาชาติ เป็นความคิดท่ีริเร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1999 โดยนายโคฟีอนันนั (Kofi Annan) ซ่ึงเรียกร้อง
ให้องคก์รธุรกิจแสดงความเป็นพลเมืองดีของโลก (Good global citizenship) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
การสนบัสนุนองคก์รธุรกิจทัว่โลกให้ด าเนินธุรกิจแบบยัง่ยืนโดยสมคัรใจ ภายใตค้วามเช่ือมัน่ท่ีว่า
แนวทางการด าเนินธุรกิจ แบบหยัง่รากลึกในหลกัการสากล จะท าใหมี้เสถียรภาพมากข้ึน 
   (3) Global Reporting Initiative-GRI เป็น รายงานสากลท่ีว่าดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Global Reporting Initiative-GRI) (Global Reporting Initiative, n.d.) GRI เป็นองคก์รอิสระ
ท่ีก่อตั้งโดยเครือข่ายเซเรส (Ceres) มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมืองอมัสเตอร์ดมั ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 
มีวตัถุประสงค์ท่ีจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ มีแนวทางแสดงความโปร่งใสในการด าเนินงานและใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
   (4) ISO 26000 ได้เร่ิมมีการพิจารณาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา และคาดว่าจะ
ประกาศใช้ภายในปี พ.ศ. 2553 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ในฐานะ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นงานมาตรฐาน จึงไดจ้ดัสัมมนาเร่ือง “CEO Forum for ISO 26000 Social 
Responsibility” ข้ึน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ตลอดจนสร้างความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐานดงักล่าวก่อนท่ีจะมีการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ 
   (5) Organization for Economic Co-operation and development – OECD คือ องคก์าร
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Organization for Economic Co-operation and development 
– OECD) (Organization for Economic Co-Operation and Development, 2008; และศูนยบ์ริการขอ้มูล
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 2555, ออนไลน์) องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พฒันา พฒันามาจากองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจภาคพื้นยุโรป 
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  2) สภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นดา้นท่ีพกัอาศยั 
  การด าเนินโครงการธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นดา้นท่ีพกัอาศยัของไทยในปัจจุบนัพบวา่
มีหลายโครงการถูกร้องเรียนตั้งแต่เร่ิมโครงการก่อสร้างเน่ืองจากมีกรณีพิพาทกับผูท่ี้อยู่อาศัย
โดยรอบโครงการ หรือเม่ือด าเนินการก่อสร้างเสร็จเขา้สู่ช่วงการขายหรือส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภคก็จะ
ไดรั้บการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐหรือถูกฟ้องเป็นคดีดา้นผูบ้ริโภคเสมอท าให้ภาพลกัษณ์
บริษทัเสียหาย เช่น กรณีโครงการอาคารชุดแอสปาย คอนโดมิเนียม งามวงศ์วานที่มีผลกระทบ
จนเป็นคดีความฟ้องร้องเกิดจากการก่อสร้างโดยไม่ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
  ปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่ยึดถือ
หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงพบไดใ้นผูป้ระกอบการทุกขนาดทั้งธุรกิจท่ีอยู่
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ละนอกตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีน่าสนใจคือกรณีผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์แมว้า่มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจาก
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหป้ฏิบติั และมีการแสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสังคมในการ
ประกอบกิจการตามท่ีปรากฎในรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีท่ีเสนอต่อผู ้ถือหุ้นและ
สาธารณชน แต่ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการด าเนินการอยู่นั้น ก็ยงัไม่เป็นไปตามแนวทางของ
หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติสากลอยา่งท่ีควรจะเป็นทั้งท่ีใชง้บประมาณท่ีสูงเพื่อแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบจึงควรท่ีจะศึกษาปัญหาน้ีอย่างแทจ้ริงและแนวทางแกปั้ญหาในปัจจุบนัเพื่อจะได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพการณ์แห่งปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การจดัท า รูปแบบความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์เหมาะสม 
  3) การด าเนินการความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบแนวคิดท่ีได้รับความนิยมและมกัได้รับการ
อา้งอิงอยา่งมากในงานวิจยั Carroll Carroll, Archie B, (1991) ไดอ้ธิบายแนวคิดน้ีดว้ยองคป์ระกอบ
ของความรับผิดชอบแต่ละดา้นท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งท า และตอ้งน าทุกดา้นมารวมกนัเป็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมองคป์ระกอบความรับผดิชอบเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   (1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ซ่ึงเป็นฐาน
ความรับผิดชอบขององค์กรท่ีต้องมีในฐานะของการเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจท่ีต้องมุ่งสร้าง
ผลผลิตไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของสังคมและตอบแทนกลบัมาในรูป
ของรายไดเ้พื่อใหบ้ริษทัสามารถด ารงอยูไ่ด ้มีผลก าไรคืนกลบัไปยงัผูล้งทุน 
   (2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Law Responsibility) เพื่อเป็นการควบคุมไม่ให้
องคก์รธุรกิจมุ่งเน้นแต่จะท าก าไรเพียงอย่างเดียว โดยไม่สนใจว่าจะเกิดผลกระทบในทางลบอย่างไร 
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องคก์รจะตอ้งบริหารงานภายใตก้รอบของกฎหมายและกฎระเบียบของพื้นท่ีท่ีตนเองด าเนินธุรกิจ
อยูด่ว้ย 
   (3) ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม (Ethic Responsibility) ความคาดหวงัทางจริยธรรม
จากกลุ่มต่าง ๆ ทางสังคมคือระดบัของการแสดงออกทางจริยธรรม การพิจารณาของหลกัปรัชญา
ทางศีลธรรม ซ่ึงรวมถึงหลกัของความยติุธรรม สิทธิ และลทัธิผลประโยชน์ แมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ไดถู้ก
ก าหนดเป็นกฎหมายหรือกฎระเบียบก็ตาม 
   (4) ความรับผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม (Philanthropy Responsibility) หมายถึง 
กิจกรรมใด ๆ ก็ตามขององค์กรธุรกิจท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคมว่า ตนเองจะเป็น
พลเมืองท่ีดี (good corporate citizens)ของสังคมนั้น ซ่ึงรวมถึงการท ากิจกรรมเก่ียวกบัการสนบัสนุน
สวสัดิการและมิตรภาพที่ดีของมนุษย ์ เช่น การบริจาคทรัพยเ์พื่อสนับสนุนการศึกษา หรือ
พฒันาชุมชน 
  4) กฎหมายเพื่อการควบคุมการด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบในการด าเนินงานดงันั้น จึงมีกฏหมาย 
ก าหนดหลกัเกณฑต่์าง ๆ เพื่อควบคุมการท าธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย 
   (1) พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
   (2) พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
   (3) พระราชบญัญติั การจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 
   (4) พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
   (5) ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2522  
  5) การจดัท ารูปแบบใหม่ของความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการประกอบธุรกิจซ่ึงการ
ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในด้านท่ีพกัอยู่ศยัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมน้ีช่วยขจัดและ
ลดผลกระทบท่ีเป็นปัญหาต่อความส าเร็จ ของการด าเนินโครงการ และมีส่วนสนบัสนุนผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ให้พฒันา และเจริญเติบโตโดยการสอดรับแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อท่ีจะต้องมี
รูปแบบท่ีชดัเจน ซ่ึงการวิจยัให้ความส าคญัต่อการจดัท ารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์โดยการน าเอาค าตอบที่ได้จากการศึกษาและวิจยัตามประเด็น หลกัเกณฑ์
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาและวิจยั ทฤษฎี หลกัการและแนวคิด เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ของภาคธุรกิจในมิติสากล และในมิติขององคก์รธุรกิจไทย 
 2. เพื่อศึกษา และ วิเคราะห์สภาพการณ์ของปัญหาผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
จากธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีอยูอ่าศยัและการน าหลกัความรับผดิชอบต่อสังคมมาใช ้
 3. เพื่อศึกษา และ วิเคราะห์หลกัเกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมในการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์
 4. เพื่อจดัท ารูปแบบหลกัความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

3. ขอบเขตของกำรวจิัย 

 งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัท ารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ซ่ึงในการศึกษาและวจิยั ก าหนดขอบเขตการวจิยั 3 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิด 
  1) ทฤษฎี 
   (1) ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
  2) หลกัการ 
   หลกัการในประเทศ 
   (1) หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 
   (2) หลกัภาระรับผดิ (Accountability)  
   (3) หลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
   (4) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation)   
   (5) มาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard 
for Corporate Social Responsibility: CSR-DIW  
   (7) หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมกบัการประกอบธุรกิจ 
   หลกัการต่างประเทศ 
   (1) Social Accountability 8000 ( Social Accountability International-SAI)(Social 
Accountability International,2008) Social Accountability 8000  
   (2) UN Global Compact (The United Nations Global Compact/UN Global Compact) 
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   (3) Global Reporting Initiative-GRI เป็น รายงานสากลท่ีวา่ดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Global Reporting Initiative-GRI)  
   (4) ISO 26000 (ISO 26000 Social Responsibility)  
   (5) Organization for Economic Co-operation and development – OECD 
  3) แนวคิด 
  แนวคิดความรับผดิชอบ 
  แนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมมีความหลากหลายในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
แมว้า่มีการอา้งอิงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมหลายคร้ัง ในช่วงก่อนทศวรรษท่ี 1950 ซ่ึงน าไปสู่การ
เป็นยุคท่ีเรียกวา่ ยุคใหม่ของการให้ความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม โดย Howard Bowen 
เป็นบุคคลแรกๆ ของโลกท่ีวางแนวความคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทางธุรกิจ 
โดยตีพิมพห์นงัสือเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัธุรกิจ (Social responsibilities of businessman) 
ในปี ค.ศ. 1953 จนได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจ 
ซ่ึงท่านเห็นวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นพนัธกิจของนกัธุรกิจในการท่ีจะด าเนินกิจการตามนโยบาย 
การตดัสินใจ หรือกระท าในส่ิงต่างๆ ตามวตัถุประสงค์นั้นควรมุ่งไปสู่การสร้างคุณค่าให้สังคม
เป็นหลกั แนวความคิดน้ีไดก่้อให้เกิดมุมมองการบริหารธุรกิจแนวใหม่ท่ีไม่ไดมี้เป้าหมายแต่เพียงแค่
การมุ่งแสวงหาผลก าไรทางธุรกิจโดยไม่ใส่ใจต่อผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนบริบทอนัเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจนั้น ๆ 
  4) กฎหมาย 
   (1) พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
   (2) พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
   (3) พระราชบญัญติั การจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 
   (4) พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
   (5) ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2522  
  5) ประเด็นศึกษา 
   (1) หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมมิติสากล (ISO 26000) 
   (2) หลกัเกณฑค์วามรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
   (3) การจดัท ารูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีก าหนดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ผู ้บริหารโครงการ
อสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีอยูอ่าศยั นกัวิชาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
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ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ผูน้  าชุมชนท่ีมีโครงการอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีอยูอ่าศยั ผูแ้ทนสมาคมผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 3.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 พื้นท่ีในการเก็บรวมรวบขอ้มูลก าหนดเป็นพื้นท่ี เขตกรุงเทพมหานคร  

4. กรอบแนวคดิและสมมติฐำนกำรวจิัย 

 4.1 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 การด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยบ์างคร้ังมุ่งหวงัแต่ผลก าไรและขาดความรับผิดชอบต่อ
สังคม ท าให้เกิดปัญหาตามมา ทั้ งจากการท าลายส่ิงแวดล้อม มีการเอารัดเอาเปรียบกับผู ้ซ้ือ
อสังหาริมทรัพย ์มีปัญหากบัชุมชนรอบขา้ง ไม่เคารพกฎหมาย ฯลฯ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีสะทอ้น
ให้เห็นว่า ผูด้  าเนินกิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไม่ได้ค  านึงถึงหลักธรรมมาภิบาลเชิงธุรกิจ 
ซ่ึงย่อมเป็นปัญหาส าคญัที่น าไปสู่การหาค าตอบโดยใช้ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดว่าดว้ยการ
น าหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR (Corporate Social Responsibility)) ซ่ึงเป็น หลกัธรรมมาภิบาล
ท่ีน ามาใชใ้นทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ก็ยงัคงมีหลกัการ
และกระบวนการท่ีไม่ตอบสนองต่อการลดปัญหาความขัดแย้งของชุมชนท่ีมีต่อโครงการ
อสังหาริมทรัพยด์้านท่ีอยู่อาศยั การวิจยัน้ีจึงมีกรอบแนวคิดในการสร้างรูปแบบใหม่ของความ
รับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้ ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิด กบักฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งมาใช ้(ดูภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั ) 
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ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

ทฤษฎ ีหลกักำร และแนวคิด 
ทฤษฎี 
(1) ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร 
(Administration and Method) 
หลักกำร 
(1) หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility) 
(2) หลกัภาระรับผิด (Accountability)  
(3)  หลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical 
Behavior) 
(4) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน  (Public 
participation)   
(5) มาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ  
หลักกำรต่ำงประเทศ 
(1)  Social Accountability 8000  
(2) UN Global Compact  
(3) Global Reporting Initiative-GRI   
(4) ISO 26000 Social Responsibility  
(5) Organization for Economic Co-operation and 
development 
กฎหมำย 
(1) พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
(2) พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
(3) พระราชบญัญติั การจดัสรรท่ีดิน  พ.ศ. 2543 
(4) พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
(5)  ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุมการ
ก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2522 

ปัญหาการไม่มีหลกัเกณฑค์วาม
รับผดิชอบต่อสังคมของการประกอบ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีอยูอ่าศยั

ต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
 

การประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์อง
ไทยมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ขั้นตอน 
- ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาท กบัชุมชน
รอบขา้ง หน่วยงานต่าง ๆ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- สร้างภาพลกัษณ์ในภาคธุรกิจ และไม่
ส่งผลกระทบต่อ ชุมชน และ ส่ิงแวดลอ้ม 
รอบขา้ง 
- ภาครัฐสามารถน ารูปแบบมาส่งเสริม
และก ากบัใช ้

รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมของ
การประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
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 4.2 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 กระบวนการและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ดา้นท่ีพกัอาศยัน ามาใช้ไม่สามารถสะทอ้นถึงการลดปัญหาความขดัแยง้ของชุมชนท่ีตั้งโครงการ
จากการสร้างผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การไดจ้ดัท ารูปแบบใหม่ของหลกัเกณฑ์
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ดน้ าไปใชเ้พื่อสะทอ้นถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีจะส่งผลต่อการลดความขัดแย้งให้น้อยลงอันจะส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยแ์ละไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนลดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5. ค ำถำมกำรวจิัย 

 1. หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติสากลมีอะไรบา้ง  
 2. ผลกระทบจากโครงการอสังหาริมทรัพยด์้านท่ีอยู่อาศยัต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมท่ี
สร้างความขดัแยง้ระหวา่งชุมชนและผูป้ระกอบการมีอะไรบา้ง 
 3. ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิด ท่ีน ามาใชเ้พื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล มีอะไรบา้ง 
 4. กฎหมายควบคุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์อะไรบา้ง 
 5. รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั
ไม่สามารถลดปัญหาความขดัแยง้ของชุมชนกบัผูป้ระกอบการได ้
 6. การจดัท ารูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์หลกัเกณฑ์อยา่งไร 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 เม่ือการวิจยัไดจ้ดัท ารูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์บบใหม่ 
จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
  1) ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
   (1) สามารถน ารูปแบบความรับผิดชอบในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ปเป็นแนวทาง
และประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานธุรกิจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ
เพื่อลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาท กบัชุมชนรอบขา้ง หน่วยงานต่าง ๆ และผูเ้ก่ียวขอ้งและสร้าง
ภาพลกัษณ์ในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ให้มีการด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ไม่ส่งผลกระทบต่อ ชุมชน และ ส่ิงแวดลอ้ม รอบขา้ง 
   (2) ไดรู้ปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีอยู่อาศยั 
ท่ีสอดรับการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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  2) ภาครัฐ  
   (1) สามารถน ารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์าส่งเสริม
และก ากบัใช้กบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อลดภาระหน้าที่ของเจา้หน้าที่ ในการตวัสอบ และ
คดีความฟ้องร้องลงได ้
  3) ชุมชน 
   (1) สภาพแวดลอ้มที่ดี ความเช่ือมัน่ของชุมชนที่มีต่อโครงการ ลดผลกระทบ
ความเดือดร้อนท่ีจะเกิดข้ึนจากการก่อสร้างโครงการ 

7. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ธุรกจิอสังหำริมทรัพย์ หมายความวา่ ธุรกิจก่อสร้าง ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
 ผู้พัฒนำอสังหำริมทรัพย์ หมายความวา่ ผูท่ี้เป็นเจา้ของโครงการท่ีด าเนินการในรูปแบบ
บุคคลท่ีหรือรูปแบบนิติบุคคล 
 ชุมชน หมายความวา่ ชุมชนรอบขา้งโครงการท่ีก่อสร้าง 
 ผลกระทบส่ิงแวดล้อม หมายความว่า การด าเนินโครงการที่สร้างปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นผลต่อการท าลายส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นมลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ 
 หลักควำมรับผิดชอบต่อสังคมมิติสำกล  หมายความว่า การท าให้ธุรกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 กำรมีส่วนร่วม หมายความว่า ชุมชนมีส่วนร่วมกบัโครงการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของโครงการ 


