
 

 

บทที ่3 

วธีิวทิยาการวจิยั (Research Methodology) 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีเหมาะสม
ได้ก าหนดวิธีวิทยาการวิจยั เพื่อการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็น การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ประกอบดว้ยการวิจยัเอกสาร (Documentary research) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interviewing) และการมีส่วนร่วมออกแบบ - ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-Design) 
และเม่ือไดว้ิเคราะห์จนกระทั้งจดัท าเป็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
แลว้จะน าไปสู่การรับฟังความคิดเห็น (Hearing) จากประชากรที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าเอาขอ้วิพากษ์
ไปปรับปรุงแกไ้ขค าตอบใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน วธีิวทิยาการวจิยัท่ีใช ้มีรายละเอียดการดงัน้ี 

1. การวจิัยเอกสาร (Documentary research) 

 การวิจยัเอกสารเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนด
ประเภทเอกสารและประเด็นท่ีตอ้งการใชว้ิเคราะห์ คือ รูปแบบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิด ต ารา รายงาน
วิชาการ และบทความทั้งของไทยและต่างประเทศเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลเอกสารท่ีไดม้านั้น
จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ผูว้จิยัจึงก าหนดหวัขอ้ของขอ้มูลเอกสารไว ้ดงัน้ี 

 1.1 ทฤษฎ ีและหลกัการ  
 เป็นการวิจยัขอ้มูลเอกสารหลกัคือ หลกัการ กฎหมาย รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม
ในต่างประเทศและขอ้มูลจากรายงานวิจยั ต ารา เอกสารรายงานการประชุมสัมมนา วิทยานิพนธ์
และบทความ โดยมีทฤษฎี และ หลกัการ ดงัน้ี 
  1) ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and Method)  
  2) หลกัการความรับผดิชอบ (Responsibility) 
  3) หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)  
  4) หลกัปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical behavior) 



77 

  5) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation)  
  6) หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมกบัการประกอบธุรกิจ 
  7) หลักการตาม ข้อตกลงของโลกแห่งองค์กรสหประชาชาติ (The United Nations 
Global Compact/UN Global Compact) 
  8) หลกัการตาม รายงานสากลท่ีว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Global Reporting 
Initiative-GRI)  
  9) หลกัการตาม มาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมนานาชาติ (Social Accountability 
International-SAI)  (Social Accountability International, 2008)  Social Accountability 8000 หรือ 
SA8000 
  10) หลกัการตาม องค์กรมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Organization for 
Standardization-ISO26000) 
  11) หลกัการตาม องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and development – OECD) 
  12) หลกัการตาม มาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
(Standard for Corporate Social Responsibility: CSR-DIW) 
  13) หลกัการตาม สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
  1) พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
  2) พระราชบญัญติัการจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 
  3) พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
  4) พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
  5) ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 

2. การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์โดยตรงระหว่าง
ผูว้จิยักบัประชากรสัมภาษณ์ ตามประเด็นสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 ประชากรสัมภาษณ์ เป็นผูที้่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ในสถานะของการเป็นผูค้วบคุม ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และ
นกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมประชากรสัมภาษณ์เชิงลึก 12 คน ดงัน้ี 
  1) อธิบดีกรมโยธาหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิบดีกรมโยธา จ านวน 1 คน 



78 

  2) ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 คน 
  3) ประธานธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจาก
ประธานอสังหาริมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน 
  4) ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ั้ง 3 ขนาด ในปี 2559 หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
จากผูป้ระกอบการ จ านวนขนาดละ 2 คน รวม 6 คน 
  5) ประธานสมาคมผูคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค หรือผูที้่ไดรั้บมอบหมายจากประธานสมาคม
ผูคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน 1 คน 
  6) นักวิชาการภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีศึกษาหรือมีผลงานด้านการส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจตามหลกัความรับผดิชอบต่อสังคม จ านวน 2 คน 
 ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลกึ  
 ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นประเด็นการสัมภาษณ์เชิงสนทนาระหวา่งประชากรสัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเก่ียวกบัภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 4 ประเด็น โดยรวมถึง
ประเด็นซ่ึงปรากฎในระหวา่งการสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัเห็นวา่เป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์เพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 สถานการณ์ ปัญหา อุปสรรคและแนวโนม้ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 ประเด็นท่ี 2 ผลกระทบจากการด าเนินโครงการอสังหาริมทรัพย ์ต่อ สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเด็นท่ี 3 แนวทางและวธีิการจดัการกบัปัญหาผลกระทบและผลท่ีไดรั้บ 
 ประเด็นท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการน าหลักความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์
 ประเด็นท่ี 5การน าเอารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ความเหมาะสม 
 ประเด็นท่ี 6 หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมมาใชใ้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 ประเด็นท่ี 7 หลกัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีและเหมาะสมส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ควรมีรูปแบบ อะไรบา้ง 
 ประเด็นท่ี 8 ขอ้แนะน าในการน าเอาหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีและเหมาะสม
ส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
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3. การมส่ีวนร่วมออกแบบ (Participatory design, Co - design)  

 การมีส่วนร่วมออกแบบ (Participatory design, Co-design) เป็นการวจิยัวธีิใหม่ ซ่ึงมาจาก
แนวคิดวา่การวิจยัท่ีมุ่งถึงการสร้างรูปแบบในการด าเนินการในเร่ืองใดก็ตามค าตอบท่ีจะได้มานั้น
จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงในสถานะของการปฏิบติัตามรูปแบบท่ีเป็นค าตอบหรือ
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมให้เกิดการปฏิบติัตาม ไดมี้ส่วนในการจดัท ารูปแบบนั้นดว้ยทั้งน้ีเพราะล าพงั
จากการวิจยัจะไดค้  าตอบท่ีน ามาสร้างเป็นรูปแบบนั้นจะมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยัซ่ึงอาจ
ส่งผลท าให้เป็นค าตอบท่ีไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการและความเป็นจริงของผูมี้ส่วนได้
เสียได ้ดงันั้นการใชว้ิธีการให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมออกแบบค าตอบก็จะท าให้เป็นงานวิจยัท่ีสามารถ
จดัท ารูปแบบท่ีเหมาะสมไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีเพราะผูมี้ส่วนไดเ้สียจะร่วมกนัสร้างรูปแบบของค าตอบ
ตามประสบการณ์ ตามปัญหาท่ีมี และตามความตอ้งการของพวกเขา 
 ดงันั้น การสร้างรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ผูว้จิยัจึงไดน้ า
วิธีการมีส่วนร่วมออกแบบ (Participatory design, Co-design) มาใช้โดยมีกระบวนการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
  1) ประชากรร่วมออกแบบ 
  ประชากรร่วมออกแบบ คือ กลุ่มประชากรและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) โดยตรง
ต่อผลของการพัฒนารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ านวนทั้งส้ิน 12 คน ประกอบด้วย โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเฉพาะ 
กบักลุ่มผสม  
  กลุ่มเฉพาะ คือกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียเฉพาะตามประเภทอาชีพ แยกเป็น 
   กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
   กลุ่มท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ ผูบ้ริหารองคก์รเอกชน มูลนิธิ สมาคม  
   กลุ่มท่ี 3 นกัวชิาการ ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
   กลุ่มท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  โดยบุคคลทั้ ง 4 กลุ่มน้ี จัดเป็นกลุ่มประชากรเฉพาะท่ีเป็นชุดแรกของการท า  
Participatory design  
  กลุ่มผสม คือ กลุ่มมาจากการให้ประชากรกลุ่มเฉพาะแต่ละกลุ่มมารวมกนัเป็นกลุ่มผสม 
ซ่ึงมี 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย ผูบ้ริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารองค์กร
เอกชน มูลนิธิ สมาคม นกัวิชาการ ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และ เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ควบคุมการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
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  เหตุผลของการจดัใหมี้กลุ่มประชากรแยกเป็น 2 กลุ่ม เน่ืองจากในแต่ละกลุ่มประชากร
เฉพาะนั้นย่อมมีประสบการณ์ในกลุ่มของตนท่ีไม่ต่างกนั ดงันั้น ความคิดเห็นในโจทยปั์ญหาการ
วิจยัจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนกลุ่มประชากรผสมนั้นประชากรในกลุ่มมีประสบการณ์ท่ี
ต่างกนั การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในกลุ่มจึงเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่อกนั 
ความคิดเห็นในโจทยปั์ญหาการวจิยัจึงอาจเหมือนหรือแตกต่างจากกลุ่มประชากรเฉพาะก็ได ้ 
  การร่วมออกแบบ Model จึงมีทั้งท่ีเป็นของกลุ่มเฉพาะ 4 รูปแบบ และของ กลุ่มผสม 
4 รูปแบบ  
  2) ขั้นตอนในการด าเนินการ มีดงัน้ี 
  ขั้นเตรียมการ 
  ผูว้จิยัเตรียมความพร้อมดว้ยการเตรียมทีมงานของผูว้ิจยัและก าหนดประชากรผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในด้านท่ีพกัอาศยัท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม แลว้มีหนงัสือเชิญกลุ่มประชากรให้เขา้ร่วมสร้างรูปแบบความรับผิดชอบต่อ
สังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดงักล่าว โดยอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบรูปแบบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อน าเสนอต่อท่ีประชุมของทุกกลุ่ม ประกอบดว้ย
กระดาษพร้อมปากกาเขียนค าตอบ  
  ขั้นด าเนินการ การด าเนินการแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
   - ช่วงเชา้ เป็นช่วงของการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่มประชากรเฉพาะ 4 กลุ่ม 
   - ช่วงบ่าย เป็นช่วงของการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่มประชากรผสม 4 กลุ่ม 
  โดยทั้ง 2 ช่วง แมก้ลุ่มประชากรจะแตกต่างกัน แต่ก็ใช้ประเด็นหรือหัวข้อในการ
ออกแบบเหมือนกนั ซ่ึงการด าเนินการทั้ง 2 ช่วงดงักล่าวจะมีการเลือกประธานกลุ่ม เพื่อท าหน้าท่ี
น าเสนอค าตอบของกลุ่มต่อท่ีประชุม โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัก าหนดหวัขอ้เป็นประเด็นไวใ้ห้กลุ่มประชากรท่ีก าหนดใช้ร่วมกนั
ออกแบบ  
  ขั้นตอนท่ี 2 ใหก้ลุ่มประชากรเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม แยกกนัด าเนินการออกแบบร่วมกนัใน
แต่ละกลุ่ม ดว้ยการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น หาขอ้ยติุเป็นค าตอบของกลุ่มในแต่ละประเด็น
ตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้โดยมีทีมงานของผูว้ิจยัอยูป่ระจ าแต่ละกลุ่มเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดเน้ือความตามท่ีแต่ละกลุ่มร่วมกนัออกแบบเป็นค าตอบร่วมกนั 
  ขั้นตอนท่ี 3 ให้ผูแ้ทนแต่ละกลุ่มประชากรเฉพาะ ด าเนินการน าเสนอในการจดัท า
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์พร้อมความคิดเห็นของกลุ่มตนต่อท่ี
ประชุมทั้งหมด 
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  ขั้นตอนท่ี 1-3 ปกติจะด าเนินการในช่วงเวลาเช้า โดยจะใช้เวลาด าเนินการประมาณ 
2 ชัว่โมง  
  ขั้นตอนท่ี 4 ผู ้วิจ ัยจัดกลุ่มประชากรใหม่ โดยจัดประชากรมาจากตัวแทนของ
ประชากรกลุ่มเฉพาะแต่ละกลุ่มมารวมกันเป็นกลุ่มประชากรผสม 4 กลุ่ม แล้วด าเนินการ
เช่นเดียวกนักบัขั้นตอนท่ี 1-3 ขา้งตน้ ซ่ึงจะใช้เวลาด าเนินการประมาณ 2 ชั่วโมง ส่วนช่วงเวลา
ด าเนินการก็จะเป็นช่วงเวลาบ่ายในวนัเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้เกิดความต่อเน่ืองในเน้ือหาและความคิด 
จากนั้นผูแ้ทนแต่ละกลุ่มประชากรผสม จะไดน้ าเสนอรูปแบบพร้อมความคิดเห็นของกลุ่มตนต่อท่ี
ประชุมทั้งหมด เช่นเดียวกนักบัช่วงเวลาเชา้ 
  ประชากรผูร่้วมออกแบบจะเห็นความเหมือนและความแตกต่างพร้อมเหตุผลความคิด
ของแบบท่ีแต่ละกลุ่มจดัสร้างข้ึนมา ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบและเป็น
ขอ้มูลส าหรับสร้างรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  อน่ึง ในการจัดท า Participatory design คร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้เตรียมจัดท าในการจัดท า
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ไวก่้อนแล้ว จากนั้นจึงน ารูปแบบ
ดงักล่าวเสนอต่อกลุ่มประชากรเฉพาะและกลุ่มประชากรผสมทุกกลุ่ม เพื่อให้ใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ร่วมกนัออกแบบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงค าตอบท่ีไดอ้าจเป็นรูปแบบท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากวธีิวทิยาการวจิยัท่ีก าหนดไวน้ั้น แยกการวเิคราะห์ออกเป็น
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร ไดจ้ากการน าขอ้มูลการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 
เก่ียวกบั องคป์ระกอบส าหรับรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มาจ าแนก 
วเิคราะห์ เพื่อหาองคป์ระกอบรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เฉพาะท่ีมี
ความเช่ือมโยง สอดคลอ้งตามประเด็นปัญหาท่ีก าหนดไวแ้ลว้น าองคป์ระกอบท่ีไดใ้นรอบแรกน้ี มา
ท าการแจกแจงความถ่ีเพื่อให้เห็นวา่แต่ละองคป์ระกอบไดรั้บความส าคญัจ าเป็นอย่างไรและมีการ
พิจารณาเปรียบเทียบว่าแต่ละองค์กรท่ีไดท้  าการศึกษานั้น มีองค์ประกอบท่ีจะมาก าหนดรูปแบบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ท่ีมีความเหมือนกัน หรือต่างกันกับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ไทย โดยจะใช้ค  าตอบได้จากตารางเปรียบเทียบท่ีว่าน้ี เป็นขอ้มูลประกอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร ใช้ขอ้มูลค าตอบที่ไดร้ับจากกลุ่มประชากร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก มาวเิคราะห์ อภิปรายร่วมกบั แนวคิด ทฤษฎี ประสบการณ์ของผูว้จิยั เพื่อจดัท า 
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“ร่างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย”์ เป็นร่างแรกท่ีน าไปสู่การจดัท า
ประเด็นท่ีจะใชส้ าหรับการสัมมนา การมีส่วนร่วมออกแบบ–ร่วมออกแบบ  
 ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือจดัท าการสัมมนา Co-Design แลว้ น าเอาขอ้มูลค าตอบท่ีได ้มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ อภิปรายร่วมกับผลในขั้นตอนท่ี 2 เพื่อยืนยนัว่า แนวคิด ความคิดเห็นเพิ่มเติมและ
องคป์ระกอบรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีไดจ้ากการสัมมนา ไดถู้ก
น ามาพิจารณาอย่างทัว่ถึง สอดคลอ้งชดัเจน มีศกัยภาพเหมาะสมตรงตามประเด็นท่ีไดก้ าหนดไว ้
ส าหรับการพฒันารูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 
 การจัดท าต้นแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ ทีเ่หมาะสม 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีวิทยาการวิจยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ร่วมกนัตาม
ประเด็นท่ีก าหนดไว ้แลว้จดัท าเป็นร่างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
โดยมีโครงสร้างของรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย 
  1) แนวคิดรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
  2) หลกัการหลกัปฏิบติั ส าหรับการน าตน้แบบไปประยกุตใ์ช้ 
  3) องคป์ระกอบรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีศกัยภาพ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามพนัธกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 เมื่อไดร่้างรูปแบบที่เป็นค าตอบแลว้ จึงไดน้ าเอาร่างรูปแบบพร้อมค าตอบของการวิจยั
ไปท าตามวธีิการการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบจากกลุ่มประชากรท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัค าตอบ
ท่ีเป็นผลผลิตของการวิจยั แลว้จึงน าเอาค าตอบจากวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มประชากรผูมี้ส่วนได้
เสียมาปรับปรุงและวิเคราะห์ร่างรูปแบบ จนท าให้ได้รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของการ
ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นผลผลิตการวจิยัน้ี 

5. การจัดท ารูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

 การวิจยั ไดก้  าหนดเป้าหมายไว ้คือ การสร้างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์โดยครอบคลุม ในประเด็นหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมายที่บงัคบัใช้ 
การน าเอาผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ตามขอ้ 3.1 และขอ้ 3.2 มาวิเคราะห์เป็นองค์รวมร่วมกบั
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลจากการจดัท า Participatory design เพื่อสร้างรูปแบบความ
รับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือกล่าวโดยสรุปได้
วา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพทั้งการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการมีส่วนร่วมออกแบบนั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ร่วมกนัเพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับ
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จดัท ารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีเหมาะสม ตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัคร้ังน้ี  

6. การรับฟังความคดิเห็น (Hearing) 

 เม่ือผูว้ิจยัได้จดัท าร่างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์แล้ว 
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์นั้นสามารถท่ี
จะน าไปสู่การประยุกตใ์ชไ้ด ้ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการรับฟังความคิดเห็น จากประชากรท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินการตามธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบความ
รับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และเม่ือไดค้  าตอบแลว้ ผูว้ิจยัจะไดท้  าการน าเอาความ
คิดเห็นนั้นมาเพื่อยืนยนัผลการศึกษาและปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เป็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อ
สังคมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาให้เป็นกฎ ระเบียบปฏิบติั หรือขอ้บงัคบัท่ีมี
ความเหมาะสมในการบงัคบัใช ้เป็นประโยชน์ต่อระบบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
 น าเสนอผลการวิจยัและการเผยแพร่งานวิจยัเร่ือง รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยการตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการวจิยั 


