
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจซื้อซํ้าและความเต็มใจจา่ย

ของผูบ้ริโภคต่อร้านสะดวกซื้อ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 398 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือคิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถามท้ังหมด มาทาํการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย โดยนําเสนอ

ผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการสํารวจ 

(Survey research method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผูว้ิจัยได้กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร การสุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูลจากน้ันผูว้ิจัยได้

นําข้อมูลไปทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical package for the social 

sciences) ซึ่ งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานน้ันใช้การพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-Way ANOVA 

รวมท้ังการวิเคราะห์ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันโดย

ใช้ค่า Pearson correlations   

 ส่วนท่ี  1 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี  2 : ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 

 ส่วนท่ี  3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกบัปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาดร้านสะดวกซือ้ 

 ส่วนท่ี  4 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูท่ี้มาใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อ 

 ส่วนท่ี 5 :  การวิเคราะหข์้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําและความเต็มใจจ่ายของผู ้บริโภคต่อร้านสะดวกซ้ือ 

    

คําช้ีแจง                           

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านสะดวก

ซ้ือ  กรุณาตอบคาํถามด้วยความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ   

แบบสอบถามมี 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2: พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ 

ตอนท่ี 3: ปัจจัยการบริหารงานร้านสะดวกซ้ือ 

ตอนท่ี 4: ความต้ังใจในการกลับมาใช้บริการซ้ําและความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อร้านสะดวกซ้ือ 

ตอนท่ี 1:  ข้อมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง: กรุณาเลือกคาํตอบและทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง     หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน

เพียงข้อละ 1 คาํตอบ  

1. เพศ 

 ชาย                           หญิง  

2. อาย ุ    
 ต่ํากว่า 20 ปี     21-30 ปี                       31-40 ปี                    41 ปีข้ึนไป            

3. ระดับการศึกษา  

 มัธยมศึกษา         ปวช/ปวส                  ปริญญาตรี                 สูงกว่าปริญญาตรี  

4. สถานภาพสมรส     

 โสด     สมรส                    

5. อาชีพ 

 นักเรียน / นกัศึกษา       พนักงานบริษัท       รัฐวิสาหกิจ/ราชการ  ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ……….. 

6. รายได้ต่อเดือน 

 ต่ํากว่า 10,000 บาท         10,001-20,000 บาท     20,001-30,000 บาท      30,001-40,000 บาท               

 40,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2:  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือ 

1. ท่านใช้บริการจากร้านค้าสะดวกซ้ือใดบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

 7-11    

 แฟมิล่ีมาร์ท    

 ลอว์สัน 108    

 โลตัส เอ็กเพรส    

 มินิ บ๊ิกซี 

 ท็อปส์ เดล่ี 

 ซี.เจ. เอ็กเพรส  

   

2. สินค้าประเภทใดท่ีท่านซ้ือจากร้านค้าข้างต้นบ่อยท่ีสุด          

 เคร่ืองด่ืม เช่น  น้าเปล่า นํ้าอัดลม นม นํ้าผลไม้ เหล้า เบียร ์ไวน ์ฯล 

ขนนขบเค้ียว ลูกอม ของหวาน อาหารพร้อมทาน 

 สินค้าอุปโภค เช่น สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม เคร่ืองสําอาง 

 เคร่ืองใช้ภายในครัวเรือน เช่น อุปกรณ์ทําความสะอาดบ้าน เคร่ืองครัว  ฯลฯ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 

เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน 

        ผลิตภัณฑ์สําหรับสัตว์เล้ียง 

        อ่ืนๆ 

3. ท่านซ้ือสินค้าจากร้านค้าข้างต้นจากสถานท่ีใด 

 ป๊ัมนํ้ามัน 

หน้าหมู่บ้าน/สถานท่ีพกัอาศัย/คอนโด 

แหล่งชุมชน 

สถานท่ีโรงพยาบาล/สถานท่ีศึกษา 

        อ่ืน 

4. ท่านเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือเพราะเหตุใด (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 

 มีช่ือเสียง                                      ใกล้บ้าน ไกล้สถานท่ีทํางาน               เดินทางสะดวก                                                  

 มีการบริการท่ีดี                          มีสินค้าเลือกหลากหลายตามต้องการ   มีคนแนะนาํ                      

 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ      อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 

5. ท่านซ้ือสินค้าจากร้านค้าข้างต้นบ่อยเพียงใด ……ครั้ง/สัปดาห์   

6. ท่านมีค่าใช้จ่ายจากร้านสะดวกซ้ือข้างต้นเฉล่ียครั้งละเท่าใด 

ต่ํากว่า 100 บาท 

100-200 บาท 

201-300 บาท 

มากกว่า 300 บาท 
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ตอนท่ี 3: แบบสอบถามกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําและความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อ

ร้านค้าสะดวกซ้ือ  

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

1            

น้อยท่ีสุด 

2            

น้อย 

3            

ปานกลาง 

4            

มาก 

5            

มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ง 

1. ทําเลท่ีต้ังสามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก      

2. มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถเพียงพอ      

3. ร้านค้าต้ังอยู่ไกล้ท่ีอยู่อาศัยของท่าน      

4. ร้านค้าต้ังอยู่ในสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน      

5. ร้านค้าต้ังอยู่ในสถานท่ีท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย      

ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้า 

1. สินค้าท่ีจําหน่ายมีความหลากหลาย      

2. สินค้าท่ีจําหน่ายสะอาด และได้มาตรฐาน      

3. สินค้าท่ีจําหน่ายมีความสด ใหม ่      

4. สินค้ามีความแปลกใหม่และทันสมัย      

5. สินค้ามีสลากบอกรายละเอียดชัดเจน เช่น วนัผลิต 

วนัหมดอายุ ส่วนประกอบ 

     

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

1. รูปแบบการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่มองเห็น

ชัดเจนและหาสินค้าง่าย 

     

2. การจัดบรรยากาศภายในมีความสะอาดสวยงาม

แสงสว่างพอเหมาะ 

     

3. การจัดแต่งร้านสวยงามและเข้ากับเทศกาล      

4. การปรับอากาศและอุณภูมิภายในร้านมีความ

เหมาะสม 

     

5. ความถูกต้องของป้ายราคา      

6. จํานวนเคาน์เตอร์แคชเชียร์มีความเพียงพอกับ

ผูใ้ช้บริการ 

     

7. การจัดวางสินค้าแยกประเภทเหมาะสมสะดวกต่อ

การเลือกซ้ือ 
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กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

1            

น้อยท่ีสุด 

2            

น้อย 

3            

ปานกลาง 

4            

มาก 

5            

มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินค้า      

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า      

3. อัตราค่าสมาชิก/บริการมีความเหมาะสม      

4. ราคาคุ้มค่าเมื่อเทียบกับประโยชน์ท่ีได้รับ      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

1. ร้านค้ามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การ

ลด แลก แจก แถม อย่างสม ํ่าเสมอ 

     

2.ร้านค้ามีการจัดกิจกรรมพิเศษ และ โปรโมช่ันลด

ราคาในช่วงเทศการต่างๆอย่างสมํ่าเสมอ  

     

3. ร้านค้ามีการจัดทําบัตรสมาชิก เพื่อสะสมคะแนน 

แจ้งข้อมูลข่าวสาร และโปรโมช่ันต่างๆอย่าง

เหมาะสม 

     

4. ร้านค้ามีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริม

การขายผ่านส่ือต่างๆอย่างท่ัวถึง 

     

ปัจจัยด้านการบริการของพนักงาน 

1. พนักงานพูดจาสุภาพอ่อนน้อม      

2. พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี      

3. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      

4. พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว      

5. พนักงานมีความรู้ในการให้บริการ ( เช่น สามารถ

ตอบคาํถามลูกค้าเก่ียวกับโปรโมช่ันและข้อสงสัย

อ่ืนๆได้) 

     

ปัจจัยด้านการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์      

1. ท่านสามารถเห็นโฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดีย

สําหรับแบรนด์ของร้านค้านี้บ่อยครั้ง 
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กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

1            

น้อยท่ีสุด 

2            

น้อย 

3            

ปานกลาง 

4            

มาก 

5            

มากท่ีสุด 

2. โฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดียสําหรับร้านค้านี้ตรง

กับความต้องการของท่าน 

     

3. โฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดียสําหรับร้านค้านี้มี

ความน่าสนใจ 

     

4. โฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดียสําหรับแบรนด์ของ

ร้านค้านี้ทําได้ดีกว่าแบรนด์ร้านค้าอ่ืนๆ 

     

5. โฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดียสําหรับแบรนด์ของ

ร้านค้านี้สามารถจดจําได้ง่าย 

     

6. ร้านค้านี้ได้มีการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่

บ่อยครั้ง 

     

 

ตอนท่ี 4:  ข้อมูลเก่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผู ้ท่ีมาใช้บริการร้านค้าสดวกซ้ือ โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลง

ในช่องท่ีเห็นว่าตรงกับความรู้สึกท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

ระดับการให้ความคิดเห็น 

1 

น้อยท่ีสุด 

2 

น้อย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

การกลับมาซื้อซํ้า 

1. ท่านต้ังใจท่ีจะมาใช้บริการท่ีร้านค้านี้ อีกครั้ง      

2. ร้านค้านี้ เป็นตัวเลือกท่ีท่านชอบใช้บริการมากกว่า

ร้านประเภทอ่ืน 

     

3. ท่านจะยงัใช้บริการร้านค้านี้ต่อไปแม้ว่าราคาจะ

เพิ่มข้ึนบ้างก็ตาม 

     

4. ท่านเป็นลูกค้าประจําของร้านค้านี้       

ความเต็มใจจ่าย      

1. ท่านยอมจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อความสะดวกในการซ้ือ

จากร้านค้าสะดวกซ้ือนี้  

     

2. ท่านจะยอมเดินทางมาร้านค้าสะดวกซ้ือแห่งนี้

บ่อยครั้งมากข้ึนเพื่อซ้ือสินค้าในอนาคต 
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ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

ระดับการให้ความคิดเห็น 

1 

น้อยท่ีสุด 

2 

น้อย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

3. ท่านจะยอมซ้ือสินค้าจากร้านค้าแห่งนี้ ถึงแม้ว่าจะ

ขายสินค้าแพงกว่าร้านค้าประเภทอ่ืน 

     

 

 

ตอนท่ี 5:   ข้อเสนอแนะและเหตุผลอ่ืน ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการพฒันาต่อไป  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านช่วยสละเวลาอันมีค่าต่อการมีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้  

 ส้ินสุดแบบสอบถาม  
 

นายไพรรัตน์ แก้วดี 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPU CHONBURI



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางค่าความเช่ือม่ันของข้อคําถาม 
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ค่าความเช่ือม่ันของข้อคําถาม 

 

1. ด้านสถานท่ีตั้ง    

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.709 5 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. ทาํเลท่ีตั้งสามารถเดินทางมาใช้

บริการได้สะดวก 
16.63 7.344 .472 .660 

2. มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถเพยีงพอ 16.83 7.661 .567 .621 

3. ร้านค้าตั้งอยู่ไกล้ท่ีอยู่อาศัยของ

ท่าน 
  16.73 7.926 .509 .644 

4. ร้านค้าตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีมีคน

พลุกพล่าน 
16.90 8.162 .348 .712 

5. ร้ า น ค้ า ตั้ ง อ ยู่ ใ น ส ถ า น ท่ี ท่ี

สามารถมองเห็นได้งา่ย 
16.77 8.323 .464 .663 
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2. ด้านคุณภาพของสินคา้ 

        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.809 5 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1.  สิ น ค้ า ท่ี จ ํ า ห น่ า ย มี ค ว า ม

หลากหลาย 
16.33 9.264 .614 .767 

2. สินค้าท่ีจาํหน่ายสะอาด และได้

มาตรฐาน 
16.40 8.800 .784 .721 

3.  สินค้ า ท่ีจ ําหน่ายมีความสด 

ใหม่ 
  16.50 9.362 .552 .785 

4. สินค้ามีความแปลกใหม่แล ะ

ทันสมัย 
16.63 9.689 .371 .851 

5. สินค้ามีสลากบอกรายละเอียด

ชัดเจน เช่น ว ันผลิต ว ันหมดอายุ 

ส่วนประกอบ 

16.40 8.593 .743 .727 
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3. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ    

     

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.855 7 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. รูปแบบการจัดเรียงสินค้าเป็น

หมวดหมู่มองเห็นชัดเจนและหา

สินค้าง่าย 

24.43 18.599 .539 .846 

2. การจัดบรรยากาศภายในมีความ

ส ะ อ า ด ส ว ย ง า ม แ ส ง ส ว่ า ง

พอเหมาะ 

24.10 17.266 .750 .817 

3. การจัดแต่งร้านสวยงามและเขา้

กับเทศกาล 
 24.40 17.007 .722 .820 

4. ก า รปรับอ า ก า ศ แล ะ อุณภูมิ

ภายในร้านมีความเหมาะสม 
24.47 17.913 .559 .845 

5. ความถูกต้องของป้ายราคา 24.60 18.110 .510 .852 

6. จ ํานวนเคาน์เตอร์แคชเชียร์มี

ความเพียงพอกับผูใ้ช้บริการ 
24.60 18.524 .537 .847 

7. การจัดวางสินค้าแยกประเภท

เหมาะสมสะดวกต่อการเลือกซื้อ 
24.40 17.076 .749 .817 
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4. ด้านความเหมาะสมของราคา 

 

        Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.759 4 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินค้า 12.30 5.528 .597 .684 

2. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพสินค้า 12.10 5.817 .501 .731 

3. อัตราค่าสมาชิก/บริการมีความ

เหมาะสม 

  12.33 4.920 .571 .698 

4. ร า ค า คุ้ ม ค่ า เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

12.17 5.385 .570 .695 
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5. ด้านการส่งเสริมการขาย 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.813 4 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. ร้านค้ามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขาย เช่น การลด แลก แจก แถม 

อย่างสมํ่าเสมอ 

11.97 7.068 .786 .693 

2. ร้า นค้ ามีการจัดกิจกรรมพิเศษ 

และ โปรโมชั่นลดราคาในช่วงเทศ

การต่างๆอย่างสมํ่าเสมอ  

12.23 7.909 .549 .805 

3. ร้านค้ามีการจัดทําบัตรสมาชกิ 

เ พื่ อ สะ สมค ะ แนน แจ้ ง ข้อ มูล

ข่าวสาร และโปรโมชั่นต่างๆอย่าง

เหมาะสม 

12.07 6.754 .681 .743 

4. ร้า นค้ า มีก า รประ ชา สัมพันธ์

กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่าน

ส่ือต่างๆอย่างท่ัวถึง 

12.03 8.654 .537 .807 
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6. ด้านการบริการพนักงาน 

        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.685 5 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. พนักงานพูดจาสุภาพออ่นน้อม 16.20 7.890 .249 .724 

2. พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีด ี

16.17 7.178 .478 .618 

3.  พ นั ก ง า น แ ต่ ง ก า ย สุ ภ า พ

เรียบร้อย 

16.27 7.444 .435 .637 

4. พนักงานให้บริการด้วยความ

รวดเร็ว 

16.00 6.897 .582 .575 

5. พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร

ให้บริก าร (  เ ช่น สา มารถตอบ

คําถามลูกค้าเกี่ยวกับโปรโมชั่น

และข้อสงสัยอื่นๆได้) 

16.17 7.109 .494 .611 
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7. ด้านการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ 

        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.875 6 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. ท่านสามารถเห็นโฆษณาบนส่ือ

โซเชียลมีเดียสําหรับแบรนด์ของ

ร้านค้าน้ีบ่อยคร้ัง 

19.87 17.913 .695 .851 

2. โฆษณา บนส่ือโซเชียลมีเดีย

สํ า ห รับร้า นค้ า น้ีตรง กับค ว าม

ต้องการของท่าน 

19.93 18.823 .644 .859 

3. โฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดีย

สําหรับร้านค้าน้ีมีความน่าสนใจ 

19.73 18.685 .724 .846 

4. โฆษณา บนส่ือโซเชียลมีเดีย

สําหรับแบรนด์ของร้านค้าน้ีทาํได้

ดีกว่าแบรนด์ร้านค้าอื่นๆ 

19.63 19.551 .601 .866 

5. โฆษณา บนส่ือโซเชียลมีเดีย

สํ า ห รั บ แบ ร นด์ ข อ ง ร้า นค้ า น้ี

สามารถจดจาํไดง้า่ย 

19.73 18.961 .633 .861 

6. ร้านค้าน้ีได้มีการโฆษณาผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์อยู่บ่อยคร้ัง 

19.60 18.041 .781 .836 
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8. การกลับมาซื้อซํ้า 

        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.829 4 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. ท่านตั้งใจท่ีจะมาใช้บริกา รท่ี

ร้านค้าน้ีอีกคร้ัง 

12.33 6.230 .724 .752 

2. ร้านค้าน้ีเป็นตัวเลือกท่ีท่านชอบ

ใช้บริการมากกว่าร้านประเภทอื่น 

12.27 6.754 .613 .803 

3. ท่านจะยังใช้บริการร้านค้าน้ี

ต่อไปแม้ว่าราคาจะเพิ่มขึ้นบ้างก็

ตาม 

12.67 6.851 .565 .824 

4. ท่า นเ ป็นลูก ค้ า ประ จํา ข อง

ร้านค้าน้ี 

12.33 6.368 .727 .752 
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9. ด้านความเต็มใจจ่าย 

        Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.842 3 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Item Deleted 

1. ท่า นยอ มจ่า ยเ งินเพิ่มขึ้นเพื่อ

ความสะดวกในการซื้อจากร้านค้า

สะดวกซื้อน้ี 

8.33 3.195 .659 .829 

2. ท่านจะยอมเดินทางมาร้านค้า

สะดวกซื้อแห่งน้ีบ่อยคร้ังมากขึ้น

เพื่อซื้อสินค้าในอนาคต 

8.07 3.306 .730 .762 

3.  ท่า นจ ะ ยอ มซื้ อ สินค้ า จ า ก

ร้า นค้ า แห่ง น้ีถึ ง แม้ว่ า จ ะ ขาย

สินค้าแพงกว่าร้านค้าประเภทอืน่ 

8.13 3.016 .738 .750 
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