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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือซํ้ าและความเต็มใจจ่าย

ของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดร้าน

สะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ าและความเต็มใจ

จ่าย กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านสะดวกซ้ือท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

ชลบุรี จาํนวน 398 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า T-test และค่า F-test สําหรับเปรียบเท่ียบความแตกต่าง

ระหว่างตัวแปร การเปรียบเทียบรายคู่(LSD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(multiple 

regression analysis) ผลวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้

ร้านสดวกซ้ือในดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ าและความเต็มใจจ่าย ไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการบริการของพนกังาน ดา้นสถานท่ีตั้ง และดา้นการส่ือสารออนไลน์  ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ี

มีผลต่อความเตม็ใจจ่าย ไดแ้ก่ ดา้นการบริการของพนกังาน ดา้นการส่ือสารออนไลน์ และดา้นความ

เหมาะสมของราคา ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to compare repurchase intention and willingness to 

pay of convenience store customers classified by personal factors, and 2) to study the effect of 

marketing strategies convenience store on consumer behavior in terms of repurchase intention and 

willingness to pay. Samples of this research were 398 consumers who purchased product from 

convenience stores in Chonburi province. The number of sample was calculated by Taro Yamane 

formula. Statistics for data analysis included frequency distribution, percentage, means, standard 

deviation, T-test, F-test, LSD, and Multiple regression analysis. The results of the study showed 

that 1) personal factors including gender, age, education level, marital status, occupation and 

average monthly income did not influence behavioral intentions of shoppers in terms of repurchase 

intentions and willingness to pay, and 2) marketing strategy factors affecting repurchase intention 

were physical environment, sales promotion, staff service, location, and online communication 

whereas factors affecting willingness to pay were staff service online communication, and price 

appropriateness. 
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