
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสง่ผลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าและความเต็มใจจ่ายของ

ผู ้บริโภคต่อร้านสะดวกซื้อ” มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซื้อใน

จังหวดัชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้ใช้แบบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะ

พิจารณาหัวข้อต่าง ๆ  เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวจิัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูลโดยวธีิการทางสถิติ 

6. เกณฑ์ของคะแนนแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ขั้นปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 

และออกแบบสอบถามแนวคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับกล

ยุทธ์ทางการตลาดของร้านสะดวกซื้อ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการค้นควา้หาแหลง่ข้อมูลต่างๆ เช่น หนังสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั

แนวคิดท่ีจะนํามาใช้ และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเกีย่วข้อง เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการค้นควา้

ต่อไป 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรีซึ่งมี 

จาํนวนรวมท้ั งสิ้น 1.535 ล้านคน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 2564) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทดลองคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคเคยใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อ ผูว้ิจัยกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะทาํการศึกษา โดยใช้การคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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ท่ีเหมาะสมและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด 

ความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5  ตามสูตรของ Taro 

Yamane 1985 (ประสพชัย พสุนนท์ 2553, หน้า 41) จะได้ออกมาดังน้ี 

𝑛𝑛 =
N

1 + N e 2
 

 โดย  n = ขนาดตัวอย่างท่ีคาํนวณได้ 

        N  = จาํนวนประชากร 

          e = ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได้ (allowable error) 

แทนค่า 

𝑛𝑛 =
1,535,000

1 + 1,535,000(0.05)2 

𝑛𝑛 = 400 

จากการคาํนวณขนาดตัวอย่างท่ีสามารถยอมรับได้ตามสูตรของ Taro Yamane จะได้กลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 400 ราย ผูว้ิจัยจึงเก็บตัวอย่างจาํนวน 400 ชุดและแจกแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นเอง โดยศึกษา

จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้องตา มวัตถุประสงค์ของกา รวิจัย โดยโครงสร้า ง 

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบ สํารวจรายการ (check – list) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,

สถานภาพสมรส,อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ส่วนท่ี 2  คาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อ มีลักษณะ

เป็นแบบ สํารวจรายการ (check – list) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆ  ได้แก่ ท่านใช้บริการจาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทใดบ่อยท่ีสุด, ท่านซื้อสินค้าจากร้านค้าข้างต้นบ่อยเพียงใด และท่าน

เลือกซื้อสินคาจากร้านสะดวกซื้อเพราะเหตุใด          

ส่วนท่ี 3  คาํถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสะดวกซื้อ มี 7 ด้านได้แก่  

1. ด้านสถานท่ีตั้ง ดัดแปลงจาก ศุภรา เจริญภูมิ (2560)                                       จาํนวน 5 ข้อ 

2.ด้านคณุภาพของสินค้า ดัดแปลงจาก ทิพย์อาภา มหาพรหม (2557)                จาํนวน 5 ข้อ 

3.ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ดัดแปลงจาก Hussain & Ali (2015)                  จาํนวน 7 ข้อ 
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4.ด้านความเหมาะสมของราคา ดัดแปลงจาก พนัธ์ุทิพย์ ดีประเสริฐดาํรง(2559)จาํนวน 4 ขอ้  

5.ด้านการส่งเสริมการขาย ดัดแปลงจาก อธิคม ฉันทเจริญโชค (2559)              จาํนวน 4 ข้อ 

6.ด้านการบริการของพนักงาน ดัดแปลงจาก อธิคม ฉันทเจริญโชค (2559)       จาํนวน 5 ข้อ 

7. ด้านการส่ือสารออนไลน์ ดัดแปลงจาก Hanaysha (2016)                              จาํนวน 6 ข้อ 

ซึ่ งแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 มี 36 ข้อ โดยใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ ลิเคอร์ท 

(Likert’s Scale)  แบ่งระดับความคิดเหน็เป็น 5 ระดับ มีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 คาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้านค้าสะดวก

ซื้อ มี 2 ด้านได้แก่  

1.การกลับมาซื้อซํ้า โดยแปลงจาก Singh (2017)                         จาํนวน 4 ข้อ 

2.ความเต็มใจจา่ย โดยแปลงจาก  Kang (2012)                            จาํนวน 4 ข้อ 

ซึ่ งแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 มี 8 ข้อ โดยใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ ลิเคอร์ท 

(Likert’s Scale)  แบ่งระดับความคิดเหน็เป็น 5 ระดับ มีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5  ข้อเสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ 

 

การทดสอบความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ผู ้วิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรง 

(content validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ดังน้ี 

2.การตรวจสอบความเท่ียงตรงเกี่ยวกับเน้ือหา (content validity) ผู ้วิจัยได้ด ําเนินการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเกี่ยวกบัเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศัยดลุยพนิิจของผูท้รงคณุวุฒิ 5 ท่าน  

1) ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. จิราพร ระโหฐาน 
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2) ดร.สายชล ป่ินมณี 

3) รศ.ดร.ชลิตา ศรีนวล  

4) คุณ ขจรศักดิ์  ถือเงิน  (ตาํแหน่งผูจ้ัดการร้าน7-11) 

5) คณุ เทพไท ฟ้าประทาน  (ตาํแหน่งผูจ้ัดการร้านโลตสั เอ็กเพรส) 

 เพื่อตรวจสอบถึงความครอบคลมุตามองคป์ระกอบท่ีได้กาํหนด และเพื่อพจิารณาประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจยัในคร้ังน้ี รวมไปถึงความชัดเจน

ของข้อคาํถาม ซึ่งได้กาํหนดให้ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านพิจารณาให้คะแนนและลงความคิดเหน็ โดย

มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  

1.1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคาํถามน้ัน เป็นตัวแทนหรือมีความเหมาะสม ให้ +1 คะแนน  

1.2 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคาํถามน้ัน เป็นตัวแทนหรือมีความเหมาะสม ให้ 0 คะแนน  

1.3 เม่ือแน่ใจว่าข้อคาํถามน้ัน ไม่เป็นตัวแทนหรือไม่เหมาะสม ให้ -1 คะแนน  

จากน้ันนําคะแนนท่ีได้จากการให้คะแนนของผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์ (index of item-objective congruency-IOC) ค่าดัชนี 

IOC ท่ีคาํนวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าข้อคาํถามน้ันเป็นตัวแทนท่ีสามารถใช้

วดัได้ ดังน้ัน ผูว้ิจัยจะคัดเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป หากข้อคาํถามใด

น้ันมีค่าดัชนี IOC น้อยกว่า 0.5 จะไม่นํามาใช้เป็นข้อคาํถามในแบบสอบถามสําหรับการวจิัยในคร้ัง

น้ี หรือหากมีความจาํเป็นต้องใช้ข้อคาํถามน้ันเพื่อให้ครอบคลมุถึงส่ิงท่ีต้องการวดั จะนําข้อคาํถาม

น้ันไปปรับปรุงตามคาํแนะนําของผูท้รงคุณวฒิุ 

3. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบวัดทุกฉบับ ผู ้วิจัยได้ทําการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (cronbach’s coefficient of alpha--α) ซึ่งเป็นวิธีท่ีใช้ในการหาความเชื่อถือได้

ของเคร่ืองมือ เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามว่าแต่ละข้อคาํถามมีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ 

โดยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาสําหรับใช้ในการศึกษาวิจัยไปทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 30 ราย   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูท้าํการวิจัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูลและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์บทความต่าง ๆข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ตและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจัยเป็นผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยการลงพื้นท่ีท่ีได้ทาํการสุ่มไว ้ และเม่ือได้แบบสอบถามครบ จึงนํามาตรวจสอบความถูกต้อง

และสมบูรณ์ จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตติ่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิต ิ

ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลท้ังหมด โดยใช้สถิติต่างๆ ดังน้ี 

1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) สําหรับข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับข้อมูล

ปัจจัยด้านทัศนคตแิละพฤตกิรรมผูบ้ริโภคร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

3. ค่า t-test และค่า f-test (one-way anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตัว

แปร หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผูว้ิจัยทาํการเปรียบเทียบรายคู ่ 

สถิติพื้นฐาน 

-  สตูรการหาค่าเฉลีย่ 

X   = 
n

x∑  

เม่ือ       X   แทน  ค่าเฉลี่ย 

∑ x  แทน  ผลรวมท้ังหมดของความถี ่ คูณ  คะแนน 

 n แทน จาํนวนขอ้มูลท้ังหมด 

-  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑

 

เม่ือ    . .S D   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            x    แทน  คะแนนระดับการประเมิน 

x    แทน  ค่าเฉลี่ย 

N   แทน  จาํนวนข้อมูลท้ังหมด 

 

SPU CHONBURI



37 
 

 

สถิติในการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร 

-  ค่าอ ํานาจจาํแนกรายข้อโดยใช้ค่าอัตราส่วนวิกฤต (t) เป็นรายข้อตามวิธีการของ t-test 

(ล้วน สายศ และคณะ, 2538, หน้า 104) 

h i

h i

h i

x xt
S S
N N

−
=

+
 

เม่ือ t   แทน  ค่าท่ีใช้พิจารณาของการแจกแจงแบบที 

hx       แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุม่สูง 

ix       แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตํ่า 

hS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มสูง 

iS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มตํา่ 

N        แทน  จาํนวนคนในแต่ละกลุ่มซึ่งเท่ากัน 

สถิติการวิเคราะหก์ารแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์, 2542,        

หน้า 209) 

1 2, 1,B

W

MSF df k df N k
MS

= = − = −  

เม่ือ          F      แทน  ค่าสถิติท่ีทดสอบ 

BMS    แทน  ค่าเฉลี่ยกาํลังสองระหวา่งกลุม่ 

WMS  แทน  ค่าเฉลี่ยกาํลังสองภายในกลุม่ 

df       แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 

N       แทน  จาํนวนตัวอย่างท้ังหมด 

สถิติการวิเคราะห ์least significant difference (LSD) 

ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ 

one-way ANOVA มีนัยสําคัญโดยมีขั้นตอนการคาํนวณดังน้ี 

 1. กาํหนดระดับนัยสําคัญ α 

 2. คาํนวณค่า LSD จากสูตร 

  )11(
,

2 ji
wkna nn

MStLSD +=
−
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เม่ือ  
knat

−,
2

 แทน ค่าท่ีได้จากตาราง t ท่ี kndf −=  ท่ี 
2
a

  

    in  แทน ขนาดตัวอย่างของกลุม่ตัวอย่างท่ี i  

    jn  แทน ขนาดตัวอย่างของกลุม่ตัวอย่างท่ี j  

   3. คาํนวณหาค่า ji xx −  เม่ือ ji ≠  kji ,...,2,1.; =  

เม่ือ  ix  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างท่ี i  

    jx  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างท่ี j  

 4. การตัดสินใจ 

   ถ้าค่า ji xx −  ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า LSD หมายความว่า

ค่าเฉลี่ยของประชากรคู่ท่ีนํามาเปรียบเทียบน้ันแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

   ถ้าค่า ji xx −  ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หมายความวา่คา่เฉลีย่

ของประชากรคู่ท่ีนํามาเปรียบเทียบน้ันแตกตา่งกันอย่างไม่มีมีนัยสําคัญหรือไม่แตกต่าง 

4. สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ใช้เม่ือมีตัวแปรทาํนายตั้งแต่ 

2 ตัวขึ้นไป ใช้ในการทาํนายตัวแปรเกณฑ์ 1 ตัว ซึ่งโดยปกติตัวแปรทาํนายหรือตัวแปรอิสระจะใช้

สัญลักษณ์ X และตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรตามจะใช้สญัลักษณ์ Y มีสมการพยากรณ์ดงัน้ี 

mimili

mimiii

zzzYz
axbxbxbY

βββ +++=

++++=

...(
...

2211
'

2211
'

 

 สําหรับกรณีมีตัวแปรทาํนาย 2 ตัวแล้ว ความชันและจุดตัดสามารถคาํนวณได้ด้วยสูตร 

( )[ ] ( )[ ]
( )[ ] ( )[ ]

2211

2
2

1212122

1
2

1212211

1/
1/

xbxbYa

SrSrrrb
SrSrrrb

YYY

YYY

−−=

−−=

−−=

  และ 

 ความชัน 1b  อ้างอิงว่าเป็น 1) ค่าคาดหวงัหรือการเปลี่ยนแปลงใน Y เม่ือ 1x  

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยโดยท่ี 1x  คงท่ี 2) อิทธิพลของ 1x  ท่ีมีต่อ Y เม่ือ 2x  คงท่ี และ 3) 

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ 

 สําหรับ 2b  ก็อ้างอิงทาํนองเดียวกัน จุดตัดอา้งอิงว่าเป็น 1) ค่าของ Y เม่ือ 1x  และ 2x  

เป็น 0 และ 2) ค่าเฉลี่ยของ Y เม่ือ 1x  และ 2x  เป็น 0 อีกวิธีสําหรับการคาํนวณความชันจะเกี่ยวข้อง

กับการใช้สหสัมพนัธ์แยกส่วน มีสูตรการคาํนวณดังน้ี 

[ ] [ ]{ }2
121

2
22.11 1(/)1( rSrSrb YYY −−=    และ 
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 [ ] [ ]{ })1(/1( 2
122

2
11.22 rSrSrb YYY −−=  

 

เกณฑ์ของคะแนนแบบสอบถาม  

1. เกณฑ์ของคะแนนแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ และ

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยใช้แบบ

ประเมินค่าของ ลิเคอร์ท มีลักษณะคาํตอบเป็นการเปรียบเทียบกัน จาํนวน 5 คาํตอบ คือ เห็นด้วย

อย่างย่ิง เห็นด้วย เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง โดยกาํหนดเกณฑ์เพื่อ

แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยเอาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็น

ตัวชี้วดั ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเหน็  

 4.21 – 5.00  เห็นด้วยมากท่ีสุด  

 3.41 – 4.20  เห็นด้วยมาก 

 2.61 – 3.40  เห็นด้วยปานกลาง  

 1.81 – 2.60  เห็นด้วยน้อย  

 1.00 – 1.80  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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