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แบบสอบถาม 

การจัดการความรู้ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผู้ผลติบรรจุภัณฑ์ 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการท างานวิจยั 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ท่ีจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อพฒันากลยทุธ์ในการสร้างระบบการจดัการความรู้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานโดยค าตอบทุกขอ้จะน ามาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยัเท่านั้น 
โดยไม่ส่งผลกระทบท่ีเสียหายต่อผูต้อบแบบสอบถามประการใด และขอ้มูลทั้งหมดของผูต้อบ
แบบสอบถามจะถูกปิดเป็นความลบั ดงันั้นผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ีตามความจริงและตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงหนา้ขอ้ความให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.เพศ    (    )  ชาย                              (    )  หญิง  

2.อาย ุ   (    )  ต ่ากวา่ 30  ปี                (    )  31 - 40 ปี   

(    )  41 - 50 ปี                 (    )  มากกวา่ 50 ปี    

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    )  ประถม หรือ มธัยม ตน้ (    ) ม.ปลาย / ปวช   

(    )  ปวส   (    ) ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 

4.ประสบการณ์การท างาน 

(    )  นอ้ยกวา่ 1 ปี  (    )  1 - 5 ปี  

 (    )  5 - 10 ปี   (    )  มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมค่าโอที) 

(    )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 10,001-15,000 บาท   

(    )  15,001-20,000 บาท  (    ) 20,001 บาท ขึ้นไป 
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6. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

(    )  พนกังาน   (    ) หวัหนา้งาน  

(    )  ผูจ้ดัการฝ่าย  (    ) ผูบ้ริหาร 

7. ฝ่าย    (    ) ฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุง (    )  ฝ่ายขาย / NPDและผลิตแม่พิมพ ์   

  (    ) ฝ่ายสนบัสนุน (วางแผนผลิต )  

(    ) ฝ่ายประกนัคุณภาพ       

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ในองค์กร 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ในระดับท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 (เห็นดว้ยมากท่ีสุด= 5 เห็นดว้ยมาก= 4 เห็นดว้ยปานกลาง= 3 เห็นดว้ยนอ้ย= 2 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด= 1) 

ข้อค าถาม 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรวบรวมความรู้ 
1. หน่วยงานของท่านมีการอธิบายและบอกวิธีการในการ

รวบรวมองคค์วามรู้จากแหล่งต่างๆ 
     

2. หน่วย ง านของท่ าน มีพนัก ง าน ท่ีท า หน้ า ท่ี ร วบ ร วม
ขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานอ่ืน ลูกคา้ หรือซัพพลายเออร์ เป็น
รูปรายงานเพื่อกระจายทัว่ทั้งองคก์ร 

     

3. หน่วยงานของท่านมีวิธีการท่ีหลากหลายในการหาองคค์วามรู้ 
เช่น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากซัพพลายเออร์ ลูกคา้ หรือคู่คา้ทาง
ธุรกิจ  

     

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีในการ
รวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดไวเ้ป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

     

5. องค์กรมีการว่าจ้างผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจากภายนอก เช่น    
ซพัพลายเออร์ มาใหข้อ้เสนอในการแกปั้ญหาเฉพาะจุด 

     

การคัดเลือกองค์ความรู้ 
1. หน่วยงานของท่านเลือกองคค์วามรู้ท่ีสมบูรณ์ไม่ขดัแยง้กนั มา

ก าหนด เป็นมาตรฐานองคค์วามรู้เดียวกนั  
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ข้อค าถาม 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีได้ให้เป็น

ระเบียบแบบแผน  
     

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัการตรวจสอบและประเมินคุณค่า
ขององคค์วามรู้ท่ี ถูกคดัเลือกใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มูลของบริษทั 

     

4. องคก์รของท่านด าเนินการพฒันาและปรับปรุงองค์ความรู้ให้
เป็น มาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั 

     

5. องคก์รของท่านให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินและคดัเลือกองคค์วามรู้
เพื่อเพิ่มเขา้ไปในฐานขอ้มูล 

     

การจัดเกบ็ความรู้ 
1. องค์กรของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบเอกสาร

หรือไฟล ์หรือฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

     

2. องค์กรของท่านมีการจดัระบบเอกสารขอ้มูลเพื่อให้พนกังาน
เขา้ถึงและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการระบบจดัเก็บเอกสารเพื่อให้พนกังาน
ทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการระบบจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าท่ี
อพัเดทอยูเ่สมอ 

     

5. หน่วยงานของท่านมีคู่มือแนวทางหรือหนงัสือท่ีแสดงวิธีการ
แกปั้ญหาในงาน 

     

6. หน่วยงานของท่านมีการคีย์ขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือการรวบรวมเอกสารเป็นแฟ้มงาน 

     

การส่งผ่านความรู้ 

1. หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร เช่น อีเมล เพื่อส่ือสารระหวา่งกนั 

     

2. หน่วยงานของท่านมีรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานให้กับ
พนกังานไดรั้บรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อค าถาม 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. หน่วยงานของท่านมีการจัดฝึกอบรมพนักงานอยู่ประจ า

สม ่าเสมอ 
     

4. หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลใหม่ๆท่ีจ าเป็นต่อ
การท างานภายในและระหวา่งฝ่าย 

     

5. องคก์รของท่านมีการประชุมเพื่อเป็นช่องทางถ่ายทอดความรู้
ใหก้บัพนกังานอยูเ่สมอ 

     

การประยุกต์ใช้ความรู้ 

1. หน่วยงานของท่านมีทีมงานหลายฝ่ายท่ีน าความรู้ใหม่ ๆ มาใช้
ในงาน 

     

2. ความรู้จากหน่วยงาน ลูกคา้ หรือซพัพลายเออร์ ถูกน ามาใชใ้น
การพฒันาผลิตภณัฑ ์

     

3. ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมจากหลายฝ่ายสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้น
งานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี 

     

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ในระดับท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 (เห็นดว้ยมากท่ีสุด= 5 เห็นดว้ยมาก= 4 เห็นดว้ยปานกลาง= 3 เห็นดว้ยนอ้ย= 2 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด= 1) 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของงาน 
1. สินคา้ท่ีผลิตมีคุณสมบติัท่ีสีติดทนนาน      

2. สินคา้ท่ีผลิตมีคุณภาพงานท่ีสม ่าเสมอ ไม่เสียหาย      

3. สินคา้ท่ีผลิตมีคุณสมบติัท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด      

4. สินคา้ท่ีผลิตสามารถใชก้ารไดเ้ป็นอยา่งดี      
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ความคิดสร้างสรรค์      

1. ท่านสามารถน าเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆให้กบัหัวหน้า
งาน 

     

2. ท่านมีแนวคิดใหม่  ๆ  เพื่ อปรับปรุงคุณภาพสินค้าและ
กระบวนการ 

     

3. ท่านมีวิธีการคน้หาปัญหาใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกาส      

4. ท่านมีวิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ ในงานอยูเ่สมอ      

5. ท่านสามารถเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน      

ทักษะการแก้ปัญหา 
1. ท่านสามารถแกปั้ญหาในงานของท่านไดต้ลอดทุกคร้ังท่ีเกิด
ปัญหา 

     

2. ท่านมกัพอใจกบัผลการตดัสินใจในการแกปั้ญหาในงานของ
ท่าน 

     

3. ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านในการแกปั้ญหาในงาน      

4. ผลการแก้ปัญหาส่วนใหญ่จะตรงกับส่ิงท่ีท่านคาดหวังไว้
ตั้งแต่แรก 

     

 

ข้อเสนอแนะ  
.………………………………………………………………………………………………………  
.………………………………………………………………………………………………………  
.………………………………………………………………………………………………………  
.………………………………………………………………………………………………………  

จบแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือม่ันของข้อค าถาม 

ส่วนท่ี 2 การจัดการความรู้ในองค์กร 

1.ดา้นการรวบรวมความรู้     

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.775 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
การรวบรวมความรู้1 15.43 4.840 .614 .719 
การรวบรวมความรู้2 15.71 3.622 .717 .666 
การรวบรวมความรู้3 15.60 3.835 .693 .677 
การรวบรวมความรู้4 15.49 5.492 .393 .778 
การรวบรวมความรู้5 15.71 5.151 .370 .788 
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2.การคดัเลือกองคค์วามรู้        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.809 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
การคดัเลือกของความรู้1 16.51 6.139 .539 .789 
การคดัเลือกของความรู้2 16.46 5.903 .579 .778 
การคดัเลือกของความรู้3 16.40 5.482 .728 .730 
การคดัเลือกของความรู้4 16.46 5.608 .589 .777 
การคดัเลือกของความรู้5 16.57 6.487 .564 .784 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPU CHONBURI



99 
 

 

3.ดา้นการจดัเก็บความรู้ 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.887 6 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
การจดัเก็บองคค์วามรู้1 20.77 9.064 .673 .875 
การจดัเก็บองคค์วามรู้2 20.83 8.205 .857 .840 
การจดัเก็บองคค์วามรู้3 20.80 9.871 .714 .867 
การจดัเก็บองคค์วามรู้4 20.89 10.222 .675 .873 
การจดัเก็บองคค์วามรู้5 20.91 10.375 .599 .883 
การจดัเก็บองคค์วามรู้6 20.94 9.526 .734 .863 
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4.ดา้นการส่งผา่นความรู้        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.769 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
การส่งผา่นความรู้1 16.69 6.281 .330 .790 
การส่งผา่นความรู้2 16.77 4.476 .716 .656 
การส่งผา่นความรู้3 16.57 5.252 .621 .700 
การส่งผา่นความรู้4 16.74 5.903 .400 .772 
การส่งผา่นความรู้5 16.66 4.997 .650 .687 
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5.ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.881 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้1 8.20 1.341 .362 .589 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้2 8.03 1.205 .543 .298 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้3 8.11 1.634 .352 .586 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPU CHONBURI



102 
 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการปฎิบัติงานของพนักงาน 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.773 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
คุณภาพงาน1 12.06 4.114 .489 .760 
คุณภาพงาน2 12.31 3.634 .656 .678 
คุณภาพงาน3 12.09 2.963 .753 .611 
คุณภาพงาน4 12.14 4.067 .431 .791 
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2.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์       

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.750 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if  

Item Deleted 
ความคิดสร้างสรรค1์ 15.57 3.723 .428 .592 
ความคิดสร้างสรรค2์ 15.49 3.963 .490 .572 
ความคิดสร้างสรรค3์ 15.69 4.457 .153 .719 
ความคิดสร้างสรรค4์ 15.60 3.306 .586 .507 
ความคิดสร้างสรรค5์ 15.49 3.845 .435 .589 
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3.ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา        

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.819 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
การแกปั้ญหา1 12.06 2.644 .412 .638 
การแกปั้ญหา2 12.01 3.007 .454 .590 
การแกปั้ญหา3 12.13 2.549 .681 .427 
การแกปั้ญหา4 12.01 3.801 .280 .687 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ-นามสกุล สุภเดช   ธนากรฐิติคุณ  
วนั เดือน ปีเกิด  15 ธนัวาคม 2521 
สถานท่ีเกิด โรงพยาบาลชลบุรี  
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั             88/111 ม.1 ต.เสมด็ อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั 
พ.ศ. 2547-2553 
พ.ศ. 2546-2547 

 
ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั ชร้ิงเฟลก็ซ์(ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต บริษทั คิงส์แพค็ อินดสัเตรียล จ ากดั 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ บริษทั 
สยามซีพอร์ต จ ากดั 

วุฒิการศึกษา 
พ.ศ. 2544-2546 
 
พ.ศ. 2541-2543 

 
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต ชลบุรี 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขา เทคนิคการก่อสร้าง วิทยาลยั
เทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) 
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