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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุปะสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของบริษทัผูผ้ลิตบรรจุ
ภัณฑ์แห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
และ3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ พนักงานที่
ท างานในบริษทัโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 345 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้น
ถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนดา้นการจดัการความรู้ของพนักงาน
ในระดบัมาก และ 2) ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ในแต่ละดา้นจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานของ
พนกังานที่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge management of a 
packaging manufacturing company in Chachoengsao Province 2) to compare the performance level 
of employees of a packaging manufacturing company in Chachoengsao Province, classified by 
demographic characteristics, and 3) to study the level of influence of knowledge management on 
the performance of employees of a packaging manufacturing company in Chachoengsao Province. 
The sample group of this research were 345 employees working in a packaging factory in 
Chachoengsao Province. The statistics used in the data analysis were frequency, mean, variance 
test. and analysis of multiple regression line equations. The results showed that 1) the respondents 
rated employees' knowledge management at a high level, and 2) the knowledge-management 
factors in each area had different influences on employees' performance. 
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