
 
 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การจดัการความรู้ (knowledge management) มีความจ าเป็นอย่างมากต่อองค์การในการ
รวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยูแ่ต่กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร แลว้มาพฒันาให้เป็นระบบ
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้และน าผูป้ระยุกต์ใช้
ความรู้นั้นในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขนัสูงสุด เน่ืองจากความรู้เป็นพลังขับเคลื่อนการท างานให้ประสบความส าเร็จทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ ซ่ึงการจดัการความรู้จะเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในการถ่ายทอดความรู้
กว่าเคร่ืองมือหรือเอกสารใด การจดัการความรู้นั้นจึงมีผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมการผลิต
สินคา้ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรที่ตอ้งการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการพฒันาคุณสมบติัของ
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง (Meski et al., 2020) 

 ความรู้ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตควรไดรั้บการจดัเขา้ระบบและง่ายต่อการเขา้ถึงของ
พนกังานในส่วนงานต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม ถา้ความรู้ที่ไดม้านั้นไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานจริง ก็ถือว่าการจดัการความรู้ไม่มีประสิทธิภาพโดยการจดัการความรู้ในองคก์รนั้นจะท า
ให้ผูบ้ริหารไดริ้เร่ิมพิจารณาปรับเปลี่ยนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม ประยุกต์ และ
สังเคราะห์ขอ้มูลที่จ าเป็นต่องานดา้นการผลิตตามความเหมาะสมของลกัษณะทีมงานและทรัพยากร
ภายใน เช่น ถ้าทีมงานมีจ านวนสมาชิกอยู่น้อย การสร้างองค์ความรู้ขึ้ นใหม่อาจต้องใช้ระยะ
เวลานานกว่าการคน้หาความรู้จากแหล่งภายนอก ดงันั้น ผูบ้ริหารในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
ควรมีการส่งเสริมสมาชิกในองค์กรไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอก เช่น สถาบนัวิจยั
ของภาครัฐและเอกชน งานประชุมวิชาการ หรือการว่าจา้งที่ปรึกษาเพื่อมาถ่ายทอดความรู้ให้กับ
พนกังานโดยตรงเพื่อน ามาสร้างสรรคน์วตักรรมให้กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (Choi et al., 2020) 

 อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์มีความส าคญัอยา่งมากต่อธุรกิจการผลิตสินคา้มีที่ตอ้งใช้เป็น
วสัดุที่ใช้ส าหรับห่อหุ้ม ป้องกนั ล าเลียงและน าเสนอสินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค บรรจุ
ภณัฑ์จึงเปรียบเสมือนหนา้ต่างที่เปิดให้ขอ้มูลที่ส าคญัต่อผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงที่จบัตอ้งไดท้ าให้ผูบ้ริโภคเห็นและสัมผสัเป็นล าดบัแรก บรรจุภณัฑ์

SPU CHONBURI



2 
 

จึงมีความส าคญัอย่างมากต่อการขายสินคา้นอกเหนือจากการท าหน้าที่ปกป้องสินคา้ภายในให้คง
สภาพและคุณสมบตัิให้สดใหม่ไดน้านที่สุด สร้างความปลอดภยัจากส่ิงแปลกปลอมจากภายนอก
เขา้ไปปนเป้ือนกบัสินคา้ภายใน อีกทั้งบรรจุภณัฑ์ยงัสร้างความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในการใช้
สอย จบัตอ้ง ยก ถือ และพกพาไปยงัสถานที่   ต่าง ๆ หากมองภาพรวมธุรกิจบรรจุภณัฑท์ุกประเภท
ในภูมิภาคอาเซียน จะเห็นว่ามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีมูลค่ารวมกว่า 51,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2561 ซ่ึงคาดว่าในช่วง 6 ปี (ปี 2561-2567) จะมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยูท่ี่ 
ร้อยละ 6.1 หรือมีมูลค่าตลาดบรรจุภณัฑ์รวมอยู่ที่ 72,700 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2567 (ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563) 

 วสัดุที่ใช้ในการท าบรรจุภณัฑ์ส่วนใหญ่ท ามาจากพลาสติกเพราะมีคุณสมบตัิที่ทนทาน 
น ้ าหนักเบา และไม่ท าปฏิกิริยากบัสินคา้ไดง้่าย จึงท าให้บรรจุภณัฑ์ที่ท าจากพลาสติกเป็นที่นิยม
อยา่งมากในอุตสาหกรรมการผลิต โดยที่สถานการณ์อุตสาหกรรมพลาสติกของไทย ไตรมาสที่ 1 ปี 
2563 มีปริมาณการส่งออกขยายตวัเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกนัของปี 2562 โดยการขยายตัวเกิด
จากความต้องการของตลาดประเทศคู่ค้าหลัก เช่น สหรัฐอเมริกา เวียดนาม และอินโดนีเซีย 
นอกจากน้ี ราคาน ้ ามนัดิบซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตพลาสติกในตลาดโลกมีการปรับตวัลดลง 
ท าให้ต้นทุนวตัถุดิบลดลงและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้มีความ
ตอ้งการพลาสติกบางประเภทเพ่ิมขึ้น 
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ภาพที่ 1 ดชันีผลผลิตพลาสติกในประเทศไทย 
ที่มา ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2563) 
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 ภาพที ่1 แสดงดชันีผลผลิตพลาสติกในประเทศไทยพบว่าดชันีในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มี
การขยายตวัร้อยละ 5.02 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า และเมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปี 
2562 พบว่าดัชนีผลผลิตมีลดลงร้อยละ 3.21 ซ่ึงดัชนีผลผลิตที่หดตัวมากที่สุด ได้แก่ แผ่นฟิล์ม
พลาสติก นอกจากน้ี ตวับรรจุภณัฑ์ยงัตอ้งสะดุดตา น่าสนใจและดึงดูดให้เกิดการซ้ืออีกดว้ย การ
ผลิตบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์ในอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองดื่ม 
และสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงมีแนวโน้มความต้องการใช้มากขึ้นตามการฟ้ืนตวัของผลผลิตทาง
การเกษตร และจ านวนประชากรที ่เติบโตต่อเนื่อง คาดว่าในปี 2561 จะมีความตอ้งการใช้
พลาสติกในประเทศจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.3  ขณะที่การส่งออกคาดว่าจะปรับตวัเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง
โดยตลาดที่มีศกัยภาพ ไดแ้ก่ อาเซียน ญี่ปุ่ น และจีน   
 งานวิจยัที่ผ่านมาที่ศึกษาเก่ียวกบัการการจดัการความรู้ในอุตสาหกรรมการผลิตบริบทต่าง 
ๆ  ไดแ้ก่ องค์การกบัการจดัการความรู้ส าหรับองค์การที่ประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจของไทย 
(บุญอนันต์ พินัยทรัพย,์ 2552) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและการจดัการความรู้ของ
ผู้ประกอบการ SMEs (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2553)  ความสามารถในการจัดการความรู้กับ
ความสามารถทางนวตักรรม (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พนัธ์, 2555) การจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (อรวรรณ ไพโรจนวุฒิ
พงศ์ และคณะ, 2560)  อย่างไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจที่ศึกษาระดบัการจดัการเรียนรู้
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสามด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ และดา้นความสามารถในการตดัสินใจ ซ่ึงมีความส าคญั
อยา่งมากต่ออุตสาหกรรมที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง    

  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบริษัทผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์แห่งหน่ึงในจังหวดั

ฉะเชิงเทรา 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึง

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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สมมุติฐำนของงำนวิจัย 
1. พนักงานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทราที่มีปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีระดบัผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานที่แตกต่างกนั 

2. การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานบริษทัผูผ้ลิต

บรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ที่เก่ียวข้องครอบคลุมกับการศึกษาการจัดการความรู้ในองค์กรที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานในบริษทัผลิตบรรจุภณัฑโ์ดยการทบทวนเอกสาร บทความ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ และ
รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 3. ขอบเขตดา้นระยะ ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา มกราคม - สิงหาคม 2564 โดยเก็บขอ้มูล
เชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงระดบัของการจดัการความรู้ภายในองค์กรในแต่ละดา้นแลว้น าไปพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานในระดบัปฏิบตัิการให้สามารถท างานโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของการจดัการความรู้ที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแลว้

น ามาพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้มีทกัษะที่มีความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภณัฑ์
มากที่สุด 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง “การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์แห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา” มีกรอบ
แนวความคิดดงัน้ี 

            ตัวแปรอิสระ                                                                          ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ประสบการณ์ 
5.  รายไดต้่อเดือน 
6. ต าแหน่งงาน 
7.    ฝ่ายการท างาน 
 
 

 
กำรจัดกำรควำมรู้ 

1. การสร้างความรู้ 

2. การคดัเลือกความรู้ 

3. การจดัเก็บความรู้ 

4. การแลกเปลี่ยนความรู้ 

5. การประยกุตค์วามรู้ 

ดดัแปลงจาก Donate & Pablo (2015)  
และ Choi et al. (2010) 
 
 

 

ผลกำรปฏิบัติงำนงำนของพนักงำน
บริษัทผลิตฟิลม์หด 
1. คุณภาพงาน 

2. ความคิดสร้างสรรค์ 

3. ทกัษะการแกปั้ญหา 

ดดัแปลงจาก Agus (2012),  
Zhang (2010) และ  
Heppner & Petersen (1982) 
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นิยำมศัพท์ 
 เพศ หมายถึง รูปลกัษณะหรือสถานะเพื่อบ่งบอกให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความ

เป็นผูห้ญิงหรือเป็นผูช้าย 
 อำยุ หมายถึง  เวลาที่ด ารงชีวิตอยู่ เวลาชั่วชีวิตหรือช่วงเวลานับจากเกิดจนถึงช่วงเวลา

ปัจจุบนัที่ก  าลงัศึกษา 
 ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง วุฒิการศึกษาที่ส าเร็จขั้นสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในปีที่

ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
 ต ำแหน่งงำน หมายถึง ต าแหน่งหรือแผนกที่ผูต้อบแบบสอบถามนั้นไดท้ างานอยู่ ไดแ้ก่ 

พนกังาน หัวหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร 
 ประสบกำรณ์ท ำงำน หมายถึง ประสบการณ์ท างานของผูม้ีส่วนเก่ียวข้องกับงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม 

กำรจัดกำรควำมรู้ 
หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือ

เอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้
เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขนัสูงสุด 

1. กำรสร้ำงควำมรู้  
 หมายถึง การสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่อยงานหรือองคก์ร
ภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ เป็นตน้ เป็น การรักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ไดแ้ลว้
ออกไป เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ที่ตอ้งการไดง้่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อีเมล บอร์ดประชาสัมพนัธ ์และฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

2. กำรจัดเก็บควำมรู้ 
 หมายถึง การวางโครงสร้างความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยการแบ่งชนิด ประเภท เช่น กฎ 

ระเบียบ ขั้นตอนการท างาน ก าหนดวิธีการจัดเก็บและค้นคืน เพื่อให้สืบค้น เรียกคืน  เพื่อให้
พนกังานในองคก์รสามารถน าไปใชไ้ดส้ะดวก 
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3. กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้  
 หมายถึง การแบ่งปันความรู้ระหว่างหน่วยงานหรือแผนก โดยพนกังานสามารถท าไดห้ลาย
วิธีการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จดัท าเป็นระบบทีมขา้มสาย
งาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การ
ยืมตวั เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นตน้ 

4. กำรประยุกต์ควำมรู้ 
 หมายถึง เป็นการน าความรู้ที่ไดจ้ากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบคน้ไปใช้ประโยชน์ใน
การท างาน แลว้เกิดความรู้ใหม่น ามาเขา้ระบบจดัเก็บหรือแบ่งปันแลกเปลี่ยน ก็จะไดอ้งค์ความรู้  

ใหม่ให้ใชป้ระโยชน์ต่อไปไดเ้ร่ือยๆ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบ การ
เรียนรู้จากวงจรการสร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้จะเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 
ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 

1. คุณภำพงำน 
 หมายถึง คุณสมบตัิทุกประการของผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบสนองความตอ้งการและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  มีความปลอดภัยต่อชีวิตและสภาพแวดล้อม มีความ
ทนทานใช้ได้นาน สามารถหาซ้ือได้สะดวก ซ่ึงเป็นระดับของการท าได้สินค้านั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก  าหนด เป็นส่ิงที่สอดคล้องกับความต้องการที่ก  าหนด เช่น ความเที่ยงตรง ความ
เหมาะสมกับการใช้งาน สินค้าถูกต้องตามที่ ส่ัง ส่งตรงเวลาก าหนด และราคาต้องยุติธรรม
สมเหตุสมผล  

2. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 หมายถึง การที่พนักงานมีกระบวนการคิดของสมองซ่ึงมีความสามารถในการคิดได้
หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถน าไปประยุกต์ทฤษฎี หรือหลักการได้อย่าง
รอบคอบและมีความถูกตอ้ง จนน าไปสู่การคิดคน้และสร้างรูปแบบความคิดใหม่ นอกจากน้ี พวก
เขายงัมีสามารถมองความคิดสร้างสรรค์ในหลายมิติที่กวา้งขึ้น เช่นการมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานหรือกิจกรรมที่ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ เช่น การออกแบบช้ินงาน การวางแผนกลยทุธ์ 
เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งเป็นความคิดที่แปลกใหม่ ไม่ซ ้ ากบัใคร และแตกต่างจากความคิดธรรมดา และมี
รูปแบบการคิดที่อาจน าเสนอเร่ืองราวเดียวกนัในรูปแบบต่างๆ ที่ไม่ตายตวัหรือสามารถดดัแปลง
ความรู้หรือประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆที่มีอยูแ่ลว้น ามาเขียนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น 
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3. ทักษะกำรแก้ปัญหำ  
 หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทกัษะ และวิธีการท างานใหม่ ๆ มาใช้ในการหา
ค าตอบเมื่อก าหนดสถานการณ์หน่ึง ๆ  โดยจะใช้ความรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจที่สะสมมาก่อนเพ่ือ
น ามาสนองความตอ้งการของสถานการณ์ที่แตกต่าง ผูค้ิดแกปั้ญหาจะตอ้งศึกษาถึงสาเหตุที่มาของ
ปัญหา ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั และจะพยายามคิดคน้หาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพื่อจะแกไ้ข การ
คิดหาวิธีการอาจได้มาโดยการศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การขอค าปรึกษาจากผู้ที่มี
ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นมาก่อน แลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด 
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