
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานโรงงานผลิต
บรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
3. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจบรรจุภณัฑ ์
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  

แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หนา้ 41-42) กล่าวถึง ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได ้ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั ท่ีนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ส่วนของตลาดอย่างแพร่หลาย เพื่ อแยกความแตกต่างของกลุ่มลูกค้า  โดยตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ (gender) เพศท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้ท่ีจะมีความชอบ ทศันะคติ และพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้น นักการตลาดมกัใช้ความแตกต่างของเพศในการประยุกต์ใช้เพื่อแบ่งแยกความ
ต้องการของผูบ้ริโภค  ซ่ึงเพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน  มีแนวโน้มของการตอบสนองความ
ตอ้งการและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงเพศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการ
แบ่งส่วนของตลาด 

 2. อายุ (age) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความชอบ ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนัไป ตามการเปลี่ยนแปลงของอาย ุนกัการตลาดจึงนิยมใชอ้ายท่ีุต่างกนัของ 

ผู ้บริโภคเป็นตัวแปรส าคัญในการสืบหาความต้องการของผู ้บริโภค  และจะให้
ความส าคญักบัความตอ้งการในส่วนนั้น 
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3.  สถานภาพสมรส (marital status) สถานภาพสมรส มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของ
บุคคล โดยอย่างเช่นคนโสดจะมีอิสระทางความคิดท่ีมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้  หรือ มีครอบครัว
แลว้ รวมถึงการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ หรือมีครอบครัวแลว้ 
อนัเน่ืองมาจากการท่ีไม่มีภาระผกูพนั นกัการตลาดมกัจะใชค้วามแตกต่างทางดา้นสถานภาพสมรส
น้ีในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อไป 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (income, education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ตวัแปรหน่ึงในการก าหนดส่วนของตลาด  และกลุ่มผูบ้ริโภค โดยรายได้ การศึกษาและอาชีพมี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ตวัอย่างเช่น กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง จะมีโอกาสท่ีจะ
หางานท่ีมีค่าแรง ค่าจา้งสูงไดง้่ายซ่ึงส่งผลใหมี้รายไดสู้งตามไปดว้ย โดยการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริง
นั้นอาจเป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ถึงแมว้่านกัการ
ตลาดจะใชร้ายไดม้าเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค เน่ืองมาจากความสามารถในการจ่าย แต่
ในบางกรณีนักการตลาดจะท าการเช่ือมโยงรายได้ รวมเขา้กบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ 
เพื่อให้สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนมากยิ่งขึ้น เช่น รายไดจ้ะสัมพนัธ์กบัอายุ
และอาชีพร่วมกนั 

จึงสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยท่ีนักการตลาดนิยมน ามาใช้ใน
การศึกษาเพื่อแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค  ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ เป็นตน้ เพื่อใช้ในการวางแผนและ
พฒันากลยทุธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคโดยตรงมากท่ีสุด 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

 การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานของทีมพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความส าเร็จของโครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีสมาชิกใน
ทีมตอ้งอาศยักิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อย่างเขม้ขน้และต่อเน่ืองระหว่างกนั  เน่ืองจากทีมงาน
ประเภทน้ีจะประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเป็นตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานด้านพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายผลิต และฝ่ายควบคุม
คุณภาพ ท่ีไดรั้บมอบหมายงานให้มาท างานร่วมกนัในโครงการผลิตภณัฑใ์หม่เป็นระยะเวลาหน่ึง
จนกวา่โครงการนั้นจะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของบริษทั 
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ลกัษณะของความรู้ 
ความรู้ของแต่ละบุคคลนั้นเกิดจากความเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีมาจากประสบการณ์ส่วนตวัใน

อดีต ประกอบกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับรู้หรือรับฟังมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินสถานการณ์หรือน ามาใช้ร่วมกับขอ้มูลจากประสบการณ์ใหม่เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ 
(Davenport and Prusak, 1998) ซ่ึงความรู้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเกิดขึ้ นได้ต่อเม่ือ
สมาชิกในทีมได้ใช้วิจารณญาณในการใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ีอยู่ในองค์กร เช่น เอกสาร คู่มือ 
คลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูล กิจกรรมของงานประจ า ขอ้ก าหนดและกฎระเบียบในการปฏิบติังาน เพื่อ
น ามาใชแ้กปั้ญหาในงานโครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ถึงแมว้่าค าว่า “ความรู้” และ “ขอ้มูล” ไดถู้กน ามาใช้แทนกนัอยู่ในหลาย ๆ มิติ (King and 
Lekse, 2006) แต่ทั้งสองค าน้ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน นัน่คือ ความรู้จะเป็นผลผลิต
จากกระบวนการน าขอ้มูลมาผ่านวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรวบรวม การตีความ การท าความเขา้ใจ
อย่างลึกซ้ึง การปรับเปล่ียน การสังเคราะห์ขอ้มูลใหม่เพื่อน ามาใช้ในการแกปั้ญหาหน่ึง ๆ ไดจ้ริง 
(actionable) และเพื่อด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  (Leonard and Sensiper, 1998, p. 
113) ดังนั้ น บทความน้ีจึงได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า “ความรู้” ว่าเป็นข้อมูลท่ีบุคคลเป็นผู ้
ถ่ายทอดความรู้นั้นไดมี้การพิสูจน์หรือมีความเช่ือจากประสบการณ์ของตนเองว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น
จริง อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้นั้นจะตอ้งมีการจดัการความรู้ท่ีไดม้า เพื่อสามารถ
พฒันาเป็นความรู้ในบริบทของตนเอง เช่น นกัพฒันาผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งจดัการความรู้ของนกัการ
ตลาด เช่น ความรู้เก่ียวกับความต้องการของลูกคา้ เพื่อพฒันาเป็นความรู้ใหม่ว่าคุณสมบัติทาง
วิทยาศาสตร์ของส่วนประกอบของสินคา้ตวัใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งของลูกคา้นั้นได้ดี
ท่ีสุด  

Nonaka and Takeuchi (1995, p. 122) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก
คือความรู้เชิงทกัษะ (tacit knowledge) หรือทกัษะ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในแต่ละบุคคลและไม่
สามารถแสดงออกมาในรูปของค าพูดหรือขอ้ความ เช่น ความรู้ในการควบคุมเคร่ืองจกัร ความรู้ใน
การแกะสลกั และความรู้ในการตดัสินใจแกปั้ญหา ซ่ึงความรู้ประเภทน้ีเป็นรากฐานหรือบ่อเกิดของ
ความรู้ทั้งหมด เพราะเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ลองผิดลองถูก อีกทั้งยงัเป็น
ความรู้ท่ีไม่ไดถู้กน ามาใช้ไดอ้ย่างเต็มท่ีเน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าตนเองนั่นรู้อะไร แต่เป็น
ความสามารถท่ีแฝงอยูภ่ายในตนเอง (O'Dell and Grayson, 1998, p. 155) ส่วนความรู้ประเภทท่ีสอง
คือ ความรู้เชิงประจกัษ ์(explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีผูถ้่ายทอดความรู้สามารถแสดงความรู้นั้น
ออกมาในรูปแบบของตวัอกัษร ขอ้ความ รูปภาพ หรือเอกสารต่าง ๆ เพื่อให้ผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอด
สามารถเขา้ใจเน้ือหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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การท างานของทีมพฒันาผลิตภณัฑน์ั้นจะประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้
อย่ า ง เข้มข้น  (knowledge-intensive activities) เ น่ืองจาก ทีมมีลักษณะ เ ป็น ทีมข้าม ฝ่ าย ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจยัและพฒันา 
ฝ่ายผลิต และฝ่ายควบคุมคุณภาพ และมาท างานร่วมกนัในโครงการผลิตภณัฑใ์หม่เป็นระยะเวลา
หน่ึงเพื่อให้โครงการนั้นส าเร็จ การท างานจึงตอ้งอาศยัการเช่ือมโยงความรู้ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญใน
หลายศาสตร์ซ่ึง Court (1997, p. 127) ได้แบ่งประเภทของความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับนักพัฒนา
ผลิตภณัฑอ์อกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1) ความรู้ทั่วไป (general knowledge)  หมายถึงความรู้ท่ีสมาชิกในทีมได้รับมาจาก
ประสบการณ์การท างานทัว่ไปในแต่ละวนั เช่น การท าจดัเตรียมอุปกรณ์ในการทดลอง การท าความ
สะอาดเคร่ืองมือ การติดต่อลูกคา้ประจ า การบนัทึกจ านวนวตัถุดิบ เป็นตน้ 

2) ความรู้เฉพาะทาง (domain-specific knowledge) หมายถึงความรู้ท่ีได้มาจากการศึกษา
และประสบการณ์ท่ีผ่านมาในสายวิชาชีพท่ีมีอยู่ในตวับุคคล เช่น ความรู้ในการออกแบบตวัสินคา้
หรือบรรจุภณัฑ ์การควบคุมการท างานของเคร่ืองจกัร หรือการสัมภาษณ์ 

3) ความรู้กระบวนการ (procedural knowledge) หมายถึงผลรวมความรู้ทัว่ไปและความรู้
เฉพาะทางเขา้ดว้ยกนั แลว้น ามาพฒันาต่อยอดเป็นองค์รู้กระบวนการ โดยให้บุคคลนั้นมีส่วนร่วม
ในโครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จนโครงการส าเร็จ 

นอกจากน้ี ความรู้ของสมาชิกในทีมพฒันาผลิตภณัฑย์งัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
ระดบัท่ี 1 ความรู้ว่าส่ิงนั้นคืออะไร (know what) หมายถึงความรู้ท่ีบุคคลหน่ึงตอ้งท าอะไร

เม่ือมีสถานการณ์หน่ึง ๆ เกิดขึ้น เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดย่อมรู้ว่าควรน าเสนอจุดเด่นของสินคา้
ตวัใหม่ตวัไหนและใหก้บักลุ่มลูกคา้กลุ่มใดเพศชายหรือหญิง   

ระดบัท่ี 2 ความรู้ว่าตอ้งท าอย่างไร (know how) หมายถึงความรู้ท่ีบุคคลรู้ว่าควรจะปฏิบติั
ตวัอยา่งไรในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดรู้วา่ควรน าเสนอสินคา้ต่อลูกคา้เพศชาย
และหญิงแตกต่างกนัอยา่งไร เช่น การขายสินคา้ใหก้บักลุ่มเป้าหมายเพศหญิงตอ้งเนน้ความสวยงาม 
ความรู้สึกมากกวา่เหตุผล 

ระดับท่ี 3 ความรู้ว่าท าไมจะเกิดขึ้น (know why) หมายถึงความเขา้ใจเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นวา่มาจากปัจจยัอะไรบา้ง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดควรรู้วา่ปัจจยัดา้นสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
และความไม่มัน่คงทางการเมืองมีผลต่อยอดขายท่ีลดลง ซ่ึงความรู้ระดบัท่ี 3 น้ีเป็นระดบัท่ีสมาชิก
ของทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้งอาศยักระบวนการเช่ือมโยงทางความคิดวิเคราะห์และตรรกะ เพื่อ
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  
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กระบวนการจัดการความรู้ 
เม่ือการพฒันาผลิตภัณฑ์มีความเก่ียวข้องกับความรู้พื้นฐานและเฉพาะทาง ดังนั้น การ

จัดการความรู้จึงมีความจ าเป็นต่อการน าความรู้นั้นไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการ
จดัการความรู้ (knowledge management) หมายถึงกระบวนการในการวางแผน จดัโครงสร้างองคก์ร 
การสร้างแรงจูงใจ และการควบคุมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการคน้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามา
ให้กบัพนักงานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้นั้นให้เป็นประโยชน์ต่องานของตนเองและองค์กรได้อย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถสามารถแสดงดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
ด 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการจดัการความรู้ในทีมพฒันาผลิตภณัฑ ์ดดัแปลงจาก King (2009, p. 7) 
ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์นั้น สมาชิกของทีมพฒันาผลิตภณัฑ์แต่ละคนสามารถ

ด าเนินกิจกรรมดา้นการจดัการความรู้ไดด้งัน้ี 
1. การสร้างความรู้ (knowledge creation) 

การสร้างความรู้เป็นขั้นตอนแรกของการจัดการความรู้ ดังท่ี Nonaka (1994, p. 19) ได้
พฒันาโมเดล SECI เพื่อแสดงถึงลกัษณะทางธรรมชาติของการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการเปล่ียน
รูปแบบไปมาระหว่างความรู้ 2 ประเภท คือ ความรู้เชิงทกัษะ (tacit knowledge) และความรู้เชิง
ประจกัษ ์(explicit knowledge) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
 

1. การสร้างความรู้ 

- การเขา้สังคม 

- การถ่ายทอด 

- การลงมือปฏิบติั 

- การรวบรวม
เอกสาร 

 
2. การคน้หาความรู้ 

- การคน้หา 

- การเขา้ถึงแหล่ง 

- การคดัเลือก 

 

3. การจดัรูปแบบ 

- การอธิบาย 

- การใส่รหสั 

- การจบัประเดน็ส าคญั 

- การท าดชันี 

- การท าแบบมาตรฐาน 

- การจดัล าดบั 

- การกลัน่กรอง 

- การทบทวน 

- การประเมิน 

- การตดัแต่ง 

- การคดักรอง 

 

4. การจดัเก็บ 

5. การส่งผา่น 

6. การแลกเปล่ียน 

7. การน าไปใช ้
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ตารางท่ี 1 การเปล่ียนแปลงประเภทของความรู้ระหวา่งความรู้เชิงทกัษะและความรู้เชิงประจกัษ์ 
 รูปแบบการสร้างความรู้ 

ไปยงั ความรู้เชิงทกัษะใหม่ ไปยงั ความรู้เชิงประจกัษใ์หม่ 
จาก ความรู้เชิงทกัษะ การเขา้สังคม การถ่ายทอด 
จาก ความรู้เชิงประจกัษ์ การลงมือปฏิบติั การรวบรวมเอกสาร 

 
การเข้าสังคม (socialization) เป็นการท่ีสมาชิกของทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้เชิงทกัษะจากบุคคลอ่ืน แลว้เกิดเป็นความรู้เชิงทกัษะของตนเอง โดยจากการสังเกต 
เลียนแบบ และฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะ ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการท ากิจกรรม
ร่วมกนัเป็นระยะเวลาหน่ึง เช่น การเขา้ร่วมฝึกอบรมการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ท่ีจดัโดยสถานบนั
การศึกษา หรือการออกงานแสดงสินคา้ท่ีจดัโดยองค์กรของรัฐบาล เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมน้ีอาจมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในองค์กรเดียวกนั หรือบุคคลจากภายนอกองค์กร 
เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหา นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือแมแ้ต่คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  

การถ่ายทอด (externalization) เป็นการท่ีสมาชิกของทีมพฒันาผลิตภณัฑไ์ดถ้่ายทอดความรู้
เชิงทักษะภายในตนเองหรือผูอ่ื้นท่ีได้พบเห็นมา ออกมาในรูปแบบท่ีเป็นตัวอักษร ค าพูด หรือ
รูปภาพ เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถอ่านหรือรับฟังเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ดงันั้น การไดน้ าเสนอแนวคิด
และตอบขอ้โตแ้ยง้ระหว่างตวัสมาชิกของทีมย่อมก่อให้เกิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัไดดี้
ยิง่ขึ้น 

การรวบรวมเอกสาร (combination) เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้เชิงประจกัษท่ี์มีอยู่ให้เป็น
ความรู้เชิงประจกัษใ์นอีกรูปแบบหน่ึง เพื่อง่ายต่อการน าไปใชง้าน กิจกรรมในการรวบรวมเอกสาร 
คือการคน้หาความรู้เชิงประจกัษ์ในรูปของเอกสารส่ิงพิมพ ์วาระการประชุม หรือบทสนทนาใน
จดหมายโตต้อบ แลว้น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ คดัเลือกเฉพาะส่วนท่ีจ าเป็นต่องานพฒันาผลิตภณัฑ์ 
แลว้น ามาเสนอหรือเผยแพร่ให้สมาชิกทุกคนในทีมงานได้รับทราบโดยทัว่ถึงกนั ซ่ึงรูปแบบการ
สร้างองค์ความรู้น้ีจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
มากยิง่ขึ้น เช่น การใชร้ะบบฐานขอ้มูลในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคน
เพื่อน ามาคน้หาพฤติกรรมการบริโภคของคนส่วนใหญ ่

การลงมือปฏิบัติ (internalization) เกิดจากการเรียนรู้โดยการท่ีสมาชิกในทีมได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้เชิงประจกัษจ์ากบุคคลอ่ืน ๆ แลว้น ามาฝึกฝนดว้ยตนเองจนเกิดทกัษะความช านาญ
หรือเป็นความรู้เชิงทกัษะในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงเรียกไดว้่าเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติั (learning 
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by doing) ซ่ึงกิจกรรมในการฝึกฝน ได้แก่ การจัดอบรม การสร้างสถานการณ์จ าลอง และการ
ทดลอง เป็นตน้  

กระบวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบระหว่างความรู้ทั้ง 2 ประเภท จะมีรูปแบบเป็นลกัษณะ
เกลียววน (Spiral) นัน่คือ สมาชิกในทีมแต่ละคนจะสร้างองคค์วามรู้โดยวิธีใดวิธีหน่ึงแลว้ตามดว้ย
วิธีอ่ืน ๆ เพื่อต่อยอดความรู้ของตนเองท่ีมีอยู่ไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ตวัอย่างเช่น สมาชิกของทีมโดย 
อาจเร่ิมจากการรวบรวมเอกสารเพื่อสร้างองคค์วามรู้ในรูปของเอกสารหรือฐานขอ้มูล แลว้ตามดว้ย
การเขา้กิจกรรมทางสังคมไดซึ้มซับความรู้จากตวับุคคลอ่ืนโดยการปฏิบติัตาม หลงัจากนั้น  มีการ
เรียนรู้โดยน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาต่อยอดจากความรู้เดิมไม่มีท่ีส้ินสุด และความรู้ของสมาชิกแต่ละ
คนจะกลายเป็นความรู้ภายในทีมต่อไป 
2. การค้นหาความรู้ (knowledge acquisition) 

การคน้หาความรู้เป็นกิจกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการสร้างความรู้เพราะสมาชิกของทีมจะตอ้ง
ท าการคน้หาความรู้จากภายนอกหน่วยงานของตนเอง ซ่ึงพวกเขาจะตอ้งรู้จกัแหล่งของขอ้มูลท่ีจะ
เป็นประโยชน์ต่องานดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เช่น ขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์และเคมีเพื่อใช้ในการ
เพิ่มความคงทนใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์ 

สมาชิกในทีมพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถคน้หาขอ้มูลเหล่าน้ีได้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งแหล่ง
ภายในและภายนอก ซ่ึงแหล่งภายในจะเป็นหน่วยงานหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ภายในองคก์รเดียวกนัท่ีมีการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากฝ่ายวิจยั
การตลาดเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้ทดลอง หรือขอ้มูลจากฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) เก่ียวกับอายุการใช้งานหรือการบริโภคของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซ่ึงแหล่งข้อมูลภายใน
ดงักล่าว สมาชิกของทีมสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา อาจผ่านจากระบบฐานขอ้มูลขององคก์รหรือ
การเขา้พบตวับุคคลในแต่ละสายงานไดโ้ดยตรง  

ส่วนแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร ได้แก่ อินเตอร์เน็ต ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการจากทั้ ง
หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั และสถาบนัวิจยั แต่การใช้ขอ้มูลจาก
ภายนอกตอ้งใชว้ิจารณญาณนอยา่งมากในการกลัน่กรองและคดัเลือกขอ้มูลมาใชก้บังานจริง เพราะ 
Menon and Pfeffer (2003, pp. 506-508) ค้นพบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มักจะให้ความส าคัญหรือ
ประเมินค่าของขอ้มูลภายนอกมากกว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากภายใน เพราะพวกเขาตอ้งใช้ความพยายาม 
ระยะเวลา และเงินลงทุนในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลภายนอกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัขอ้มูล
ภายในหน่วยงานท่ีมีพร้อมและใกลชิ้ดอยูแ่ลว้ จึงอาจเห็นขอ้บกพร่องของขอ้มูลท่ีมีอยู่ 

 
 

SPU CHONBURI



16 
 

3. การจัดรูปแบบความรู้ (refinement) 
เม่ือทีมพฒันาผลิตภณัฑไ์ดค้วามรู้มาจากทั้งการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (ขั้นตอน

ท่ี 1) หรือการค้นหาจากทั้ งแหล่งภายในและภายนอก (ขั้นตอนท่ี 2) เรียบร้อยแล้ว พวกเขา
จ าเป็นตอ้งน าความรู้ท่ีไดม้า ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบความรู้เชิงทกัษะหรือความรู้เชิงประจกัษ์มาผ่าน
กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

- การอธิบาย (Explication) เป็นการถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นค าพูดและตวัอกัษรเพื่อให้
ผูไ้ดรั้บการถ่ายทอดเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือออกมา 

- การใส่รหัส (encoding)  เป็นการใส่รหัสหรือเป็นการก าหนดหัวขอ้เน้ือหาให้กบัความรู้ท่ี
ไดม้าเพื่อเก็บบนัทึกไวห้น่วยความจ า เช่น การใส่รหัสของหัวขอ้ “ความส าเร็จของผลิตภณัฑใ์หม่” 
จะเป็นตวัแทนของแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการท าก าไร การเพิ่มส่วนครองตลาด การได้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีตลาดตอ้งการ เป็นตน้ 

- การจบัประเด็นส าคญั (culling) เป็นการคน้หาและคดัเลือกประเด็นท่ีส าคญัและใหม่ท่ีสุด
จากความรู้ท่ีไดห้รือท่ีสร้างขึ้นมา เพื่อลดทอนขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นต่อสถานการณ์ในขณะนั้นท าให้เกิด
ความกระชบัของเน้ือหา และสามารถน ามาใชใ้นงานไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

- การประเมิน (evaluating) เป็นการพิจารณาคุณสมบติัต่าง ๆ ของความรู้ เช่น ความถูกตอ้ง
แม่นย  า ความเก่ียวของกบังานดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ความทนัสมยัของขอ้มูล และ ความยากง่าย
ในการท าความเขา้ใจเน้ือหา เพื่อพิจารณาวา่ควรเก็บความรู้น้ีไวเ้พื่อใชใ้นงานหรือไม่ ไม่เช่นนั้นแลว้ 
ความรู้ดงักล่าวอาจเป็นภาระในการจดัเก็บต่อไปในอนาคต ความรู้ท่ีประเมินว่าไม่เหมาะสมควรถูก
ก าจัดเพื่อลดปัญหาความสับสนและป้องกันการเสียเวลาในการน าความรู้น้ีมาพิจารณาร่วมกับ
ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 

- การจัดองค์ประกอบ (organizing) เป็นการเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีมีความคล้ายคลึงไว้เป็น
หมวดหมู่ เช่น ความรู้หมวดการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์หมวดขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็น
ตน้  หลงัจากนั้นอาจท าการแบ่งหมวดต่าง ๆ โดยใชด้ชันี (indexing) ของหัวขอ้ท่ีส าคญัเพื่อใช้เป็น
ตวับ่งช้ีท่ีมาของแต่ละหวัขอ้ ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาต่อไป (Parikh, 2001, p. 30) 

ดงันั้นความรู้ท่ีไดม้าตอ้งผ่านขั้นตอนหลากหลายรูปแบบเพื่อให้ไดค้วามรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างานพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะการจดัรูปแบบความรู้ประเภทซ่อนเร้นนั้นเป็นส่ิงท่ี
กระท าได้ยากเพราะต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในการพรรณนาหรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของตนเองให้อยู่ในรูปแบบท่ีผ่านส่ือต่าง ๆ ได ้ส่วนการจดัรูปแบบความรู้
ประเภทชดัแจง้นัน่กระท าไดง้่ายกว่า โดยเป็นเพียงการจดัการความรู้อยู่ในรูปแบบท่ีมองเห็นไดอ้ยู่
แลว้ 
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เม่ือความรู้ไดผ้่านกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกน ามาจดัรูปแบบให้
เหมาะสมกบัเน้ืองานพฒันาผลิตภณัฑ ์เช่น ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ กราฟ ตาราง และแผนผงั 
เพื่อใหส้มาชิกทุกคนสามารถมองเห็น หรืออ่านจนเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
4. การจัดเกบ็เข้าระบบความจ า (memory) 

เม่ือความรู้ได้ถูกจัดรูปแบบเพื่อให้ได้เน้ือหาท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่องานพฒันา
ผลิตภณัฑ์แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือกระบวนการจดัเก็บองค์ความรู้ดงักล่าวเขา้ในระบบความจ าของ
สมาชิกในทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงระบบความจ าของแต่ละคนย่อมมีความรู้ท่ีแตกต่างกันในด้าน
เน้ือหาและดา้นความน่าเช่ือถือ เม่ือท างานร่วมกนัผ่านกระบวนการส่ือสาร ย่อมเกิดการสนบัสนุน
หรือขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ความจ าของสมาชิกคนหน่ึงจะเป็นแหล่งความรู้ใหม่ของสมาชิก
อีกคนหน่ึงโดยผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการท างานพฒันาผลิตภณัฑ์ (Akgun et al., 2005, p. 
1106) ระบบความจ าท่ีแตกต่างกนัน้ีจะมีประโยชน์ต่อทีมพฒันาผลิตภณัฑด์งัน้ี 

- ช่วยเติมเตม็ความรู้ซ่ึงกนัและกนัในช่วงการท างานโครงการผลิตภณัฑใ์หม่ 
- ลดปริมาณขอ้มูลในระบบความจ าของสมาชิกแต่ละคน  
- เพิ่มช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้เฉพาะทาง 
- ลดภาระในการคน้หาความรู้จากแหล่งภายนอก 
- ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ระหวา่งสมาชิกในทีม 
- ช่วยแบ่งความรับผิดชอบในความถนดัและความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ี การจดัเก็บความรู้ท่ีได้มาควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Repositories) เพื่อให้สมาชิกในทีมสามารถคน้หาและน ามาใชใ้น
การแกปั้ญหาไดท้นัเวลา  
5. การส่งผ่านความรู้ (knowledge transfer) 

เม่ือทีมพฒันาผลิตภณัฑไ์ดจ้ดัเก็บความรู้ในความจ าของตนเอง ทั้งความรู้ประเภทซ่อนเร้น
และชัดแจ้งนั้นควรถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ความรู้นั้นในการ
แก้ปัญหาการท างานโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพราะกระบวนการพัฒนา
ผลิตภณัฑจ์ะเผชิญกบัความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของสถานการณ์ภายนอกอยู่ตลอดเวลา 
ซ่ึงการส่งผา่นความรู้ไปยงัสมาชิกคนอ่ืนนั้น ผูส่้งความรู้ตอ้งค านึงถึงความเร็ว (velocity) และความ
หนืดในการส่งผา่นความรู้ (viscosity) โดยท่ีความเร็วนั้นหมายถึงระยะเวลาตั้งแต่ความรู้ถูกถ่ายทอด
ผ่านส่ือต่าง  ๆ ไปจนถึงผูรั้บ ส่วนความหนืด หมายถึงจ านวนของผูรั้บสารท่ีไดรั้บมอบหมายให้ใช้
ขอ้มูลท่ีไดม้าในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมทั้งการลองผิดลองถูกในการทดลอง ดงันั้น ทีมงาน
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พฒันาผลิตภณัฑค์วรตระหนกัถึงความหนืดของการส่งผ่านความรู้มากกว่าความเร็วของการส่งผา่น
ความรู้  
6. การแลกเปลีย่นความรู้ (knowledge sharing) 

นอกจากการส่งผ่านความรู้จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงแลว้ การแลกเปล่ียนความรู้
ยงัเป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีท าให้ความรู้ท่ีไดม้าถูกเผยแพร่ออกไปโดยผ่านกิจกรรมการท างาน
ร่วมกนัเพื่อคน้หาวิธีการแกปั้ญหาเก่ียวกบักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จของ
โครงการ การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างสมาชิกในทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายดา้น
ดงัน้ี (Akgun et al., 2005) 

- ความมัน่คงของการเป็นทีม ยิง่ถา้สมาชิกท างานอยูใ่นทีมเป็นระยะเวลานาน โอกาสท่ีจะมี
การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัยอ่มมีมาก เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนมีความคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี 
ส่วนทีมท่ีมีอตัราการเขา้ออกของสมาชิกใหม่จะท าใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้หยดุชะงกัลงอยา่งมาก 

- ความเช่ือมัน่ระหวา่งสมาชิกในทีมมีส่วนท าให้เกิดความไวใ้จกนัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างกนัไดอ้ย่างเปิดเผยเพราะต่างฝ่ายต่างเช่ือถือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงความเช่ือมัน่น้ีอาจเกิด
จากความน่าเช่ือถือจากประสบการณ์ท างาน ความรู้ ระดบัการศึกษา และบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 
หรืออาจเกิดจากความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจในความสัมพนัธ์เป็นพี่นอ้งกนัระหวา่งสมาชิกในทีม  

- ความใกลก้นัของสถานท่ีท างานมีส่วนท าใหส้มาชิกของทีมท่ีมาจากฝ่ายต่าง ๆ ไดมี้
โอกาสพบปะพูดคุยกนัง่ายขึ้นและบ่อยขึ้น ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีขึ้นและก่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนความรู้เชิงทกัษะไดม้ากขึ้น 
 
ปัญหาท่ีอาจเกดิขึน้ระหว่างการจัดการความรู้ในทีมพฒันาผลติภัณฑ์ 
 การท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมพฒันาผลิตภณัฑ ์สมาชิกท่ีมาจากฝ่ายต่าง ๆ มกัมี
แนวคิดและรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะสายงานของตนเอง  ซ่ึงความแตกต่าง
ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาในระหว่างกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดดงัน้ี 
1. การขาดความเขา้ใจร่วมกนั  

ความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัภายนอก เช่น ราคาวตัถุดิบ และความเคล่ือนไหวของ
คู่แข่งท่ีเกิดขึ้นในช่วงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์จะน าไปสู่การพึ่งพาอาศยักันระหว่างสมาชิก
ของทีมท่ีมาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทั้งส่วนตวัและทีม ซ่ึงการขาดความ
เขา้ใจร่วมกนัน้ีจะท าใหส้มาชิกแต่ละคนไม่สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชเ้พื่อคน้หาวิธีการปฏิบติั
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ท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนพฒันาผลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยีท่ีตอ้งการแหล่งความรู้ท่ี
หลากหลายเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

สาเหตุของความไม่เขา้ใจนั้นส่วนมากมาจากความแตกต่างของทกัษะและความเช่ียวชาญ
ในแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนกัการตลาดท่ีมีทกัษะดา้นสังคมศาสตร์ ส่วนนกัวิจยัหรือวิศวกรจะมี
ทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์ เม่ือพวกเขาตอ้งมาท างานร่วมกนัในโครงการผลิตภณัฑใ์หม่ ย่อมเกิดความ
เขา้ใจผิดพลาดไดโ้ดยง่าย นอกจากน้ี แมว้่าสมาชิกในทีมจะมาจากส่วนงานเดียวกนั แต่พวกเขาอาจ
มีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน เช่น งานออกแบบช้ินส่วนต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ท่ีซับซ้อน เช่น 
ผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือเคร่ืองจกัรกล เป็นตน้  

วิธีแกปั้ญหา 
บริษทัควรมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล เช่น การก าหนดการประชุมอยา่งเป็นทางการ 

การเพิ่มเทคโนโลยีการส่ือสารให้รวดเร็ว การจดัพื้นท่ีในการท างานใกลก้ัน และการส่งเสริมให้
สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในทุกระดับ (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2557ข: 159) 
นอกจากน้ี บริษทัควรมีการหมุนเวียนบุคคลากรระหวา่งฝ่ายกนัเพื่อให้เขา้ใจถึงภาษาทางเทคนิคและ
วิธีการท างานของฝ่ายอ่ืน ๆ แลว้น าความรู้มาถ่ายทอดให้กบัพนกังานในฝ่ายตนเองเพื่อเพิ่มความรู้
เก่ียวกบัการท างานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิผล 
2. การพึ่งพาความรู้เชิงประจกัษม์ากเกินไป 

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หป้ระสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัความรู้ประเภทความรู้เชิงทกัษะ
ซ่ึงอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล เช่น รู้ว่าตอ้งท าอยา่งไร (know-how) ตดัสินใจอยา่งไร (judgment) 
และใชค้วามรู้สึกตดัสินอยา่งไร (intuition) ซ่ึงความรู้ประเภทน้ีจะเหมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการความ
รวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากเป็นความรู้สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได้
ทนัที ซ่ึงต่างจากความรู้เชิงประจกัษท่ี์เป็นเพียงการถ่ายทอดดว้ยค าพูดหรือตวัหนงัสือเท่านั้น ดงันั้น 
การพึ่งพาเฉพาะความรู้เชิงประจกัษเ์พียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอต่อความส าเร็จของงาน 

วิธีการปัญหา 
ทีมควรมีการปรับเปลี่ยนความรู้เชิงทกัษะมาเป็นในรูปแบบความรู้เชิงประจกัษ ์แลว้ท าการ

ซักถามความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ นอกเหนือจากขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ 
เช่น ควรมีการใชส่ื้อท่ีแสดงรูปภาพ หรือวิดีโอ เพื่อให้พนกังานสามารถเขา้ใจไดง้่ายและน าไปปรับ
ใชก้บังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิผล อาจมีการบนัทึกภาพเคล่ือนไหวในกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ลว้น ามาอภิปรายถึงกระบวนการท างานของแต่ละบุคคลได ้
 
 

SPU CHONBURI



20 
 

3. ความผิดพลาดซ ้าซาก 
 ทีมพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งเผชิญหน้ากับความผิดพลาดในการตดัสินใจอยู่
บ่อยคร้ังเพราะสมาชิกในทีมไม่สามารถน าความผิดพลาดคร้ังก่อนมาเป็นบทเรียนในการปฏิบติังาน
คร้ังหลงัได ้หรือไม่สามารถน าความผิดพลาดของฝ่ายอ่ืน ๆ มาปรับปรุงงานของโครงการผลิตภณัฑ์
ใหม่ Teece (1998, p. 291) แนะน าว่ากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์จะพบกับความผิดพลาดจาก
ความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด และความรู้ท่ีไดจ้ากการผิดพลาดนั้นมกัถูกลืม และ
ไม่ได้น าประสบการณ์ในอดีตมาค้นหาวิธีตอบรับกับสถานการณ์ในอนาคต ซ่ึงการขาดการ
เช่ือมโยงดังกล่าวอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสมาชิกในทีมในแต่ละโครงการและไม่มีการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ระหวา่งสมาชิกของแต่ละทีม 
 วิธีแกปั้ญหา 
 ผูบ้ริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญต่อความทุ่มเทในงานของทีม ถึงแมที้มจะมีการ
เปล่ียนแปลงสมาชิกในแต่ละโครงการ แต่ถา้ทุกคนมีการผนึกก าลงักนั (synergy) ความรู้ท่ีมีอยู่ใน
แต่ละคนจะถูกน ามาประยุกต์กับทุก ๆ สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ทีมควร
จดัเตรียมขอ้มูลในอดีตของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งวิธีการแก้ไข เพื่อให้ทีมสามารถ
คดัเลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัได้ทนัเวลา  อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารควรมีการยอมรับความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจของโลกเพื่อใหส้มาชิกมีความ
มัน่ใจและกลา้ท่ีน าเสนอขอ้คิดเห็นจากความรู้ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
4. การสูญเสียความรู้ 
 ความรู้ท่ีสมาชิกในทีมพฒันาผลิตภัณฑ์ได้พฒันาขึ้นในระหว่างกระบวนการท างาน
โครงการหน่ึง ๆ นั้ นอาจสูญเสียไปเม่ือส้ินสุดโครงการแล้วสมาชิกในทีมแยกตัวกันเพื่อไป
รับผิดชอบงานโครงการอ่ืน ๆ ของบริษทั ดงันั้นเม่ือผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีออกสู่ตลาดไปแลว้จ าเป็นตอ้ง
มีการปรับปรุงคุณสมบติับางอย่างหรือซ่อมบ ารุงรักษาภายหลงัการใช้งานมาเป็นระยะเวลาหน่ึง 
ทกัษะท่ีถูกพฒันาขึ้นมาตั้งแต่เร่ิมโครงการจะถูกลืมและไม่สามารถน ามาช่วยในการท างานภายหลงั
ได ้เพราะสมาชิกส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความส าคญัต่อการจดัเก็บความรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ แต่จะให้ความส าคญักับความรู้ในหน้าท่ีความรับผิดชอบเฉพาะดา้นของฝ่ายของ
ตนเองมากกวา่ 
 วิธีแกปั้ญหา 
 ผูบ้ริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญของงานท่ีสมาชิกจากฝ่ายต่าง ๆ ของทีมพฒันา
ผลิตภณัฑ์รับผิดชอบ อาจสร้างระบบผลตอบแทนโดยรวมทั้งทีมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
ทุ่มเทให้กบัการท างานเป็นทีมและมุ่งเนน้การท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายของโครงการเป็น
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ส าคญั วิธีการน้ีจะท าให้ความรู้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของแต่ละบุคคลถูกน ามาใชอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่
จ าเป็นตอ้งท างานกบัสมาชิกคนเดิม อย่างไรก็ตาม ผูน้ าทีมควรธ ารงรักษาสมาชิกในทีมท่ีประสบ
ความส าเร็จใหท้ างานในโครงการอ่ืน ๆ ต่อไปเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในทีมใหดี้ยิง่ขึ้น 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
Herbert (1983) อธิบายการประเมินผลการปฏิบัติงานไวว้่าเป็นวิธีการในการวดัผลการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปด้วยการสังเกตการณ์และการประเมินพฤติกรรมการ  
ปฏิบติังาน หรือผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน โดยพนกังานบางคน ซ่ึงโดยปกติคือผูบ้งัคบับญัชาของ  
พนกังานนั้น  

ธงชยั สันติวงษ์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น หมายถึง 
กิจกรรมทางดา้นการบริหารบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีหน่วยงานพยายามจะก าหนดให้ทราบแน่
ชดั ไดว้า่พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพดีมากนอ้ยเพียงใด 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2541) ได้อธิบายกระบวนการการประเมินผลการปฏิบติังานว่า
หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงถูกพฒันาขึ้น เพื่อท าการวดัคุณค่าของบุคคลในการปฏิบติังาน
ภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดไวว้่าเหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีก าหนด และรายไดท่ี้บุคคลไดรั้บจาก
องคก์ารหรือไม่ ตลอดจนใชป้ระกอบการพิจารณาศกัยภาพของบุคคลในการปฏิบติังานในต าแหน่ง
สูงขึ้นไป 

อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2542) ให้ความหมายของการประเมินผลปฏิบติังาน
จากนกัวิชาการต่าง ๆ ไวว้่า เป็นกระบวนการประเมินค่าความส าเร็จของบุคคลผูป้ฏิบติังาน ในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจให้รางวลัหรือลงโทษ และให้ค  าปรึกษาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแง่ของการปฏิบติังาน และศกัยภาพในการพฒันาตนเอง ภายใต้
กระบวนการตดัสินใจจากการประเมินของผูบ้ังคบับัญชา  ซ่ึงจะทาให้แน่ใจว่าพนักงานของตน
สามารถปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพดีมากนอ้ยเพียงใด 

จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการในการประเมินคุณค่าจากการปฏิบติังานของ
พนักงานในด้านต่าง  ๆ  โดยก าหนดมาตรฐานในการประเมิน  ซ่ึง เป็นการยอมรับของทั้ ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาศยัความยุติธรรมไม่มีความล าเอียง หรืออคติจากผูป้ระเมิน 
เพื่อน าผลการประเมินนั้นมาใชป้ระกอบการพิจารณาในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
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 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน มีส่วนช่วยควบคุมให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยติุธรรม ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
องคก์รในอนาคต โดยท่ีการประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการด าเนินงานในระดบัต่าง 
ๆ ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2541) 
 1. ความส าคัญต่อบุคลากร บุคลากรสามารถนาผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาใชใ้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานของตน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
โดยท่ีบุคคลอาจจะใส่แรงพยายามในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น หรือเขา้รับการฝึกอบรม และมีการ
พัฒนาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง  และเพิ่มขีดความสามารถของตนในทางตรงกันข้าม  ถ้าบุคคลมี
ความรู้สึกว่าเขาไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้ามมาตรฐานขององค์กร  เขาอาจท่ีจะตดัสินใจเปล่ียน
งานได ้นอกจากน้ีส าหรับบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานของงานท่ีก าหนดไว  ้จะไดท้ า
การพฒันาศกัยภาพของตนใหเ้พิ่มขึ้น เพื่อใหมี้รายไดห้รือต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามล าดบั 
 2. ความส าคญัต่อหัวหน้างาน หรือผูบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งานสามารถน าผลลพัธ์ได้จาก
การประเมินผลการท างาน มาใชใ้นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหาร
ค่าตอบแทน การตัดสินใจในการให้ผลตอบแทน  การเล่ือนขั้นต าแหน่งของพนักงาน เป็นต้น
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินผลการทางาน  จะแสดงให้หัวหน้างานเห็นถึงความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งนั้น ๆ เพียงใด สมควรท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงอยา่งไร เพื่อใหห้น่วยงานสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3. ความส าคญัต่อองคก์ร การประเมินผลการท างานท่ีมีความเป็นกลาง และการน าผลลพัธ์
ท่ีไดไ้ปใช้อย่างยุติธรรม มีส่วนในการสร้างขวญัและก าลงัใจ ในการท างานให้แก่พนักงานอนัจะ
ส่งผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเต็มความสามารถ  ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 นอกจากความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้ ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 

(2541) ยงัไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
1. เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรในองคก์ร เช่น การจ่าย

เงินเดือน ค่าจ้าง หรือการจ่ายผลตอบแทนอ่ืน ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกับงานท่ี
บุคคลไดป้ฏิบติัเพียงใด 
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2. เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการทางานแต่ละต าแหน่งของบุคลากร ว่ามีความ
เหมาะสมเพียงใด ตอ้งปรับปรุง ฝึกอบรมและพฒันา หรือปรับยา้ย เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและ
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อประกอบการพิจารณา การเปล่ียนต าแหน่งของบุคลากร ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
สามารถบ่งช้ีได้ว่าการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงถือเป็นปัจจัยในการ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลลากร 
 4. เพื่อประกอบการพิจารณาการคดัเลือกบุคลากร เพื่อเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา ซ่ึง
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จะแสดงถึงบุคลากรว่า สมควรท่ีจะได้รับการ
ฝึกอบรมและพฒันาในรูปแบบใด 
 5. เพื่อประกอบการจดบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูก
บนัทึกลงในทะเบียนประวติัของพนกังาน เพื่อฝ่ายบริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชไ้ดต้รงตามท่ี
ตอ้งการ 
 6. เพื่อประกอบการบริหารงานในด้านต่าง  ๆ เช่น การแก้ปัญหาความขัดแยง้ภายใน
องค์กร และการสร้างความยุติธรรมภายในองค์กร  เพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีและเสริมสร้าง
ศกัยภาพของโดยรวมขององคก์ร เป็นตน้ 
 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จ าเนียง จวงตระกูล (2531) ไดก้ล่าวถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 3 วิธีดงัน้ี 
 1. การวดัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานโดยทางตรง ถือว่าเป็นการวดัการปฏิบติังานของ
พนักงานโดยตรง กล่าวคือ จะมุ่งไปท่ีผลงานท่ีปฏิบัติไว้ ว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไรเป็นไปตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงมีกระบวนการโดยสรุปดงัน้ี 
 1.1 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานในท่ีน้ี หมายถึง
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเขา้ใจกนัเป็นอย่างดี ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ว่า
การปฏิบติังานในแต่ละช้ินงาน หรือการปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีปฏิบติัออกมาเป็นผลส าเร็จนั้น 
จะต้องดีพอเพียงใด (คุณภาพ) จะต้องมีจานวนเท่าใด (ปริมาณ) หรือจะต้องปฏิบัติให้ส าเร็จใน
ลกัษณะใด 
 1.2 การวดัผลการปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบติัได ้กบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
เม่ือเปรียบเทียบแลว้จะท าให้เราทราบผลไดจ้ากผลต่างของการเปรียบเทียบ ถา้หากเปรียบเทียบแลว้
ผลปรากฏว่า ไม่มีผลต่างคือได้ตรงกันพอดี แสดงว่าพนักงานปฏิบัติงานได้ดี  ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว  ้แต่ถา้มีผลต่างคือปฏิบติังานได้น้อยกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด ก็แสดงว่าพนักงานผูน้ั้น
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ปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐาน และถา้มีผลต่างคือปฏิบติังานไดม้ากกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด ก็แสดง
วา่พนกังานปฏิบติัไดดี้เกินกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 1.3 การตีค่าการปฏิบติังานท่ีวดัได ้วา่ออกมามีค่าเป็นอยา่งไร สามารถแบ่งระดบัค่าผลการ
ปฏิบติังานอาจเป็น 3 ระดบัหรือมากกวา่ 3 ระดบั 
 2. การวดัเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยทางออ้มงานบางอย่างก าหนดมาตรฐาน
ออกมา เพื่อใชว้ดัผลการปฏิบติังานให้เป็นรูปธรรมอย่างเด่นชดัไดย้าก จึงท าให้การวดัไม่แน่นอน 
จึงตอ้งหาวิธีการวดัทางออ้ม ซ่ึงวิธีน้ีเราก าหนดมาตรฐานส าหรับองค์ประกอบของการปฏิบติังาน 
แทนท่ีจะก าหนดมาตรฐานส าหรับช้ินงาน การก าหนดองคป์ระกอบ และคุณลกัษณะหรือพฤติกรรม 
เพื่อใชใ้นการวดั เพื่อประเมินค่าการปฏิบติังานของพนกังานนั้นท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปมีดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความรับผิดชอบในงาน พิจารณาถึงความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย จน
เสร็จเรียบร้อยโดยไวว้างใจไดเ้พียงใด 
 2.2 ความสันทดัจดัเจนในงาน พิจารณาถึงความรอบรู้และความช านาญในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของงานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 ความแม่นย  า พิจารณาถึงคุณภาพของงานวา่มีขอ้ผิดพลาด หรือขอ้บกพร่องมากนอ้ย
เพียงใด เทียบกบัระยะเวลาท่ีท างานนั้นดว้ย 
 2.4 ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการท างานตลอดจนความ
เป็นระเบียบของงาน 
 2.5 ความรวดเร็วในการทางาน พิจารณาถึงเวลาท่ีใช้ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายว่า 
เสร็จก่อนก าหนดหรือทนัก าหนดการณ์หรือไม่ 
 2.6 ความมีไหวพริบ พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาดความรู้รอบตวั และไหวพริบในการ
ตอบข้อซักถาม หรือเผชิญกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า  ตลอดจนการใช้วิจารณญาณท่ีถูกต้อง  และ
สมเหตุสมผล 
 2.7 ความคิดริเร่ิม พิจารณาถึงข้อคิดหรือข้อเสนอแนะใหม่  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การ
ปรับปรุงงาน  และความสามารถในการน าข้อคิด  หรือข้อเสนอแนะนั้ นไปใช้ปฏิบัติ  หรือ
ความสามารถท่ีจะริเร่ิมดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งใหห้วัหนา้บอกกล่าว หรือช้ีแจงซ ้าซากบ่อย ๆ 
 2.8 ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  พิจารณาถึงความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้สึกความนึกคิด ความเขา้ใจ และเร่ืองราวต่าง ๆ แก่ผูบ้งัคบับญัชา แก่เพื่อนร่วมงาน 
 2.9 ความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเร่ืองภาษา การใช้เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ในการท างาน 
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 2.10 ความซ่ือสัตยสุ์จริต พิจารณาถึงความเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ตลอดจนความจริงใจท่ี
แสดงออกมาต่อเพื่อนร่วมงาน 
 2.11 ทัศนคติและความร่วมมือ  พิจารณาถึงท่าที  และความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 
ตลอดจนความร่วมมือช่วยเหลือท่ีใหแ้ก่บุคคล หรือสถาบนัเหล่านั้น 
 2.12 ความขยนัหมัน่เพียร พิจารณาถึงความมานะบากบัน่ท่ีมีต่อการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี รวมถึงความสนใจ และความตั้งใจในการท างาน ตลอดจนการหางานอ่ืนท าเม่ือว่างจาก
งานในหนา้ท่ีแลว้ 
 2.13 ความประพฤติ พิจารณาถึงความประพฤติส่วนตวั ซ่ึงจะมีผลกระทบกระเทือนต่อ
การท างาน 
 3. การวดัเพื่อประเมินค่าการปฏิบติังานโดยทางตรง  และทางออ้มรวมกนังานบางอย่าง
จ าเป็นต้องอาศัยวิธีการวดั และประเมินทั้งสองวิธีรวมกันจึงจะท าให้การประเมินเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งสมบูรณ์และเช่ือถือได ้

 
ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัธุรกจิบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ เป็นแผ่นพลาสติกท่ีท ามาจากโพลีไวนิลคลอไรด์ หรือ พีวีซี (poly vinyl 
chloride) ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ใชบ้รรจุภณัฑท์ุกประเภท เพราะสินคา้จะบรรจุในบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งห่อดว้ยพลาสติกเพื่อป้องกนัให้
อยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมส าหรับการใชง้าน ดูสวยงามยกระดบัสินคา้ให้ดูดีและดึงดูดความสนใจของ
ลูกคา้มากยิง่ขึ้น ซ่ึงธุรกิจฟิลมห์ดนัน่เหมาะส าหรับอุตสาหกรรมต่อไปน้ี 

1. ธุรกิจบรรจุภณัฑ ์เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตหรือบรรจุสินคา้ท่ีตอ้งใชพ้ลาสติกหรือ
บรรจุภณัฑเ์ช่น อุตสาหกรรมสบู่ เคร่ืองส าอาง และ อ่ืนๆ 

2. ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายสินคา้เพื่อการผลิตหรือบรรจุสินคา้ : ส าหรับจ าหน่ายต่อใหก้บัลูกคา้ท่ี
เป็นผูผ้ลิตสินคา้ 
 พลาสติกเหล่า น้ีมาจากส่วนหน่ึงของการกลัน่ปิโตรเลียมการแยกส่วนให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
ออกมาแตกต่างกนั ฉะนั้นควรเลือกให้เหมาะสมกบังานท่ีตวัเองตอ้งการ ส าหรับปัจจุบนัน้ีโรงงาน
มักจะผลิตสินค้าเหล่าน้ีเพื่อรองรับการใช้งานในรูปแบบต่างๆแตกต่างกันไปแต่ละรูปแบบมี
คุณสมบติัไม่เหมือนกนัและรวมไปถึงราคาท่ีแตกต่างกนั 
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 กระบวนการผลติบรรจุภัณฑ์ 
 บริษทัผูผ้ลิตมีการให้บริการตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การออกแบบ การผลิตและจัดส่ง
สินคา้ส าหรับผูผ้ลิตสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑซ์อสปรุง
รส และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม เป็นตน้ กระบวนการผลิตสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท 

1. ส าหรับผลิตภณัฑ์ฉลากรัดรูปนั้น สามารถแบ่งตามระบบการพิมพ์ไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.1 ระบบการพิมพก์ราเวียร์ (gravure printing) 

- เป็นระบบการพิมพท่ี์มีคุณภาพความละเอียดสูง ทั้งตวัหนังสือ ภาพลายเส้น ภาพลาย
สกรีน และภาพลายธรรมชาติ  

- มีความรวดเร็วและประหยดัเวลาในการพิมพ ์เหมาะส าหรับงานพิมพท่ี์มีปริมาณมาก
ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่า 

- มีเคร่ืองพิมพร์ะบบกราเวียร์อยู ่4 เคร่ือง ดว้ยก าลงัการผลิตท่ี มากกวา่ 121.23 ลา้นเมตร
ต่อปีในปี 2562 

- พิมพจ์ านวนสีไดสู้งสุดท่ี 10 สี ดว้ยขนาดถึง 280 มิลลิเมตร * 650 มิลลิเมตร (ความ
กวา้งสูงสุด * ความยาวสูงสุด) 

- ปริมาณการสั่งขั้นต ่า (MOQ)50,000 – 100,000 ช้ิน (ขึ้นอยูก่บัขนาด) 
1.2 ระบบการพิมพดิ์จิตอล (digital printing) 
- เป็นระบบพิมพท่ี์ไม่ตอ้งใชแ้ม่พิมพ ์แต่จะใชเ้ทคนิคการสร้างภาพดว้ยระบบเลเซอร์ ท า

ให้สามารถพิมพ์งานลายเส้นหรือภาพพิมพ์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ งานท่ีได้มีคุณภาพและความ
ละเอียดสูง  

- สามารถรองรับงานพิมพ์ท่ีมีปริมาณน้อย และสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

- มีเคร่ืองพิมพร์ะบบดิจิตอลอยู่2 เคร่ืองดว้ยก าลงัการผลิตท่ีมากกวา่ 3.92 ลา้นเมตรต่อปี 
- พิมพจ์ านวนสีไดสู้งสุดท่ี 7 สี (16 เลเยอร์) ดว้ยขนาดถึง 155 มิลลิเมตร * 975 มิลลิเมตร 

(ความกวา้งสูงสุด * ความยาวสูงสุด) 
- ไม่ก าหนดปริมาณการสั่งขั้นต ่า 
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2. ผลิตภณัฑอ่ื์น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
2.1 แม่พิมพ ์(printing cylinder)  
บริษทัรับออกแบบและผลิตแม่พิมพ ์เพื่อใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑรั์ดรูปในระบบการ

พิมพก์ราเวียร์ 
2.2 ฟิลม์ยดื (stretch film)  

 บริษทัมีการน าเขา้ผลิตภณัฑฟิ์ลม์ยดื เพื่อใชใ้นการพนัพาเลทและห่อรัดสินคา้บนพาเลท
เพื่อล าเลียงขนส่งใหก้บัลูกคา้ รวมถึงจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กระบวนการผลิตผลิตภณัฑร์ะบบการพิมพก์ราเวียร์และระบบการพิมพดิ์จิตอล  

 

 

 

 

2. การผา่มว้นฟิลม์ 
(Slitting) 

3. การทากาว  
(Glue Sealing) 

4. การกรอมว้นฟิลม์ 
(Doctoring) 

5. การตดัตามขนาด 
(Cutting) 

6. คดังานและแพค็ก้ิง
สินคา้เขา้คลงั (QC 
Sorting & Packing) SPU CHONBURI
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ภาพท่ี 4 กระบวนการกระบวนการผลิตแม่พิมพ ์

งานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ 
 บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยด้านองค์การกับการจัดการความรู้ใน

กรณีศึกษาองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคค์ือเพื่อศึกษา 1) การจดัการ
ความรู้ท่ีสนับสนุนให้องค์การธุรกิจเหล่าน้ีประสบความส าเร็จ 2) ความส าคญัของมิติพฤติกรรม
องคก์าร เงือนไขท่ีเป็นอุปสรรค รวมถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้
และการกา้วไปสู่องค์การอจัฉริยะ และ 3) รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั ผลการศึกษา
พบว่า การจดัการความรู้ท่ีสนบัสนุนให้องคก์ารธุรกิจประสบผลส าเร็จ องคก์ารสามารถด าเนินการ
โดยวางกลยุทธ์การัดการความรู้ มีการสร้างความรู้ และใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ

1. รับใบแจง้แม่พิมพจ์าก 
Graphic Design 

2. ท าการเตรียม / 
ตรวจสอบไฟลเ์จาะ 

3. เจาะ / ตรวจสอบ
แม่พิมพ ์

4. ลา้งแม่พิมพ ์

5. ชุบ Chrome 

7. ท าการตรวจสอบและ
วดัค่า 

8. แจง้ Proof 

6. ขดัผิวแม่พิมพ ์
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ความรู้ การพฒันาองค์การเป็นองค์การเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ องค์การจะตอ้งเอาระบบย่อย 5 
ระบบคือ การเรียนรู้ องคก์าร คน ความรู้ และเทคโนโลยี มาประสานเขา้ดว้ยกนั ภายใตร้ะบบย่ อย
ดงักล่าว องคก์ารธุรกิจด าเนินการตามความเหมาะสมของการบริหารแต่ละองคก์าร โดยปัจจยัหลกัท่ี
ส าคญัโครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ กลยุทธ์ขององคก์ารท่ี
สนับสนุนองค์การเรียนรู้วิธีการจัดการความรู้ในองค์การ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและการ
จดัการความรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีบริหารกระบวนการท างานเป็น
ทีม และการเรียนรู้ของคนในองคก์าร การพฒันาองคก์ารเรียนรู้สู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะท่ีประสบ
ความส าเร็จ องค์การตอ้งมีกระบวนการบริหารท่ีมุ่งเน้นให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการ
ท างานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลงานท่ีม่ีประสิทธิผลโดยเช่ือมโยงการท างานเป็น
ทีมเขา้กบักระบวนการในการเรียนรู้ และมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
เพื่อให้เกิดศกัยภาพของทีมงาน ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สร้างนวตักรรมและสร้างช่องทางความ
จงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการจากผูบ้ริโภค   
 จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2553) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและการ
จัดการความรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ซ่ึงมีประเด็นส าคญัเร่ิมตั้งแต่ความหมาย กระบวนการ 
ขอ้จ ากัดของการจัดการความรู้ และยงัได้กล่าวถึงความหมายของวฒันธรรมองค์การและรูปแบบของ
วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบต่างๆ และมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม องคกา์รแบบเดิม 

และวฒันธรรมองค์การท่ีอยู่บนพื้นฐานของความรู้ เพื่อท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความเขา้ใจในเร่ือง
วฒันธรรมองค์การมากขึ้น นอกจากน้ียงัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและการจดัการ
ความรู้ และช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ตอ้งค านึงถึงวฒันธรรม
องคก์ารก่อนท่ีจะมีการน าการจดัการความรู้เขา้มาใชใ้นองคก์าร 
 สมนึก เ อ้ือจิระพงษ์พันธ์  (2555)  ได้ศึกษาความสามารถในการจัดการความ รู้กับ
ความสามารถทางนวตักรรม  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสามารถ และความสัมพนัธ์
ของความสามารถในการจดัการความรู้กบัความสามารถทางนวตักรรม  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทยท่ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค์ จ านวน 390 ราย 
ตลอดจนสร้างรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ของผูป้ระกอบการท่ีมี
นวตักรรมในประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย  
จ านวน 8 รายท่ีถูกเลือกอย่างเจาะจง ผลการศึกษาพบว่า ตวับ่งช้ีความสามารถในการจดัการความรู้ 
และความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย  โดยส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลางเท่านั้นผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความสามารถทั้ง 2 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ 
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องค์ประกอบความสามารถในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี โครงสร้าง วฒันธรรม ความ
เช่ียวชาญ การเรียนรู้ และสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถทางนวตักรรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ขณะท่ีมีเพียง ความ
เช่ียวชาญ การเรียนรู้ และสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
การสร้างรูปแบบ พบว่าองค์ประกอบความสามารถในการจดัการความรู้ทั้ง 6 ด้าน จะตอ้งมีการ
เช่ือมโยง และบูรณาการผ่านกระบวนการจดัการความรู้ ทั้ง 4 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การเก็บความรู้ และการใช้ความรู้ จึงจะน าไปสู่การสร้างความสามารถทาง
นวตักรรม 
 พลอยชมพู กิตติกุลโชติวุฒ (2557) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการจดัการความรู้กบัความส าเร็จ
ขององคก์ร: การศึกษาเชิงประจกัษข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการจดัการความรู้ท่ีส่งผลกระทบ ต่อความส าเร็จของ
องคก์รของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย จ านวน 226 แห่ง เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามทางไปรษณีย ์การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
บรรยาย และทดสอบ สมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั ปรากฏว่า 1) 
วฒันธรรมขององค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ  ประสิทธิผลการจดัการความรู้ 2) กลยุทธ์ของ
องค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการจดัการความรู้ และ 3) ประสิทธิผลการจัดการ
ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมควรน าขอ้สนเทศ
ไป ใชพ้ฒันาการเรียนรู้ภายในองคก์ร การท างานเป็นทีม การแบ่งปันความรู้ในการท างานของธุรกิจ 
เพื่อน าพาธุรกิจใหบ้รรลุ เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

นวพร ประสมทอง, ณัฐเชษฐ พูลเจริญ, พยอม วงศ์สารศรี, และกังวาน ยอดวิศิษฎ์ศกัดิ 
(2557) ไดท้ าการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศ
ไทย และเพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ จากประชากรคือเจา้ของกิจการหรือผูรั้บผิดชอบหลกัในการจดัการความรู้ ใน
สถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกขอส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย จ านวน 4,177 ราย ใชว้ิธีสุ่มการวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ได้จ านวน 600 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาได้
จากแบบสอบถาม โดยการใช้วิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม  SPSS for Window Version 16.0 
ผลการวิจยั ส่วนท่ีหน่ึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ 
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ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กร การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ทคโนโลยีการวดัผล โครงสร้างองค์กร 
และส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ีสอง กระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ การก าหนดความรู้
การแสวงหาความรู้การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการใชค้วามรู้และส่วนท่ีสาม ความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน จ านวน 4 ปัจจยั คือ ลูกคา้ กระบวนการ จดัการภายใน การเรียนรู้และพฒันา และ
การเงิน ส าหรับโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ทุก
ปัจจยัมีความเหมาะสม มีความเช่ือมัน่ ความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

ศุภกร ลิ้มคุณธรรมโม (2558) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัของทรัพยากรและ
การจดัการความรู้ขององค์การ ท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขนั โดยเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากผูบ้ริหารของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกท่ีมีทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท
ขึ้นไป จ านวน 200 ราย ผลวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษยท์รัพยากรด้านการตลาด การ
แสวงหาความรู้การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนัปัจจยัเร่ืองทรัพยากร ดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา และการพฒันา
และสร้างความรู้ใหม่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากรทางกายภาพมี
ผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถ ทางการแข่งขนัขององคก์าร 

สุรางค์รัตน์พจี และ อุษณีย์เส็งพานิช (2557) ได้ท าการวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
สภาพการจดัการความรู้ของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคเขตภาคเหนือ จ าแนกตามหน่วยงาน และ
ศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของศูนย์ ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค เขตภาคเหนือ 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย บุคลากรของ ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 ภาค
ท่ี 2 และภาคท่ี 3 รวมทั้งส้ิน จ านวน 147 คน เคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหาในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาในแต่ละ ประเด็น ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการ
จดัการความรู้ของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาค เขตภาคเหนือ ทั้งสามหน่วยงาน มีการปฏิบติัตาม
กระบวนการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดการความรู้ท่ีมีการปฏิบัติใน  ระดับมาก 
เรียงล าดบั ไดแ้ก่ การเขา้ถึงความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ ส่วนการจดัการความรู้ท่ีมี การ
ปฏิบติัในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวล 
และกลัน่กรองความรู้ การเรียนรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เม่ือจ าแนกตามหน่วยงานพบว่า 
ทั้งสามหน่วยงาน มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกนัสองดา้นคือ การบ่งช้ีความรู้ และการเขา้ถึงความรู้ 
ส าหรับแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาค เขตภาคเหนือ  
แบ่งเป็น ดา้นคน คือผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ ก าหนดทิศทาง เป้าหมายให้  
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ชดัเจน สนับสนุนและเขา้มามีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง และบุคลากรควรไดรั้บการอบรม เพื่อสร้าง
ความ เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ในดา้นกระบวนการควรเชิญบุคลากร 

ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์  (2558) การวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิธีการการจดัการ
ความรู้ขององคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทัว่ประเทศ 2) เพื่อศึกษาสภาพ
ทัว่ไปขององค์กรกับการจดัการความรู้ตลอดจน ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทัว่ประเทศ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อวิธีการหรือเคร่ืองมือ
จัดการความรู้ และปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการจัดการความรู้ กลุ่ม  ตัวอย่างท่ีใช้คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง-ระดบักลางและผูจ้ดัการดา้นการจดัการความรู้ในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม  
ทัว่ประเทศท่ียงัคงด าเนินงานด้านการจัดการความรู้อยู่ในปัจจุบัน และเป็นโรงงานท่ีได้จัดการ
ความรู้แลว้ประสบ ผลส าเร็จอยู่ในล าดับตน้ๆ จ านวน 290 โรงงาน โดยเลือกผูบ้ริหารระดับสูง-
ระดับกลางและผูจ้ัดการด้านการ  จัดการความรู้มาโรงงานละ 2 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 580 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี ใชใ้นการวิจยั คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย  วิธี LSD ผลการศึกษาพบว่า 
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่น าวิธีการพฒันาบุคลากรมาใช้เป็นส่วนหน่ึง  ของวิธีการ
จดัการความรู้โรงงานส่วนใหญ่ด าเนินการดา้นการจดัการความรู้มาแลว้ 1-5 ปีมีเป้าหมายเพื่อ พฒันา
คน จดักิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีเป็นทางการ ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการ
จดัการ ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เช่นผูบ้ริหารระดับสูงไม่สนับสนุนการจดัการความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองและผูบ้ริหาร ระดบัสูงไม่มีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ เป็นตน้ ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนสรุปไดว้่า ขนาดโรงงาน และความเขา้ใจในกระบวนการการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
ท่ีแตกต่างกนัมีวิธีการจดัการความรู้ใน ภาคอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั ความเขา้ใจในกระบวนการ
การจดัการความรู้ของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการจดัการ
ความรู้แตกต่างกนั  

อรวรรณ ไพโรจนวุฒิพงศ์ และคณะ (2560) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดย การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ การจดัการผลงาน การจดัการทุนมนุษยแ์ละ ผลการ
ด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  2) เพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพล ของการจดัการทุนมนุษยใ์นฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของการจดัการ
ความรู้และการจดัการผลงานสู่ ผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   ประชากรในการศึกษา  คือ ธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 100 บริษทั โดยเลือกแจกผูบ้ริหารและผูแ้ทนองคก์าร บริษทัละ 
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4 คน ไดรั้บการตอบกลบั จ านวน 276 ตวัอย่าง การวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณและ
การวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง การวิจยั เชิง
คุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารธุรกิจบริการ จ านวน 5 คน เพื่อยนืยนักรอบแนวความคิด
ท่ีพฒันาขึ้น  

ผลการวิจยั พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ การจดัการผลงาน การจดัการทุน
และผลการด าเนิน งานขององค์การ อยู่ในระดบัมาก (x¯=3.89, 3.88, 3.89, 3.93) ตามล าดบั 2) การ
จดัการทุนมนุษยมี์อิทธิพลในฐานะ ปัจจยัคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างการจดัการความรู้ และการ
จดัการผลงานสู่ผลการด าเนินงานขององค์การ อย่างมีนัย ส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี 
จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารเพื่อประเมินตัวแปร  ยังพบว่ามีตัวแปรใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ คือ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นปัจจยัก ากบัท่ีเขา้มาเปล่ียนระดบัอิทธิพล
ของ การจดัการทุนมนุษยท่ี์มีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจบริการ 
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