
 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

    การศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์แห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทาง
สถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนที่ 1 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ   
    แบบสอบถาม  
    ส่วนที่ 2 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 
    ส่วนที่ 3 : วิเคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเก่ียวกบัผลปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงาน 
    ส่วนที่ 4 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส าหรับสัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  x     หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.   หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n    หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิเคราะห์  

 F    หมายถึง ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ                 
                      F (F-distribution) 

  t   หมายถึง ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  
                                   t (t-distribution) 
  R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  Adjusted R Square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เมื่อปรับแลว้ 
  B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน      
  Std.Error  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด 
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  Std.Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 
 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

 1.1 การหาค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน  
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

 ชาย 158 45.8 

 หญิง 187 54.2 
  รวม 345 100 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.8 ตามล าดบั 

ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

 อาย ุ จ านวนคน ร้อยละ 
 ต ่ากว่า 30 ปี 201 58.3 

 31 – 40 ปี 117 33.9 

 41 - 50 ปีขึ้นไป 26 7.5 
 รวม 345 100 

  จากตารางที่ 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.3
อาย3ุ1 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.9 อาย ุ41 - 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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 ตารงที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

 ประถม/มธัยมตน้ 108 31.3 
 มธัยมปลาย/ปวช 123 35.7 
 ปวส ขึ้นไป 34 33.0 
 รวม 345 100 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช  
คิดเป็นร้อยละ 35.7 ระดับ ปวส ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 33.0 และประถม/มธัยมต้น คิดเป็นร้อยละ 
31.3 ตามล าดบั  

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 ประสบการณ์การท างาน จ านวนคน ร้อยละ 
 นอ้ยกว่า 1 ปี 78 22.6 
 1-5 ปี 165 47.8 

 5-10 ปีขึ้นไป 102 29.6 
 รวม 345 100 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 47.8 การท างาน 5-10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.6 และการท างานน้อยกว่า 1 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 22.6 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 รายไดต้่อเดือน จ านวนคน ร้อยละ 
 10,000-15,000 บาท 112 32.5 
 15,000-20,000 บาท 150 43.5 
 20,000 บาท ขึ้นไป 83 24.1 
  รวม 345 100 

  จากตารางที่ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,000-20,000บาท 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 รายไดต้่อเดือน10,000-15,000บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 รายไดต้่อเดือน 20,000 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตามล าดบั 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั 

 ต าแหน่งงานปัจจุบนั จ านวนคน ร้อยละ 
 พนกังาน 291 84.3 

 หัวหนา้ฝ่าย 54 15.7 
 รวม 345 100 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบนัคือพนักงาน 
คิดเป็นร้อยละ 84.3 หัวหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดบั 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามฝ่าย 

 ฝ่าย จ านวนคน ร้อยละ 

 ฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุง 183 53.0 

 ฝ่ายขาย/NPDและผลิตแม่พิมพ ์ 62 18.0 
 ฝ่ายสนบัสนุน(วางแผนผลิต) 32 9.3 
 ฝ่ายประกนัคุณภาพ 68 19.7 
 รวม 345 100 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุงมีอายุ  
คิดเป็นร้อยละ 53.0 ฝ่ายประกนัคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 19.7 ฝ่ายขาย/NPDและผลิตแม่พิมพ ์คิดเป็น
ร้อยละ 18.0 และฝ่ายสนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ในองคก์ร 

การจดัการความรู้ในองคก์ร 
N = 345 ระดบั 

ความคิดเห็น ล าดบัที ่
x       SD 

1. ดา้นการรวบรวมความรู้      3.71      0.93          มาก        3 
2. ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ 3.41 0.59 มาก 5 
3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 3.83 0.94 มาก 1 
4. ดา้นการส่งผ่านความรู้ 3.73 0.90 มาก 2 
5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 3.66 0.92 มาก 4 
รวม 3.67 0.85 มาก  

 จากตารางที่ 8  ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อบรรยากาศ
องค์กรโดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นด้วยกับบรรยากาศองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก                    
( x = 3.67) แล้วเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านการจัดเก็บองค์ความรู้          
( x  = 3.83) ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการส่งผ่านความรู้  โดยมีค่าเฉลี่ยมาก  ( x  = 3.73)          
อันดับสาม คือ ด้านการรวบรวมความรู้  โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.71)  อันดับส่ี คือด้านการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.66) อันดับห้า คือด้านการคัดเลือกองค์ความรู้โดย          
มีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.41) ตามล าดบั    
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ตารางที่  9 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ในองค์กร  ด้านการ         
รวบรวมความรู้ 

ดา้นการรวบรวมความรู้ 
N = 345       ระดบั 

ล าดบัที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการอธิบายและบอก
วิธีการในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่ง
ต่างๆ 

3.26 1.36 ปานกลาง 5 

2. หน่วยงานของท่านมีพนักงานที่ท าหน้าที่
รวบรวมขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานอื่น ลูกคา้ 
หรือซัพพลายเออร์ เป็นรูปรายงานเพื่อกระจาย
ทัว่ทั้งองคก์ร 

3.94 0.81 มาก 1 

3. หน่วยงานของท่านมีวิธีการที่หลากหลายใน
การหาองค์ความรู้ เช่น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลจาก
ซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือคู่คา้ทางธุรกิจ 

3.90 0.78 มาก 2 

4. หน่วยงานของท่ านมีการวางแผนและ
มอบหมายหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล โดย
ก าหนดไวเ้ป็นหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

3.81 0.91 มาก 3 

5. องคก์รมีการว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจาก
ภายนอก เช่น    ซัพพลายเออร์ มาให้ขอ้เสนอ
ในการแกปั้ญหาเฉพาะจุด 

3.66 0.83 มาก 4 

รวม 3.71 0.93 มาก  

  จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร  ด้าน          
การรวบรวมความรู้ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.71) แล้วเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนดา้นหน่วยงานของท่านมีพนักงานที่ท าหน้าที่รวบรวมขอ้เสนอแนะ
จากหน่วยงานอื่น ลูกคา้ หรือซัพพลายเออร์ เป็นรูปรายงานเพ่ือกระจายทัว่ทั้งองค์กรในระดบัมาก            
( x = 3.94) รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีวิธีการที่หลากหลายในการหาองคค์วามรู้ เช่น การ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือคู่คา้ทางธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.90) อนัดบัสาม 
คือดา้นหน่วยงานของท่านมีการวางแผนและมอบหมายหนา้ที่ในการรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดไว้
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.81) และอนัดบัส่ี คือ ดา้นองค์กรมีการว่าจ้าง
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ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจากภายนอก โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.66) และอนัดบัห้าคือ ดา้นหน่วยงาน
ของท่านมีการอธิบายและบอกวิธีการในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆโดยมีค่าเฉลี่ย   
ปานกลาง   ( x = 3.26) ตามล าดบั  

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ในองคก์ร ดา้นการคดัเลือก
องคค์วามรู้ 

ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ 
N = 345       ระดบั 

ล าดบัที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่ าน เลือกองค์ความ รู้ที่
สมบูรณ์ไม่ขดัแยง้กนั มาก าหนด เป็นมาตรฐาน
องคค์วามรู้เดียวกนั 

3.84 0.82 มาก 2 

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดองคค์วามรู้
ที่ไดใ้ห้เป็นระเบียบแบบแผน 

3.83 0.89 มาก 3 

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดการตรวจสอบ
และประเมินคุณค่ าขององค์ความ รู้ที่  ถูก
คดัเลือกให้อยูใ่นฐานขอ้มูลของบริษทั 

3.81 0.83 มาก 4 

4. องค์กรของท่านด า เนินการพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์ความรู้ให้เป็น มาตรฐานเดียวกนั
ทั้งบริษทั 

3.84 0.88 มาก 1 

5. องค์กรของท่านให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินและ
คดัเลือกองคค์วามรู้เพ่ือเพ่ิมเขา้ไปในฐานขอ้มูล 

3.77 0.88 มาก 5 

รวม 3.81 0.86 มาก  

 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร  ด้าน        
การคดัเลือกองค์ความรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.81) แลว้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนดา้นองคก์รของท่านด าเนินการพฒันาและปรับปรุงองคค์วามรู้ให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ( x  = 3.84) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานของท่านเลือกองค์
ความรู้ที่สมบูรณ์ไม่ขัดแยง้กัน  มาก าหนด เป็นมาตรฐานองค์ความรู้เดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก          
( x = 3.84) อนัดบัสาม คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการก าหนดองค์ความรู้ที่ไดใ้ห้เป็นระเบียบแบบ
แผนโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.83) อนัดบัส่ี คือดา้นหน่วยงานของท่านมีการจดัการตรวจสอบและ

SPU CHONBURI



50 
 

ประเมินคุณค่าขององค์ความรู้ที่  ถูกคัดเลือกให้อยู่ในฐานข้อมูลของบริษัทโดยมีค่าเฉลี่ยมาก                   
( x = 3.81) และอนัดบัห้า คือ ดา้นองคก์รของท่านให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินและคดัเลือกองคค์วามรู้เพื่อ
เพ่ิมเขา้ไปในฐานขอ้มูลโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.77) ตามล าดบั 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ในองค์กร ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้ 

 ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
N = 345       ระดบั 

ล าดบัที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. องคก์รของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ใน
รูปแบบเอกสารหรือไฟล์ หรือฐานขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ 

3.88 0.99 มาก 1 

2. องคก์รของท่านมีการจดัระบบเอกสารขอ้มูล
เพื่อให้พนักงานเข้าถึงและน าไปใช้ได้อย่าง
สะดวก 

3.83 0.98 มาก 2 

3. หน่วยงานของท่ านมีการระบบจัด เก็บ
เอกสารเพื่อให้พนักงานทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย 

3.83 0.91 มาก 3 

4. หน่วยงานของท่านมีการระบบจดัเก็บขอ้มูล
ของลูกคา้ที่อพัเดทอยูเ่สมอ 

3.83 0.85 มาก 4 

5. หน่วยงานของท่านมีคู่มอืแนวทางหรือ
หนงัสือที่แสดงวิธีการแกปั้ญหาในงาน 

3.79 0.94 มาก 6 

6. หน่วยงานของท่านมีการคียข์อ้มูลลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการรวบรวมเอกสาร
เป็นแฟ้มงาน 

3.82 0.98 มาก 5 

รวม 3.83 0.94 มาก  

  จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร  ด้าน       
การจดัเก็บความรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.83) แลว้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นองคก์รของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบเอกสารหรือไฟล ์หรือฐานขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ ( x  = 3.88) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นองคก์รของท่านมีการจดัระบบเอกสารขอ้มูลเพื่อให้
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พนักงานเข้าถึงและน าไปใช้ได้อย่างสะดวกโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.83)  อันดับสาม คือด้าน
หน่วยงานของท่านมีการระบบจัดเก็บเอกสารเพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.83) อนัดบัส่ี คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการระบบจดัเก็บขอ้มูลของลูกค้าที่
อัพเดทอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.83) และอันดับห้า คือ ด้านหน่วยงานของท่านมีการคีย์
ขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ หรือการรวบรวมเอกสารเป็นแฟ้มงานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.82)  
และอนัดบัหก คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีคู่มือแนวทางหรือหนงัสือที่แสดงวิธีการแกปั้ญหาในงาน 
โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.79) ตามล าดบั 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ในองค์กร ดา้นการส่งผ่าน
ความรู้ 

ดา้นการส่งผ่านความรู้ 
N = 345       ระดบั 

ล าดบัที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้มีการใช้
เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น อีเมล เพื่อส่ือสาร
ระหว่างกนั 

3.71 0.95 มาก 4 

2. หน่วยงานของท่านมีรายงานแสดงผลการ
ปฏิบตัิงานให้กบัพนกังานไดรั้บรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.74 0.88 มาก 3 

3. หน่วยงานของท่ านมีการจัด ฝึกอบรม
พนกังานอยูป่ระจ าสม ่าเสมอ 

3.68 0.95 มาก 5 

4. หน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ใหม่ๆที่ จ า เ ป็นต่อการท างานภายในและ
ระหว่างฝ่าย 

3.77 0.87 มาก 2 

5.  องค์กรของท่ านมีการประชุมเพื่ อ เป็น
ช่องทางถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานอยู่
เสมอ 

3.79 0.87 มาก 1 

รวม 3.73 0.90 มาก  

  จากตารางที่ 12 พบว่า พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร  ดา้น
การส่งผ่านความรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.73) แลว้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านองค์กรของท่านมีการประชุมเพื่อเป็นช่องทางถ่ายทอดความรู้ให้กบั
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พนักงานอยู่เสมอ ( x  = 3.79) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลใหม่ๆที่จ าเป็นต่อการท างานภายในและระหว่างฝ่ายโดยมีค่าเฉลี่ยมาก  ( x  = 3.77)  อนัดบัสาม 
คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีรายงานแสดงผลการปฏิบตัิงานให้กบัพนักงานได้รับรู้อย่างต่อเน่ือง
โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.74) และอันดับส่ี คือ ด้านหน่วยงานของท่านสนับสนุนให้มีการใช้
เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น อีเมล เพื่อส่ือสารระหว่างกนัโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.71) และอนัดบัที่
ห้า คือ ด้านหน่วยงานของท่านมีการจัดฝึกอบรมพนักงานอยู่ประจ าสม ่าเสมอโดยมีค่าเฉลี่ยมาก         
( x  = 3.68) ตามล าดบั   

ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ในองค์กร  ด้านการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
N = 345       ระดบั 

ล าดบัที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีทีมงานหลายฝ่ายที่น า
ความรู้ใหม่ ๆ มาใชใ้นงาน 

3.68 0.91 มาก 1 

2. ความรู้จากหน่วยงาน ลูกค้า หรือซัพพลาย
เออร์ ถูกน ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

3.66 0.90 มาก 2 

3. ข้อมูลที่ถูกรวบรวมจากหลายฝ่ายสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี 

3.64 0.96 มาก 3 

รวม 3.66 0.92 มาก  

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองค์กร ดา้นการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.66) แลว้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนด้านหน่วยงานของท่านมีทีมงานหลายฝ่ายที่น าความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในงาน     
( x  = 3.68) ในระดับมาก  รองลงมา คือ ด้านความรู้จากหน่วยงาน ลูกค้า หรือซัพพลายเออร์ ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.66)  อันดับสาม คือ ด้านข้อมูลที่ถูก
รวบรวมจากหลายฝ่ายสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ได้อย่างดี  โดยมีค่าเฉลี่ยมาก                   
( x = 3.64) ตามล าดบั  

 

 

SPU CHONBURI



53 
 

 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเก่ียวกับผลปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน 

วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด  

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการปฎิบตัิงานของพนกังานโดยรวม 

ดา้นการปฎิบตัิงานของพนกังาน 
N = 345 ระดบั 

ล าดบัที ่
x  SD ความคิดเห็น 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.74 0.97 มาก 1 
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 3.50 0.98 มาก 3 
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 3.65 1.06 มาก 2 
รวม 3.63 1.00 มาก  

    จากตารางที่ 14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฎิบตัิงานของพนกังานโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นส่วโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่าอนัดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของงานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.74) อนัดบัสอง คือ ดา้นทกัษะ
การแกปั้ญหาโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.65) อนัดบัสาม คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์โดยมีค่าเฉลี่ย
มาก ( x = 3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นคุณภาพของงาน 
N = 345 ระดบั 

ล าดบัที ่
x  SD ความคิดเห็น 

1. สินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิที่สีติดทนนาน 3.81 0.96 มาก 1 
2. สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพงานที่สม ่ า เสมอ  ไม่
เสียหาย 

3.72 0.89 มาก 3 

3. สินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิที่ตรงตามมาตรฐานที่
ที่นดก าหนด 

3.72 1.02 มาก 2 
4. สินคา้ที่ผลิตสามารถใชก้ารไดเ้ป็นอยา่งดี 3.71 1.02 มาก 4 

รวม 3.74 0.97 มาก   

 จากตารางที่ 15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของพนักงาน ดา้นคุณภาพของ
งานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านสินค้าที่ผลิตมีคุณสมบัติที่สีติดทนนานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก           
( x = 3.81) อนัดบัสอง คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิที่ตรงตามมาตรฐานที่ก  าหนด โดยมีค่าเฉลี่ย
มาก ( x = 3.72) อนัดบัสาม คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณภาพงานที่สม ่าเสมอ ไม่เสียหายโดยมีค่าเฉลี่ย
มาก ( x = 3.72) อันดับส่ี คือ ด้านสินค้าที่ผลิตสามารถใช้การได้เป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉลี่ยมาก             
( x = 3.71) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
N = 345 ระดบั 

ล าดบัที ่
x  SD ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถน าเสนอแนวทางการท างาน
ใหม่ๆให้กบัหัวหนา้งาน 

3.54 0.94 มาก 2 

2. ท่านมีแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
สินคา้และกระบวนการ 

3.47 0.96 มาก 5 

3. ท่านมีวิธีการค้นหาปัญหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ
เมื่อมีโอกาส 

3.50 0.96 มาก 3 

4. ท่านมีวิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ ในงานอยู่
เสมอ 

3.55 0.95 มาก 1 

5. ท่านสามารถเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ให้กบั
เพื่อนร่วมงาน 
 

3.48 1.12 มาก 4 

รวม 3.50 0.98 มาก  

 จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของพนักงาน ด้านความคิด
สร้างสรรคโ์ดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านท่านมีวิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ ในงานอยู่เสมอโดยมีค่า 
เฉลี่ยมาก ( x = 3.55) อันดับสอง คือ ด้านท่านสามารถน าเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆให้กบั
หัวหน้างานอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.54) อันดับสาม คือ ด้านท่านมีวิธีการค้นหาปัญหาใหม่ ๆ         
อยู่เสมอเมื่อมีโอกาส อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.50)  อนัดบัส่ี คือ ดา้นท่านสามารถเสนอแนะแนวคิด
ใหม่ ๆ ให้กบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.48) อนัดบัห้า คือ ดา้นท่านมีแนวคิดใหม่ ๆ 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคา้และกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.47) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 

ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 
N = 350 ระดบั 

ล าดบัที ่
x  SD ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถแก้ปัญหาในงานของท่านได้
ตลอดทุกคร้ังที่เกิดปัญหา 

3.53 1.09 มาก 4 

2. ท่านมักพอใจกับผลการตัดสินใจในการ
แกปั้ญหาในงานของท่าน 

3.75 0.96 มาก 1 

3. ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านในการ
แกปั้ญหาในงาน 

3.67 1.10 มาก 3 

4. ผลการแกปั้ญหาส่วนใหญ่จะตรงกบัส่ิงที่
ท่านคาดหวงัไวต้ั้งแต่แรก 

3.68 1.09 มาก 2 

รวม 3.65 1.06 มาก  

 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของพนักงาน ดา้นทกัษะการ
แกปั้ญหาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ดา้นท่านมกัพอใจกบัผลการตดัสินใจในการแกปั้ญหาในงาน
ของท่านโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.75) อนัดบัสอง คือ ดา้นผลการแกปั้ญหาส่วนใหญ่จะตรงกบัส่ิงที่
ท่านคาดหวังไว้ตั้ งแต่แรก  อยู่ในระดับมาก  ( x = 3.68) อันดับสาม คือ  ด้านท่านมั่นใจใน
ความสามารถของท่านในการ  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.67)  อนัดบัส่ี คือ ดา้นท่านสามารถแกปั้ญหา
ในงานของท่านไดต้ลอดทุกคร้ังที่เกิดปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.53) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ( hypothesis testing) 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทราที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีระดบัผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานที่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังาน แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน            
ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่าง
กนั 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานทศันคติ จ าแนกตามเพศ 

การปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงาน 
ชาย หญิง  

n =156 n = 187    t               p 

x  SD x   SD   
1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.64 0.89 3.50 0.73 0.17 0.86 
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 3.76 0.78

7 
3.55 0.86 0.56 0.57 

3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 3.45 0.65 3.48 0.72 -1.81 0.71 
รวม 3.61 0.77 3.51 0.79 -1.10 0.27 

*p< .05  

 จากตารางที่  18 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน              
ของพนกังานโดยรวม พบว่า เพศชาย แตกไม่ต่างกบัเพศหญิงจึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 
 สมมติฐานที่  1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน            
ของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน            
ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน   
แตกต่างกนั 

SPU CHONBURI



58 
 

ตารางที่ 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ 

   ทศันคติ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3 10.450 3.483 0.29 0.82 

 ภายในกลุ่ม 341 3973.8 11.65   
 รวม 344 3984.3    
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 62.223 20.74 1.16 0.32 
 ภายในกลุ่ม 341 6095.4 17.87   
 รวม 344 6157.6    
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3 12.965 4.32 0.36 0.78 
 ภายในกลุ่ม 341 4046.4 11.86   
 รวม 344 4059.3    
รวม ระหว่างกลุ่ม 3 170.79 56.93 0.61 0.60 
 ภายในกลุ่ม  341 31760.9 93.14   
 รวม 344 31931.7    

 * p< .05 
  จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายตุ่างกนั
มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนัในช่วงอาย ุจึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1  

 

 สมมติฐานที่  1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา  ที่แตกต่างกันมีผลต่อ                   
การปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติ งาน             
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติ งาน             
ของพนกังาน แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

   ทศันคติ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3 17.002 5.667 0.48 0.69 

 ภายในกลุ่ม 341 3967.3 11.634   
 รวม 344 3984.3    
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 36.427 12.142 0.67 0.56 
 ภายในกลุ่ม 341 6121.2 17.951   
 รวม 344 6157.6    
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3 24.416 8.139 0.68 0.56 
 ภายในกลุ่ม 341 4034.9 11.833   
 รวม 344 4059.3    
รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 205.32
2 

68.441 0.73 0.53 

 ภายในกลุ่ม 341 3172.4 93.039   

 รวม 344 3193.7    

 * p< .05 
  จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษา ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ  H1  

 

 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อ 
การปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา  

   การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3 30.180 10.06 0.86 0.45 

 ภายในกลุ่ม 341 3954.16 11.59   
 รวม 344 3984.34    
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 60.965 20.32 1.13 0.33 
 ภายในกลุ่ม 341 6096.67 17.87   
 รวม 344 6157.64    
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3 22.000 7.33 0.61 0.60 
 ภายในกลุ่ม 341 4037.38 11.84   
 รวม 344 4059.38    
รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 281.896 93.96 1.01 0.38 

 ภายในกลุ่ม 341 31649.89 92.81   
 รวม 344 31931.76    

 * p< .05 
  จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษา ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ  H1   
 
 สมมติฐานที่  1.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อ เ ดือน  ที่ แตกต่ างกันมีผลต่อ                     
การปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน               
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน               
ของพนกังาน แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน  

การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.45 0.15 0.01 0.99 

 ภายในกลุ่ม 341 3983.8 11.683   
 รวม 344 3984.3    
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 47.376 15.792 0.88 0.45 
 ภายในกลุ่ม 341 6110.2 17.919   
 รวม 344 6157.6    
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3 13.628 4.543 0.38 0.76 
 ภายในกลุ่ม 341 4045.7 11.864   
 รวม 344 4059.3    
รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 81.767 27.256 0.29 0.83 
 ภายในกลุ่ม 341 3189.9 93.402   
 รวม 344 3131.7    

 * p< .05 
  จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้     
ต่อเดือน  ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ  H1  

 

 สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

   ทศันคติของพนกังาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3 24.779 8.260 0.71 0.54 

 ภายในกลุ่ม 341 3959.5 11.61   
 รวม 344 3984.3    
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 28.319 9.440 0.52 0.66 
 ภายในกลุ่ม 341 6129.3 17.97   
 รวม 344 6157.6    
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3 27.047 9.01 0.76 0.51 
 ภายในกลุ่ม 341 4032.3 11.82   
 รวม 344 4059.3    
รวม 

 
ระหว่างกลุ่ม 3 184.31

5 
61.43 0.66 0.57 

 ภายในกลุ่ม 341 3177.4 93.10   
 รวม 344 3131.7    

 * p< .05 
  จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง
งาน ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H0  ปฏิเสธ  H1 

 
 สมมติฐานที่  1.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่ายการท างาน  ที่ แตกต่ างกันมีผลต่อ                      
การปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่ายการท างาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน                
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่ายการท างาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน               
ของพนกังาน แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของทศันคติ จ าแนกตามฝ่ายการท างาน 

   การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3 142.91 47.63 4.22 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 341 3841.4 11.26   
 รวม 344 3984.3    
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 264.25 88.08 5.09 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 341 5893.3 17.28   
 รวม 344 6157.6    
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3 91.297 30.43 2.61 0.05* 
 ภายในกลุ่ม 341 3968.0 11.63   
 รวม 344 4059.3    
รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 1242.6
48 

414.21
6 

4.60 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 341 3089.1 89.99   
 รวม 344 3131.7    

* p< .05 
  จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ด้านฝ่ายการ
ท างาน ต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัการขนส่ง แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H1  ปฏิเสธ  H0 
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของการปฏิบตัิงานของพนักงาน จ าแนกตาม
ฝ่ายการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน โดยวิธี LSD   

คุณภาพของงาน   
ฝ่ายผลิตและ
ซ่อมบ ารุง 

ฝ่ายขาย/NPD ฝ่ายวาง 
แผนผลิต 

ฝ่ายประกนั
คุณภาพ 

x  3.38 4.57 4.57 4.15 
ฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุง 3.38 -   0.56 0.68 -1.27* 

ฝ่ายขาย/NPD 4.57 - - 0.11 -1.84* 

ฝ่ายวางแผนผลิต 4.57 - - - -1.95* 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 4.15 - - - - 

* p< .05 
 จากตารางที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของการปฏิบตัิงานของพนกังาน ดา้นฝ่าย
การท างาน พบว่า พนักงานฝ่ายประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมากกว่าฝ่ายวางแผน 
และพนกังานฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุงการปฏิบตัิงานของพนกังานนอ้ยกว่าฝ่ายขาย/NPD ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนกตาม
ฝ่ายการท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรคโ์ดยวิธี LSD   

ความคิดสร้างสรรค์   
ฝ่ายผลิตและ
ซ่อมบ ารุง 

ฝ่ายขาย/NPD ฝ่ายวาง 
แผนผลิต 

ฝ่ายประกนั
คุณภาพ 

x  3.38 4.57 4.57 4.15 
ฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุง 3.38 -   1.18 0.95 -1.47* 

ฝ่ายขาย/NPD 4.57 - - -0.22 -2.65* 

ฝ่ายวางแผนผลิต 4.57 - - - -2.43* 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 4.15 - - - - 

* p< .05 
 จากตารางที่ 26 เมื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของการปฏิบตัิงานของพนกังาน ดา้นฝ่าย
การท างาน พบว่า พนักงานฝ่ายประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมากกว่าฝ่ายวางแผน 
และพนกังานฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุงการปฏิบตัิงานของพนกังานนอ้ยกว่าฝ่ายขาย/NPD ตามล าดบั 
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนกตาม
ฝ่ายการท างาน ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหาโดยวิธี LSD   

ทกัษะการแกไ้ขปัญหา   
ฝ่ายผลิตและ
ซ่อมบ ารุง 

ฝ่ายขาย/NPD ฝ่ายวาง 
แผนผลิต 

ฝ่ายประกนั
คุณภาพ 

x  3.38 4.57 4.57 4.15 
ฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุง 3.38 -   0.08 -0.86 -1.20* 

ฝ่ายขาย/NPD 4.57 - - -0.94 -1.28* 

ฝ่ายวางแผนผลิต 4.57 - - - -0.34* 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 4.15 - - - - 

* p< .05 
 จากตารางที่ 27 เมื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของการปฏิบตัิงานของพนกังาน ดา้นฝ่าย
การท างาน พบว่า พนักงานฝ่ายประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมากกว่าฝ่ายวางแผน 
และพนกังานฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุงการปฏิบตัิงานของพนกังานนอ้ยกว่าฝ่ายขาย/NPD ตามล าดบั 
 
สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุ
ภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2.1 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานโดยรวม ที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ที่แตกต่างกนั 
 H0= การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานโดยรวม ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ
ของพนกังานบริษทั ไม่แตกต่างกนั 
 H1= การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานโดยรวม ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ
ของพนกังานบริษทั แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 28 การวิเคราะห์การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานโดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 1892.93 5 378.53 101.8* 0.00 

จากแหล่งอื่นๆ 1077.57 339 3.05   
รวม 2970 345    

ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.79 
ค่าสัมประสิทธ์ิทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.63 
*p< .05 

 จากตารางที่ 28 พบว่า การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนก
ตาม ดา้นการปฏิบตัิงานโดยรวม อยูใ่นระดบั (R = 0.79) โดยการจดัการความรู้สามารถอธิบายความ
ผนัแปร ไดร้้อยละ 63.0  อีกร้อยละ 37.0 เป็นตวัแปรอื่น ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< .05) ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 

ตารางที่ 29 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานโดยรวม  

    B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัที ่ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงที่ (Constant) 0.98 -  1.43 0.15 

1. ดา้นการรวบรวมความรู้ 0.16 0.22 4 3.38* 0.00 

2. ดา้นการคดัเลือกความรู้ 0.15 0.16 5 2.58* 0.01 

3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 0.46 0.35 1 5.98* 0.00 

4. ดา้นการส่งผ่านความรู้ 0.34 0.15 2 3.95* 0.00 

5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 0.26 0.07 3 1.49 0.13 

*p< .05 
 จากตารางที่ 29 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์บรรยากาศองค์กรมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 
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 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงาน= 0.98 + 0.46 (การจดัเก็บความรู้) +0.34 
(การส่งผ่านความรู้)+ 0.16 (ดา้นการรวบรวมความรู้) +0.15 (ดา้นการคดัเลือกความรู้) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นการ
จัดเก็บความรู้(β= 0.46) เป็นอันดับ 1 ด้านการส่งผ่านความรู้(β= 0.34) เป็นอันดับ 2 ด้านการ
ประยุกต์ใช้ความรู้(β= 0.26) เป็นอนัดบัที่ 3 ดา้นการรวบรวมความรู้(β= 0.16) เป็นอนัดบั 4 ดา้น
การคดัเลือกความรู้ (β= 0.15) เป็นอนัดบั 5 ตามล าดบั 

 

 สมมติฐานที่ 2.2 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน        
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ที่แตกต่างกนั 
 H0= การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ด้านคุณภาพของงาน ที่แตกต่างกนั     
มีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ไม่แตกต่างกนั 
 H1= การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ด้านคุณภาพของงาน ที่แตกต่างกนั     
มีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 30 การวิเคราะห์การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นคุณภาพของงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 2641.03 5 528.20 133.30* 0.00 

จากแหล่งอื่นๆ 1343.30 339 3.96   

รวม 3984.34 344    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.75 
ค่าสัมประสิทธ์ิทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.57 
*p< .05 

 จากตารางที่ 30 พบว่า การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนก
ตามด้านคุณภาพของงานโดยรวม อยู่ในระดับ (R = 0.75) โดยการจัดการความรู้สามารถอธิบาย
ความผนัแปร ได้ร้อยละ 57.0  อีกร้อยละ 43.0 เป็นตัวแปรอื่น ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< .05) ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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ตารางที่ 31 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานดา้นคุณภาพ
ของงาน 

    B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัที ่ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงที่ (Constant) 1.11 -  1.71 0.08 

1. ดา้นการรวบรวมความรู้ 0.04 0.04 4 0.93 0.35 

2. ดา้นการคดัเลือกความรู้ -0.01 -0.01 5 -.296 0.76 

3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 0.17 0.24 2 3.60* 0.00 

4. ดา้นการส่งผ่านความรู้ 0.18 0.19 3 2.97* 0.00 

5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 0.53 0.41 1 6.98* 0.00 
*p< .05 
 จากตารางที่ 31 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์บรรยากาศองค์กรมีผลต่อ  
การปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน= 1.11 + 0.41 (ด้านการประยุกต์              
ใชค้วามรู้) +0.24 (ดา้นการจดัเก็บความรู้)+ 0.19 (ดา้นการส่งผ่านความรู้) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้(β= 0.41) เป็นอนัดบั 1 ดา้นการจดัเก็บความรู้(β= 0.24) เป็นอนัดบัที่ 2 ดา้นการ
ส่งผ่านความรู้ (β= 0.19) เป็นอนัดบั 3 ดา้นการรวบรวมความรู้ (β= 0.04) เป็นอนัดบั 4 และดา้นการ
คดัเลือกความรู้(β= -0.01) เป็นอนัดบั5 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 2.3 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค์  
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ที่แตกต่างกนั 
 H0= การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ที่แตกต่างกนั
มีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ไม่แตกต่างกนั 
 H1= การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ที่แตกต่างกนั
มีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั แตกต่างกนั 

ตารางที่ 32 การวิเคราะห์การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 2592.36 5 518.31 77.50* 0.00 

จากแหล่งอื่นๆ 1939.87 339 7.18   

รวม 4532.24 344    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.77 
ค่าสัมประสิทธ์ิทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.60 
*p< .05 

 จากตารางที่ 32 พบว่า การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนก
ตามดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยรวม อยูใ่นระดบั (R = 0.77) โดยการจดัการความรู้สามารถอธิบาย
ความผนัแปร ได้ร้อยละ 60.0  อีกร้อยละ 40.0 เป็นตัวแปรอื่น ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< .05) ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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ตารางที่ 33 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานดา้นความคิด
สร้างสรรค ์

    B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัที ่ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงที่ (Constant) 1.00 -  1.09 0.27 

1. ดา้นการรวบรวมความรู้ 0.13 0.15 5 2.12* 0.03 

2. ดา้นการคดัเลือกความรู้ 0.26 0.22 4 3.22* 0.00 

3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 0.53 0.32 1 5.08* 0.00 

4. ดา้นการส่งผ่านความรู้ 0.33 0.11 3 2.86* 0.00 

5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 0.38 0.08 2 1.60 0.11 

*p< .05 
 จากตารางที่ 33 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์บรรยากาศองค์กรมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน= 1.00 + 0.53 (ดา้นการจดัเก็บความรู้) 
+0.33 (ดา้นการส่งผ่านความรู้)+ 0.26 (ดา้นการคดัเลือกความรู้) +0.13 (ดา้นการรวบรวมความรู้) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นการ
จดัเก็บความรู้(β= 0.53) เป็นอนัดบั 1 ดา้นการประยุกต์ใช้ความรู้(β= 0.38) เป็นอนัดบั 2 ดา้นการ
ส่งผ่านความรู้(β= 0.33) เป็นอันดับที่ 3 ด้านการคดัเลือกความรู้(β= 0.26) เป็นอันดับ 4 ด้านการ
รวบรวมความรู้ (β= 0.13) เป็นอนัดบั 5 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 2.4 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา   
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ที่แตกต่างกนั 
 H0= การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ที่แตกต่างกนั
มีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ไม่แตกต่างกนั 
 H1= การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ที่แตกต่างกนั
มีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั แตกต่างกนั 

ตารางที่ 34 การวิเคราะห์การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 932.12 5 186.42 26.08 0.00 

จากแหล่งอื่นๆ 2078.07 339 7.46   

รวม 3010.20 344    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.55 
ค่าสัมประสิทธ์ิทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.31 
*p< .05 

 จากตารางที่ 34 พบว่า การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ าแนก
ตามดา้นทกัษะการแกปั้ญหา โดยรวม อยูใ่นระดบั (R = 0.55) โดยการจดัการความรู้สามารถอธิบาย
ความผนัแปร ได้ร้อยละ 31.0  อีกร้อยละ 69.0 เป็นตัวแปรอื่น ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< .05) ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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ตารางที่ 35 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะ
การแกปั้ญหา 

    B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัที ่ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงที่ (Constant) 5.69 -  6.09* 0.00 

1. ดา้นการรวบรวมความรู้ 0.17 0.23 3 2.60* 0.01 

2. ดา้นการคดัเลือกความรู้ 0.00 0.00 5 0.02 0.98 

3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 0.08 0.06 4 0.74 0.45 

4. ดา้นการส่งผ่านความรู้ 0.46 0.19 2 3.72* 0.00 

5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 0.68 0.19 1 2.69* 0.00 

*p< .05 
 จากตารางที่ 35 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์บรรยากาศองค์กรมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน= 5.69 + 0.68 (ด้านการประยุกต์              
ใชค้วามรู้) +0.46 (ดา้นการส่งผ่านความรู้) +0.17(ดา้นการรวบรวมความรู้) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นการ
ประยุกต์ใช้ความรู้(β= 0.68) เป็นอนัดบั 1 ดา้นการส่งผ่านความรู้(β= 0.46) เป็นอนัดบั 2 ดา้นการ
รวบรวมความรู้(β= 0.17) เป็นอันดับที่ 3 ด้านการจัดเก็บความรู้(β= 0.08) เป็นอันดับ 4 ด้านการ
คดัเลือกความรู้(β= 0.00) เป็นอนัดบั 5 ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 36 สมมุติฐานของปัจจยัส่วนบุคคลและการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 สมมติฐานที่ ช่ือสมมติฐาน สรุปสมมติฐาน 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H1 

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ปฏิเสธ H1 

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ปฏิเสธ H1 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การท างาน ทีแ่ตกต่าง
กนัมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H1 

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ที่แตกต่างกนัมีผลตอ่การ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H1 

1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งปัจจุบนั ที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ปฏิเสธ H1 

1.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่ายการท างาน ที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2.1 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานโดยรวม ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั ที่แตกต่าง
กนั  

ยอมรับ H1 

2.2 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั 
ที่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2.3 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานดา้นความตดิ
สร้างสรรค์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของพนักงาน
บริษทั ที่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2.4 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานดา้นทักษะ
การแกปั้ญหา ที่แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของพนกังาน
บริษทั ที่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 
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