
 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง“การจดัการความรู้ส่งผลต่อการปฎิบตัิงานของ
พนักงานโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์แห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 345 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยน าเสนอผลการ
ทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานที่ท างานในบริษทัโรงงานผลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายเอียด ในเร่ืองการ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอย่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ( Statistical 
Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้การพิสูจน์ความแตกต่างแบบ 
One-Way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจที่แตกต่างกนัโดยใชค้่า Pearson Correlations  
  
 ส่วนที่ 1 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ   
    แบบสอบถาม  
    ส่วนที่ 2 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 
    ส่วนที่ 3 : วิเคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเก่ียวกบัผลปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงาน 
    ส่วนที่ 4 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่  1: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2  มีอายอุยูใ่นช่วง ต ่ากว่า 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.3 ระดบัการศึกษา มธัยมปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 35.7 ประสบการณ์การ
ท างาน1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 รายไดต้่อเดือนระหว่าง15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.8 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั พนักงานทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 77.2 ส่วนใหญ่พนักงานท างานฝ่ายผลิตและ
ซ่อมบ ารุงคิดเป็นร้อยละ 48.5 ตามล าดบั 

ส่วนที่  2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับบรรยากาศองค์กร 
 โดยภาพรวมของการจัดการความรู้ในองค์กร มีค่าเฉลี่ย x เท่ากับ 3.67 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.85 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้น
การจดัเก็บความรู้ มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ดา้นการส่งผ่านความรู้
มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก อันดับสาม คือ ด้านการรวบรวมความรู้ มีค่าเฉลี่ย x  
เท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ ดา้นการประยุกตใ์ช้ความรู้ มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.66 อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัห้า คือ ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ มีค่าเฉลี่ย x   เท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 ด้านการรวบรวมความรู้ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.71 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ 0.93 คืออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนดา้นหน่วยงานของท่านมีพนกังานที่ท าหนา้ที่รวบรวมขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานอื่น ลูกคา้ 
หรือซัพพลายเออร์ เป็นรูปรายงานเพ่ือกระจายทั่วทั้งองค์กรในระดับมาก ( x = 3.90) รองลงมาคือ 
ดา้นหน่วยงานของท่านมีวิธีการที่หลากหลายในการหาองค์ความรู้ เช่น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากซพั
พลายเออร์ ลูกคา้ หรือคู่คา้ทางธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.90) อนัดบัสาม คือดา้นหน่วยงาน
ของท่านมีการวางแผนและมอบหมายหน้าที่ในการรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดไวเ้ป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.81) และอนัดบัส่ี คือ ดา้นองค์กรมีการว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางจากภายนอก โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.66) และอันดับห้าคือ ด้านหน่วยงานของท่านมีการ
อธิบายและบอกวิธีการในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.26) 
ตามล าดบั           
 ด้านการคัดเลือกองค์ความรู้ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.81 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ 0.86 คือ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนดา้นองคก์รของท่านด าเนินการพฒันาและปรับปรุงองค์ความรู้ให้เป็น มาตรฐานเดียวกนัทั้ง
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บริษทั ( x  = 3.84) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานของท่านเลือกองค์ความรู้ที่สมบูรณ์ไม่
ขดัแยง้กนั มาก าหนด เป็นมาตรฐานองคค์วามรู้เดียวกนั โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.84) อนัดบัสาม คือ 
ดา้นหน่วยงานของท่านมีการก าหนดองค์ความรู้ที่ได้ให้เป็นระเบียบแบบแผนโดยมีค่าเฉลี่ยปาน
กลาง ( x = 3.83) อนัดบัส่ี คือดา้นหน่วยงานของท่านมีการจดัการตรวจสอบและประเมินคุณค่าของ
องค์ความรู้ที่ ถูกคดัเลือกให้อยู่ในฐานขอ้มูลของบริษทัโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.81) และอนัดบัห้า 
คือ ดา้นองค์กรของท่านให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินและคดัเลือกองคค์วามรู้เพ่ือเพ่ิมเขา้ไปในฐานขอ้มูล
โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.77) ตามล าดบั 
 ดา้นการจดัเก็บความรู้ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.94 คืออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้าน
องค์กรของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์ หรือฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ( x  = 3.88) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นองคก์รของท่านมีการจดัระบบเอกสารขอ้มูลเพื่อให้
พนักงานเขา้ถึงและน าไปใช้ไดอ้ย่างสะดวกโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 3.83)  อนัดบัสาม คือดา้น
หน่วยงานของท่านมีการระบบจัดเก็บเอกสารเพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.83) อนัดบัส่ี คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการระบบจดัเก็บขอ้มูลของลูกค้าที่
อัพเดทอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.83) และอันดับห้า คือ ด้านหน่วยงานของท่านมีการคีย์
ขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ หรือการรวบรวมเอกสารเป็นแฟ้มงานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.82)  
และอนัดบัหก คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีคู่มือแนวทางหรือหนงัสือที่แสดงวิธีการแกปั้ญหาในงาน 
โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.79) ตามล าดบั 
 ด้านการส่งผ่านความรู้  พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x   เท่ากับ  3.73 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.90 คืออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนดา้นองค์กรของท่านมีการประชุมเพื่อเป็นช่องทางถ่ายทอดความรู้ให้กบัพนักงานอยู่เสมอ      
( x  = 3.79) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลใหม่ๆที่จ าเป็น
ต่อการท างานภายในและระหว่างฝ่ายโดยมีค่าเฉลี่ยมาก  ( x  = 3.77)  อนัดบัสาม คือ ดา้นหน่วยงาน
ของท่านมีรายงานแสดงผลการปฏิบตัิงานให้กบัพนักงานได้รับรู้อย่างต่อเน่ืองโดยมีค่าเฉลี่ยมาก        
( x = 3.74) และอนัดบัส่ี คือ ดา้นหน่วยงานของท่านสนบัสนุนให้มีการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น 
อีเมล เพื่อส่ือสารระหว่างกนัโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.71) และอนัดบัที่ห้า คือ ดา้นหน่วยงานของ
ท่านมีการจดัฝึกอบรมพนกังานอยูป่ระจ าสม ่าเสมอโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.68) ตามล าดบั   
 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.66 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.92 คือ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า อันดับแรก กลุ่ม
ตัวอย่างให้คะแนนด้านหน่วยงานของท่านมีทีมงานหลายฝ่ายที่น าความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในงาน                  
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( x  = 3.68) ในระดับมาก  รองลงมา คือ ด้านความรู้จากหน่วยงาน ลูกค้า หรือซัพพลายเออร์ ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 3.66)  อันดับสาม คือ ด้านข้อมูลที่ถูก
รวบรวมจากหลายฝ่ายสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ได้อย่างดี  โดยมีค่าเฉลี่ยมาก                      
( x = 3.64) ตามล าดบั  
  
ส่วนที่ 3: ข้อมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับผลปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน 
 โดยภาพรวมของการปฎิบัติงานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย x เท่ากับ 3.63 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.00 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้น
คุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา
มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.65 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย x  
เท่ากบั 3.50 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นคุณภาพของงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.97 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ย อนัดบัแรก คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิ
ที่สีติดทนนานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.81) อนัดบัสอง คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิที่ตรงตาม
มาตรฐานที่โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.72) อนัดบัสาม คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณภาพงานที่สม ่าเสมอ 
ไม่เสียหายโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.72) อนัดบัส่ี คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตสามารถใชก้ารไดเ้ป็นอย่างดี
โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.74) ตามล าดบั 
 ดา้นความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากบั 3.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.98 คืออยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย อันดับแรก คือ ด้านท่านมีวิธีการ
แก้ปัญหาใหม่ ๆ ในงานอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.55) อันดับสอง คือ ด้านท่านสามารถ
น าเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆให้กับหัวหน้างานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.54) อันดับสาม คือ 
ดา้นท่านมีวิธีการคน้หาปัญหาใหม่ ๆ อยูเ่สมอเมื่อมีโอกาส อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.50)  อนัดบัส่ี คือ 
ด้านท่านสามารถเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.48) 
อนัดบัห้า คือ ดา้นท่านมีแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคา้และกระบวนการ อยู่ในระดบั
มาก ( x = 3.47) ตามล าดบั  
 ด้านทักษะการแกปั้ญหา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 1.06 คืออยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อย อนัดบัแรก คือดา้นท่านมกัพอใจกบั
ผลการตดัสินใจในการแกปั้ญหาในงานของท่านโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.75) อนัดบัสอง คือ ดา้น
ผลการแก้ปัญหาส่วนใหญ่จะตรงกบัส่ิงที่ท่านคาดหวงัไวต้ั้งแต่แรก อยู่ในระดับมาก ( x = 3.68) 
อนัดบัสาม คือ ดา้นท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านในการ  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.67)  อนัดบั
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ส่ี คือ ดา้นท่านสามารถแกปั้ญหาในงานของท่านไดต้ลอดทุกคร้ังที่เกิดปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก          
( x = 3.53) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่  4: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1: พนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทราที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ รายได้ ต าแหน่งงาน ฝ่ายการท างาน ที่
แตกต่างกนั จะมีระดบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจะที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานนองค์กรของบริษทัผูผ้ลิตบรรจุ
ภัณฑ์พบว่า ฝ่ายการท างาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานนองค์กรของ
บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  2 : การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การปฏิบตัิงานของพนกังานมีผลใน
เชิงบวกกับ ด้านคุณภาพของงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านทักษะการแก้ปัญหา มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึง 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้
ดงัต่อไปน้ี 
 การจดัการความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าบริษทัไดม้ีการทบทวน
หรือการประเมินความรู้ของพนกังาน ว่าพนกังานมีความรู้มากนอ้ยเพียงพอแลว้หรือยงักบัต าแหน่ง
งานนั้น ๆ เมื่อทางบริษทัได้ทราบว่าพนักงานขาดความรู้อะไรแล้ว ก็จะสามารถประเมินได้ว่า
พนกังานแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้ความรู้ที่จ าเป็นเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการปฎิบติังานต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของบุญอนันต์ พินัยทรัพย ์(2552) ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นองค์การกบัการจดัการความรู้ใน
กรณีศึกษาองคก์ารที่ประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ  
 การปฏิบตัิงานของพนกังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพนกังานที่
ท างานในบริษทัมีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพของงานที่ตวัเองมีหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท างานแลว้
เกิดความสบายใจไม่อึดอดัจึงเกิดการแกไ้ขปัญหาที่ดีตามมา และการท างานไม่มีความกดดนัใน
หนา้ที่จึงเกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานของตนเอง พอใจและมีความสุขในการท างานส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานในโรงงาน ฝ่ายประกนัคุณภาพคือ ตรวจรับรองคุณภาพของผลผลิต และ
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วตัถุดิบขาเขา้บริษทั ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบจากลกัณะงานของฝ่ายอื่นแลว้ ฝ่ายประกนัคุณภาพมีลกัณะ
งานที่ง่ายกว่า ผลงานจึงสัมฤทธ์ิผลมากกว่าด้านอื่น ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พลอยชมพู 
กิตติกุลโชติวุฒ (2557) ไดศ้ึกษาประสิทธิผลการจดัการความรู้กบัความส าเร็จขององคก์ร: การศึกษา
เชิงประจักษ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการจดัการความรู้ที่ส่งผลกระทบ ต่อความส าเร็จขององคก์รของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
 
 สมมติฐานที่ 1: พนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทราที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ รายได้ ต าแหน่งงาน ฝ่ายการท างาน ที่
แตกต่างกนั จะมีระดบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจะที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานนองค์กรของบริษทัผูผ้ลิตบรรจุ
ภัณฑ์พบว่า ด้านฝ่ายการท างาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานนองค์กรของ
บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ตกต่างกนั เพราะคุณภาพของงานของฝ่ายประกนัคุณภาพคือ ตรวจรับรอง
คุณภาพของผลผลิต และวตัถุดิบขาเขา้บริษทั ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบจากลกัณะงานของฝ่ายอื่นแลว้ ฝ่าย
ประกนัคุณภาพมีลกัณะงานที่ง่ายกว่า ผลงานจึงสัมฤทธ์ิผลมากกว่า เช่นกล่องที่เขา้มามีขนาดที่อิง
ไปในค่าลบของมาตรฐาน ฝ่ายประกันคุณภาพจะเป็นผู ้เสนอแนะว่า กล่องดังกล่าว จะสามารถ
น าไปใช้กับงานอื่น งานไหนได้บา้ง หรือถ้าไม่ได ้ก็จะเป็นผูม้ีอ  านาจคืนสินค้าได้ พนักงานฝ่าย
ประกนัคุณภาพ จึงไดฝึ้กและใชท้กัษะดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 
 
 สมมติฐานที่  2 : การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การปฏิบตัิงานของพนกังานมีผลใน
เชิงบวกกับ ด้านคุณภาพของงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านทักษะการแก้ปัญหา มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึง 
การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในภาพรวมเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น
มีประเด็นที่ส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ดา้นการรวบรวมความรู้ ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้ดา้นการรวบรวมความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรกดา้นหน่วยงานของท่านมีพนักงานที่ท าหน้าที่
รวบรวมขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานอื่น ลูกคา้ หรือซพัพลายเออร์ เป็นรูปรายงานเพ่ือกระจายทั่วทั้ง
องค์กร รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีวิธีการที่หลากหลายในการหาองค์ความรู้ เช่น การ
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ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือคู่คา้ทางธุรกิจ อนัดบัสาม คือดา้นหน่วยงานของท่านมี
การวางแผนและมอบหมายหน้าที่ในการรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดไวเ้ป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยสอดคล้องกบังานวิจัยของ บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยด้านองค์การกบัการ
จดัการความรู้ในกรณีศึกษาองค์การที่ประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์คือเพื่อ
ศึกษา 1) การจดัการความรู้ที่สนบัสนุนให้องค์การธุรกิจเหล่าน้ีประสบความส าเร็จ 2) ความส าคญั
ของมิติพฤติกรรมองคก์าร เง้ือนไขที่เป็นอุปสรรค รวมถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการกา้วไปสู่การ
เป็นองคก์ารเรียนรู้และการกา้วไปสู่องคก์ารอจัฉริยะ และ 3) รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กนั ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้ที่สนับสนุนให้องค์การธุรกิจประสบผลส าเร็จ องค์การ
สามารถด าเนินการโดยวางกลยุทธ์การจัดการความรู้ มีการสร้างความรู้ และใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
 2. ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้ดา้นการคดัเลือกองค์
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง
อนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัหน่ึงดา้นองคก์รของท่านด าเนินการพฒันาและ
ปรับปรุงองคค์วามรู้ให้เป็น มาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั อนัดบัสองคือ ดา้นหน่วยงานของท่านเลือก
องคค์วามรู้ที่สมบูรณ์ไม่ขดัแยง้กนั มาก าหนด เป็นมาตรฐานองคค์วามรู้เดียวกนั อนัดบัสาม คือ ดา้น
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดองคค์วามรู้ที่ไดใ้ห้เป็นระเบียบแบบแผน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พนัธ์ (2555) ไดศ้ึกษาความสามารถในการจดัการความรู้กบัความสามารถ
ทางนวัตกรรม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถ  และความสัมพันธ์ของ
ความสามารถในการจัดการความรู้กับความสามารถทางนวัตกรรม  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของ
ผูป้ระกอบการที่มีนวตักรรมในประเทศไทยที่ใช้การสุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์ ในการสร้าง
รูปแบบ พบว่าองคป์ระกอบความสามารถในการจดัการความรู้ทั้ง 6 ดา้น จะตอ้งมีการเช่ือมโยง และ
บูรณาการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ทั้ง 4 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ และการใชค้วามรู้ จึงจะน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวตักรรม 
 3. ด้านการจัดเก็บความรู้ ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงอันดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นองค์กรของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบ
เอกสารหรือไฟล ์หรือฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ อนัดบัสอง คือ ดา้นองคก์รของท่านมีการจดัระบบ
เอกสารขอ้มูลเพื่อให้พนกังานเขา้ถึงและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อนัดบัสาม 
คือดา้นหน่วยงานของท่านมีการระบบจดัเก็บเอกสารเพื่อให้พนกังานทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย โดย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2553) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
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องค์การและการจดัการความรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ซ่ึงมีประเด็นส าคญัเร่ิมตั้งแต่ความหมาย 
กระบวนการ ขอ้จ ากดัของการจดัการความรู้ และยงัไดก้ล่าวถึงความหมายของวฒันธรรมองค์การและ
รูปแบบของวฒันธรรมองค์การรูปแบบต่างๆ และมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม 
องคก์ารแบบเดิม และวฒันธรรมองค์การที่อยู่บนพื้นฐานของความรู้ เพื่อท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความ
เขา้ใจในเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารมากขึ้น นอกจากน้ียงัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารและ
การจดัการความรู้ และช้ีให้เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ตอ้งค านึงถึง
วฒันธรรมองคก์ารก่อนที่จะมีการน าการจดัการความรู้เขา้มาใชใ้นองคก์าร 
 4. ดา้นการส่งผ่านความรู้ ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้ดา้นการส่งผ่านความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงอนัดับ
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นองค์กรของท่านมีการประชุมเพื่อเป็นช่องทางถ่ายทอด
ความรู้ให้กบัพนกังานอยูเ่สมอ อนัดบัสอง คือ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลใหม่ๆ
ที่จ าเป็นต่อการท างานภายในและระหว่างฝ่ายโดยมีค่าเฉลี่ยมาก อนัดบัสาม คือ ดา้นหน่วยงานของ
ท่านมีรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานให้กับพนักงานได้รับรู้อย่างต่อเน่ือง โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พลอยชมพู กิตติกุลโชติวุฒ  (2557) ได้ศึกษาประสิทธิผลการจัดการความรู้กับ
ความส าเร็จขององค์กร: การศึกษาเชิงประจักษ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการจดัการความรู้ที่ส่งผล
กระทบ ต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ทดสอบ สมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั ปรากฏว่า 1) วฒันธรรมขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบั ประสิทธิผลการจดัการความรู้ 2) กลยทุธ์ขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการ
จัดการความรู้ และ 3) ประสิทธิผลการจัดการความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องค์กร ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมควรน าขอ้สนเทศไป ใช้พฒันาการเรียนรู้ภายในองค์กร การท างาน
เป็นทีม การแบ่งปันความรู้ในการท างานของธุรกิจ เพื่อน าพาธุรกิจให้บรรลุ  เป้าหมายที่องค์กร
ก าหนดไว ้และเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 
 5. ดา้นการประยุกตใ์ช้ความรู้ ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้ดา้นการประยุกต์ใช้
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียง
อนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ดา้นหน่วยงานของท่านมีทีมงานหลายฝ่าย
ที่น าความรู้ใหม่ ๆ  มาใช้ในงาน อนัดบัสอง คือ ดา้นความรู้จากหน่วยงาน ลูกคา้ หรือซัพพลายเออร์ 
ถูกน ามาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ อนัดบัสาม คือ ดา้นขอ้มูลที่ถูกรวบรวมจากหลายฝ่ายสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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 6. ดา้นคุณภาพของงาน ผลการศึกษา พบว่า การปฎิบตัิงานดา้นคุณภาพของงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป
หาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิที่สีติดทนนาน อนัดบัสอง 
คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณสมบตัิที่ตรงตามมาตรฐานที่  อนัดบัสาม คือ ดา้นสินคา้ที่ผลิตมีคุณภาพ
งานที่สม ่าเสมอไม่เสียหาย โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพร ประสมทอง, ณัฐเชษฐ พูลเจริญ, 
พยอม วงศ์สารศรี, และกงัวาน ยอดวิศิษฎ์ศกัดิ (2557) ไดท้ าการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย และเพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  กลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและ เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จากประชากรคือ
เจา้ของกิจการหรือผูรั้บผิดชอบหลกัในการจดัการความรู้ ในสถานประกอบการที่เป็นสมาชิกขอ
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 7. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ผลการศึกษา พบว่า การปฎิบตัิงานดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงอนัดับ
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คือ ดา้นท่านมีวิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ ในงานอยู่
เสมอ อนัดบัสอง คือ ดา้นท่านสามารถน าเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆให้กบัหัวหนา้งานอ อนัดบั
สาม คือ ดา้นท่านมีวิธีการคน้หาปัญหาใหม่ ๆ อยูเ่สมอเมื่อมีโอกาส โดยสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
ศุภกร ลิ้มคุณธรรมโม (2558) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยของทรัพยากรและการ
จัดการความรู้ขององค์การ ที่มีผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผูบ้ริหารของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท
ขึ้นไป จ านวน 200 ราย ผลวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรด้านการตลาด การ
แสวงหาความรู้การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนัปัจจยัเร่ืองทรัพยากร ดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา และการพฒันา
และสร้างความรู้ใหม่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากรทางกายภาพมี
ผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถ ทางการแข่งขนัขององคก์าร 

 8. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ผลการศึกษา พบว่า การปฎิบตัิงานดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คือดา้นท่านมกัพอใจกบัผลการตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาในงานของท่าน อนัดบัสอง คือ ดา้นผลการแกปั้ญหาส่วนใหญ่จะตรงกบัส่ิงที่ท่านคาดหวงั
ไวต้ั้งแต่แรก อันดับสาม คือ ด้านท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านในการ โดยสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ อรวรรณ ไพโรจนวุฒิพงศ์ และคณะ (2560) ไดศ้ึกษาการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  โดย การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ การจดัการผลงาน การจดัการทุนมนุษยแ์ละ ผลการ
ด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  2) เพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพล ของการจดัการทุนมนุษยใ์นฐานะปัจจยัคัน่กลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลของการจดัการ
ความรู้และการจดัการผลงานสู่ ผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจบริการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   ประชากรในการศึกษา  คือ ธุรกิจบริการที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 100 บริษทั โดยเลือกแจกผูบ้ริหารและผูแ้ทนองคก์าร บริษทัละ 
4 คน ไดรั้บการตอบกลบั จ านวน 276 ตวัอยา่ง การวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณและ
การวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจยั 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง การวิจยั เชิง
คุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารธุรกิจบริการ จ านวน 5 คน เพื่อยืนยนักรอบแนวความคิด
ที่พฒันาขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นการรวบรวมความรู้ จากการศึกษา พบว่า การรวบรวมความรู้มีความสัมพนัธ์กบั
การปฎิบตัิงานของพนักงานบริษทั หากองค์กรมีความตอ้งการให้พนักงานมีการรวบรวมความรู้ 
องค์กรควรจะมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจในการท างานในหน้าที่ที่
ตนเองไดรั้บมอบหมายไม่ว่าจะเป็นค่านิยมในการท างานทั้งภายในและภายนอก เช่น ให้งานที่ทา้
ทาย เปิดโอกาสในการท างาน เพ่ิมหน้าที่ความรับผิดชอบ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกนั
ควรจดัให้มีสวสัดิการที่ดีความมัน่ คงปลอดภยัในงาน  
 2. ดา้นการคดัเลือกองค์ความรู้ จากการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจการ
คดัเลือกองคค์วามรู้ บริษทัควรด าเนินการพฒันาและปรับปรุงองคค์วามรู้ให้เป็น มาตรฐานเดียวกนั
ทั้งบริษทัและมีการก าหนดองค์ความรู้ที่ได้ให้เป็นระเบียบแบบแผน เพื่อให้มีความชัดเจนและ
ประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานทราบถึงนโยบายดงักล่าว เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  
 3. ดา้นการจัดเก็บความรู้ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กรที่
ส่งผลต่อการปฎิบตัิงานของพนักงานบริษทั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบ
เอกสารหรือไฟล์ หรือฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบและท าให้การเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อให้พนักงาน
เขา้ถึงและน าไปใช้ไดส้ะดวก เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างานจะส่งผลท าให้พนักงานมีการ
ปฎิบติังานไดดี้ขึ้น ดงันั้นแต่ละองคก์รควรมีการส่งเสริมระบบจดัเก็บเอกสารเพื่อให้พนกังานทุกคน
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เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย พฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองและพฒันาให้ดีย่ิงขึ้นมีการสนบัสนุนการท างานเป็น
ทีมที่มีประสิทธิภาพรวมถึงมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี  
 4. ด้านการส่งผ่านความรู้ ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ควรส่งเสริมช่องทางถ่ายทอดความรู้
ให้กบัพนักงานอยู่เสมอและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลใหม่ๆที่จ าเป็นต่อการท างานภายใน
เพื่อให้พนักงานไดรั้บรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีผลการด าเนินงานผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารให้พนกังาน
ไดรั้บทราบโดยทัว่กนั และแบบอย่างที่ดีให้กบัพนักงานในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
งานของบริษทัอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน 
 5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตดัสินใจเก่ียวกบังาน มีการก าหนดทีมงานหลายฝ่ายที่น าความรู้ใหม่ ๆ  มาใช้ใน
งานอยา่งชดัเจนเพื่อให้พนกังานปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งราบร่ืน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ีการฝึกอบรม
พฒันาตนเองเพื่อให้มีโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีขึ้นและขอ้มูลที่ถูกรวบรวมจากหลายฝ่าย
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างดี มีความกา้วหน้าในงานรวมทั้งควรมีกฎระเบียบ
และก าหนดมาตรฐานการท างานอยา่งเหมาะสมไม่เคร่งครัดจนเกินไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาวิจยั การจดัการความรู้ส่งผลต่อการปฎิบตัิงานของพนกังานโรงงานผลิต
บรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ส่งผลต่อการปฎิบตัิงานของพนกังานศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฎิบตัิงานให้ลึกซ้ึงย่ิงขึ้น โดยน าตวัแปรอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมา
ท าการศึกษาค้นควา้เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปฎิบตัิงานของพนกังานโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่ม
หรือรายบุคคล เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ครอบคลุมมากมากย่ิงขึ้น 
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาและหาตวัแปรอื่นที่ส าคญัเพ่ิมเติมขึ้นอีก เช่น 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานกบัองคก์ร เพื่อให้กรอบแนวคิดที่จะศึกษาวิจยัเร่ือง
น้ีมีความกวา้งขวางและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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