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แบบสอบถาม 

เร่ือง : องค์กรแห่งการเรียนรู้ทีส่่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร ของกลุ่มบริษัทผลติและ

ส่งออกรองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในองคก์ร 
เพื่อเปรียบเทียบความยืดหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานและ เพื่อศึกษาระดบั
อิทธิพลของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจของบุคลากรกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ขอ้มูลท่ีท าการวิเคราะห์มีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้นและสมบูรณ์มากท่ีสุด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ขอ้เทจ็จริงใหค้รบทุกส่วนและทุกขอ้  
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1:ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2:ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัความยืดหยุน่ทางจิตใจ 
ตอนที ่4 : ขอ้เสนอแนะและเหตุผลอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวสยมุพร โพธิอาภา 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขา การจดัการองคก์ารสมยัใหม่ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
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ตอนที ่1:  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค  าตอบ  

1. เพศ  
     ชาย     หญิง  
    เพศทางเลือก     

2. อายุ 
     18-25 ปี    26-35 ปี 
   36-45 ปี    46-55 ปี 
   56 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6  
    อนุปริญญา/ ปวส.  
    ปริญญาตรีข้ึนไป  

    

4.ต าแหน่งในองคก์ร 
    พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
    หวัหนา้งาน 
    ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
  
5.อายกุารท างานในองคก์ร 
    ต ่ากวา่ 1 ปี 
    1-5 ปี 
    6 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2:  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้
และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เทจ็จริงมาก
ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยก าหนดให ้5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไปจนถึง 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มาก 

3               
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (แปลจาก Jessica Kate Bishop, 2020) 
ในหน่วยงานของท่าน พนกังาน
ช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้งาน 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานไดรั้บ
การจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้งาน การ
ฝึกอบรมทกัษะในการท างาน 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการพฒันา
ความสามารถของพนกังานใหต้รงกบั
งานท่ีท า 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีของตนเอง 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือวธีิการอ่ืนๆ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังานของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

5 4 3 2 1 

การมีแบบแผนทางความคิด ดดัแปลงจาก ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) 
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ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มาก 

3               
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผน
ก่อนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่ าน  มีก ารป รับ
รู ป แ บบ  วิ ธี ก า ร คิ ด  แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า นของ ตน ให้ ทันสมัย อ ยู่
ตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการรับ
ฟัง  ยอมรับความคิดเห็นของ เพื่ อน
ร่วมงาน ปรับความคิดของตนเองให้เขา้
กับผูอ่ื้นได้ โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
องคก์รเป็นส าคญั 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการจัดล าดับ
ความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน
อยา่งเป็นระบบ 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการค านึงถึง
ผลดี-ผลเสีย ในแต่ละแนวทางของการ
ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

การมีวสัิยทัศน์ร่วม ดดัแปลงจาก ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) 

ท่านเขา้ใจและยอมรับวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร เพราะวสิัยทศัน์มีความชดัเจน 

5 4 3 2 1 

SPU CHONBURI



108 

 

ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มาก 

3               
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมี
วสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 

ท่านปฏิบติังานโดยยดึถือเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นหลกั 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนด
ทิศทางขององคก์ร 

5 4 3 2 1 

ท่านรับรู้และเขา้ใจภาพขององคก์รท่ี
มุ่งหวงัจะใหเ้ป็นไปในอนาคต 

5 4 3 2 1 

การเรียนรู้เป็นทมี (แปลจาก Jessica Kate Bishop, 2020) 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งตาม
มติของทีม หรือตามผลท่ีไดจ้ากขอ้มูล 
จากขอ้เทจ็จริง 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน ทีมงานมีอิสระท่ี
จะปรับเป้าหมายไดต้ามท่ีจ าเป็น 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการประชุม
หารือ เพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานท างานและ
แกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม 

5 4 3 2 1 
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ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มาก 

3               
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 

5 4 3 2 1 

การมีความคิดอย่างเป็นระบบ ดดัแปลงจาก ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) 
ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนการ
ท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน พนกังานทราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร  

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน ก าหนดขอบเขต
ของระบบงาน และเวลาในการท างาน
ใหเ้หมาะสมและชดัเจน 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการตดัสินใจ
โดยใชห้ลกัฐานจากขอ้เทจ็จริง 

5 4 3 2 1 

ในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นขั้นตอนและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดได ้

5 4 3 2 1 
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ตอนที ่3:  ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัสมรรถนะของท่านหรือขอ้เทจ็จริงมาก
ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยก าหนดให ้5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

5               
มาก
ทีสุ่ด 

4            
มาก 

3               
ปาน
กลาง 

2            
น้อย 

1           
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความมั่นคงทางอารมณ์  ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) 
เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน หรือ
จากปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ท่าน
สามารถมีวธีิผอ่นคลายตนเองได ้

5 4 3 2 1 

หากมีคนแสดงอารมณ์ฉุนเฉียวกบัท่าน 
ท่านสามารถแยกแยะความรู้สึกเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั และกลบัมาท างานต่อ
ได ้

5 4 3 2 1 

ท่านสามารถท่ีจะเขา้ใจได ้เม่ือส่ิงต่างๆ
ไม่เป็นไปอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

5 4 3 2 1 

ในช่วงท่ียากล าบาก ท่านอดทนและ
แขง็แกร่งข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป 

5 4 3 2 1 

ท่านไม่น าเร่ืองในอดีตท่ีเลวร้ายกลบัมา
คิดซ ้ าๆเพื่อเป็นความกงัวล แต่ในทาง
กลบักนัท่านน ามนัมาเป็นบทเรียนเพื่อ
ปรับปรุง ป้องกนั และแกไ้ข 

5 4 3 2 1 

ด้านก าลงัใจ ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) 
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ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

5               
มาก
ทีสุ่ด 

4            
มาก 

3               
ปาน
กลาง 

2            
น้อย 

1           
น้อยทีสุ่ด 

เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท่านท า ท่าน
มัน่ใจวา่จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆให้
ผา่นไปได ้

5 4 3 2 1 

ท่านรู้สึกโชคดีท่ีมีคนรอบขา้งคอยเป็น
ก าลงัใจในเวลาท่ีมีปัญหาทั้งในการ
ท างานและปัญหาส่วนตวั 

5 4 3 2 1 

เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองส่วนตวั 
ท่านมีคนรอบขา้งท่ีพึ่งพา ให้ค  าปรึกษา
ได ้

5 4 3 2 1 

เม่ือมีเร่ืองแย่ๆ  หรือขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน
ในงานท่ีท า ท่านบอกตวัเองเสมอวา่ 
ท่านสามารถท าใหดี้กวา่น้ีได ้

5 4 3 2 1 

เม่ือพบปัญหาไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือ
เร่ืองส่วนตวั ท่านเช่ือเสมอวา่มีทางออก
ใหผ้า่นพน้ไปได ้

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการปัญหา ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) 
ประสบการณ์จากการท างานและการใช้
ชีวติท่ีผา่นมา ท าใหท้่านมัน่ใจวา่จะ
สามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆได ้

5 4 3 2 1 

ท่านรู้วธีิท่ีจะรับมือหากเกิดปัญหาข้ึนใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ี
ท า 

5 4 3 2 1 
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ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

5               
มาก
ทีสุ่ด 

4            
มาก 

3               
ปาน
กลาง 

2            
น้อย 

1           
น้อยทีสุ่ด 

เม่ือเกิดปัญหาท่ีท่านไม่สามารถแกไ้ขได ้
ท่านจะหาคนท่ีจะใหค้  าแนะน าได ้

5 4 3 2 1 

ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานและ
มุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ี
ท า ใหส้ าเร็จลุล่วง 

5 4 3 2 1 

ท่านมกัจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้
ในการแกปั้ญหา 

5 4 3 2 1 

 

ตอนที ่4  :  ขอ้เสนอแนะและเหตุผลอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 

………………………………………………………………………………………………………… 
*** ขอขอบพระคุณท่ีท่านช่วยสละเวลาอนัมีค่าต่อการมีส่วนร่วมในการวจิยัคร้ังน้ี ** 
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แบบรายงานผลการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดกบันิยามของตวับ่งช้ี 

ขอ้ท่ี รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. 1 เพศ 

(    ) ชาย      (    ) หญิง       
(     ) ทางเลือก/ไม่ระบุ 

    

2. 2 อาย ุ
(     ) 18-25 ปี  (     ) 26-35 ปี   
(     ) 36-45 ปี  (     ) 46-55 ปี   
(     ) 56 ปีข้ึนไป 

    

3. 3 ระดบัการศึกษา 
(     ) ต ่ากวา่/เทียบเท่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6   
(     ) อนุปริญญา/ ปวส.   
(     ) ปริญญาตรีข้ึนไป   

    

4. 4 ต าแหน่งในองคก์ร 
(    ) พนกังานระดบัปฏิบติัการ   
(     ) หวัหนา้งาน   
(     ) ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  

    

5. 5 อายกุารท างานในองคก์ร 
(    ) ต ่ากวา่ 1 ปี  (    ) 1-5 ปี      
(    ) 6 ปีข้ึนไป   
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

 

ขอ้ท่ี รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

 ไม่เหมาะสม 
-1 

1.1 การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
1.  ในหน่วยงานของท่าน พนกังานช่วยเหลือ

กนัในการเรียนรู้งาน 
    

2. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานไดรั้บการ
จดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้งาน การ
ฝึกอบรมทกัษะในการท างาน 

    

3. ในหน่วยงานของท่าน มีการพฒันา
ความสามารถของพนกังานใหต้รงกบังาน
ท่ีท า 

    

4. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีของตนเอง 

    

5. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือวธีิการอ่ืนๆ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังานของตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

    

1.2 การเป็นผู้มีแบบแผนทางความคิด 
1. ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนก่อน

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
    

2. ในหน่วยงานของท่าน มีการปรับรูปแบบ 
วธีิการคิด และวธีิการปฏิบติังานของตน
ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
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3. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการรับ
ฟัง ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบัผูอ่ื่นได ้
โดยค านึงถึงเป้าหมายขององคก์รเป็น
ส าคญั 

    

4. ในหน่วยงานของท่าน มีการจดัล าดบั
ความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน
อยา่งเป็นระบบ 

    

5. ในหน่วยงานของท่าน มีการค านึงถึงผลดี-
ผลเสีย ในแต่ละแนวทางของการ
ด าเนินงาน 

    

1.3 การมีวสัิยทัศน์ร่วม 
1. ท่านเขา้ใจและยอมรับวสิัยทศัน์ของ

องคก์ร เพราะวสิัยทศัน์มีความชดัเจน 
    

2. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมี
วสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

    

3. ท่านปฏิบติังานโดยยดึถือเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นหลกั 

    

4. ในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนด
ทิศทางขององคก์ร 

    

5. ท่านรับรู้และเขา้ใจภาพขององคก์รท่ี
มุ่งหวงัจะใหเ้ป็นไปในอนาคต 

    

1.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
1. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานสามารถ

ปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งตามมติ
ของทีม หรือตามผลท่ีไดจ้ากขอ้มูล จาก
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ขอ้เทจ็จริง 
2. ในหน่วยงานของท่าน ทีมงานมีอิสระท่ีจะ

ปรับเป้าหมายไดต้ามท่ีจ าเป็น 
    

3. ในหน่วยงานของท่าน มีการประชุมหารือ 
เพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั 

    

4. ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานท างานและ
แกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม 

    

5. ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 

    

1.5 การมีความคิดอย่างเป็นระบบ 
1. ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนการ

ท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 
    

2. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานทราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
วา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร  

    

3. ในหน่วยงานของท่าน ก าหนดขอบเขต
ของระบบงาน และเวลาในการท างานให้
เหมาะสมและชดัเจน 

    

4. ในหน่วยงานของท่าน มีการตดัสินใจโดย
ใชห้ลกัฐานจากขอ้เท็จจริง 

    

5. ในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นขั้นตอนและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดได ้
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ขอ้ท่ี รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

ขอ้เสนอแนะ เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

 ไม่เห็นดว้ย 
-1 

ส่วนที ่3 : ข้อมูลเกีย่วกบัการวดัความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในองค์กร 

              3.1 ด้านความมั่นคงทางอารมณ์    
1.  เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน หรือจาก

ปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมี
วธีิผอ่นคลายตนเองได ้

    

2.  หากมีคนแสดงอารมณ์ฉุนเฉียวกบัท่าน 
ท่านสามารถแยกแยะความรู้สึกเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั และกลบัมาท างานต่อได ้

    

3.  ท่านสามารถท่ีจะเขา้ใจได ้เม่ือส่ิงต่างๆไม่
เป็นไปอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

    

4.  ในช่วงท่ียากล าบาก ท่านอดทนและ
แขง็แกร่งข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป 

    

5.  ท่านไม่น าเร่ืองในอดีตท่ีเลวร้ายกลบัมาคิด
ซ ้ าๆเพื่อเป็นความกงัวล แต่ในทางกลบักนั
ท่านน ามนัมาเป็นบทเรียนเพื่อปรับปรุง 
ป้องกนั และแกไ้ข 

    

              3.2 ด้านก าลงัใจ  
1.  เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท่านท า ท่าน

มัน่ใจวา่จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆใหผ้า่น
ไปได ้

    

2.  ท่านรู้สึกโชคดีท่ีมีคนรอบขา้งคอยเป็น
ก าลงัใจในเวลาท่ีมีปัญหาทั้งในการท างาน
และปัญหาส่วนตวั 

    

3.  เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองส่วนตวั     
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ท่านมีคนรอบขา้งท่ีพึ่งพา ให้ค  าปรึกษาได ้
4.  เม่ือมีเร่ืองแย่ๆ  หรือขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนใน

งานท่ีท า ท่านบอกตวัเองเสมอวา่ ท่าน
สามารถท าใหดี้กวา่น้ีได ้

    

5.  เม่ือพบปัญหาไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือ
เร่ืองส่วนตวั ท่านเช่ือเสมอวา่มีทางออกให้
ผา่นพน้ไปได ้

    

               3.3 ด้านการจัดการปัญหา  
1.  ประสบการณ์จากการท างานและการใช้

ชีวติท่ีผา่นมา ท าใหท้่านมัน่ใจวา่จะ
สามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆได ้

    

2.  ท่านรู้วธีิท่ีจะรับมือหากเกิดปัญหาข้ึนใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท า 

    

3.  เม่ือเกิดปัญหาท่ีท่านไม่สามารถแกไ้ขได ้
ท่านจะหาคนท่ีจะใหค้  าแนะน าได ้

    

4.  ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานและมุ่งมัน่
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ีท า ให้
ส าเร็จลุล่วง 

    

5.  ท่านมกัจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใชใ้น
การแกปั้ญหา 

    

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาวจัิยคร้ังนี ้
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
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ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม 

 

 

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ 
Cronbach's Alpha Coefficient 

องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
1.การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 0.809 
2. การมีแบบแผนทางความคิด 0.862 
3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม 0.879 
4. การเรียนรู้เป็นทีม 0.860 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 0.904 
ความยืดหยุ่นทางจิตใจ  
1.ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 0.896 
2. ดา้นก าลงัใจ 0.886 
3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา 0.877 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ - นามสกุล   นางสาว สยมุพร โพธิอาภา 

วนั เดือน ปีเกิด   23 สิงหาคม 2516 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดั นครราชสีมา 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  252/15 หมู่บา้นเซนโทร ศรีนครินทร์ บางนา ซ.เฉลิมพระเกียรติ ร.9 

ซอย 28 แยก 4 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

 

ประวติัการท างาน 

พ.ศ. 2556 – 2562  ผูอ้  านวยการฝ่ายเทคนิคและคุณภาพ 

    บริษทั ไทยการ์เมนตเ์อก็ซปอร์ต จ ากดั 

พ.ศ. 2562 – 2564  ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัคุณภาพ 

    บริษทั พอยตรู์สส์ จ  ากดั 

 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2556   ปริญญาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2564   มหาบณัฑิต สาขาวชิา การจดัการองคก์ารสมยัใหม่ 

    มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
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