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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความยืดหยุน่
ทางจิตใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจของบุคลากร ก ลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผ้าส า เ ร็จรูปใน
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 382 ชุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ได้แก่ พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร จากนั้น
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ( statistical package for the 
social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี(Frequencies)  ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ีย (mean : x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ one-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งนอ้ยประการใดประการหน่ึง มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่
ทางจิตใจในด้านต่างๆ ของพนักงานกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน
กรุงเทพมหานครโดยวเิคราะห์ multiple regression 
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ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
พนักงานในองค์กรกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นเพศ ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร และอายุงาน
ในองคก์รจะมีผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจแตกต่างกนั 3) ปัจจยัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มี
อิทธิพลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
เป็นทีม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการมีวิสัยทศัน์ร่วม ดา้นก าลงัใจไดแ้ก่ การเรียนรู้เป็นทีม และ การ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ส่วนดา้นการจดัการกบัปัญหาไดแ้ก่ การมีแบบแผนทางความคิด และการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the readiness and the success level of being 
a learning organization of footwear and apparel manufacturers and exporters in Bangkok, 2) to study 
a comparison of work resilience classified by personal factors, gender, age, education, job position 
and serviced year, and 3) to study learning organization factors affecting work resilience in term of 
emotional stability, encouragement and problem solving of footwear and apparel manufacturers and 
exporters in Bangkok. The sample size composed 382 employees in footwear and apparel 
manufacturers and exporters in Bangkok. Data were collected by questionnaires then processed by 
using a package of programs SPSS (statistical package for the social sciences), which the statistics 
used in the data analysis were the frequency, percentage, mean ( x )  and standard deviation (SD), 
the hypothesis testing section used one-way ANOVA that learning organization factors affecting 
work resilience by analyzing multiple regression. 

The research findings showed that 1) the readiness and success level of being a learning 

organization of footwear and apparel manufacturers and exporters in Bangkok was moderate, 2) work 

resilience of  footwear and apparel manufacturers and exporters in Bangkok was not different 

according to gender whereas work resilience was different in term of other factors, age, education, job 
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position and serviced year, and 3) learning organization factors affecting work resilience in dimension 

of emotional stability were team learning, continuous learning and shared vision whereas learning 

organization factors affecting encouragement were team learning and continuous learning, and 

organization factors affecting work resilience in dimension of problem solving were mental model 

and continuous learning.    
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