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1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของกำรวจัิย 

 การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นในดา้นการเมือง 
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นธุรกิจการคา้ อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัสูงข้ึน
และมีความไม่แน่นอนมากข้ึนกวา่เดิม รวมถึงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายมากข้ึนส าหรับองคก์รท่ีจะด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ 
ดงันั้นองค์กรต่างๆควรตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพร้อมรับต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้
พนกังานมีความสนใจใฝ่รู้ พฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการท างานเป็นทีม รู้จกัวิธีการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ (คณิสร บุญทวีวฒัน์, 2557) ส่ิงท่ีจะสะทอ้นภาพความสามารถขององคก์รคือ การมี
ความสามารถในการรับมือต่อปัญหา หรือวิกฤติท่ีเขา้มากระทบและสามารถก้าวพน้ปัญหาและ
วกิฤติดงักล่าวไดดี้กวา่คู่แข่งหรือผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
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จากสถิติจะเห็นไดว้่ามูลค่าการส่งออกสินคา้ประเภทรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปลดลง
อยา่งเห็นไดช้ดัระหวา่งปี พศ. 2559 – 2563 จากหลายปัจจยั ธุรกิจการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ ์
ประเภทรองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูปเป็นธุรกิจท่ียงัต้องอาศัยแรงงานฝีมือในหลายส่วนของ
กระบวนการผลิต แรงงานคนจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการผลิตน้ี อีกทั้งวิกฤติการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในคร้ังน้ีอาจจะไม่ใช่วิกฤติคร้ังสุดทา้ย เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับปัญหา วิกฤติ และความไม่แน่นอนในอนาคต องค์กรต่างๆ จึงตอ้งพยายาม
พฒันาตนเองใหส้ามารถปรับตวัและฟ้ืนตวัจากสถานการณ์นั้นๆใหไ้ด ้เพื่อในอนาคตขา้งหนา้ เม่ือมี
ปัญหา สถานการณ์ หรือวิกฤติต่างๆมากระทบ ก็จะท าให้องค์กรสามารถกา้วขา้มผ่านจากวิกฤติ
ดงักล่าวได ้โดยในแต่ละองค์กรมีการน าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาปรับใช้กบัองค์กรของตนเอง
เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตวัในสภาวะวิกฤติได ้ไม่วา่จะเป็นภาวะความเครียดจากสถานการณ์ 
เหตุการณ์ต่างๆ จากความกงัวลในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหากบริษทัตอ้งปิดกิจการ ความเครียดใน
การด ารงชีวติจากปัญหาเศรษฐกิจ และอ่ืนๆ 

การท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้การปรับตวัไดน้ั้นตอ้งเร่ิมท่ีตวับุคคลท่ีสามารถมีความยืดหยุน่
ทางจิตใจ (resilience) ซ่ึงเป็นกระบวนการความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กคน เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้
ในการเอาชนะสถานการณ์ความยากล าบากในชีวิต เพื่อให้ผ่านพน้ประสบการณ์ด้านลบท่ีก าลงั
เผชิญอยูไ่ปได ้(Grotberg, 2003) ซ่ึงบุคลากรในองคก์รควรไดรั้บการอบรม ฝึกฝน เรียนรู้ ถึงการมี
ความคิดในเชิงบวกซ่ึงจะส่งผลดีต่อตนเองและต่อองคก์ร ท าให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมาย บุคลากรมีทกัษะในการปรับตวัและแกปั้ญหาเป็นอยา่งดี ทั้งหมดน้ีเป็นพฤติกรรมท่ี
ดีท่ีจะส่งผลต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและยงัจะส่งผลดีต่อความกา้วหน้าขององค์กรใน
อนาคตแบบยัง่ยนือีกดว้ย  

 แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้(learning organization) ได้น าเสนอความส าคัญของ
ทรัพยากรความรู้ท่ีมีความส าคญัมากเป็นอนัดบัตน้ๆ นอกเหนือจากวตัถุดิบ แรงงาน และตน้ทุน
ประเภทอ่ืน สินทรัพยท่ี์เป็นความรู้ถูกมองว่าเป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ เช่น ทกัษะ 
ความสามารถซ่ึงเกิดข้ึนผา่นกลไกการเรียนรู้ เป็นตน้ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะช่วยให้พนกังานเกิด
การสร้างความรู้ใหม่ และสร้างกรอบความสามารถในการแข่งขนั โดยการพฒันากิจวตัรประจ าวนั
ขององคก์ร หรือพฒันาแนวทางปฏิบติัของกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงมูลค่า
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รดว้ย นอกจากน้ีการเกิดข้ึนของความรู้ใหม่ ความเช่ือมโยง การ
จดัระเบียบ และการบูรณาการการสร้างความรู้ในกิจวตัรประจ าวนัขององคก์ร ยงัช่วยพฒันารูปแบบ
ความสามารถใหมี้ความยดืหยุน่ และมีความสามารถในการก าหนดศกัยภาพในการแข่งขนัใหม่ของ
องคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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 ส าหรับงานวิจยัท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาเก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ในบริบทต่างๆ 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (สุวฒัน์ จุลสุวรรณ, 
2559) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลลพัธ์ของศกัยภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของอุตสาหกรรม
ธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย (ชชัราวรรณ มีทรัพยท์อง, 2560) ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู ในระดบัอาชีวศึกษาในจงัหวดัชลบุรี (วิไลลกัษณ์ ศรี

วิชยั, 2561) ปัจจยัทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลากรสู่องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ กรณีศึกษาบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล, 2561) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(พชัรกนัย ์เมธาอคัรเกียรติ,ประสพชยั พสุนนท,์ 2561)  
 ซ่ึงงานวิจยัเหล่าน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ระดบัความพร้อมของการ
พฒันาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวินยั 5 ประการ ตรวจสอบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ในองคก์ร ทดสอบปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อศกัยภาพองค์การแห่งการเรียนรู้และความสามารถทางนวตักรรมของอุตสาหกรรมธุรกิจส่ิงทอ
ในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร ทดสอบอิทธิพลของศกัยภาพองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานผา่นความสามารถทางนวตักรรมของอุตสาหกรรมธุรกิจส่ิง
ทอในประเทศไทย ปัญหาอุปสรรคในการจดัการความรู้และการถอดความรู้ฝังลึกในองคก์ร ปัจจยั
และระดบัอิทธิพลของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อการสร้างแรงจูงใจในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ลงในระบบ
การจดัการความรู้ขององคก์าร ปัจจยัทางจิตวิทยาองคก์ารเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลากร
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 
ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึงไดมุ้่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบั “องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุน่ทาง
จิตใจในองคก์ร ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร”  
 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ พร้อมกบัการศึกษาองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการมีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร มีทกัษะในการปรับตวั ทกัษะการแก้ปัญหาขององค์กรในด้านการ
จดัการ การตลาด และผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปยงัผลการด าเนินงานขององคก์รในท่ีสุด ทั้งน้ีการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจจะต้องมีแนวคิดของการปรับเปล่ียนท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิม คือ
นอกจากการสร้างผลผลิตและแสวงหาก าไรแลว้ อุตสาหกรรมจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์รเพื่อ
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เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและอย่างรวดเร็ว และเพื่อ
สามารถอยูร่อดได ้ดว้ยการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีดียิง่ข้ึนกวา่เดิม 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้
และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความยดืหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความยืดหยุ่นทาง
จิตใจของบุคลากร กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตงำนวจัิย 
 1.3.1ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรภายใน
บริษทัของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร มุ่งท่ีจะศึกษา
ตวัแปรดงัน้ี  

1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1.1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ (gender) 
1.1.2 อาย ุ(age) 
1.1.3 ระดบัการศึกษา (education) 
1.1.4 ต าแหน่งในองคก์ร (title in an organization) 
1.1.5 อายกุารท างานในองคก์ร (serviced years in an organization) 

1.2 องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
  1.2.1 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (continuous learning)  
  1.2.2 การเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด (mental model) 
  1.2.3 การมีวสิัยทศัน์ร่วม (shared vision) 
  1.2.4 การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) 
  1.2.5 การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking)  
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 2. ตวัแปรตาม คือ ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional stability) 
  2.2 ดา้นก าลงัใจ (encouragement) 
  2.3 ดา้นการจดัการปัญหา (problem solving) 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,800 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973, 
pp.886-887) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 – เมษายน พ.ศ. 2564 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบระดบัความพร้อมสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 2. ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการวางแผนและพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การ
เป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอย่างเป็น
ระบบ เพื่อน าความรู้นั้นมาวางแผนจดัการความรู้อย่างมีระบบระเบียบแบบแผน มีแนวทางการ
จดัการ และพฒันาบุคลากรและองคก์รใหส้ามารถปรับตวัและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.5 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 กรอบแนวคิดงานวิจยั การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครนั้น จะมี
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นงานวจิยัและดดัแปลงมาจากงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
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ภำพที ่2 กรอบแนวคิดงานวจิยั  
 
สมมติฐำน 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองค์กร อายุงาน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 
 2. องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งน้อยประการใดประการหน่ึง มี
อิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจในดา้นต่างๆ ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ (gender) 
2. อาย ุ(age) 
3. ระดบัการศึกษา (education) 
4. ต าแหน่งในองคก์ร (title in an organization) 
5. อายกุารท างานในองคก์ร (serviced years in 

an organization) 

6.  

ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์ร 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
(emotional stability) 

2. ดา้นก าลงัใจ (encouragement) 
3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา 

(problem solving) 
ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2561) 

 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (continuous learning)  
2. การเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด (mental 
model) 
3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม (shared vision) 
4. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) 
5. การมีความคิดอย่างเป็นระบบ (system 
thinking) 
ดดัแปลงจาก Senge (1990), Marquardt (1996) 
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ตัวแปรทีน่ ำมำใช้ในกำรวจัิย  
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ตวัแปรตน้ (independent variables) และตวัแปรตาม (dependent variables) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 ตัวแปรต้น (independent variables) ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ (gender) 
1.2 อาย ุ(age) 
1.3 ระดบัการศึกษา (education) 
1.4 ต าแหน่งในองคก์ร (title in an organization) 
1.5 อายกุารท างานในองคก์ร (serviced years in an organization) 

2. องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อนัไดแ้ก่ 
  1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (continuous learning)  
  2. การเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด (mental model) 
  3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม (shared vision) 
  4. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) 
  5. การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) 
 
ตัวแปรตำม (dependent variables)  
 ความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนกังานในองค์กรกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional stability)  
2. ดา้นก าลงัใจ (encouragement) 
3. ดา้นการจดัการปัญหา (problem solving) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพศ หมายถึง รูปลกัษณะหรือสถานะเพื่อบ่งบอกให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความ
เป็นผูห้ญิงหรือเป็นผูช้าย 
 อำยุ หมายถึง  เวลาท่ีด ารงชีวิตอยู่  เวลาชั่วชีวิตหรือช่วงเวลานบัจากเกิดจนถึงช่วงเวลา
ปัจจุบนัท่ีก าลงักล่าวถึง 
 ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีส าเร็จขั้นสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในปีท่ี
ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นตน้ 
 ต ำแหน่งงำน หมายถึง ระดบัในการท างานท่ีแสดงถึงอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และ
ผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์การ เช่น บุคลากร ปฏิบติังาน หัวหน้างาน ผูจ้ดัการหน่วย 
ผูจ้ดัการฝ่ายและผูอ้  านวยการ เป็นตน้ การเปล่ียนต าแหน่งงานเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์าร 
 อำยุกำรท ำงำน หมายถึง ประสบการณ์ท างานของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (learning organization) หมายถึง องคก์รท่ีให้ความส าคญักบัการ 
เรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหมี้การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เป็นการสร้างศกัยภาพในการ
ท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายในระดบัองคก์รใหม่ใหมี้ความเป็นเลิศและย ัง่ยนือยูไ่ดท้่ามกลางกลาง
กระแสโลกาภิวฒัน์ 
 ควำมพร้อมในกำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง การท่ีหน่วยงานมี 
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม บุคลากรมีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน
และมีอิสระในการตดัสินใจ ทุกคนในหน่วยงานมีการสร้างและถ่ายโอนความรู้แลกเปล่ียนข่าวสาร
ซ่ึงกนัและกนั มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง มีการสร้าง 
บรรยากาศเป็นแบบการมีส่วนร่วม มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อผลกัดนัให้
การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย  
 กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง (continuous learning) กระบวนการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 
ตนเองโดยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 กำรมีแบบแผนทำงควำมคิด (mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ 
ทศันคติแสดงถึงวุฒิภาวะท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บุคคล
นั้นๆมีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 กำรมีวสัิยทศัน์ร่วม (shared vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนในองคก์ร ให้
สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
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 กำรเรียนรู้เป็นทีม (team learning) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและเนน้การใชค้วามรู้
ในการพฒันาความสามารถของทีมมากกวา่ความสามารถของบุคคล ระบบการเรียนรู้ของทีมจะ
สะทอ้นต่อการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
 กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (system thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมีความสามารถท่ี
จะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบโดยรวม (total system)ไดอ้ยา่ง
เขา้ใจ แล้วสามารถมองเห็นระบบย่อย (Sub system) ท่ีจะน าไปวางแผนและด าเนินการท า
ส่วนยอ่ยๆนั้นใหเ้สร็จทีละส่วน  
 องค์กร  หมายถึง ก ลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเ ส้ือผ้าส า เ ร็จ รูปใน
กรุงเทพมหานคร  
 ควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ (resilience) หมายถึง ความสามารถของคนเราในการพาตวัเอง
กลบัสู่ความสมดุลของชีวติ ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วหลงัจากเผชิญกบัความทุกข์
ยากหรือเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต ความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นการตอบสนอง
เชิงบวกต่อสถานการณ์ต่างๆในชีวติ จนสามารถกา้วขา้มและผา่นพน้อุปสรรคไปได ้
 ควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ (emotional stability) หมายถึงลกัษณะทางบุคลิกภาพของมนุษย์
ประการหน่ึง การขาดความมั่นคงทางอารมณ์สร้างผลกระทบต่อมนุษย์คือ การขัดขวาง
ความสามารถในการเรียนรู้ เน่ืองจากการอารมณ์กระตุ้นให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองหรือความไม่
สามารถรับมือกบัความทุกข์ บุคคลท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์จะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมา
กระทบได้น้อย ดงันั้น สภาพจิตใจจึงเขม้แข็งไม่วอกแวก และมีความมัน่ใจในความสามารถใน
ตนเอง 
 ก ำลงัใจ (encouragement) หมายถึง สภาพจิตใจ ท่ีมีความเช่ือมัน่ และกระตือรือร้นพร้อม
จะเผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง 
 กำรจัดกำรปัญหำ (problem solving) หมายถึงการแกปั้ญหาทัว่ไป คน้หาสาเหตุปัจจยัท่ี
ท าใหเ้กิดส่ิงผดิปกติเพื่อแกไ้ข ไม่ใหปั้ญหาเกิดซ ้ า 
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