
 
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร 

ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร”ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  Gavin (1993) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ วา่เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะใน
การสร้างสรรค ์การไดม้าซ่ึงความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล
มาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆอยา่งถ่องแท ้

Argyris (1997) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอในองค์กร ลดทอนส่ิงท่ีเรียกวา่ defensive routines 

หรือรูปแบบท่ีผูค้นแสดงออกเป็นนิสัย เพื่อปกป้องตนเองหรือแกต้วั 
Luthan (1998) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่าเป็นการน าความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แข่งขนัในโลกเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รโดยอาศยัการเรียนรู้ขององคก์าร 

Senge (2000) ให้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีบุคลากรพฒันา
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลงานตามท่ีปรารถนาโดยมีการพัฒนา
แนวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ และมีการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร 

Hoy และ Miskel (2001) กล่าวไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือองคก์ารท่ีสมาชิกไดพ้ฒันา
ขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรค์งานและการบรรลุเป้าหมายของงาน ซ่ึงแนวคิด
แปลกใหม่ไดรั้บการกระตุน้ให้มีการแสดงออก แรงบนัดาลใจของสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนและ
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ส่งเสริม สมาชิกในองค์การไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งองค์การไดมี้การขยาย
ศกัยภาพเพื่อแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

Ubben และ Jensen (2001) กล่าววา่ องค์การแห่งการเรียนรู้หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(learning community) มีความหมายเดียวกนัและใชแ้ทนกนัได ้เป็นชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ
ความ เจริญเติบโต กา้วหน้า มีการปรับเปล่ียนตนเองอย่างต่อเน่ือง และเป็นเร่ืองขององคก์ารหรือ
ชุมชนท่ีไม่เคยอ่ิมตวั 

Marquardt (2002) ไดนิ้ยามความหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ วา่เป็นองคก์ารท่ีมีอ านาจ
แห่งการเรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตัร มีการจัดการและใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่
ความส าเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเพิ่มผลผลิต 

อดุลย ์วริิยะเวชกุล (2539) ไดใ้หค้วามหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ เป็นองคก์รท่ี
บุคลากรในองค์กร เพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลงานตามท่ีต้องการ มีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรอยา่งต่อเน่ืองเป็นขบวนการเชิงประสบการณ์ ส่งเสริมรูปแบบการคิด
ของการเรียนรู้ร่วมกัน และเสริมสร้างวฒันธรรมการคิดอย่าง เป็นระบบเพื่อช่วยปรับเปล่ียน
พฤติกรรมองคก์ร 

พจน์ สะเพียรชยั (2549) กล่าวไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือองคก์ารท่ีเรียนรู้ร่วมกนั
เพื่อปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัต่อความรู้ใหม่ รวมพลงัความคิดและความรู้ของคนในองคก์ารให้เป็น
พลังร่วม เพื่อผลักดันองค์การให้ทันและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมจาก
ภายนอก แลว้น ามาซ่ึงความส าเร็จตามปณิธานและความมุ่งหมายขององคก์าร 
                ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) กล่าวว่าองค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงหลกัการหรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วยให้องค์การมีความพร้อมและมีศกัยภาพพร้อมรับกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจ และปรับ
อุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
 จากค านิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนกัวิชาการดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่มุมมองท่ี
คลา้ยคลึงกนัคือการมองภาพความส าเร็จไปในทิศทางเดียวกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองของ
บุคลากรในทุกระดบัทั้งองค์การ เพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้งในระดบับุคคล และระดบั 
องค์การ จากการวิเคราะห์ถึงสาระส าคญัของค านิยามองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการต่างๆ 
ตอ้งการ น าเสนอ สามารถสรุปการมีลกัษณะร่วมของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดด้งัน้ี 

 1. การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
2. การใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร  
3. การใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ในองคก์ร  
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4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคลากร  
5. การให้ความส าคญัในเร่ืองของการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของระบบ กระบวนการ และ 

กิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  
6.  การปรับตัว  เปล่ียนแปลงขององค์กรเพื่อตอบสนองการเป ล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม 
สรุปไดว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การท่ีสมาชิกมีความใฝ่เรียนรู้และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง องคก์ารมีการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ น าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ใช้เพื่อแก้ไขปัญหา พฒันาปรับปรุงการด าเนินงานและเพิ่มผลผลิต และมีศกัยภาพท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร 
 

แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) เป็นแนวคิดหรือปรัชญาในการพฒันา

องค์กรรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของโลก
ธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองของเทคโนโลยี ดงันั้นองคก์ร
ท่ีจะอยู่รอดและมีศกัยภาพในการแข่งขนัได้ จะตอ้งเป็นองค์กรท่ีสร้างทกัษะความสามารถของ
พนกังานให้มีการเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองในองคก์ร นัน่ก็คือ การสร้างองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  

Senge (1990) ไดเ้สนอแนวคิดของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 ประการใน
หนงัสือเร่ือง วินยั 5 ประการพื้นฐานองคก์รแห่งการเรียนรู้ (the fifth disciplines) ซ่ึงเป็นแนวทาง
หลกัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ส่ิงท่ีจะผลกัดนัและสนบัสนุนให้เกิดองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ประกอบดว้ย 

1. การเป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ (personal mastery) คือการเรียนรู้ของคนในองคก์รซ่ึงจะสะทอ้น
ให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์รได้ สมาชิกขององคก์รท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีลกัษณะ
สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน 
เพื่อมุ่งสู่จุดหมายและความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้

2. การมีแบบแผนทางความคิด (mental model) คือแบบแผนทางความคิดของคนใน
องค์กรท่ีสะท้อนถึงพฤติกรรมของคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้เม่ือสมาชิกใน
องคก์รมีแบบแผนทางจิตส านึก มีความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง มุ่งหวงัท่ีจะ
ปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลกและส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการท าความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะ
สร้างความกระจ่างชัด เพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองความ
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เปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม มี ทกัษะทางอารมณ์ไม่แปรปรวนหรือทอ้ถอยเม่ือเผชิญ
กบัวกิฤติการณ์ต่างๆ 

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (shared vision) คือการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้งองคก์ร ซ่ึง
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ขององค์กรซ่ึงจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลงัของคนในองค์กร ท่ีมีความคาดหวงัต่อ
ความ เปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะตอ้งมา
จากการท่ีมีการรับฟังซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล มีการให้
เหตุผลซ่ึงกนัและกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการท าให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทศัน์ไม่สามารถก าหนดข้ึนมา
ไดห้ากวสิัยทศัน์นั้นไม่เป็นท่ียอมรับ หรือขดัแยง้กบัค่านิยม หรือวฒันธรรมขององคก์ร บุคลากรทุก
คนในองคก์รจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้สามารถท าความเขา้ใจและมองภาพรวมของวิสัยทศัน์และ
วตัถุประสงค์ขององค์กรเพราะจุดหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือผลกัดนัให้ทุกคนมีพนัธกิจ
ร่วมกนัโดยอาศยัพื้นฐานจากการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) คือการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร โดย
อาศยัความรู้และความคิดของกลุ่มสมาชิกในองค์กรในการแลกเปล่ียนและพฒันาความรู้และ 
ความสามารถของทีมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คือการอาศยัความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล 
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดได้เม่ือมีการรวมพลังของกลุ่มสมาชิกต่างๆภายในองค์กรเป็นการ
รวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กนัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) เป็นหวัใจขององคก์รแห่งการเรียนรู้ และมี
ส่วนส าคญัต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และน ามาซ่ึงการพฒันาแบบยัง่ยืนของบุคลากรใน
องค์กร การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการท าความเข้าใจในปรากฎการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนด้วยการ
เช่ือมโยงเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆอยา่งเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปแบบ
ท่ีไม่หยุดน่ิงและไม่มองแบบแยกส่วน สามารถท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆทั้งในภาพรวม
และในส่วนย่อย การคิดอย่างเป็นระบบได้นั้นจะต้องมีการเปล่ียนด้านจิตใจในหลายด้านเช่น 
สามารถมองเห็นทั้งส่วนรวมและส่วนยอ่ยได ้สามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบและ
สามารถระบุไดถึ้งสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา 

Marquardt (1996) กล่าวถึงแนวคิด 5 ประการท่ีจะเปล่ียนองค์กรให้เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ไวด้งัน้ี 
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1. การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองค์กร ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และ
ระดบัองค์กร โดยการพฒันาการเรียนรู้จากการปฏิบติัให้เกิดข้ึนในองค์กร เพิ่ มขีดความสามารถ
ของบุคคลในการเรียนรู้วธีิการเรียนรู้  

2. การปฏิรูปองค์กรให้กา้วสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้โดยจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ี 4 
องค์ประกอบคือ วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร โดยจะตอ้งเปล่ียนทั้ง
วตัถุประสงค์และรูปแบบ จากท่ีให้ความสนใจในเน้ืองานและผลิตผล ไปให้ความสนใจกบัการ
เรียนรู้พฒันาไปพร้อมกนั เช่นการก าหนดวิสัยทศัน์ให้พนักงานพร้อมท่ีจะกา้วไปขา้งหน้า โดยมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนั การเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร การให้การสนับสนุน การก าหนดโครงสร้าง
องค์กรให้ยืดหยุ่น โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีลกัษณะเชิงบงัคบัให้สมาชิก
จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยูเ่สมอ 

3. การให้อ านาจกบัสมาชิกในองคก์รทุกภาคส่วน ซ่ึงรวมถึงผูจ้ดัการ พนกังาน หุ้นส่วน
ธุรกิจ โดยให้อ านาจในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบัติต่อพนักงานโดยมองว่า
พนกังานเป็นผูมี้ความสามารถ  

4. การบริหารจดัการองคค์วามรู้โดยการแสวงหาและสร้างสรรค์องค์ความรู้และมีระบบ
การจดัเก็บขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์รท่ีสมาชิกสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยง่าย มีระบบการ
ถ่ายโอนและน าองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้มีการพฒันากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้
ทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

5. การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร เช่นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการถ่ายโอนองค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีท่ีมีรูปแบบต่างๆ
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมทั้ง 5 ประการซ่ึงเป็นกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวโดยสรุปไดว้่า ตอ้งเร่ิมตน้พฒันาท่ีตวับุคคลให้
มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ใหมี้ความเช่ียวชาญของบุคคลในองคก์รโดยการเสริมสร้างนิสัยให้เป็นบุคคล
ท่ีมีความใฝ่รู้ทั้งดา้นความคิด วทิยาการ และคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา พร้อมกบัน าขอ้มูล
ความรู้ใหม่ๆ เหล่านั้นพฒันาและปรับปรุงโครงร่างความคิดท่ีมองโลกตามความเป็นจริง มีมุมมอง
ท่ีเปิดกวา้งและตอ้งตดัสินใจให้เหมาะสมและทนต่อความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมองคก์ร
ในทุกๆด้าน ต่อจากนั้นจึงโยงเขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์กับองค์กรโดยการสร้างความเข้าใจใน
ทิศทางขององคก์รในอนาคตให้ตรงกนั ส่ือสารดว้ยภาษาแห่งความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อ
การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั และเม่ือเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะท าในอนาคตแลว้ จึงกา้วไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีมซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ในขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการตดัสินใจ วิธีการคิดมองปัญหา และท่ีส าคญั
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อย่างยิ่งคือการเรียนรู้จากความส าเร็จและจากความล้มเหลว ทา้ยท่ีสุดจากการปรับปรุงทัศนคติ 
ลกัษณะการท างานต่างๆขา้งตน้แลว้ หน่วยงานท่ีจะบรรลุถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สมบูรณ์ได้ ก็ดว้ยการท่ีสมาชิกแต่ละคนในองค์กรน าความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์เป็น
ระบบ ทั้งน้ีทั้งนั้นเพื่อให้เห็นภาพรวมและความสามารถระบุประเด็นท่ีตอ้งตดัสินใจให้ถูกตอ้งตรง
จุด แทนการตดัสินใจแก้ไขปัญหาไปในแต่ละจุดย่อย ๆ ซ่ึงอาจเป็นการแก้ไขท่ีไม่ตรงจุด ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ความหมายของ ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) 
 Resilience เป็นค าท่ีน ามาจากภาษาลาติน resilre ท่ีแปลว่าการเปล่ียนแปลงท่ีคืนตวัสู่
สภาพเดิมอยา่งรวดเร็ว 
 Jordan (1992) ไดนิ้ยามการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติวา่ เป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นท าให้บุคคลสามารถปรับตวัผ่านอุปสรรคและ
จดัการความเครียดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 Joseph (1994) อธิบายความหมายของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติว่าเป็นจุดแข็งท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดว้ยเจตคติและพฤติกรรมการแก้ ปัญหาซ่ึงท าให้บุคคลสามารถ
จดัการกบัความยากล าบากและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง โดยบุคคลท่ีมี
การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบ มองโลกในแง่บวก เห็นคุณค่าในตนเองมี
ความมุ่งมัน่และมีทกัษะทางสังคม 
 Grotberg (1995) ให้ความหมายไวว้่าเป็นศกัยภาพของบุคคล กลุ่ม หรือชุมชนท่ีมี
ความสามารถในการฟ้ืนตวั การป้องกนัความสูญเสีย การลดความรุนแรงและการผา่นพน้จากการ
ไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะบีบคั้นต่างๆท่ีตอ้งเผชิญไดด้ว้ยดี ซ่ึงพื้นฐานของความเขม้แข็งหรือ
ศกัยภาพดงักล่าวนั้นควรจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมปลูกฝังให้เกิดข้ึน ตั้งแต่อยูใ่นวยัเด็กและสามารถ
พฒันาไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นวยัใดก็ตาม   

Dyer (1996) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่เป็นความสามารถหรือทกัษะซ่ึงสามารถพบไดใ้น 3 
มิติด้วยกนั คือ มิติบุคคล มิติระหว่างบุคคล และครอบครัว โดยท่ีปัจจยัเหล่านั้นจะส่งผลหรือมี
อิทธิพลให้บุคคลเกิดความเขม้แข็งทางใจในขณะเผชิญเหตุการณ์หรือภายหลงัเผชิญกบัเหตุการณ์
วกิฤติ 
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Wang (1997) นิยามการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติวา่เป็นศกัยภาพและลกัษณะนิสัยในการมุ่ง
ประสบความส าเร็จของบุคคลในกลุ่มเส่ียงท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ทางลบในชีวิต แต่บุคคล
เหล่านั้นก็สามารถประสบความส าเร็จและพฒันาตนเองได ้

Masten และ Reed (2002) อธิบายความหมายของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติว่า เป็น
กระบวนการหรือรูปแบบของการปรับตวัในเชิงบวกและการพฒันาตนเองให้ดีข้ึน เม่ือบุคคลตอ้ง
เผชิญกบัภยัคุกคามท่ีมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีและการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล 

Rutter (2007) ไดพู้ดถึงความหมายของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติว่า เป็นปรากฏการณ์ท่ี
บุคคลสามารถตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แมว้า่จะตอ้งผา่นประสบการณ์ความทุกขห์รือ
ความเส่ียงท่ีคาดวา่จะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีร้ายแรง หรืออีกนยัหน่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลมีภูมิตา้นทาน
ต่อประสบการณ์ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม หรือการเอาชนะความเครียดหรือความทุกขย์าก 

Bhamra et al. (2011) ความสามารถท่ีจะกลบัสู่สภาวะปกติหลงัจากพบกบั ความ
เปล่ียนแปลง 

Longstaff et al. (2013) ความสามารถท่ีจะกลบัคืนหรือฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ รักษาสภาวะ
ท่ีตอ้งการ มีความทนทานต่อความกดดนัของระบบ ปรับเปล่ียนและกา้วหนา้ 

วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541) ไดบ้ญัญติัค าวา่ “Resilience” ในพจนานุกรมองักฤษ-ไทยวา่ 
ความสามารถในการกลบัสู่สภาพเดิม ความหดได ้ความยืดหยุน่ และความสามารถในการฟ้ืนคืนสู่
ปกติ 

ศิริเพิ่ม เชาวศิ์ลป์ (2546) ไดอ้ธิบายวา่การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติคือ ความสามารถในการ
ปรับตวัของบุคคลเพื่อเอาชนะอปุสรรคหรือมรสุมท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตได้ดีโดยการปรับเปล่ียน
สถานการณ์ไปสู่แนวทางท่ีสร้างสรรคแ์ละพฒันาไปในทางท่ีท าใหชี้วติเป็นสุข 

เพญ็ประภา ปริญญาพล (2550) นิยามการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติในดา้นของความสามารถ
ของบุคคล โดยให้ความหมายวา่ เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัความสามารถท่ีมีในมนุษยทุ์กคนไม่ว่า
จะอยูใ่น เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ สังคมหรือวฒันธรรมใดๆก็ตาม เป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีมนุษยน์ ามา
ป้องกันปกป้องตนเองจากเหตุการณ์ท่ีไม่ปรารถนา เพื่อเอาชนะและท าให้ ชีวิตของตนผ่านพน้
ประสบการณ์ทางลบท่ีก าลงัเผชิญไปได ้

ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล (2550) กล่าววา่แนวคิดเร่ืองของการสร้างความเขม้แข็งทางใจ 
พฒันาข้ึนจากความรู้หลายแหล่ง จึงไม่ใช่เป็นทฤษฎีใหม่ แต่เป็นการน าส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาประยุกต์ใช้
ดว้ยความชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยมีหลกัฐานอา้งอิงจากงานวิจยัเก่ียวกบัความสามารถของคนเราใน
การต่อสู้กบัปัญหาชีวิต ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าคนเรามีความสามารถในการปรับตวัภายในและ
ความสามารถนั้นเป็นส่ิงท่ีพฒันาใหดี้ข้ึนไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นวยัใดก็ตาม 
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ตนัติมา ด้วงโยธาและคณะ(2553) ได้ให้ความหมายของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติว่า
หมายถึง การกลบัไปสู่การท าหนา้ท่ีในระดบัเดิมหลงัการบาดเจ็บทางใจหรือหลงัการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีอาจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความงอกงามและการท าหน้าท่ีท่ีดี การฟ้ืนคืนสู่
สภาวะปกติเป็นโครงสร้างท่ีมีมิติท่ีหลากหลายและเป็นองคร์วม เป็นความสามารถในการเผชิญและ
เปล่ียนสถานการณ์ท่ียากล าบากใหไ้ดดี้ท่ีสุด และเป็นความสามารถในการพฒันาวิธีการลดความตึง
เครียด 

อารยา ผลธัญญา (2554) ได้ให้ค  าจ ากัดความของการฟ้ืนคืนสู่ สภาวะปกติว่าเป็น
คุณลกัษณะทางบวกของบุคคลและการมีความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงกบัผูอ่ื้นท่ีบุคคลรับรู้ ซ่ึงเอ้ือให้บุคคล
สามารถปรับตวัอย่างเหมาะสมและกลบัมาใชชี้วิตตามปกติเม่ือประสบกบัสถานการณ์เลวร้ายท่ีมี
ความเส่ียงต่อการมีปัญหาพฒันาการ โดยท่ีศักยภาพของบุคคลในการปรับตัวเป็นผลมาจาก
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายในตวับุคคลหรือ ปัจจยัภายในและส่วนท่ี
เป็นสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอก 

กรมสุขภาพจิต(2563) ให้ความหมายของความยืดหยุน่ทางจิตใจวา่ คือความสามารถทาง
อารมณ์และจิตใจของบุคคลท่ีสามารถยดืหยุน่ ปรับตวั ฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์และจิตใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ภายหลงัเหตุการณ์วกิฤติหรือสถานการณ์ท่ียากล าบาก เป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคคลท่ีสามารถ
รับมือกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝัน พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ผ่านพน้อุปสรรคไปไดโ้ดยไม่จมอยู่กบั
ความทุกข ์และด าเนินชีวติต่อไป 
 
แนวคิดเกีย่วกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

Grotberg (1995) ความยืดหยุน่ทางจิตใจเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการเพิ่มปัจจยัปกป้องอนั
เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ 

1.ดา้นแหล่งประโยชน์ภายนอก หมายถึงการตระหนกัรับรู้ในส่ิงท่ีตนมี (I have…) 
2.ดา้นความเขม้แขง็ภายใน หมายถึงการรับรู้ในส่ิงท่ีตนเป็น (I am…) 
3.ดา้นทกัษะสังคมและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และการแกไ้ขปัญหาส่ิงท่ีตนสามารถ

ท าได ้(I can…) ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของแนวคิดความเขม้แข็งทางใจ เป็นการคน้ควา้หาแหล่ง
ประโยชน์ภายในตนเองท่ีจะน ามาเผชิญกบัความเครียด 

Klohnen (1996) ไดว้ิเคราะห์แนวคิดและองคป์ระกอบของการวดัการฟ้้ืนคืนสู่สภาวะปกติ
ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล (ego-resilience) และจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจพบวา่ การฟ้ืนคืนสู่
สภาวะปกติท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลนั้นมี 4 องคป์ระกอบ คือ 
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1.การมองโลกในแง่ดีอยา่งมัน่ใจ (confident optimism) ซ่ึงอธิบายไดถึ้งการท่ีบุคคลมอง
โลกในแง่ดีมีความคิดในเชิงบวก และมีความกระตือรือลน้ในการชีวิต ซ่ึงต่างจากบุคคลท่ีมีความ
กระวนกระวายใจ และไม่สามารถควบคุมตนเองไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา หรือสถานการณ์ในเชิง
ลบ 

2.มุ่งมัน่ในความส าเร็จและไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น (productive and autonomous activity) 
องคป์ระกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลมุ่งมัน่ในความส าเร็จ มีความพยายามในการเผชิญหนา้กบั
สถานการณ์ท่ียากล าบาก การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการไม่ข้ึนอยูก่บัผูอ่ื้น 

3.อบอุ่นและเขา้ใจผูอ่ื้น (interpersonal warmth and insight) องคป์ระกอบน้ีอธิบายถึงการท่ี
บุคคลมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน และดูเป็นท่ีน่าเช่ือถือในสังคม 

4.มีทกัษะในการแสดงออก (skilled expressiveness) องคป์ระกอบน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการ
ท่ีบุคคลสามารถปรับตวัให้มีความสอดคลอ้งกบัผูอ่ื้น ซ่ึงท าให้เป็นเร่ืองง่ายต่อการใชชี้วิตในสังคม 
และการมีทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 เดวิส (Davis 1999) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญัของผูท่ี้มีความยืดหยุน่ทางจิตใจ โดย
สรุปวา่ ผูท่ี้มีความยดืหยุน่ทางใจ จะตอ้งประกอบดว้ยความสามารถ 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถทางดา้นร่างกาย (physical competence) ไดแ้ก่ การมีสุขภาพท่ีดี มีอารมณ์ 
ราบร่ืน สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีปฏิกิริยาสนองตอบทางอารมณ์เพียงเล็กน้อยถึงปาน
กลาง เม่ือเผชิญ กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ  

2. ความสามารถทางดา้นสังคมและสัมพนัธภาพ (social and relation competence) ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการพฒันาและรักษาไว ้มีความไวว้างใจ มีความสามารถและมีโอกาสในการเหลือ
บุคคลท่ีสามารถ ให้ความช่วยเหลือตนเอง มีความสามารถในการตระหนกัรู้ และแสดงบทบาทท่ีมี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  

3. ความสามารถทางดา้นการรู้คิด (cognitive competence) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
วางแผน การแกไ้ขปัญหา มองอนาคตอยา่งมีความหวงั มองโลกในแง่ดี มีความเช่ือในการควบคุม
ตนเอง มีความเช่ือวา่ทุกคน สามารถประสบความส่าเร็จ และมีความสามารถในการประเมินการรู้
คิดท่ีเพียงพอและตรงตามความเป็นจริง  

4. ความสามารถทางดา้นอารมณ์ (emotional competence) ไดแ้ก่ ความสามารถในการคบ
คุม อารมณ์ มีความอดทนพร้อมท่ีจะรอคอยโอกาส มองเห็นคุณค่าในตนเองตามความเป็นจริง และ
มีความสามารถใน การสร้างอารมณ์ขนั  

5. ความสามารถทางดา้นคุณธรรม (moral competence) ไดแ้ก่ การช่วยเหลือบุคคลอ่ืน มี
ความ รับผดิชอบต่อสังคม มีความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น มีความผกูพนัและมีส่วนร่วมในสังคม  
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6. ความสามารถทางดา้นจิตวิญญาณ (spiritual competence) ไดแ้ก่ การมีศรัทธา มีศีลธรรม 
เช่น ความซ่ือสัตย ์มองเห็นความหมายในชีวิต มีความยุติธรรม นับถือตนเอง และการมองเห็น
คุณค่าในตนเอง 

Maddi และ Khoshaba (2005) ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลการวิจยัและขอ้มูลการจา้งงานเพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของบุคลิกภาพและรูปแบบการรับมือกบัความเส่ียงของพนกังานท่ีมีการฟ้ืนคืน
สู่สภาวะปกติพบว่า ความแข็งแกร่ง เป็นหัวใจส าคญัของการฟ้้ืนคืนสู่สภาวะปกติและทศันคติ 3 
ดา้นท่ีส าคญัซ่ึง ประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่ การควบคุม และความทา้ทาย และไดถู้กรวบรวมและ
อธิบายเพื่อจดัเป็นรูปแบบของความเช่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรม (mindset) โดยรายละเอียดของทศันคติ
ทั้ง 3 ดา้นนั้น ประกอบไปดว้ย 

1.ความมุ่งมัน่ (commitment) เม่ือบุคคลมีความมุ่งมัน่ บุคคลนั้นจะมองว่างานของตนเอง
เป็นส่ิงส าคญั และจะรับประกนัไดว้่าตนเองนั้นให้ความใส่ใจอย่างเต็มท่ี มีความพยายามในการ
ท างาน บุคคลนั้นจะอยูร่่วมกบัผูค้นรอบขา้งไดแ้มใ้นขณะท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียาก และ
จะหลีกเล่ียงพฤติกรรมทางสังคมท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

2.การควบคุม (control) เม่ือบุคคลมีความมัน่คงในความคิดดา้นการควบคุม บุคคลนั้นจะ
พยายามผลกัดนัให้เกิดผลลพัธ์ในเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จะพยายามหาวิธีการมา
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และในการตดัสินใจท่ีจะใชค้วามพยายามของตนเอง นั้นบุคคล
นั้นจะประเมินสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถยอมรับได้กับส่ิงท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมของตนเอง  

3.ความทา้ทาย (challenge) เม่ือบุคคลมีความมัน่คงในทศันคติดา้นความทา้ทาย บุคคลนั้น
จะมองการเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองมือในการเปิดโอกาสใหม่ ๆให้กับตนเอง บุคคลนั้นจะยินดี
เผชิญหนา้กบัความเครียดท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง มีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ เขา้ใจ และพยายาม
แก้ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จะเปิดรับกับความท้าทายในชีวิตโดยไม่ปฏิเสธและ
หลีกเล่ียงกับความทา้ทายนั้น ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงการมองโลกในแง่ดีต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
สุมาลินี มธุรพจน์พงศ ์(2555)  ศึกษาศึกษาตวัแปรท านายความหวงั การมองโลกในแง่ดี 

และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดต่้อผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน และ
ความผูกพนักบัองค์การ ศึกษาสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ
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ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดต่้อผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน และความ
ผกูพนักบัองคก์าร จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ท่ี
ท างานอยูใ่นท่ีท างานปัจจุบนัไม่ต ่ากว่า 1 ปี ในจ านวนรวมกนั 235 คน เป็นเพศชาย 106 คน และ 
เพศหญิง 129 คน และหัวหน้าของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 235 คน พบความสอดคล้องกนักบัทฤษฎี
ความหวงั ต่อ ความพึงพอใจในงานและความผูกพนักบัองคก์าร และยงัพบวา่ความหวงัส่งผลกบั
ความสุขในการท างาน โดยท่ีความหวงัจะเป็นส่ิงท าใหเ้กิดความคิดท่ีจะคน้หาแนวทางต่างๆ เพื่อน า
ตนเองไปยงัจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้ง เอาไวไ้ด ้จึงท าให้เกิดความสุขในการท างาน เกิดความพึงพอใจใน
งาน และความผกูพนักบัองคก์ารตามมา ในดา้นความสามารถในการฟ้ืนคืนไดพ้บการส่งผลทางลบ
ต่อความพึงพอใจในงานทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ เม่ือคนเราพบกบัปัญหาต่างๆ ย่อมท าให้เกิดความ
เหน่ือยลา้ข้ึนในใจ จึงท าให้ความสุขในการท างานลดลง ตามไปดว้ยในช่วงแรกของการเจอปัญหา 
แต่ก็สามารถฟ้ืนคืนและจดัการกบัปัญหาไปได้ นอกจากน้ีในดา้นความสามารถในการฟ้ืนคืนได้
ส่งผลกบัผลงาน ซ่ึงหากคนท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนคืนไดจ้ะมีการฟ้ืนคืนในเร่ืองการพบเจอกบั
อุปสรรค ดงันั้นจึงท าให้สามารถมีพลงัในการฝ่าพนัอุปสรรคและจะส่งเสริมในเร่ืองของผลงานท่ี
ออกมาดีอีกดว้ย ซ่ึงผลวิเคราะห์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Youssef และ Luthan (2007) เพียง
บางส่วน 

กลัญา ธรรมพฒันากูล (2557)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ 
ความช านาญในตน ความ ยืดหยุน่ทางอารมณ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานขาย 
โดยน าบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบมาประยุกต์ใชใ้นแง่ของการคดัเลือกบุคคล ซ่ึงมุ่งสนใจท่ีความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ความช านาญในตน ความยืดหยุน่ทางอารมณ์กบัการ
รับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานขาย ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานขายบริษทั 
เอสเธติคแอนดเ์วลเนส จ ากดั โดยทั้งน้ีผูว้ิจยัก าหนดประชากรคือ พนกังานขาย Spasha ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งส้ิน 285 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น4 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามวดับุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ แบบสอบถามวดัความช านาญในตน แบบสอบถามวดั
ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ และแบบสอบถามวดัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานขาย พบวา่
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
ความช านาญในตนด้านความรู้ ความช านาญในตนด้านทักษะ ความช านาญในตนด้าน
ความสามารถเฉพาะตวั ความยืดหยุน่ทางอารมณ์ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพตน ความยืดหยุน่ทางอารมณ์
ด้านการจัดการกับปัจจัยเส่ียง และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านการปรับตวั มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนักงานขาย ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานขาย 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือท าการศึกษาถึงค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ในแต่ละ
ตวัแปรพบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านจดัการกบัปัจจยัเส่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูง
ท่ีสุด (0.554) รองลงมาคือ ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพตน (0.548) ความช านาญใน
ตนดา้นความสามารถเฉพาะตวั (0.279) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ดา้นการปรับตวั (0.270) ช านาญ
ในตนด้านความรู้(0.222) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(0.088) ความช านาญในตนด้าน
ทกัษะ(0.049) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (0.031) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (0.016) บุคลิกภาพ
แบบมีหวัน่ไหว(-0.205) และ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (-0.251) ตามล าดบั 

นุชนาฏ ธรรมขนั และบุรณี กาญจนถวลัย ์(2557) ศึกษาพลงัสุขภาพจิตและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษในจงัหวดันครปฐม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ ในเขตจงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายุ 25 - 60 ปีจ  านวนทั้งส้ิน 330 
คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 2) แบบสอบถามพลัง
สุขภาพจิต 3) แบบวดัเหตุการณ์เครียด (Life Stress Event) 4) แบบวดัสัมพนัธภาพในครอบครัวใช ้
Univariate analysis (ไดแ้ก่ t - test และ One - way ANOVA) เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัพลงัสุขภาพจิต และใช ้stepwise multiple regression analysis เพื่อหาปัจจยัท านายพลงัสุขภาพจิต 
ผลการศึกษาพบวา่พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษมีระดบัพลงัสุขภาพจิตปกติ โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 60.74 ± 8.11 จาก คะแนนเตม็ 80 คะแนน โดยพบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงัสุขภาพจิต 5 
ปัจจยัคือ เพศ p < 0.05, อาย ุp < 0.001, ช่วงเวลาปฏิบติังานโดยส่วนใหญ่ p < 0.05, เหตุการณ์เครียด
ในชีวิต p < 0.001 และ สัมพนัธภาพภายในครอบครัว p < 0.01 เม่ือวิเคราะห์การถดถอย แบบ
พหุคูณ พบวา่ปัจจยัท านายพลงัสุขภาพจิตของพนกังานโรงงาน อุตสาหกรรมกระดาษ ไดแ้ก่ อายุ (มี
อิทธิพลในเชิงบวก), เหตุการณ์ เครียดในชีวิต (มีอิทธิพลในเชิงลบ) และสมพนัธภาพภายใน
ครอบครัว (มีอิทธิพลในเชิงบวก) ซ่ึงร่วมกนัพยากรณ์พลงัสุขภาพจิตของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมกระดาษได ้ร้อยละ 34.8 

กาญจนา จตุัพนัธ์ และกาญจนา สานุกูล (2559) ศึกษาระดบัความยดืหยุน่และทนทานของ
จิตใจ (resilience quotient) ของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพสาธารณสุขศาสตร์ชั้นสูง 
เทคนิคเภสัชกรรม ชั้นปีท่ี 2 และลกัษณะการเรียนรู้ตามสภาพจริงตามองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ความยดืหยุน่ทนทานของจิตใจในวิชาฝึกงาน ประชากรคือนกัศึกษาสาขาเทคนิคเภสัชกรรมชั้นปีท่ี 
2 จ านวน 45 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาฝึกงาน ปีการศึกษา 2558 วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร
จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้ แบบทดสอบความยืดหยุ่นและทนทานของจิตใจ ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 
0.85 ก่อนออกฝึกงาน และใชแ้บบสัมภาษณ์แนวทางการสังเกต การสนทนากลุ่ม หลงัฝึกงาน ผล
การศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีระดบัของความยืดหยุน่และทนทานของจิตใจ องคป์ระกอบดา้น ความ
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มัน่คงทางอารมณ์ระดบัปกติ มีการเรียนรู้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากดา้นสังคมคือสังคมแหล่งฝึกงาน 
ความคาดหวงั การวางตวั วฒันธรรมการท างาน และดา้นก าลงัใจระดบัปกติ ไดรั้บก าลงัใจจากพ่อ
แม่ ตนเอง และดา้นการจดัการแกปั้ญหา ระดบัปกติคือ การแกปั้ญหาต่อการจดจ าหนา้งาน การสร้าง
สัมพนัธภาพกบัพี่ในท่ีฝึกงานและเพื่อนเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 กัณฐก ขว ัญยืน (2561)  ศึกษาปัจจัยระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การและ
กระบวนการ เกิดการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติในการท างานของพนกังานในธุรกิจประกนัวินาศภยั แบ่ง
การวจิยัออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะท่ี1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในระยะ
น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรระดบับริหารจ านวน 15 คน และบุคลากรระดบัพนกังานจ านวน 750 คน จาก
บริษทัประกนัวินาศภยั 15 แห่ง ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่ง ชั้้น (stratified random sampling) โดยใช้
ขนาดขององคก์ารเป็นชั้้น (strata) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามจ านวน 2 ฉบบั ฉบบั
แรกส าหรับบุคลากรระดบับริหารและฉบบัท่ี 2 ส าหรับบุคลากรระดบัพนกังาน มีค่าดชันีIOC 
(Item-objective Congruence Index) ระหวา่ง 0.60 – 1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.748 – 
0.969 ใชก้ารวิเคราะห์พหุระดบัดว้ยสมการถดถอยกรณี 3 ระดบัในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ผลการวจิยัท่ีพบคือ การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติขององคก์ารท่ีเป็นปัจจยัระดบัองคก์ารส่งผลต่อการฟ้ืน
คืนสู่สภาวะ ปกติในการท างานของพนกังานในธุรกิจประกนัวินาศภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัระดบักลุ่มคือ ประสิทธิภาพร่วมส่งผลต่อการฟ้้ืนคืนสู่สภาวะปกติในการ
ท างานของพนกังานในธุรกิจประกนัวนิาศภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส าหรับปัจจยั
ระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความวิริยะอุตสาหะดา้นความเพียรพยายาม ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบั
องค์การ การมองโลกในแง่ดีและการจดัแจงในงานด้านการเพิ่มทรัพยากรในงานทางโครงสร้าง 
ส่งผลต่อการฟ้้ืนคืนสู่สภาวะปกติในการท างานของพนักงานในธุรกิจประกันวินาศภยัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 0.05 และ0.01 ตามล าดบั ส่วนการวิจยัระยะท่ี2 เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพแบบกรณีศึกษา เพื่อศึกษากระบวนการเกิดการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติในการท างานของ
พนักงานในธุรกิจประกนัวินาศภยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสนทนากลุ่มกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
จ านวน 6 คน จากบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีมีคะแนนเฉล่ียการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติในการท างานของ
พนกังานสูงท่ีสุด ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการฝึกอบรม ระบบพี่เล้้ียง และแผนพฒันารายบุคคล 
เป็นกระบวนการหลกัท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหว่างปัจจยัพหุระดบัซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ไปสู่ผลิตผล
คือ การเป็นบุคลากรท่ีมีการฟ้้ืนคืนสู่สภาวะปกติในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 หสับดินทร์ เติมทรัพย์ และ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2562) ศึกษาระดบัของความฉลาดทาง
วฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลบั และความยึดมัน่ผูกพนัในงาน
ของผูบ้ริหารระดบัตน้ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพนัธ์ของความ
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ฉลาดทางวฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลบักบัความยึดมัน่ผูกพนั
ในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้ธนาคารพาณิชย์ แห่งในกรุงเทพมหานคร ศึกษาตวัพยากรณ์ร่วม
ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลบัท่ีมีผล
ต่อความยึดมัน่ผูกพนัในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ของธนาคารพาณิชย ์แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 302 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจยั 
สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความฉลาดทาง
วฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลบั และความยึดมัน่ผูกพนัในงาน
ของผูบ้ริหารระดบัตน้ อยูใ่นระดบัสูงมาก 2) ความฉลาดทางวฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
และความสามารถในการฟ้ืนคืนกลบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผูกพนัในงานของ
ผูบ้ริหารระดบัตน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.555 , 0.623 และ 0.672 ตามล าดบั และ 3) ความฉลาดทางวฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลบั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยึดมัน่ผูกพนัในงานของผูบ้ริหาร 
ระดบัตน้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 52.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
งานวจัิยต่างประเทศ 
 

Rowder W Rolzert (2001) ไดศึ้กษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การ
เปล่ียนแปลงจากการศึกษาพบว่าในปัจจุบนัการจดัองคก์ารต่างๆ จะปรากฏหรือค่อยๆไปสู่วฎัจกัร
ของการเปล่ียนแปลงการกระท า การเผชิญอุปสรรคต่างๆ และการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ประการ
แรกการเผชิญเฉพาะกบัผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองของการวางแผนและการเปล่ียนแปลงแนวทาง
ปฏิบติั ประการท่ีสอง ความตั้งใจท่ีจะท างาน ประการท่ีสาม การเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลง ประการท่ีส่ีการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงรูปแบบท่ีส าคญัคือ การท่ีบุคลากรทุกคน
สามารถท่ีจะแยกแยะ และการเผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆไดใ้นเวลานั้นๆ 
 Morgana Hodliffe (2014) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความยืดหยุน่ทางจิตใจกบัปัจจยั
ดา้นต่างๆในองคก์ร เช่น ภาวะผูน้ า การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ วฒันธรรมการเรียนรู้ ความ
ผูกพนัในงาน ความพึงพอใจในงาน และอตัราการลาออก กับพนักงานในบริษัทต่างๆ พบว่า 
วฒันธรรมการเรียนรู้ ความผูกพนัในงานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน 
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น าไปสู่การมีความพึงพอใจในงาน ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความผูกพนัในงาน ความพึงพอใจในงาน
และน าไปสู่การมีอิทธิพลต่ออตัราการลาออก 

Parul Malik & Pooja Garg (2017) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ การมี
ส่วนร่วมในการท างาน กบัการน าไปสู่การมีความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากบริษทัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบสอบถามจ านวน 350 
จากนั้นจึงตรวจสอบขอ้มูลส าหรับค่าท่ีหายไปและค่าผดิปกติและหลงัจากลบขอ้มูลและค่าผิดปกติท่ี
ขาดหายไป 50 แบบสอบถาม จึงปฏิเสธเพิ่มเติม โดยเหลือแบบสอบถามท่ีใช้งานได้จ  านวน 300 
แบบสอบถามส าหรับการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นตวัอยา่งสุดทา้ยของการศึกษาวิจยัน้ีจึง
ประกอบด้วยพนักงานไอทีจ านวน 300 คน มุ่งเน้นไปท่ีผูจ้ ัดการไอทีระดับกลางเป็นตวัอย่าง
ประชากรของการศึกษาน้ี เน่ืองจากพวกเขาเป็นผู ้ท่ีปฏิบติังานโดยตรงกับพนักงาน จากผูต้อบ
แบบสอบถาม 300 คน 73% เป็นชาย และ 27% หญิง  ในแง่ของการกระจายอายุ 38% มีอายุนอ้ยกวา่
30 ปี 26% เป็นของ 30–39 ปีและ 31% เป็นของ 40–49 ปีและ 5% อายุ 50 ปีข้ึนไป ในแง่ของ
ประสบการณ์การท างาน 44% มีเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี 32% มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี และ 24% 
มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี การวดัความยืดหยุน่ของพนกังานโดยใช ้'ความยืดหยุน่ใน
การท างาน' ท่ีพฒันาโดยวินวูดและคณะ (2013) ทั้งหมด 20 รายการในระดบั Likert 7 จุด คะแนน 
อยูใ่นช่วงตั้งแต่ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ถึง 7 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง The Cronbach ค่า α ของมาตรา
ส่วนพบวา่เป็น 0.864 

Jessica Kate Bishop (2020) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ความสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตท่ีดีของพนกังาน และความยืดหยุ่นในจิตใจของพนกังาน แนวคิด

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถของแต่ละบุคคลใน

การฟ้ืนคืนกลบัภายหลงัความทุกขย์าก นกัวจิยัร่วมสมยัไดข้ยายแนวความคิดนั้นไปท่ีพิจารณาความ

ยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานเป็นความสามารถด้านพฤติกรรมท่ีไม่จ  าเป็นต้องเกิดข้ึนเม่ือมี

เหตุการณ์วิกฤติ แต่สามารถแสดงให้เห็นได้เม่ือเผชิญกับส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆในแต่ละวนัท่ี

เก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน ด้วยเหตุน้ีความยืดหยุ่นของพนักงานจึงถูก

ก าหนดเป็นความสามารถในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อรวบรวม บูรณาการ และใช้ทรัพยากร

ขององค์กร และจะแสดงออกเป็นความสามารถของพนกังานในการมีส่วนร่วมในเชิงรุก ปรับตวั 

และแสวงหาการสนบัสนุนพฤติกรรม วฒันธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ถูกคาดหวงัว่าจะช่วย

กระตุน้การพฒันาความยดืหยุน่ในหลายๆพฤติกรรม ประการแรก เม่ือพนกังานไดรั้บโอกาสในการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จะท าให้พนกังานรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจในการเผชิญกบัความทา้ทาย มีการลอง
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น าแนวคิดใหม่ๆมาปรับใช ้มีความยืดหยุน่มากข้ึน (Malik & Garg, 2017)  รวมถึงการพูดคุยเชิง

สร้างสรรค์ระหว่างพนักงานสามารถมองได้ว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กรจะส่งเสริม

พฤติกรรมการเรียนรู้และการปรับตวัของพนกังาน เป็นตน้ ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดต้ั้งขอ้สมมติฐานในการ

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (continuous learning) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 2 การสอบถามและการสนทนาอยา่งมีแบบแผน (inquiry and dialogue) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 3 การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 5 การกระจายอ านาจ (empowerment) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน 

 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาส าหรับมิติทั้งสามมีดงัน้ี: การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ( = .76), การ

แบ่งปันความรู้ ( = .73), การเรียนรู้ร่วมกนั ( = .89) ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีค่ามากกวา่ .7  
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