
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั
เร่ือง “องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร ของกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอน 
โดยมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัรายการต่อไปน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้คือ พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพนกังานทั้งหมด 2800 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ินจ านวน 350 คน ใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
การหาขนาดแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973, pp.886-887) หรือ
ระดบันยัส าคญั 0.05  
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 โดย   n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
    N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า         
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ร้อยละ 0.05 

  แทนค่าในสูตร    
     

             
2 
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                      =  350  
จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 350 คน จากประชากร
ทั้งหมด 2,800 คน โดยการค านวณหาร้อยละตามสัดส่วนดงัสูตรต่อไปน้ี 
 

จ านวนร้อยละในแต่ละกลุ่มชั้น    
จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น   × 100 

จ านวนประชากรทั้งหมด
      

เกณฑ์ในกำรคดัเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการเลือกตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น
การสุ่มตวัอยา่งโดยใชดุ้ลพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนดสมาชิกประชากร 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยพิจารณาจาก ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4  ส่วนดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในองค์กร และอายุการท างานในองค์กรโดยมี
ลกัษณะเป็นค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
 ขอ้ท่ี 1  เพศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท (Nominal scale) 
   1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 
   1.3  ทางเลือก  
 ขอ้ท่ี 2  อาย ุใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท (Ordinal scale) 
   2.1  18-25 ปี 
   2.2  26-35 ปี 
   2.3  36-45 ปี 
   2.4  46-55 ปี 
   2.5  56 ปีข้ึนไป 
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 ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท (Ordinal scale) 
   3.1  เทียบเท่าหรือต ่ากวา่มธัยมศึกษปีท่ี 6 
   3.2 อนุปริญญา/ ปวส. 
   3.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 
 ขอ้ท่ี 4 ต าแหน่งในองคก์ร ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท (Nominal scale) 
   4.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
   4.2 หวัหนา้งาน 
   4.3 ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ขอ้ท่ี 5 อายงุานในองคก์ร ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท (Ordinal scale) 
   5.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   5.2 อายงุาน 1-5 ปี 
   5.3 อายงุาน 6 ปีข้ึนไป     
  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบปลายปิด (close-ended 
response question) โดยมีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 25 ขอ้ แยกเป็นรายขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
  1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (continuous learning)  
  2. การเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด (mental model)  
  3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม (shared vision) 
  4. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning)  
  5. การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking)  
 ส าหรับในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้ความเชิงบวก (positive) ใช้ระดบัการ
วดัขอ้มูลแบบ  multiple rating list scale questions  และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
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   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัใช้คะแนนเฉล่ียของแต่ละตวัแปลมาใช้
แปลความหมาย โดยก าหนดระดบัความหมายของค่าเฉล่ียตวัแปลเป็น 5 ระดบั Likert ’s scale 
(Likert, 1932) ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น    
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

              
5

15 
  

              80.0     
   
 การอภิปรายผลของการวิจยัของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (interval scale) ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑเ์ฉล่ียจากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน   แปลความหมาย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 มีความเห็นดว้ยในระดบั มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 มีความเห็นดว้ยในระดบั มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 มีความเห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 มีความเห็นดว้ยในระดบั นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 มีความเห็นดว้ยในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัความยดืหยุน่ทางจิตใจ โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด 
(close-ended response question) โดยมีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ แยกเป็นรายข้อ 
ดงัต่อไปน้ี  
  1.1 ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์  จ  านวน 5 ขอ้  
  1.2 ดา้นการมีก าลงัใจ  จ  านวน       5 ขอ้ 
  1.3 ดา้นการจดัการปัญหา  จ านวน       5 ขอ้  
    
 ส าหรับในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้ความเชิงบวก (positive) ใช้ระดบัการ
วดัขอ้มูลแบบ  multiple rating list scale questions  และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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   5 หมายถึง มากท่ีสุด  
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง นอ้ย 
   1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัใช้คะแนนเฉล่ียของแต่ละตวัแปลมาใช้
แปลความหมาย โดยก าหนดระดบัความหมายของค่าเฉล่ียตวัแปลเป็น 5 ระดบั Likert ’s scale 
(Likert, 1932) ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น    
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

              
5

15 
  

              80.0     
   
 การอภิปรายผลของการวิจยัของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval scale) ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑเ์ฉล่ียจากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน   แปลความหมาย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 มีความเห็นดว้ยในระดบั มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 มีความเห็นดว้ยในระดบั มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 มีความเห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 มีความเห็นดว้ยในระดบั นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 มีความเห็นดว้ยในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
แปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
  0.91 ข้ึนไป  หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
  0.71 - 0.90  หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัสูง 
  0.31 – 0.70  หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
  0.01 – 0.30  หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
  0.00    หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
       เชิงเส้นตรง 
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ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาองคก์รเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การมีความยืดหยุน่ทาง

จิตใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรใน

องคก์รต่อไป 

กำรทดสอบสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพขอ้ค าถามของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผูว้จิยัไดใ้ช้
เคร่ืองมือในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเก่ียวกบัเน้ือหา (content validity) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเก่ียวกบัเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูท้รงคุณวฒิุ 4 ท่าน

ดงัน้ี 

1.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธิ สู่อ าพนั สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหาร ลาดกระบงั 

1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ   ดาราวงษ์ ต าแหน่ง ผู ้อ  านวยการหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

1.3 นายรัชถภพ ธาตุสุวรรณ ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกทรัพยากรมนุษย ์บ.พอ้ยรูสส์ จ  ากดั 

1.4 นางสาวปิยนาถ นอ้ยวฒัน์ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บ. ไทยเอาทด์อร์ สปอร์ต 

จ ากดั 

2. ผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบถึงความครอบคลุมตามองค์ประกอบท่ีได้ก าหนด และ

เพื่อพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะของการวิจยัในคร้ังน้ี 

รวมไปถึงความชดัเจนของขอ้ค าถาม ซ่ึงไดก้ าหนดให้ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านพิจารณาให้คะแนน

และลงความคิดเห็น โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  2.1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น เป็นตวัแทนหรือมีความเหมาะสม ให ้+1 คะแนน 
  2.2 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น เป็นตวัแทนหรือมีความเหมาะสม ให ้0 คะแนน 
  2.3 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่เป็นตวัแทนหรือไม่เหมาะสม ให ้-1 คะแนน 
 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(index of item-objective congruency..IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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N

R
IOC


  

 เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์
   R = ผลรวมคะแนนรายขอ้ตามดุลพินิจของผูท้รงคุณวุฒิ 
      N = จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 ค่าดชันี IOC ท่ีค านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวั

แทนท่ีสามารถใชว้ดัได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจะคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป 

หากขอ้ค าถามใดนั้นมีค่าดชันี IOC น้อยกว่า 0.5 จะไม่น ามาใช้เป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี หรือหากมีความจ าเป็นตอ้งใช้ข้อค าถามนั้นเพื่อให้ครอบคลุมถึงส่ิงท่ี

ตอ้งการวดั จะน าขอ้ค าถามนั้นไปปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 

3. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบวดัทุกฉบบั ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s coefficient of alpha--α) (Cronbach, 1970, p. 161) เป็นวิธีการหาความเช่ือถือ

ไดข้องเคร่ืองมือ เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบบัวา่แต่ละขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์

กนัหรือไม่ โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมานั้นใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัไปทดสอบกบั

กลุ่มเป้าหมายจ านวน 350 ราย  

วธิกีำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 

(primary data) และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าหรับใชใ้นการประกอบการท าวิจยั โดย

ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและ

ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร 2,800 คน โดยมีจ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง 350 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก รวมเป็นจ านวน 382 คน 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าหรับใชใ้นการประกอบการท า

วิจยั โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
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รวมไปถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาและท าการวจิยัในคร้ังน้ี 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 382 
คน มาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล และน าขอ้มูลไปประมวลผล
และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และตวัแบบสมการโครงสร้างโดยวิเคราะห์ทางสถิติ 
ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีบรรยายคุณลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้คือ  
 

1.1 ค่าร้อยละ (percentage)  

   
  

100
N

f
P  

 ก าหนดให้ P = ค่าคะแนนเฉล่ีย 
     f = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั 
ใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

  
   n

x
X


  

 ก าหนดให้ X = ค่าคะแนนเฉล่ีย 
     x = ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
        n  = จ านวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3 การวเิคราะห์เพื่อบรรยายลกัษณะการแจกแจงของแต่ละตวัแปร โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

    
 1

(
..

)
22






 
nn

n
DS

xx  
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 ก าหนดให้ ..DS   =  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     n    =  จ  านวนครูกลุ่มตวัอยา่ง 
    x

2  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    )

2

 x  =  ผลรวมของคะแนนแต่ล่ะตวัยกก าลงัสอง 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ต่างกนั มีผลแตกต่างกนั 
  2.1 สถิติ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็น อิสระต่อกนั (independent t-test) ดงัสูตรในการค านวณต่อไปน้ี 

    t    = 

2

2

2

1

2

1

21

n

s

n

s

xx




 

 เม่ือ 1x , 2x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  ตามล าดบั 
   2

1s , 2

2s  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
     และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
   1n , 2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
   t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา 
  2.2 สถิติ F-test หรือการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว คือ One way analysis 
of variance (ANOVA) ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มกบัตวัแปรตาม โดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

    
MSw

MSb
F   

โดยก าหนดให้  F = ค่าแจกแจงแบบ 
   MSb= ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw= ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ใน โดยใช้
สูตรตามวธีิ least significant difference (LSD) ดงัน้ี 
 โดยท่ี   nn ji
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nn

t
j

MSEkn
a

LSD
11

2
1

1
  

โดยก าหนดให้ LSD  =  ผลต่างนยัส าคญัส าหรับประชากร 
   MSE =  mean square error จากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน 
   K   =  กลุ่มตวัอยา่งท่ีทดสอบ 
   n   =  จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
   a   =  ค่าความเช่ือมัน่ 
  2.3 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation) เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
  2.4 สมการพยากรณ์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ในการวเิคราะห์ 

  y   =   a +b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + b4 x4 

 ค่า a จากสูตร   a  =   Y - b1 x 1 -  b2 x 2 
 
 ค่า b จากสูตร 

 เม่ือ  y  แทน คะแนนพยากรณ์ของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตาม) 
   a  แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   b1 , b2 ... bk แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ตวัท่ี 1, 2, …, k  
   x1 , x2 ... xk แทน คะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1, 2, …, k  
   Y   แทน ค่าเฉล่ียส าหรับตวัแปรตาม 
   X 1 , X 2… X k แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1, 2,…, k 
    b              แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  
 
 

 

  

 

2)x-(x

)y-(y )x-(x 
   




b 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง : องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ทีส่่งผลต่อควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจในองค์กร ของกลุ่มบริษทั

ผลติและส่งออกรองเท้ำและเส้ือผ้ำส ำเร็จรูปในกรุงเทพมหำนคร 

ค ำช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
องคก์ร เพื่อเปรียบเทียบความยืดหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานและ เพื่อ
ศึกษาระดบัอิทธิพลของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจของบุคลากร
กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ขอ้มูลท่ีท าการ
วเิคราะห์มีความถูกตอ้ง ครบถว้นและสมบูรณ์มากท่ีสุด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริงใหค้รบทุกส่วนและทุกขอ้  
 

แบบสอบถำมมทีั้งหมด 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1:ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2:ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้
และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัความยืดหยุน่ทางจิตใจ 
ตอนที ่4 : ขอ้เสนอแนะและเหตุผลอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวสยมุพร โพธิอาภา 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขา การจดัการองคก์ารสมยัใหม่ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
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ตอนที ่1:  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ  

1. เพศ  
     ชาย     หญิง  
    เพศทางเลือก     

2. อายุ 
     18-25 ปี    26-35 ปี 
   36-45 ปี    46-55 ปี 
   56 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6  
    อนุปริญญา/ ปวส.  
    ปริญญาตรีข้ึนไป  

    

4.ต าแหน่งในองคก์ร 
    พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
    หวัหนา้งาน 
    ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
  
5.อายกุารท างานในองคก์ร 
    ต  ่ากวา่ 1 ปี 
    1-5 ปี 
    6 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2:  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
ค ำช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เทจ็จริง
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยก าหนดให ้5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไปจนถึง 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ระดับกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มำก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มำก 

3               
เห็นด้วย
ปำน
กลำง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง (แปลจาก Jessica Kate Bishop, 2020) 
1.ในหน่วยงานของท่าน พนกังาน
ช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้งาน 

5 4 3 2 1 

2.ในหน่วยงานของท่าน พนกังานไดรั้บ
การจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้งาน การ
ฝึกอบรมทกัษะในการท างาน 

5 4 3 2 1 

3.ในหน่วยงานของท่าน มีการพฒันา
ความสามารถของพนกังานใหต้รงกบั
งานท่ีท า 

5 4 3 2 1 

4.ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีของตนเอง 

5 4 3 2 1 

5.ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือวธีิการอ่ืนๆ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังานของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

5 4 3 2 1 

กำรมีแบบแผนทำงควำมคิด ดดัแปลงจาก ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) 
1.ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผน
ก่อนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 
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ระดับกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มำก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มำก 

3               
เห็นด้วย
ปำน
กลำง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

2.ในหน่วยงานของท่าน มีการปรับ
รู ป แ บบ  วิ ธี ก า ร คิ ด  แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า นของ ตน ให้ ทันสมัย อ ยู่
ตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

3.ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการ
รับฟัง ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ปรับความคิดของตนเองให้เขา้
กับผูอ่ื้นได้ โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
องคก์รเป็นส าคญั 

5 4 3 2 1 

4.ในหน่วยงานของท่าน มีการจดัล าดบั
ความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน
อยา่งเป็นระบบ 

5 4 3 2 1 

5.ในหน่วยงานของท่าน มีการค านึงถึง
ผลดี-ผลเสีย ในแต่ละแนวทางของการ
ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

กำรมีวสัิยทัศน์ร่วม ดดัแปลงจาก ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) 

1.ท่านเขา้ใจและยอมรับวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร เพราะวสิัยทศัน์มีความชดัเจน 

5 4 3 2 1 

2.ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมี
วสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 

3.ท่านปฏิบติังานโดยยดึถือเป้าหมาย
ของหน่วยงานเป็นหลกั 

5 4 3 2 1 
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ระดับกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มำก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มำก 

3               
เห็นด้วย
ปำน
กลำง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

4.ในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนด
ทิศทางขององคก์ร 

5 4 3 2 1 

5.ท่านรับรู้และเขา้ใจภาพขององคก์รท่ี
มุ่งหวงัจะใหเ้ป็นไปในอนาคต 

5 4 3 2 1 

กำรเรียนรู้เป็นทมี (แปลจาก Jessica Kate Bishop, 2020) 

1.ในหน่วยงานของท่ าน  พนัก งาน
ส าม า รถป รับ เ ป ล่ี ย นค ว าม คิ ด ให้
สอดคลอ้งตามมติของทีม หรือตามผลท่ี
ไดจ้ากขอ้มูล จากขอ้เทจ็จริง 

5 4 3 2 1 

2.ในหน่วยงานของท่าน ทีมงานมีอิสระ
ท่ีจะปรับเป้าหมายไดต้ามท่ีจ าเป็น 

5 4 3 2 1 

3.ในหน่วยงานของท่าน มีการประชุม
หารือ เพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั 

5 4 3 2 1 

4.ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนัก งานท า งานและ
แกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม 

5 4 3 2 1 

5.ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 

5 4 3 2 1 

กำรมีควำมคิดอย่ำงเป็นระบบ ดดัแปลงจาก ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) 
1.ในหน่วยงานของท่ าน  มีการวาง
แผนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

2.ในหน่วยงานของท่าน พนกังานทราบ
ถึงขั้ นตอนการด า เ นินงาน ท่ีได้ รับ

5 4 3 2 1 
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ระดับกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5               

เห็นด้วย
มำก
ทีสุ่ด 

4            
เห็นด้วย
มำก 

3               
เห็นด้วย
ปำน
กลำง 

2            
เห็นด้วย
น้อย 

1           

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

มอบหมายวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร  

3.ในห น่ ว ย ง านของท่ า น  ก า หนด
ขอบเขตของระบบงาน และเวลาในการ
ท างานใหเ้หมาะสมและชดัเจน 

5 4 3 2 1 

4.ในหน่วยงานของท่าน มีการตดัสินใจ
โดยใชห้ลกัฐานจากขอ้เทจ็จริง 

5 4 3 2 1 

5.ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร
ป ฏิบั ติ ง านอย่ า ง เ ป็นขั้ นตอนและ
สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

5 4 3 2 1 

ตอนที ่3:  ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
ค ำช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัสมรรถนะของท่านหรือขอ้เทจ็จริง
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยก าหนดให ้5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ 

ระดับควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ 

5               
มำก
ทีสุ่ด 

4            
มำก 

3               
ปำน
กลำง 

2            
น้อย 

1           
น้อยทีสุ่ด 

ด้ำนควำมมั่นคงทำงอำรมณ์  ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) 
1.เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน หรือ
จากปัญหา สถานการณ์ต่างๆ  ท่ าน
สามารถมีวธีิผอ่นคลายตนเองได ้

5 4 3 2 1 
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ควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ 

ระดับควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ 

5               
มำก
ทีสุ่ด 

4            
มำก 

3               
ปำน
กลำง 

2            
น้อย 

1           
น้อยทีสุ่ด 

2.หากมีคนแสดงอารมณ์ฉุนเฉียวกับ
ท่าน ท่านสามารถแยกแยะความรู้สึก
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั และกลบัมา
ท างานต่อได ้

5 4 3 2 1 

3.ท่านสามารถท่ีจะเข้าใจได้ เ ม่ือส่ิง
ต่างๆไม่เป็นไปอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

5 4 3 2 1 

4.ในช่วงท่ียากล าบาก ท่านอดทนและ
แขง็แกร่งข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป 

5 4 3 2 1 

5.ท่ านไม่น า เ ร่ื อง ในอดีต ท่ี เลว ร้าย
กลับมาคิดซ ้ าๆเพื่อเป็นความกังวล แต่
ในทางกลับกันท่ านน ามันม า เ ป็ น
บทเรียนเพื่อปรับปรุง ป้องกัน และ
แกไ้ข 

5 4 3 2 1 

ด้ำนก ำลงัใจ ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) 

1.เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท่านท า ท่าน
มัน่ใจว่าจะสามารถแก้ปัญหาต่างๆให้
ผา่นไปได ้

5 4 3 2 1 

2.ท่านรู้สึกโชคดีท่ีมีคนรอบขา้งคอยเป็น
ก าลังใจในเวลาท่ีมีปัญหาทั้ งในการ
ท างานและปัญหาส่วนตวั 

5 4 3 2 1 

3.เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองส่วนตวั 
ท่านมีคนรอบขา้งท่ีพึ่งพา ให้ค  าปรึกษา
ได ้

5 4 3 2 1 
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ควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ 

ระดับควำมยืดหยุ่นทำงจิตใจ 

5               
มำก
ทีสุ่ด 

4            
มำก 

3               
ปำน
กลำง 

2            
น้อย 

1           
น้อยทีสุ่ด 

4.เ ม่ือ มี เ ร่ืองแย่ๆ  ห รือข้อผิดพลาด
เกิดข้ึนในงานท่ีท า ท่านบอกตวัเองเสมอ
วา่ ท่านสามารถท าใหดี้กวา่น้ีได ้

5 4 3 2 1 

5.เม่ือพบปัญหาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงาน
หรือเร่ืองส่วนตัว ท่านเช่ือเสมอว่ามี
ทางออกใหผ้า่นพน้ไปได ้

5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรจัดกำรปัญหำ ดดัแปลงจาก เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) 
1.ประสบการณ์จากการท างานและการ
ใชชี้วติท่ีผา่นมา ท าใหท้่านมัน่ใจวา่จะ
สามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆได ้

5 4 3 2 1 

2.ท่านรู้วธีิท่ีจะรับมือหากเกิดปัญหาข้ึน
ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังาน
ท่ีท า 

5 4 3 2 1 

3.เม่ือเกิดปัญหาท่ีท่านไม่สามารถแกไ้ข
ได ้ท่านจะหาคนท่ีจะใหค้  าแนะน าได ้

5 4 3 2 1 

4.ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานและ
มุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ี
ท า ใหส้ าเร็จลุล่วง 

5 4 3 2 1 

5.ท่านมกัจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้
ในการแกปั้ญหา 

5 4 3 2 1 

ตอนที ่4  :  ขอ้เสนอแนะและเหตุผลอ่ืนๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบพระคุณท่ีท่านช่วยสละเวลาอนัมีค่าต่อการมีส่วนร่วมในการวจิยัคร้ังน้ี ** 
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