
 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองคก์ร 
ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 382 ชุด ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนท่ี 1 :  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 :  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 :  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
 ส่วนท่ี 4 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
n  หมายถึง จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
F  หมายถึง ค่าค านวณจากการวเิคราะห์ความแปรปรวน  
T  หมายถึง ค่าค านวณจากการทดสอบที (t test) 
f  หมายถึง ค่าค านวณจากการทดสอบเอฟ 
p  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น 
df หมายถึง ชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (sum of squares) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (mean of squares)  
SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

X
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R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ 
             R Square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
            Adjusted R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
            B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ 
          Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน 
          Std.Error   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
          Std.Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
          *                                                หมายถึงนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) 
 การหาค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร อายุการท างานในองค์กรของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

  
จ านวนคน ร้อยละ 

 
เพศชาย 119  32.1 

 
เพศหญิง 252            67.9 

 ทางเลือก/ ไม่ระบุ 11              2.9 
 รวม 382  100 

   

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.9 เป็นเพศชาย
ร้อยละ 32.1 และเพศทางเลือก/ไม่ระบุ ร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

 
อาย ุ จ านวนคน ร้อยละ 

 18-25 ปี 14 3.7 

 
26 - 35 ปี 139 36.4 

 36 – 45 ปี                145                      38.0 
 46 – 55 ปี                 68         17.8 

 
56 ปีข้ึนไป 16 4.2 

 รวม 382 100 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ  36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 อายุ 26 – 
35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.4 อายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายุ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.2 
และอาย ุ18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดบัการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า ม.6                146 38.2 
 อนุปริญญา/ ปวส                             67          17.5 
 ปริญญาตรีข้ึนไป               169 42.2 
 รวม 382 100 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 42.2 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า ม.6 คิดเป็นร้อยละ 38.2 และ อนุปริญญา/ ปวส คิดเป็นร้อยละ 
17.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์ร 
 

 
ต าแหน่งงาน จ านวนคน ร้อยละ 

 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ  233 61.0 

 หวัหนา้งาน  118 30.9 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/ผูบ้ริหารระดบัสูง   31 8.1 
 รวม 382 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น
ร้อยละ 61.0 หวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 30.9  ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/ผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 
8.1  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายงุานในองคก์ร 
 

 
อายงุานในองคก์ร จ านวนคน ร้อยละ 

 ต ่ากวา่ 1 ปี 51 13.4 
 1 - 5 ปี 162 42.4 
 6 ปีข้ึนไป 169 44.2 
 รวม 382 100 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงาน 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.2  อายุ
งาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4  และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.4 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษัทผลิต
และส่งออกรองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ใน 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบั มากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นในระดบั มาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นในระดบั นอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น ล าดบัท่ี 
x  SD 

1. ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  2.60 0.62 ปานกลาง 5 
2. ดา้นการเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด 2.64 0.66 ปานกลาง 4 
3. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 2.72 0.70 ปานกลาง 3 
4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 2.84 0.63 ปานกลาง 1 
5. ดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ 2.75 0.70 ปานกลาง 2 

รวม 2.71 0.61 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 6  ผลการส ารวจระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม  พบว่า กลุ่มตวัอย่างนั้นเห็นด้วยกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  =  2.71 ) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัดา้นการเรียนรู้เป็นทีมเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.84 ) 
รองลงมา คือ ดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.75 )  อนัดบั
สาม คือดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.72 ) อนัดบัส่ี คือ ดา้นการเป็น
ผูมี้แบบแผนทางความคิด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.64 ) และ อนัดบัห้า คือ การเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.60 ) ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่ง 
ต่อเน่ือง 
 
 
ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

N = 382 ระดบัความ
คิดเห็น 

 
ล าดบัท่ี x  SD 

1. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานช่วยเหลือกนัใน
การเรียนรู้งาน 

2.79 0.69 ปานกลาง 
 

2 

2. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานไดรั้บการจดัสรร
เวลาเพื่อการเรียนรู้งาน การฝึกอบรมทกัษะในการ
ท างาน 

2.41 0.70 นอ้ย 5 

3. ในหน่วยงานของท่าน มีการพฒันาความสามารถ
ของพนกังานใหต้รงกบังานท่ีท า 

2.58 0.83 นอ้ย 3 

4. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตนเอง 

2.81 0.74 ปานกลาง 1 

5. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หรือวิธีการอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
เก่ียวกบังานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2.43 0.75 นอ้ย 4 

รวม 2.60 0.62 นอ้ย  
  
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ความคิดเห็นกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.60 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียง
จากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.81 ) อนัดบัสอง 
คือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 2.79 ) อนัดบัสามคือ ในหน่วยงานของท่านมีการพฒันาความสามารถของพนกังานให้ตรงกบั
งานท่ีท า ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย( x = 2.58 ) อนัดบัท่ีส่ีคือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือวิธีการอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังานของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.43 ) และอนัดบัท่ีห้าคือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานไดรั้บการ

x
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จดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้งาน การฝึกอบรมทกัษะในการท างาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ( x = 
2.41) ตามล าดบั 
ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นผูมี้แบบ
แผนทางความคิด 
 
ดา้นการเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด 

N = 382 ระดบัความ
คิดเห็น 

 
ล าดบัท่ี x  SD 

1. ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนก่อนการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

2.60 0.79 นอ้ย 3 

2. ในหน่วยงานของท่าน มีการปรับรูปแบบ วธีิการ
คิด และวธีิการปฏิบติังานของตนใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา 

2.49 0.75 นอ้ย 4 

3. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการรับฟัง 
ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ปรับความคิด
ของตนเองให้เขา้กบัผูอ่ื่นได ้โดยค านึงถึงเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นส าคญั 

2.60 0.72 นอ้ย 3 

4. ในหน่วยงานของท่าน มีการจดัล าดบัความส าคญั
และความเร่งด่วนของงานอยา่งเป็นระบบ 

2.65  0.82 ปานกลาง 2 

5. ในหน่วยงานของท่าน มีการค านึงถึงผลดี - ผลเสีย 
ในแต่ละแนวทางของการด าเนินงาน 

2.83 0.74 ปานกลาง 1 

รวม 2.64 0.66 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่าความคิดเห็นกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเป็นผูมี้
แบบแผนทางความคิดโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการค านึงถึงผลดี - 
ผลเสีย ในแต่ละแนวทางของการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.83) อนัดบัสอง คือ 
ในหน่วยงานของท่าน มีการจดัล าดับความส าคญัและความเร่งด่วนของงานอย่างเป็นระบบ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.65) อนัดบัสามคือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการรับ
ฟัง ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ปรับความคิดของตนเองให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้โดยค านึงถึง
เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั กบัในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนก่อนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ( = 2.60)และอนัดบัส่ี คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการปรับรูปแบบ 

x

x
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วิธีการคิด และวิธีการปฏิบติังานของตนให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ( x = 
2.49) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
ร่วม 
 
 
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 

N = 382 ระดบัความ
คิดเห็น 

 
ล าดบัท่ี x  SD 

1. ท่านเขา้ใจและยอมรับวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพราะ
วสิัยทศัน์มีความชดัเจน 

2.64 0.86 ปานกลาง 3 

2. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีวิสัยทศัน์ในการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

2.58 0.66 นอ้ย 4 

3. ท่านปฏิบติังานโดยยึดถือเป้าหมายของหน่วยงาน
เป็นหลกั 

2.99 0.83 ปานกลาง 1 

4. ในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนดทิศทางของ
องคก์ร 

 2.64   0.72 ปานกลาง 3 

5. ท่านรับรู้และเขา้ใจภาพขององคก์รท่ีมุ่งหวงัจะให้
เป็นไปในอนาคต 

2.76 0.79 ปานกลาง 2 

รวม 2.72 0.70 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ความคิดเห็นกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการมีวิสัยทศัน์
ร่วมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ  ท่านปฏิบติังานโดยยดึถือเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.99) อนัดบัสอง คือ ท่านรับรู้และเขา้ใจภาพขององค์กรท่ี
มุ่งหวงัจะให้เป็นไปในอนาคต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.76) อนัดบัสาม คือ ใน
หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดทิศทางขององคก์ร กบั ท่านเขา้ใจและยอมรับวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
เพราะวิสัยทศัน์มีความชัดเจน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.64) และอนัดบัส่ี คือ ใน
หน่วยงานของท่าน พนักงานมีวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ขององค์กร 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.58)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้เป็น 
ทีม 
 
   
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

      N = 382 ระดบัความ
คิดเห็น 

 
ล าดบัท่ี x  SD 

1. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานสามารถปรับ 
เปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งตามมติของทีม หรือ
ตามผลท่ีไดจ้ากขอ้มูล จากขอ้เทจ็จริง 

2.61 0.74 ปานกลาง 4 

2. ในหน่วยงานของท่าน ทีมงานมีอิสระท่ีจะปรับ
เป้าหมายไดต้ามท่ีจ าเป็น 

2.58 0.80 นอ้ย 5 

3. ในหน่วยงานของท่าน มีการประชุมหารือ เพื่อ
แกปั้ญหาร่วมกนั 

3.11 0.72 ปานกลาง 1 

4. ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานท างานและแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม 

2.92 0.73 ปานกลาง 2 

5. ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้
การเรียนรู้ร่วมกนั 

2.84 0.74 ปานกลาง 3 

รวม 2.84 0.63 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ความคิดเห็นกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้
เป็นทีมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียง
จากมากไปหาน้อย พบวา่อนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการประชุมหารือ เพื่อแกปั้ญหา
ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.11) อนัดบัสอง คือ ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริม
และสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานและแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (
= 2.92) อนัดบัสาม คือ ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั ค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.43) อนัดบัส่ี คือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานสามารถปรับเปล่ียน
ความคิดใหส้อดคลอ้งตามมติของทีมหรือตามผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลจากขอ้เท็จจริง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x = 2.61) และอนัดบัห้า คือ ในหน่วยงานของท่าน ทีมงานมีอิสระท่ีจะปรับเป้าหมาย
ไดต้ามท่ีจ าเป็น ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.58) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีความคิด
อยา่งเป็นระบบ 
 

ดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ 
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  SD 
1. ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนการท างานอยา่ง
เป็นขั้นตอน 

2.63 0.84 ปานกลาง 4 

2. ในหน่วยงานของท่าน พนกังานทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 

2.81 0.71 ปานกลาง 2 

3. ในหน่วยงานของท่าน ก าหนดขอบเขตของ
ระบบงาน และเวลาในการท างานให้เหมาะสมและ
ชดัเจน 

2.63 0.74 ปานกลาง 4 

4. ในหน่วยงานของท่าน มีการตัดสินใจโดยใช้
หลกัฐานจากขอ้เทจ็จริง 

2.78 0.76 ปานกลาง 3 

5. ในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังานอย่างเป็น
ขั้นตอนและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

2.88 0.79 ปานกลาง 1 

รวม 2.75 0.70 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ความคิดเห็นกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการมีความคิด
อยา่งเป็นระบบโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่อนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ขั้นตอนและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.88) อนัดบั
สอง คือ ในหน่วยงานของท่าน พนักงานทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมายว่า
จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.81) อนัดบัสาม คือ ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการตดัสินใจโดยใชห้ลกัฐานจากขอ้เท็จจริง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.78) และ
อนัดับส่ี คือ ในหน่วยงานของท่าน ก าหนดขอบเขตของระบบงาน และเวลาในการท างานให้
เหมาะสมและชดัเจน กบั ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.63) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในกลุ่มบริษัท
ผลติและส่งออกรองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 

 
วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ใน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  SD 
1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 3.27 0.60 ปานกลาง 1 
2. ดา้นก าลงัใจ 3.24 0.57 ปานกลาง 2 
3. ดา้นการจดัการปัญหา 3.27 0.55 ปานกลาง 1 

รวม 3.26 0.53 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าผลการส ารวจระดบัความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความยดืหยุน่ทางจิตใจ เป็นอนัดบัแรก คือดา้นการจดัการปัญหา กบั ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.27) รองลงมา คือ ดา้นก าลงัใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x = 3.24)  
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ตารางที ่13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
 

ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  SD 
1. เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน หรือจากปัญหา 
สถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมีวธีิผอ่นคลายตนเอง
ได ้

3.09 0.74 ปานกลาง 4 

2. เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน หรือจากปัญหา 
สถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมีวธีิผอ่นคลายตนเอง
ได ้

3.09 0.90 ปานกลาง 4 

3. ท่านสามารถท่ีจะเขา้ใจได ้เม่ือส่ิงต่างๆไม่เป็นไป
อยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

3.19 0.60 ปานกลาง 3 

4. ในช่วงท่ียากล าบาก ท่านอดทนและแขง็แกร่งข้ึนเม่ือ
เวลาผา่นไป 

3.71 0.72 มาก 1 

5. ท่านไม่น าเร่ืองในอดีตท่ีเลวร้ายกลบัมาคิดซ ้ าๆเพื่อ
เป็นความกงัวล แต่ในทางกลบักนัท่านน ามนัมาเป็น
บทเรียนเพื่อปรับปรุง ป้องกนั และแกไ้ข 

3.28 0.68 ปานกลาง 2 

รวม 3.27 0.60 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 13 พบว่าความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่อนัดบัแรก คือ ในช่วงท่ียากล าบาก ท่านอดทนและแข็งแกร่งข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.71) อนัดบัสอง คือ ท่านไม่น าเร่ืองในอดีตท่ีเลวร้ายกลบัมาคิดซ ้ าๆเพื่อเป็น
ความกงัวล แต่ในทางกลบักนัท่านน ามนัมาเป็นบทเรียนเพื่อปรับปรุง ป้องกนั และแกไ้ข มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.77) อนัดบัสาม คือ ท่านสามารถท่ีจะเขา้ใจได้ เม่ือส่ิงต่างๆไม่เป็นไป
อยา่งท่ีคาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19) และ อนัดบัส่ี คือ เม่ือท่านรู้สึกกดดนั
จากเร่ืองงาน หรือจากปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมีวิธีผอ่นคลายตนเองได ้กบั . เม่ือท่าน
รู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน หรือจากปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมีวิธีผอ่นคลายตนเองได ้มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.09) ตามล าดบั 
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ตารางที ่14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นก าลงัใจ 

ดา้นก าลงัใจ  
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  SD 
1. เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท่านท า ท่านมัน่ใจ
วา่จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆใหผ้า่นไปได ้

3.20 0.62 ปานกลาง 3 

2. ท่านรู้สึกโชคดีท่ีมีคนรอบข้างคอยเป็น
ก าลงัใจในเวลาท่ีมีปัญหาทั้งในการท างานและ
ปัญหาส่วนตวั 

3.19 0.66 ปานกลาง 4 

3. เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองส่วนตวั ท่านมี
คนรอบขา้งท่ีพึ่งพา ใหค้  าปรึกษาได ้

3.12 0.71 ปานกลาง 5 

4. เม่ือมีเร่ืองแย่ๆ  หรือขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในงาน
ท่ีท า ท่านบอกตวัเองเสมอวา่ ท่านสามารถท าให้
ดีกวา่น้ีได ้

3.34 0.63 ปานกลาง 2 

5. เม่ือพบปัญหาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ือง
ส่วนตวั ท่านเช่ือเสมอว่ามีทางออกให้ผ่านพน้
ไปได ้

3.35 0.68 ปานกลาง 1 

รวม 3.24 0.57 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นก าลงัใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x =3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก 
คือ เม่ือพบปัญหาไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั ท่านเช่ือเสมอวา่มีทางออกให้ผา่นพน้ไปได ้
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.35) อนัดบัสอง คือ เม่ือมีเร่ืองแย่ๆ  หรือขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน
ในงานท่ีท า ท่านบอกตวัเองเสมอวา่ ท่านสามารถท าให้ดีกวา่น้ีได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.34)  อนัดบัสาม คือ เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท่านท า ท่านมัน่ใจว่าจะสามารถแกปั้ญหา
ต่างๆให้ผา่นไปได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.20) อนัดบัส่ี คือ ท่านรู้สึกโชคดีท่ีมีคน
รอบขา้งคอยเป็นก าลงัใจในเวลาท่ีมีปัญหาทั้งในการท างานและปัญหาส่วนตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.78) และ อนัดบัห้า คือ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองส่วนตวั ท่านมีคนรอบขา้ง
ท่ีพึ่งพา ใหค้  าปรึกษาได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.12) ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นการจดัการปัญหา 

ดา้นการจดัการปัญหา 
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  SD 
1. ประสบการณ์จากการท างานและการใชชี้วิตท่ี
ผา่นมา ท าให้ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถรับมือกบั
ปัญหาต่างๆได ้

3.32 0.59 ปานกลาง 2 

2. ท่านรู้วิธีท่ีจะรับมือหากเกิดปัญหาข้ึนในการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท า 

3.16 0.63 ปานกลาง 5 

3. เม่ือเกิดปัญหาท่ีท่านไม่สามารถแกไ้ขได ้ท่าน
จะหาคนท่ีจะใหค้  าแนะน าได ้

3.20 0.66 ปานกลาง 4 

4. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานและมุ่งมัน่ใน
การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานท่ีท า ให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

3.36 0.69 ปานกลาง 1 

5. ท่านมกัจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใชใ้นการ
แกปั้ญหา 

3.30 0.68 ปานกลาง 3 

รวม 3.27 0.55 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นการจดัการปัญหาโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า
อนัดบัแรก คือ ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานและมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ีท า ให้
ส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.36) อนัดบัสอง คือ ประสบการณ์จากการ
ท างานและการใชชี้วติท่ีผา่นมา ท าใหท้่านมัน่ใจวา่จะสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆได ้มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.32)  อนัดบัสาม คือ ท่านมกัจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ในการ
แกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32)  อนัดบัส่ี คือ เม่ือเกิดปัญหาท่ีท่านไม่สามารถ
แกไ้ขได ้ท่านจะหาคนท่ีจะใหค้  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.66)  และอนัดบั
ห้า คือ ท่านรู้วิธีท่ีจะรับมือหากเกิดปัญหาข้ึนในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท า ค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.16) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ( hypothesis testing) 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร อายุงาน
ในองคก์รท่ีแตกต่างกนัจะมีความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้
และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันจะมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความยดืหยุน่ทางจิตใจไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความยดืหยุน่ทางจิตใจ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
ชาย หญิง  

n = 119 n = 252   t               sig/p 

x  SD x  SD   
1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 3.26 0.54 3.29 0.64 -0.40 0.12 
2. ดา้นก าลงัใจ 3.21 0.56 3.26 0.59 -0.75 0.41 
3. ดา้นการจดัการปัญหา 3.21 0.53 3.31 0.57 -1.55 0.29 

รวม 3.23 0.52 3.28 0.54 -0.95 0.63 
*p<.05  
 จากตารางท่ี 16  ผูว้ิจยัไม่ไดน้ าผลจากค าตอบของเพศทางเลือก/ไม่ระบุมาเปรียบเทียบ
เน่ืองจากจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามในเพศทางเลือก /ไม่ระบุมีเพียง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
เท่านั้น ดงันั้นจึงน าผลการทดสอบเปรียบเทียบเพียงเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงผลการทดสอบดว้ย
ค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1  
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 สมมติฐานที่ 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันจะมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
แตกต่างกนั 
 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัจะมีความยดืหยุน่ทางจิตใจไม่แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัจะมีความยดืหยุน่ทางจิตใจ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56ปีข้ึนไป 

n = 14 n =139 n = 145 n = 35 n = 16 

x  SD x  SD x  SD x  SD x         SD 
1. ดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ 

2.80 0.19 3.19 0.48 3.35 0.74 3.34 0.54 3.48      0.34 

2. ดา้นก าลงัใจ 2.96 0.19 3.17 0.49 3.32 0.65 3.16 0.54 3.61      0.49 
3. ดา้นการจดัการกบั
ปัญหา 

2.93 0.23 3.19 0.50 3.30 0.56 3.34 0.62 3.74      0.53 

รวม 2.90 0.19 3.18 0.46 3.32 0.59 3.28 0.55 3.61       0.42 

 ตารางท่ี 17 จากผลการส ารวจพบวา่ความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ 
ดา้นการจดัการกบัปัญหา จ าแนกตามอายุ  มีค่าเฉล่ียดงัน้ี อายุ56ปีข้ึนไป ( x = 3.61) อายุ36-45ปี( x =3.32) อาย ุ

อาย4ุ6-55ปี( x = 3.28) อาย ุ26-35ปี( x =3.18) และ 18-25 ปี( x =2.90) ตามล าดบั 
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ตารางที ่18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความยดืหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามอาย ุ 
 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 4 5.81 1.45 4.17 0.03* 
ภายในกลุ่ม 377 131.52 0.35   
รวม 381 137.33    

2. ดา้นก าลงัใจ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 4 5.40 1.35 4.35 0.02* 
ภายในกลุ่ม 377 117.18 0.31   
รวม 381 122.58    

3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 4 6.50 1.62 5.62 0.00* 
ภายในกลุ่ม 377 108.98 0.29   
รวม 381 115.48    

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4 5.22 1.30 4.84 0.01* 
ภายในกลุ่ม 377 101.80 0.27   
รวม 381 107.02    

*p<.05  

 จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าพนกังานในองคก์รท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  
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ตารางที ่19 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามอายดุา้นความมัน่คงทางอารมณ์โดยวธีิ LSD 
 

     อาย ุ 
   18-25ปี  26-35ปี 36-45 ปี 46-55ปี 56ปีข้ึนไป 

 x  2.80  3.19   3.35 3.34 3.48 

18-25ปี          2.80    -0.39* -0.55* -0.54* -0.68* 

26-35ปี          3.19    - -0.16* -0.15 -0.29 

36-45ปี         3.35    - - 0.01 -0.13 

46-55ปี          3.34    - - - -0.14 

56ปีข้ึนไป         3.48    - - - - 

* p< .05 
 จากตารางท่ี 19 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องค์กร จ าแนกตามอายุ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์พบว่าผูท่ี้มีอายุ 18-25 ปี มีความยืดหยุน่ทาง
จิตใจนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอายุ 26-35 ปี ผูท่ี้มีอายุ 36-45 ปี ผูท่ี้มีอายุ 46-55 ปี และผูท่ี้มีอายุ 56 ปีข้ึนไป ผูท่ี้
มีอาย ุ26-35 ปีมีความยดืหยุน่ทางจิตใจนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี  
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ตารางที ่20 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามอาย ุดา้นก าลงัใจโดยวธีิ LSD 

     อาย ุ 
    18-25ปี  26-35ปี 36-45 ปี 46-55ปี 56ปีข้ึนไป 

  x  2.96  3.17   3.32 3.16 3.61 

18-25ปี 2.96     -0.21 -0.37* -0.21 -0.66* 

26-35ปี        3.17     - -0.15* 0.00 -0.44* 

36-45ปี 3.32     - - 0.16 -0.29* 

46-55ปี  3.16     - - - -0.45* 

56ปีข้ึนไป 3.61     - - - - 

* p< .05 
  

จากตารางท่ี 20 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองค์กร 
จ าแนกตามอายดุา้นก าลงัใจพบวา่ผูท่ี้มีอาย ุ56ปีข้ึนไปมีความยืดหยุน่ทางจิตใจมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 46-
55ปี อายุ 36-45 ปีอายุ 26-35 ปี อายุ 18-25 ปี และผูท่ี้มีอายุ 18-25 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุ 26-25 ปี มีความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี  

ตารางที ่21 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามอายดุา้นการจดัการกบัปัญหาโดยวธีิ LSD 

     อาย ุ 
   18-25ปี  26-35ปี 36-45 ปี 46-55ปี 56ปีข้ึนไป 

 x  2.93  3.19   3.30 3.34 3.74 

18-25ปี          2.93    -0.26 -0.37* -0.41* -0.81* 

26-35ปี          3.19    - -0.11 -0.15 -0.55* 

36-45ปี         3.30    - - -0.05 -0.44* 

46-55ปี          3.34    - - - -0.40* 

56ปีข้ึนไป         3.74    - - - - 

* p< .05 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์ร จ าแนกตามอายุดา้นการจดัการกบัปัญหาพบวา่ผูท่ี้มีอายุ56ปีข้ึนไปมีความยืดหยุน่ทางจิตใจ
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มากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 46-55ปี อายุ 36-45 ปีอายุ 26-35 ปี อายุ 18-25 ปี และผูท่ี้มีอายุ 18-25  ปี มีความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ46-55 ปี  

  
 สมมติฐานที่ 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัจะมีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 
 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่
แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 22  ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของความยืดหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามระดบั
การศึกษา           

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่าม. 6 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

n = 146 n = 67 n = 169 

x  SD x  SD x  SD 
1. ดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ 

3.13 0.50 3.35 0.59 3.37 0.66 

2. ดา้นก าลงัใจ 3.20 0.60 3.07 0.31 3.34 0.60 
3.ดา้นการจดัการกบัปัญหา 3.20 0.55 3.14 0.35 3.39 0.60 

รวม 3.17 0.53 3.18 0.34 3.37 0.57 
 
 

  ตารางท่ี 22 ผลการส ารวจพบวา่ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รจ าแนกตามระดบั 
 การศึกษาโดยรวมเฉล่ียดงัน้ี การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ( x =3.37) การศึกษาระดบัอนุปริญญา 
 /ปวส. ( x =3.18) และ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่และเทียบเท่า ม.6 ( x =3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความยดืหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา    

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.85 2.42 6.93 0.001* 
ภายในกลุ่ม 379 132.48 0.35   
รวม 381 137.33    

2. ดา้นก าลงัใจ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 2 3.91 1.96 6.24 0.002* 
ภายในกลุ่ม 379 118.67 0.31   
รวม 381 122.58    

3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 4.29 2.15 7.32 0.001* 
ภายในกลุ่ม 379 111.19 0.29   
รวม 381 115.48    

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.32 1.66 6.06 0.003*
* 
 

ภายในกลุ่ม 379 103.71 0.27   
รวม 381 107.03    

       
*p<.05  

จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ความยดืหยุน่ทางจิตใจทั้งโดยรวมและรายดา้นท่ีแตกต่างกนัจึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 
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 ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์รจ าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นความมัน่คงทางอารมณ์โดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า ม. 6 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 

x  3.17 3.18 3.37 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 
ม.6 

3.17 - -0.22 -0.24* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.18 - - -0.23* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.37 - - - 

 * p< .05 

 จากตารางท่ี 24 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า ม.6 กบัระดบัอนุปริญญา/
ปวส. มีความยดืหยุน่ทางจิตใจนอ้ยกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 
  

  ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นก าลงัใจโดยวธีิ LSD   

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า ม. 6 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 

x  3.17 3.18 3.37 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 
ม.6 

3.17 - -0.13 -0.14* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.18 - - -0.27* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.37 - - - 

 * p< .05 

จากตารางท่ี 25 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
ดา้นก าลงัใจพบวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่า ม.6 กบัระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจนอ้ยกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นการจดัการกบัปัญหาโดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า ม.6 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 

x  3.17 3.18 3.37 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 
ม.6 

3.17 - -0.06 -0.19* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.18 - - -0.25* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.37 - - - 

 * p< .05 

 จากตารางท่ี 26 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน
ในองค์กร ดา้นการจดัการกบัปัญหาพบว่า ผูมี้ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า ม.6 กบัระดบั
อนุปริญญา/ปวส. มีความยืดหยุน่ทางจิตใจนอ้ยกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานในองค์กร ท่ีแตกต่างกนัจะมีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูปใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งในองค์กร ท่ีแตกต่างกนัมีความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่
แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งในองค์กร ท่ีแตกต่างกนัมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
แตกต่างกนั 
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 ตารางที่ 27 ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์รจ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์ร  

 

  
ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

หวัหนา้งาน ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

n = 233 n = 118 n = 31 

x  SD x  SD x  SD 
1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 3.23 0.56 3.31 0.62 3.45 0.75 
2. ดา้นก าลงัใจ 3.21

0.54 
0.54 3.21 0.56 3.57 0.65 

3.ดา้นการจดัการกบัปัญหา 3.22 0.52 3.28 0.55 3.63 0.66 
รวม 3.22 0.51 3.27 0.50 3.55 0.67 

  
 จากตารางท่ี 27 ผลการส ารวจพบวา่ความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รจ าแนก
ตามต าแหน่งในองคก์รโดยรวมเฉล่ียดงัน้ี ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง( x =3.55) 
หวัหนา้งาน  
( x =3.27) และพนกังานระดบัปฏิบติัการ( x =3.22) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รจ าแนก 
ตามต าแหน่งงานในองคก์ร 
 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.41 0.71 1.97 0.14 
ภายในกลุ่ม 379 135.91 0.36   
รวม 381 137.33    

2. ดา้นก าลงัใจ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 2 3.67 1.84 5.86 0.00* 
ภายในกลุ่ม 379 118.91 0.31   
รวม 381 122.58    

3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 4.56 2.28 7.80 0.00* 
ภายในกลุ่ม 379 110.91 0.29   
รวม 381 115.48    

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.91 1.45 5.30 0.01* 
ภายในกลุ่ม 379 104.12 0.27   
รวม 381 107.03    

       
*p<.05  

 จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานในองคก์รท่ี
แตกต่างกนัมีความยืดหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั เม่ือมองในรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีความยืดหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั ในดา้นก าลงัใจกบัดา้น
การจดัการกบัปัญหาจึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 
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ตารางที ่29 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์รดา้นความมัน่คงทางอารมณ์โดยวธีิ LSD 

ต าแหน่งงานในองคก์ร   
พนกังาน
ปฏิบติัการ 

หวัหนา้งาน  ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

x  3.22 3.27 3.55 

พนกังานปฏิบติัการ 3.22 - -0.74 -0.21 

หวัหนา้งาน 3.27 - - -0.14 

ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.55 - - - 

* p< .05 

 จากตารางท่ี 29 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน
ในองค์กร ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์พบว่า ผูท่ี้มีต าแหน่งหัวหน้างาน และพนกังานปฏิบติัการมี
ความยืดหยุ่นทางจิตใจด้านความมัน่คงทางอารมณ์น้อยกว่าผูท่ี้มีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานปฏิบติัการมีความยดืหยุน่ทางจิตใจดา้นความมัน่คงทางอารมณ์นอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งหวัหนา้งาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
ตารางที ่30 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์รดา้นก าลงัใจโดยวธีิ LSD 

ต าแหน่งงานในองคก์ร   
พนกังาน
ปฏิบติัการ 

หวัหนา้งาน  ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

x  3.22 3.27 3.55 

พนกังานปฏิบติัการ 3.22 - 0.00 -0.36* 

หวัหนา้งาน 3.27 - - -0.36* 

ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.55 - - - 

                   * p< .05 
      จากตารางท่ี 30 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์ร ดา้นก าลงัใจพบวา่ พนกังานปฏิบติัการและหวัหนา้งานมีความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นก าลงัใจ
นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/ผูบ้ริหารระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

SPU CHONBURI



70 

 

ตารางที ่31 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์รดา้นการจดัการกบัปัญหาโดยวธีิ LSD 
 

ต าแหน่งงานในองคก์ร   
พนกังาน
ปฏิบติัการ 

หวัหนา้งาน  ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

x  3.22 3.27 3.55 

พนกังานปฏิบติัการ 3.22 - -0.62 -0.41* 

หวัหนา้งาน 3.27 - - -0.35* 

ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.55 - - - 

 * p< .05 
  จากตารางท่ี 31 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน
ในองค์กร ดา้นการจดัการกบัปัญหาพบวา่ พนกังานปฏิบติัการและหวัหน้างานมีความยืดหยุน่ทาง
จิตใจดา้นการจดัการกบัปัญหาน้อยกว่าผูท่ี้มีต าแหน่งตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

 
 สมมติฐานที ่1.5  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัจะมีความยืดหยุน่
ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 
 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงานในองค์กร ท่ีแตกต่างกนัมีความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่
แตกต่างกนั 
 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุงานในองค์กร ท่ีแตกต่างกันมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่32 ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานความยดืหยุน่ทางจิตใจ จ าแนกตามอายงุานในองคก์ร 
 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6ปีข้ึนไป  

n = 51 n = 162 n = 169  

x  SD x  SD x  SD  
1. ดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ 

3.00 0.45 3.28 0.53 3.36 0.68 
 

2. ดา้นก าลงัใจ 3.24 0.52 3.23 0.60 3.25 0.55  
3.ดา้นการจดัการกบั
ปัญหา 

3.22 0.60 3.21 0.54 3.34 0.54 
 

รวม 3.15 0.51 3.24 0.53 3.31 0.53  
  
 

  ตารางท่ี 32 ผลการส ารวจพบวา่ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รจ าแนกตามอาย ุ
 การท างานในองคก์รโดยรวมเฉล่ียดงัน้ี และอายงุาน 6ปีข้ึนไป( x =3.31) อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี( x =3.15) 
 อายงุาน 1-5 ปี( x =3.24)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 33  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รจ าแนก
ตามอายกุารท างานในองคก์ร 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.97 2.49 7.12 0.00* 
ภายในกลุ่ม 379 132.36 0.35   
รวม 381 137.33    

2. ดา้นก าลงัใจ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.03 0.01 0.41 0.96 
ภายในกลุ่ม 379 122.55 0.32   
รวม 381 122.58    

3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 1.52 0.76 2.57 0.08 
ภายในกลุ่ม 379 113.96 0.30   
รวม 381 115.48    

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.147 0.57 2.05 0.13 
ภายในกลุ่ม 379 105.88 0.28   
รวม 381 107.03    

       
 
*p<.05  

 จากตารางท่ี 33 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุการท างานในองคก์ร
ท่ีแตกต่างกนัมีความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อายุงานในองค์กรท่ีแตกต่างกนัมีความมัน่คงทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับ H1 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางที ่34 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามอายกุารท างานในองคก์รดา้นความมัน่คงทางอารมณ์โดยวธีิ LSD 

อายกุารท างาน
ในองคก์ร 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5ปี  6ปีข้ึนไป 

x  3.00 3.28 3.36 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.00 - -0.28* -0.36* 

1-5ปี 3.28 - - -0.08 

6ปีข้ึนไป 3.36 - - - 

                * p< .05 

จากตารางท่ี 34 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์พบวา่ ผูท่ี้มีอายุการท างานในองคก์ร นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความยืดหยุน่ทาง
จิตใจนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอายกุารท างานในองคก์ร 1-5 ปี และ 6ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่35 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน 

องคก์ร จ าแนกตามอายกุารท างานในองคก์รดา้นก าลงัใจโดยวธีิ LSD 

อายกุารท างานใน
องคก์ร  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5ปี 6ปีข้ึนไป 

x  3.24 3.23 3.25 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.24 - -0.01 -0.01 

1-5ปี 3.23 - - -0.02 

6ปีข้ึนไป 3.25 - - - 

 * p< .05 

 จากตารางท่ี 35 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังาน
ในองคก์ร ดา้นก าลงัใจพบว่า ผูท่ี้มีอายุงานในองคก์รน้อยกวา่ 1 ปี และ 1-5 ปี มีความยืดหยุน่ทาง
จิตใจดา้นก าลงัใจนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายกุารท างานในองคก์ร 6 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอายุงานในองคก์รนอ้ย
กว่า 1 ปี มีความยืดหยุ่นทางจิตใจดา้นก าลงัใจน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุงานในองค์กร 1-5 ปี อย่างไม่มี
นยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานใน
องคก์ร จ าแนกตามอายกุารท างานในองคก์รดา้นการจดัการกบัปัญหาโดยวธีิ LSD 

อายกุารท างานใน
องคก์ร 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5ปี  6ปีข้ึนไป 

                x  3.15 3.24 3.31 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.15 - 0.01 -0.12 

1-5ปี               3.24 - - -0.13* 

6 ปีข้ึนไป               3.31 - - - 

                   * p< .05 

จากตารางท่ี 36 เม่ือเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
ดา้นการจดัการกบัปัญหาพบว่า ผูท่ี้มีอายุการท างานในองคก์ร1-5 ปี มีความยืดหยุน่ทางจิตใจน้อย
กวา่ ผูท่ี้มีอายกุารท างานในองคก์ร 6ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งน้อยประการใดประการ

หน่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจในด้านต่างๆของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 

 H0=ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั 

 H1=ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 37 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ของพนกังานกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p/sig 
จากการถดถอย 75.91 5 15.18 92.94 0.00* 
จากแหล่งอ่ืนๆ 61.42 376 0.16   

รวม 137.33 381    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.74 
ค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ทางจิตใจ (coefficient of determination, R2) = 0.55 
*p<.05 

 จากตารางท่ี 37 พบว่า ปัจจยัด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่ง
เป็นระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ของพนกังาน
กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 55 ส่วนอีกร้อยละ 45 มาจาก
ผลของตวัแปรอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 38 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ี

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ด้านความมัน่คงทางอารมณ์ ของพนักงานกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัท่ี t p 

  คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงท่ี (Constant) 1.19 -  11.97 0.00* 

1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 0.24 0.25 2 3.95 0.00* 

2. การมีแบบแผนทางความคิด 0.10 0.01 4 0.12 0.90 

3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม 0.14 0.16 3 2.04 0.04* 

4.การเรียนรู้เป็นทีม 0.45 0.47 1 6.16 0.00* 

5.การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ -0.09 -0.10 5 -1.01 0.32 

*p<.05 
    จากตารางท่ี  38 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความ
มั่นคงทางอารมณ์  ของก ลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเ ส้ือผ้าส า เ ร็จ รูปใน
กรุงเทพมหานคร   

  y = a+b1 X1+b2X2+b3X3 

  พบว่าความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนกังานในองค์กรของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก

รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ = 1.19 + 0.45 (การ
เรียนรู้เป็นทีม) + 0.24 (การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง) + 0.14 (การมีวสิัยทศัน์ร่วม) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยเรียงจากมากไปน้อย ดงัน้ี อนัดบัหน่ึง การเรียนรู้เป็นทีม (B=0.45) 
อนัดบัสอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (B=0.23) อนัดบัสาม การมีวสิัยทศัน์ร่วม (B=0.14) อนัดบัส่ี การมี
แบบแผนทางความคิด (B=0.10) และอนัดบัหา้ การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (B= -0.09) ตามล าดบั 
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  สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นก าลงัใจท่ีแตกต่างกนั 

 H0=ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นก าลงัใจไม่แตกต่างกนั 

 H1=ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นก าลงัใจ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 39 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ ่นทางจิตใจ ด ้านก าลงัใจ ของพนักงานกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p/sig 

จากการถดถอย 51.27 5 10.25 54.07 0.00* 

จากแหล่งอ่ืนๆ 71.31 376 0.19   

รวม 122.58 381    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.65 
ค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ทางจิตใจ (coefficient of determination, R2) = 0.42 
*p<.05 

 จากตารางท่ี  39 พบว่า ปัจจยัดา้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่ง
เป็นระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นก าลงัใจ ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 42 ส่วนอีกร้อยละ 58 มาจากผลของตวัแปรอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 40 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ี

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ด้านก าลงัใจ ของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัท่ี t p 

  คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงท่ี (Constant) 1.57 -  14.62 0.00* 

1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 0.16 0.18 2 2.46 0.01* 

2. การมีแบบแผนทางความคิด 0.12 0.14 3 1.27 0.20 

3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม 0.03 0.04 5 0.42 0.67 

4.การเรียนรู้เป็นทีม 0.25 0.28 1 3.23 0.00* 

5.การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ 0.05 0.06 4 0.50 0.62 

*p<.05 

 จากตารางท่ี  40 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในองค์กรด้านก าลงัใจของกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

  y = a+b1 X1+b2X2+b3X3 

 พบว่าความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในองค์กรของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ดา้นก าลงัใจ = 1.57 + 0.25 (การเรียนรู้เป็นทีม) + 

0.16 (การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในองค์กรดา้นก าลงัใจ ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัหน่ึง การเรียนรู้เป็น
ทีม (B=0.25) อนัดบัสอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (B=0.16) อนัดบัสาม การมีแบบแผนทางความคิด 
(B=0.12) อนัดบัส่ี การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (B=0.05) และอนัดบัห้า การมีวิสัยทศัน์ร่วม (B= -
0.03) ตามล าดบั 
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สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นการจดัการกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั 

 H0= ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นการจดัการกบัปัญหาไม่แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 41การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการ  
เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นการจดัการกบัปัญหา ของพนกังานกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p/sig 

จากการถดถอย 54.38 5 10.88 66.92 0.00* 

จากแหล่งอ่ืนๆ 61.10 376 0.17   

รวม 115.48 381    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.69 
ค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ทางจิตใจ (coefficient of determination, R2) = 0.47 
*p<.05 

 จากตารางท่ี  41 พบว่า ปัจจยัดา้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่ง
เป็นระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร ด้านการจดัการกบัปัญหา ของ
พนักงานกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 47 ส่วนอีกร้อย
ละ 53 มาจากผลของตวัแปรอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 42 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นการจดัการกบัปัญหา ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัท่ี t p 

  คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงท่ี (Constant) 1.58 -  15.94 0.00* 

1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 0.24 0.27 2 3.87 0.00* 

2. การมีแบบแผนทางความคิด 0.28 0.34 1 3.27 0.01* 

3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม 0.03 0.04 3 0.42 0.67 

4.การเรียนรู้เป็นทีม 0.14 0.16 4 1.94 0.05 

5.การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ -0.06 -0.07 5 -0.68 0.49 

*p<.05 

 จากตารางท่ี  42สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจ ด้านการจดัการกบัปัญหา ของพนักงานกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร   

  y = a+b1 X1+b2X2+b3X3 

 พบวา่ความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นการจดัการกบัปัญหา ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร = 1.58 + 0.28 (การมีแบบแผนทางความคิด) 

+ 0.24 (การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นการจดัการกบัปัญหาของของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีคือ อนัดบัหน่ึงการมีแบบแผนทาง
ความคิด (B=0.28) อนัดบัสอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (B=0.24) อนัดบัสาม การมีวิสัยทศัน์ร่วม 
(B=0.03) อนัดบัส่ี การเรียนรู้เป็นทีม (B=0.14) และอนัดบัห้า การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (B= -
0.06) ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 

 ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รโดยรวมท่ีแตกต่างกนั  

 H0= ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รโดยรวม แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 43 การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการวเิคราะห์ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการ 

เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยดืหยุน่ทางจิตใจโดยรวม ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่ง 

ออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร                

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p/sig 

จากการถดถอย 59.45 5 11.89 93.98 0.00* 

จากแหล่งอ่ืนๆ 47.57 376 0.13   

รวม 107.03 381    
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation, R) = 0.74 
ค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ทางจิตใจ (coefficient of determination, R2) = 0.56 
*p<.05 

 จากตารางท่ี  43 พบว่า ปัจจยัดา้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่ง
เป็นระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจในองคก์รโดยรวม ของกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมี
ระดบัความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 56 ส่วนอีกร้อยละ 44 มาจากผลของตวัแปรอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 44 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ี 

มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจโดยรวมของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก 

รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ล าดบัท่ี t p 

  คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงท่ี (Constant) 1.45 -  16.52 0.00* 

1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 0.25 0.25 2 3.96 0.00* 

2. การมีแบบแผนทางความคิด 0.17 0.17 3 1.80 0.07 

3. การมีวสิัยทศัน์ร่วม 0.10 0.09 4 1.11 0.27 

4.การเรียนรู้เป็นทีม 0.31 0.33 1 4.38 0.00* 

5.การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ -0.03 -0.04 5 -0.43 0.66 

*p<.05 

 จากตารางท่ี  44สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจโดยรวม ของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

  y = a+b1 X1+b2X2+b3X3 

 พบว่าความยืดหยุน่ทางจิตใจโดยรวม ของพนกังานในองคก์รกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร = 1.45 + 0.31 (การเรียนรู้เป็นทีม) + 0.25 (การเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจโดยรวมของของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ในกรุงเทพมหานครโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ อนัดบั 1 การเรียนรู้เป็นทีม(B= 0.31) อนัดบั 2 
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (B= 0.22) อนัดบั3 การมีแบบแผนทางความคิด (B= 0.14) อนัดบั 4 การมี
วสิัยทศัน์ร่วม(B= 0.07) และอนัดบั 5 การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ(B= -0.03) ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่45 สมมุติฐานของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้อย่างน้อยประการใดประการหน่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจในดา้น
ต่างๆของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี ช่ือสมมติฐาน 
สรุป

สมมติฐาน 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจไม่
แตกต่างกนั 
 

ยอมรับ H0  

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
แตกต่างกนั 
 
 
 

ยอมรับ H1 

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่
ทางจิตใจ แตกต่างกนั 

 

ยอมรับ H1 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งในองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่
ทางจิตใจ แตกต่างกนั 

 

ยอมรับ H1 

1.5          ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุารท างานในองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ 
          ยดืหยุน่ทางจิตใจ แตกต่างกนั 

 

ยอมรับ H1 

2.1 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความมัน่คงในอารมณ์  
 

ยอมรับ H1 

2.2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นก าลงัใจ  

ยอมรับ H1 

2.3 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในองค์กรด้านการจดัการกบัปัญหา 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2.4 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รโดยรวม  

ยอมรับ H1 
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