
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา “องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความ

ยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร ของกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้
และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความยดืหยุน่ทางจิตใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความยืดหยุ่นทาง
จิตใจของบุคลากร กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยพิจารณาจาก ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4  ส่วนดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในองค์กร และอายุการท างานในองค์กรโดยมี
ลกัษณะเป็นค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบปลายปิด (close-ended 
response question) โดยมีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 25 ขอ้ ส าหรับในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด เป็นขอ้ความเชิงบวก (positive) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ  multiple rating list scale 
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questions  และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึง
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการให้คะแนน ดงัน้ี 5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัความยดืหยุน่ทางจิตใจ โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด 
(close-ended response question) โดยมีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ ส าหรับในส่วนน้ีเป็น
แบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้ความเชิงบวก (positive) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ  multiple rating list 
scale questions  และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงัน้ี 5 หมายถึงมากท่ีสุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปาน
กลาง 2 หมายถึงนอ้ย 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาองคก์รเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การมีความยืดหยุน่ทาง
จิตใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรใน
องคก์รต่อไป 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม รวมจ านวนทั้งหมด  382 คน 
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ  และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of 
variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นทาง
จิตใจในองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผ้าส า เร็จรูปใน
กรุงเทพมหานคร 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ใชส้ถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

      ข้อมูลท่ีน ามาค านวณหาค่าจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหา ค่าความถ่ี 
(frequencies) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard division) เพื่อ
ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ one 
way analysis of variance: ANOVA และการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี least-
significant different และใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กรของ
พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย พนกังานในกลุ่มบริษทั
ผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
ทั้งหมด 382 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.9 เป็นเพศชายร้อยละ 
32.1 และเพศทางเลือก/ไม่ระบุ ร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ดา้นอายุผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ  36 - 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.0 อาย ุ26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.4 อาย ุ46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายุ 56 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.2 และอาย ุ18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 42.2 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า ม.6 คิดเป็นร้อยละ 38.2 และ อนุปริญญา/ ปวส คิดเป็นร้อยละ 
17.5 ตามล าดบั 
 ด้านต าแหน่งงานในองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงาน
ปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 61.0 หัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 30.9  ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 8.1  ตามล าดบั 
 ดา้นอายงุานในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงาน 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.2  อายุ
งาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4  และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.4 ตามล าดบั 
 2. ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ผลการส ารวจค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
นั้นเห็นดว้ยกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =  2.71 ) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกบัด้านการเรียนรู้เป็นทีมเป็นอนัดบัหน่ึง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.84 ) รองลงมา คือ ดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.75 )  อนัดบัสาม คือดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x = 2.72 ) อนัดบัส่ี คือ ดา้นการเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (
x = 2.64 ) และ อนัดบัห้า คือ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.60 ) 
ตามล าดบั 
  2.1 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยรวม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.60 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่อนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบังาน
ในหนา้ท่ีของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.81 ) อนัดบัสอง คือ ในหน่วยงานของ
ท่าน พนกังานช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.79 ) อนัดบั
สามคือ ในหน่วยงานของท่านมีการพฒันาความสามารถของพนกังานให้ตรงกบังานท่ีท า ค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัน้อย( x = 2.58 ) อนัดบัท่ีส่ีคือ ในหน่วยงานของท่าน พนักงานมีการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ หรือวิธีการอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังานของตนเองอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบันอ้ย ( x = 2.43 ) และอนัดบัท่ีห้าคือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานไดรั้บการจดัสรรเวลา
เพื่อการเรียนรู้งาน การฝึกอบรมทกัษะในการท างาน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.41) ตามล าดบั 
  2.2 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิดโดยรวม มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการค านึงถึงผลดี - ผลเสีย ในแต่ละแนวทางของ
การด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.83) อนัดบัสอง คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการ
จดัล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (
= 2.65) อนัดบัสามคือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานมีการรับฟัง ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ปรับความคิดของตนเองให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้โดยค านึงถึงเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั กบั
ในหน่วยงานของท่าน มีการวางแผนก่อนการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 
2.60)และอนัดบัส่ี คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการปรับรูปแบบ วิธีการคิด และวิธีการปฏิบติังาน
ของตนใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.49) ตามล าดบั 
  2.3 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่
อนัดบัแรก คือ  ท่านปฏิบติังานโดยยึดถือเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( x = 2.99) อนัดบัสอง คือ ท่านรับรู้และเขา้ใจภาพขององคก์รท่ีมุ่งหวงัจะให้เป็นไปใน
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อนาคต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.76) อนัดบัสาม คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ก าหนดทิศทางขององคก์ร กบั ท่านเขา้ใจและยอมรับวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพราะวิสัยทศัน์มีความ
ชดัเจน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.64) และอนัดบัส่ี คือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังาน
มีวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ( x = 
2.58)  ตามล าดบั 
  2.4 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่
อนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการประชุมหารือ เพื่อแก้ปัญหาร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x = 3.11) อนัดบัสอง คือ ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนกังานท างานและแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.92) อนัดบั
สาม คือ ในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( x = 3.43) อนัดบัส่ี คือ ในหน่วยงานของท่าน พนกังานสามารถปรับเปล่ียนความคิดให้
สอดคลอ้งตามมติของทีมหรือตามผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลจากขอ้เท็จจริง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x = 2.61) และอนัดบัห้า คือ ในหน่วยงานของท่าน ทีมงานมีอิสระท่ีจะปรับเป้าหมายไดต้ามท่ี
จ าเป็น ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.58) ตามล าดบั 

  2.5 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นตอนและสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.88) อนัดบัสอง คือ ในหน่วยงาน
ของท่าน พนักงานทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายว่าจะตอ้งปฏิบติัอย่างไร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.81) อนัดบัสาม คือ ในหน่วยงานของท่าน มีการตดัสินใจโดย
ใชห้ลกัฐานจากขอ้เทจ็จริง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.78) และอนัดบัส่ี คือ ในหน่วยงาน
ของท่าน ก าหนดขอบเขตของระบบงาน และเวลาในการท างานให้เหมาะสมและชัดเจน กบั ใน
หน่วยงานของท่าน มีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 
2.63) ตามล าดบั 
 3. ผลการวิจยัระดบัความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.26) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความยืดหยุ่นทาง
จิตใจ เป็นอนัดบัแรก คือด้านการจดัการปัญหา กบั ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x = 3.27) รองลงมา คือ ดา้นก าลงัใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.24)  
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  3.1 ความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบั
แรก คือ ในช่วงท่ียากล าบาก ท่านอดทนและแขง็แกร่งข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( x = 3.71) อนัดบัสอง คือ ท่านไม่น าเร่ืองในอดีตท่ีเลวร้ายกลบัมาคิดซ ้ าๆเพื่อเป็นความกงัวล แต่
ในทางกลบักนัท่านน ามนัมาเป็นบทเรียนเพื่อปรับปรุง ป้องกนั และแกไ้ข มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( = 3.77) อนัดบัสาม คือ ท่านสามารถท่ีจะเขา้ใจได้ เม่ือส่ิงต่างๆไม่เป็นไปอยา่งท่ีคาดหวงั
ไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19) และ อนัดบัส่ี คือ เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจากเร่ืองงาน 
หรือจากปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมีวิธีผอ่นคลายตนเองได ้กบั เม่ือท่านรู้สึกกดดนัจาก
เร่ืองงานหรือจากปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ท่านสามารถมีวิธีผ่อนคลายตนเองได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.09) ตามล าดบั 
  3.2 ความยดืหยุน่ทางจิตใจดา้นก าลงัใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x =3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ เม่ือพบ
ปัญหาไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั ท่านเช่ือเสมอวา่มีทางออกให้ผา่นพน้ไปได ้มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.35) อนัดบัสอง คือ เม่ือมีเร่ืองแย่ๆ  หรือขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนในงานท่ี
ท า ท่านบอกตวัเองเสมอว่า ท่านสามารถท าให้ดีกว่าน้ีได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 
3.34)  อนัดบัสาม คือ เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท่านท า ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆให้
ผา่นไปได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.20) อนัดบัส่ี คือ ท่านรู้สึกโชคดีท่ีมีคนรอบขา้ง
คอยเป็นก าลงัใจในเวลาท่ีมีปัญหาทั้งในการท างานและปัญหาส่วนตวั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.78) และ อนัดบัห้า คือ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองส่วนตวั ท่านมีคนรอบขา้งท่ี
พึ่งพา ใหค้  าปรึกษาได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.12) ตามล าดบั 
  3.3 ความยดืหยุน่ทางจิตใจดา้นการจดัการปัญหาโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานและมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ีท า ให้ส าเร็จลุล่วง 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.36) อนัดบัสอง คือ ประสบการณ์จากการท างานและการใช้
ชีวิตท่ีผ่านมา ท าให้ท่านมัน่ใจว่าจะสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆได ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.32)  อนัดบัสาม คือ ท่านมกัจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32)  อนัดบัส่ี คือ เม่ือเกิดปัญหาท่ีท่านไม่สามารถแกไ้ขได ้ท่านจะหา
คนท่ีจะให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.66)  และอนัดบัห้า คือ ท่านรู้วิธีท่ี
จะรับมือหากเกิดปัญหาข้ึนในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท า ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.16) ตามล าดบั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากการศึกษาวจิยั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร 
อายงุานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ในกรุงเทพมหานคร จะมีความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยืดหยุน่
ทางจิตใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่งในองค์กรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงานในองค์กรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งนอ้ยประการใด
ประการหน่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจในดา้นต่างๆของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอย่างเป็น

ระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กรโดยรวม ของกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมี
ระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจโดยรวมของของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ อนัดบั
หน่ึง การเรียนรู้เป็นทีม(B= 0.28) อนัดบัสอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (B= 0.22) อนัดบัสาม การมี
แบบแผนทางความคิด (B= 0.14) อนัดบัส่ี การมีวิสัยทศัน์ร่วม(B= 0.07) และอนัดบัห้า การมี
ความคิดอยา่งเป็นระบบ(B= -0.03) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การ
มีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่งเป็นระบบมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
มีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 55 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยเรียงจากมากไปน้อย ดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง การเรียนรู้เป็นทีม (B=0.45) อนัดบัสอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (B=0.23) อนัดบัสาม การ
มีวิสัยทศัน์ร่วม (B=0.14) อนัดบัส่ี การมีแบบแผนทางความคิด (B=0.10) และอนัดบัห้า การมี
ความคิดอยา่งเป็นระบบ (B= -0.09) เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การ
มีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นก าลงัใจ ของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออก
รองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบั
ความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในองค์กรด้านก าลงัใจ ของกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี อนัดบัหน่ึง การเรียนรู้เป็นทีม (B=0.25) อนัดบัสอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (B=0.16) อนัดบั
สาม การมีแบบแผนทางความคิด (B=0.12) อนัดบัส่ี การมีความคิดอย่างเป็นระบบ (B=0.05) และ

อนัดบัหา้ การมีวสิัยทศัน์ร่วม (B= -0.03) เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การ
มีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่งเป็นระบบมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร ดา้นการจดัการกบัปัญหา ของพนกังานกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 47 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นการจดัการกบัปัญหาของ
ของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร โดยเรียง
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จากมากไปนอ้ย ดงัน้ีคือ อนัดบัหน่ึงการมีแบบแผนทางความคิด (B=0.28) อนัดบัสอง การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง (B=0.24) อนัดบัสาม การมีวสิัยทศัน์ร่วม (B=0.03) อนัดบัส่ี การเรียนรู้เป็นทีม (B=0.14) และ
อนัดบัหา้ การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ (B= -0.06) ตามล าดบั 

 
การอภิปรายผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร ของ
กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัขอเสนอการ
อภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร 
อายงุานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ในกรุงเทพมหานคร จะมีความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 
 เพศ  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกนั มีความยืดหยุ่นทางจิตใจดา้นความ
มัน่คงทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชนาฏ ธรรมขนั และบุรณี กาญจน
ถวลัย ์(2557, น. 450-452) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัศึกษา พลงัสุขภาพจิตและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ ในจงัหวดันครปฐม ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีคะแนนเฉล่ีย 
พลงัสุขภาพจิตสูงกว่าเพศหญิง ซ่ึงขอ้คน้พบไปสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองทฤษฎีสกีมาดา้น
เพศ ของ Bem (Gender Schema Theory) ท่ีกล่าววา่เพศชายเป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ ฉลาด เป็นท่ี
คาดหวงัของสังคม ซ่ึงมกัคาดว่าเพศชายจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าครอบครัวแต่เพียงฝ่ายเดียว ตอ้ง
ท างานนอกบา้นเพื่อหาเล้ียงครอบครัว ส่วนเพศหญิงเป็นผูท่ี้มีความอ่อนแอ สังคมมกัคาดหวงัว่า
จะตอ้งท างานบา้น อบรมบุตร ตอ้งเช่ือฟังสามี แต่ในสังคมปัจจุบนัเพศหญิงมีการออกไปท างาน
นอกบา้นมากข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึนทั้งในหนา้ท่ีการงานและครอบครัว ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากใน
หลายองค์กรท่ีผูน้ าองค์กรเป็นเพศหญิง จากปัจจยัทางสังคมเหล่าน้ีอาจท าให้เพศหญิงมีความ
เขม้แขง็และมีความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีมากข้ึน 
 อายุ  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ ดา้นก าลงัใจ และด้านการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชนาฏ ธรรมขนั และบุรณี กาญจนถวลัย ์(2557, น. 450-452) 
ซ่ึงได้ท าการวิจยัศึกษา พลังสุขภาพจิตและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
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กระดาษ ในจงัหวดันครปฐม พบวา่อายุท่ีสูงข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัค่าคะแนนพลงัสุขภาพจิตท่ีสูง 
ข้ึนทั้ง 3 ดา้น ทั้งในดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา 
 ระดับการศึกษา  พบว่าระดบัการศึกษา มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจดา้นความมัน่คง
ทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ต าแหน่งงานในองค์กร  พบวา่ต าแหน่งงานในองคก์ร มีผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้น
ก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายุงานในองค์กร  พบว่าอายุงานในองค์กร มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ด้านความ
มัน่คงทางอารมณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษาพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทั้งสาม
ดา้นขา้งตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่า ไม่ว่าจะเป็นระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่า ต าแหน่งงานท่ีสูงกว่า และอายุ
งานในองค์กรท่ีมากกว่าจะมีความเป็นไปได้ว่าบุคคลนั้นจะมีความยืดหยุ่นทางจิตใจท่ีมากกว่า 
เน่ืองจากบุคคลเหล่านั้นผ่านประสบการณ์การใช้ชีวิต การท างาน สถานการณ์ต่างๆ มีความ
รับผดิชอบท่ีมากข้ึน มีการเรียนรู้ในการด าเนินชีวติ การแกปั้ญหา ไดดี้กวา่บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษา
น้อยกว่า ต าแหน่งงานและอายุงานน้อยกว่า แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่ปัจจยัด้านอ่ืนๆด้วยเช่นกนั เช่นการ
อบรมเล้ียงดู พื้นฐานครอบครัว สังคมท่ีแวดลอ้ม เพื่อน เร่ืองราวในชีวติ เป็นตน้ 
 สมมติฐานที ่2 : ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งนอ้ยประการ
ใดประการหน่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจในดา้นต่างๆของพนกังานกลุ่มบริษทั
ผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร พบวา่  
 1. ความยดืหยุน่ทางจิตใจดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ : ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็น
ทีม และการมีความคิดอยา่งเป็นระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คง
ทางอารมณ์  ของพนักงานกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเ ส้ือผ้าส า เ ร็จ รูปใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่
ร้อยละ 55 ซ่ึงการท่ีพนกังานในองค์กรมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ใน
องคก์รนั้นๆจะมีการเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ การมีวสิัยทศัน์ร่วม ตามล าดบั   
 2. ความยดืหยุน่ทางจิตใจดา้นก าลงัใจ : ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการมี
ความคิดอย่างเป็นระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นก าลงัใจ ของพนกังาน
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กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 42 ซ่ึงการท่ีพนกังานในองคก์ร
มีความยืดหยุ่นทางจิตใจด้านก าลงัใจ ในองค์กรนั้นๆจะมีการเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยอีกร้อยละ 58 มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่นการอบรมเล้ียงดู พื้นฐานครอบครัว 
ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในองคก์ร เป็นตน้ 
 3. ความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นการจดัการกบัปัญหา : ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็น
ทีม และการมีความคิดอย่างเป็นระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กรดา้น
การจดัการกับปัญหาของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเท้าและเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่
ร้อยละ 47 ซ่ึงการท่ีพนกังานในองคก์รมีความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นการจดัการกบัปัญหา ในองคก์ร
นั้นๆจะมีการมีแบบแผนทางความคิด และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยอีกร้อยละ 53 อาจมาจาก
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่นภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กรในการถ่ายโอนความรู้ สภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ 
สถานการณ์ต่างๆ รวมไปถึงพื้นฐานครอบครัว การอบรมเล้ียงดู เป็นตน้  
 ซ่ึงการศึกษาถึงปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจใน
องค์กรนั้น ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Morgana Hodliffe (2014, p. 46) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง The development and validation of the employee resilience scale (EmpRes) : 
The conceptualization of a new model พบวา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ (learning culture) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wessam Ahmed Elsayed, Asmaa Mustafa Abdel-ghani 
(2020, p. 494) ซ่ึงไดศึ้กษาและท าการวิจยัในหวัขอ้ Learning organization and its influence on 
organization’s resilience and creativity in Mansoura Oncology Center พบวา่ การเรียนรู้เป็นทีม 
และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร อีก
ทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Jessica Kate Bishop (2020, p. 30-31) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง 
Organizational learning culture : The relationship to employee well-being and employee 
resilience พบว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้ภายในองค์กรด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย  

 จากการวิจยัเร่ือง “องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กร 
ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร” จากขอ้คน้พบ
ดงักล่าวผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. พฒันาและยกระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากระดบัปานกลางให้อยูใ่นระดบัท่ี
มากข้ึนอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการสร้างช่องทางท่ีท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกันระหว่างบุคคลากร โดยผูท่ี้มีอายุงานประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่าจะมีความรู้และทักษะด้านเทคนิคการผลิตในผลิตภัณฑ์ของบริษัท ในขณะเดียวกัน
พนกังานรุ่นใหม่ซ่ึงมีทกัษะดา้นเทคโลโลย ีแนวคิดใหม่ๆ ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ การฝึกอบรมจากภายนอก เพื่อให้เกิดโอกาสในการหา
แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แข็งขององคก์ร มีการ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ประสบการณ์ทกัษะร่วมกนั เพื่อพฒันาองคก์รให้ทนัสมยัต่อสภาวะ
การเปล่ียนแปลงของโลกและการแข่งขนั การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะท าให้องค์กรและ
บุคลากรมีกระบวนการทางความคิดท่ีเป็นระบบ มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พร้อมจะเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัในอนัดบัตน้ๆขององค์กร
สมยัใหม่ท่ีจะกา้วสู่ยคุแห่งการเปล่ียนกระบวนการบริหารอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืก 

 2. นอกเหนือจากการไดม้าซ่ึงกระบวนการการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดงัขอ้ขา้งตน้แล้ว การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท าให้องค์กรจะมีพนักงานท่ีมีความสามารถ มี
ทกัษะทั้งทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและการมีความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
ดา้นก าลงัใจ ดา้นการจดัการกบัปัญหา ซ่ึงพนกังานในองค์กรจะสามารถปรับตวัเพื่อให้รับมือกบั
สถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีและรวดเร็ว ซ่ึงในปัจจุบนัหลายๆองคก์รมีการกล่าวถึง ทกัษะดา้น
ความยืดหยุ่นทางจิตใจกนัอย่างแพร่หลาย เพราะเป็นอีกหน่ึงทกัษะ ความสามารถท่ีมีความส าคญั
อนัดบัตน้ๆเช่นกนั 

3. องค์กรควรมีการจดัฝึกอบรมโดยเป็นการร่วมมือกนัระหว่างหัวหน้าแผนกและฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มเติมทักษะความรู้ความสามารถให้กับกลุ่มพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ และพนกังานกลุ่มท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี โดยมีการติดตามผลการปฏิบติัการ มีการ
มอบหมายงาน การให้ค  าแนะน า ให้รางวลั ค าชมเชยเม่ือพนกังานมีความเขา้ใจในการและมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 
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4. จากผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจโดยรวมของพนกังานคือ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงพิจารณาจากผลการวิจยัพบว่าดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัน้อย โดย
พิจารณาจากขอ้ค าถามจะพบวา่ ทางองคก์รควรจดัสรรเวลา ส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม
ท่ีตรงกบัหน้าท่ี พฒันาความรู้ความสามารถ เพิ่มพูนทกัษะในงานให้มีความช านาญมากข้ึน อย่าง
ต่อเน่ือง มีการติดตามผลอยา่งเป็นระบบ  

5. พิจารณาปัจจยัด้านอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาวิจยัซ่ึงอาจมีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
พนักงานในองค์กร เช่น วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร เป็นตน้ โดย
เปล่ียนวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบ จากท่ีใหค้วามสนใจในเน้ืองานและผลิตผล ควรให้ความสนใจกบั
การเรียนรู้พฒันาไปพร้อมกนั เช่นการก าหนดวิสัยทศัน์ให้พนกังานพร้อมท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ โดย
มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั การเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร ให้มีการถ่ายโอนความรู้อย่างเป็นระบบการ
ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่น โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะเชิง
บงัคบัใหส้มาชิกจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยูเ่สมอ การให้อ านาจกบัสมาชิกในองคก์รทุกภาคส่วน ซ่ึง
รวมถึงผูจ้ดัการ พนกังาน หุ้นส่วนธุรกิจ โดยให้อ านาจในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ รวมถึงการ
ปฏิบติัต่อพนกังานโดยมองวา่พนกังานเป็นผูมี้ความสามารถเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตวั
พนกังานเอง 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ในงานวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลหรือตวัแปรในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามา
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ีอาจมีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจของแต่ละบุคคล เช่น ปัจจยัด้านพื้นฐาน
ครอบครัว สังคมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยั ประสบการณ์ หรือสถานการณ์ต่างๆ 

2. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรจะมีการเสริมดว้ยการท างานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ในเชิงลึกท่ีมากข้ึนจากพนกังานในองคก์ร 

3. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรจะขยายขอบเขตของปัจจยัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจเอ้ือต่อการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจ เช่นภาวะผูน้ าขององคก์ร 
รวมทั้งความเช่ือมัน่ในความสามารถตน (self-efficacy) ซ่ึงอาจช่วยพฒันาความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ของบุคคลได ้

4. ในงานวจิยัคร้ังต่อไป อาจพิจารณาขอ้ค าถามให้เขา้ใจง่าย กระชบั มีการเพิ่ม ปรับเปล่ียน
ขอ้ค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงประเด็นจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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