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แบบสอบถาม 

การฝึกอบรมในองศ์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษัทซ่อมบํารุงเรือเดินสมุทร

แห่งหนึÉงในจังหวัดชลบุรี  

 

คําชีÊแจง 

 แบบสอบถามชุดนีÊ  ผูท้าํวิจยัไดจ้ดัทาํขึÊนเป็นงานวิจยัจดัทาํขึÊนเพืÉอการศึกษา โดยผูท้าํวิจยั

จะเก็บขอ้มูลทีÉไดจ้ะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านัÊนและจะนาํไปวเิคราะห์โดยขอ้มูลทีÉผา่น

การเก็บไวเ้ป็นความลบัและใช้เนืÊอหาเพืÉอการศึกษาเท่านัÊน  ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าจะไดรั้บความ

ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนีÊ   

 แบบสอบถามชุดนีÊมี 4 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนทีÉ Ś การรับรู้การฝึกอบรม 

 ส่วนทีÉ ś ความผกูพนัของพนกังาน 

 ส่วนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คําชีÊแจง : กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่านมากทีÉสุด 

ř. เพศ    ชาย  หญิง 

Ś. อาย ุ   ตํÉาว่า 25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี  36-40 ปี   มากกวา่ 4Ř ปี 

ś. ระดบัการศึกษา 

  ตํÉากวา่ ม.ś / ปวช.    มธัยมปลาย   ปวช/ ปวส    ปริญญาตรีขัÊนไป      

Ŝ. ประสบการณ์ในการทาํงาน  

  นอ้ยกว่า ś ปี ś – Ş ปี  ş – řŘ ปี  มากกวา่ řŘ ปี 

ŝ. ตาํแหน่งงานในบริษทั 

  พนกังาน    หวัหนา้งาน (Foreman)  ผูเ้ชีÉยวชาญ (Supervisor)  

  วิศวกร / ผูค้วบคุมงาน (Superintendent)   ผูจ้ดัการ 
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6. ลกัษณะการจา้งงาน 

   พนกังานประจาํ   พนกังานของผูรั้บเหมา 

7. หัวขอ้อบรมครัÊ งล่าสุด           

8. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมครัÊ งล่าสุดเมืÉอใด (เดือน / ปี)        

ส่วนทีÉ Ś ดา้นการฝึกอบรมในองคก์ร 

คําชีÊแจง โปรดใหค้ะแนนในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อการฝึกอบรมครัÊ งล่าสุด 

(เห็นดว้ยมากทีÉสุด= ŝ เห็นดว้ยมาก= Ŝ เห็นดว้ยปานกลาง= ś เห็นดว้ยนอ้ย= Ś เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด= ř) 

การฝึกอบรม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านแรงจูงใจของพนักงาน 

 
1. ท่านมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ทกัษะทีÉไดจ้ากการฝึกอบรมทีÉ

บริษทัไดจ้ดัขึÊน 

     

2. ท่านจะพยายามเรียนรู้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํไดใ้นการฝึกอบรม

ของบริษทั 

     

3. ท่านจะเรียนรู้เนืÊอหาจากการฝึกอบรมนีÊมากกวา่คนอืÉน      

4. ท่านเตม็ใจทีÉจะใชค้วามพยายามในการพฒันาทกัษะจากการ

ฝึกอบรม 

     

5. ท่านเชืÉอวา่การฝึกอบรมจะทาํให้ท่านเกิดการพฒันาทกัษะเพืÉอ

ใชใ้นงานของท่านไดอ้ย่างดีเยีÉยม 

     

6. ท่านเชืÉอมัÉนว่าท่านสามารถเขา้เนืÊอใจหาจากเอกสารจากการ

ฝึกอบรมของบริษทั 

     

ด้านการกาํหนดแนวทาง 

 1. บริษทัแห่งนีÊ มีนโยบายทีÉชดัเจนในการกาํหนดแนวทางการ

ฝึกอบรมให้กบัแต่ละบุคคล 

     

2. ท่านทราบแผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทัÊงหวัขอ้และ

จาํนวนโครงการทีÉท่านจะไดรั้บจากบริษทั 

     

3. บริษทัจดัเตรียมกาํหนดการและสถานทีÉการฝึกอบรมไดอ้ย่าง

เป็นระบบ 

     
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การฝึกอบรม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านประโยชน์ทีÉได้รับ 

 1. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการ

ขึÊนตาํแหน่ง 

     

2. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านมีโอกาสได้

เงินเดือนสูงขึÊน 

     

3. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านไดรั้บการยอมรับ

จากเพืÉอนร่วมงาน 

     

4. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านสามารถสร้าง

เครือข่ายกบัเพืÉอนร่วมงาน 

     

5. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านอพัเดทขอ้มูลดา้น

ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการทาํงานของท่าน 

     

ด้านการสนับสนุน 

 1. หวัหนา้งานจะสนบัสนุนและกระตุน้ให้ท่านเขา้ร่วมการ

ฝึกอบรมทีÉจะเป็นประโยชน์ต่องานอยูเ่สมอ  

     

2. หวัหนา้งานจะเป็นผูช่้วยเหลือใหท้่านสามารถพฒันาทกัษะทีÉได้

จากการฝึกอบรมทุกครัÊ ง 

     

3.  หัวหนา้งานจะให้ท่านไดรั้บงานใหม่ ๆ ทีÉตอ้งใชท้กัษะทีÉไดจ้า

การฝึกอบรม 

     

4.  หวัหนา้งานส่งท่านเขา้ฝึกอบรมเพืÉอสร้างความมัÉนใจวา่ท่านมี

ทกัษะทีÉเพียงพอต่องาน 

     

5.  ท่านจะขออนุญาตจากหัวหน้างานเพืÉอเขา้ร่วมฝึกอบรมเพืÉอ

พฒันาทกัษะของตวัอย่างอยูเ่สมอ 

     
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ส่วนทีÉ ś ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

คําชีÊแจง : โปรดเติมเครืÉองหมาย  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

(เห็นดว้ยมากทีÉสุด= ŝ เห็นดว้ยมาก= Ŝ เห็นดว้ยปานกลาง= ś เห็นดว้ยนอ้ย= Ś เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด= ř) 

ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการคงอยู่ 

1. ท่านไม่อยากสูญเสียงานทีÉท่านทาํอยูเ่พราะท่านทุ่มเทใหก้บั

บริษทัแห่งนีÊ  

     

2. ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ไดท้าํงานกบับริษทันีÊ เพราะส่งผลต่อ

การดาํเนินชีวิต 

     

3. ท่านจะมีความกงัวลใจวา่ท่านจะสูญเสียรายไดไ้ปเมืÉอไม่ได้

ทาํงานบริษทัแห่งนีÊ  

     

4. ท่านจะกงัวลวา่อะไรจะเกิดขึÊน ถา้ท่านไม่ไดท้าํงานทีÉบริษทั

แห่งนีÊในอนาคต 

     

5. ท่านทุ่มเทให้กบับริษทันีÊอยา่งมากเพราะกลวัว่าจะสูญเสีย

รายไดใ้หก้บัครอบครัว 

     

ด้านความรู้สึก 

1. ท่านมีความรู้สึกดีใจทีÉไดท้าํงานกบับริษทันีÊ       

2. ท่านภูมิใจทีÉไดพู้ดคุยเกีÉยวกบับริษทันีÊกบับุคคลภายนอก      

3. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของท่าน      

4. ท่านมกัจะรู้สึกผกูพนักบับริษทัทีÉท่านทาํงานอยู่ไดง่้าย      

5. ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกครอบครัวในองคก์รแห่งนีÊ       

6. ท่านมีจิตใจผูกพนักบัองคก์รนีÊ       

7. บริษทันีÊมีความหมายอยา่งมากต่อตวัท่านเอง      

8. ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทันีÊ       

ด้านบรรทัดฐาน 

1. ท่านรู้สึกสํานึกวา่บริษทัแห่งนีÊ ไดใ้หอ้ะไรกบัท่านไวม้าก      
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ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. บริษทันีÊควรไดรั้บความภกัดีของท่านเพราะนโยบายทีÉดีของ

บริษทัทีÉไดใ้หก้บัพนกังาน 

     

3. ถา้ท่านออกจากบริษทันีÊ  ท่านจะทาํให้พนกังานคนอืÉนเสียใจ      

4. ท่านภกัดีกบับริษทันีÊ เพราะตวัท่านมีคุณค่าในบริษทั      

5. เป้าหมายของบริษทัทาํให้ท่านเชืÉอมัÉนในอนาคตขององคก์ร      

6. ท่านรู้สึกวา่เป็นเรืÉองทีÉถูกตอ้งทีÉจะทุ่มเทให้กบัองคก์รแห่งนีÊ       

 
 

 

ส่วนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

“ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้น” 
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ค่าความเชืÉอมัÉน 

1. ด้านการฝึกอบรมในองค์กร 

 1.1 ดา้นแรงจูงใจของพนักงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ทกัษะทีÉได้

จากการฝึกอบรมทีÉบริษทัไดจ้ดัขึÊน 

21.4516 5.456 .681 .805 

2. ท่านจะพยายามเรียนรู้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะ

ทาํไดใ้นการฝึกอบรมของบริษทั 

21.1613 6.273 .694 .800 

3. ท่านจะเรียนรู้เนืÊอหาจากการฝึกอบรมนีÊ

มากกวา่คนอืÉน 

21.6452 6.903 .428 .850 

4. ท่านเตม็ใจทีÉจะใช้ความพยายามในการ

พฒันาทกัษะจากการฝึกอบรม 

21.0968 6.357 .737 .795 

5. ท่านเชืÉอวา่การฝึกอบรมจะทาํใหท้่านเกิด

การพฒันาทกัษะเพืÉอใชใ้นงานของท่านได้

อยา่งดี 

21.0323 6.432 .703 .801 

6. ท่านเชืÉอมัÉนวา่ท่านสามารถเขา้ใจเนืÊอหา

จากเอกสารจากการฝึกอบรมของบริษทั 

21.3548 6.370 .542 .830 
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1.2 ดา้นการกาํหนดแนวทาง 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.841 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. บริษทัแห่งนีÊมีนโยบายทีÉชดัเจนใน

การกาํหนดแนวทางการฝึกอบรม

ใหก้บัแตล่ะบุคคล 

7.7097 2.680 .728 .767 

2. ท่านทราบแผนการฝึกอบรมของ

บริษทัรวมทัÊงหัวขอ้และจาํนวน

โครงการทีÉท่านจะไดรั้บจากบริษทั 

7.9677 2.232 .755 .728 

3. บริษทัจดัเตรียมกาํหนดการและ

สถานทีÉการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็น

ระบบ 

7.8710 2.449 .648 .838 
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1.3 ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะ

ทาํให้ท่านมีโอกาสไดรั้บการขึÊน

ตาํแหน่ง 

14.6452 9.037 .839 .821 

2. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะ

ทาํให้ท่านมีโอกาสไดเ้งินเดือน

สูงขึÊน 

14.9677 9.232 .691 .863 

3. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะ

ทาํให้ท่านไดรั้บการยอมรับจาก

เพืÉอนร่วมงาน 

14.4516 9.323 .797 .832 

4. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะ

ทาํให้ท่านสามารถสร้างเครือข่ายกบั

เพืÉอนร่วมงาน 

14.2903 10.213 .794 .839 

5. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะ

ทาํให้ท่านอพัเดทขอ้มลูดา้น

ผลิตภณัฑ ์

14.1613 11.806 .478 .901 
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1.4 ดา้นการสนบัสนุน 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. หัวหนา้งานจะสนบัสนุนและกระตุน้

ใหท้่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมทีÉจะเป็น

ประโยชน์ต่องาน 

16.0323 9.232 .620 .891 

2. หวัหนา้งานจะเป็นผูช่้วยเหลือให้

ท่านสามารถพฒันาทกัษะทีÉไดจ้ากการ

ฝึกอบรมทุกครัÊ ง 

16.2903 7.946 .880 .837 

3. หัวหนา้งานจะใหท้่านไดรั้บงานใหม่ 

ๆ ทีÉตอ้งใชท้กัษะทีÉไดจ้าการฝึกอบรม 

16.5161 7.191 .739 .874 

4. หวัหนา้งานส่งท่านเขา้ฝึกอบรมเพืÉอ

สร้างความมัÉนใจวา่ท่านมีทกัษะทีÉ

เพียงพอต่องาน 

16.2903 7.813 .856 .840 

5. ท่านจะขออนุญาตจากหัวหนา้งาน

เพืÉอเขา้ร่วมฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะ

ของตวัอยา่งอยูเ่สมอ 

16.2903 8.480 .636 .889 

 

 

 

SPU CHONBURI



107 
 

2. ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

 2.1 ดา้นการคงอยู ่

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านไม่อยากสูญเสียงานทีÉท่านทาํ

อยูเ่พราะท่านทุ่มเทใหก้บับริษทัแห่ง

นีÊ  

15.6774 11.692 .812 .926 

2. ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไมไ่ดท้าํงาน

กบับริษทันีÊ เพราะส่งผลต่อการดาํเนิน

ชีวิต 

15.7419 11.398 .840 .921 

3. ท่านจะมีความกงัวลใจวา่ท่านจะ

สูญเสียรายไดไ้ปเมืÉอไม่ไดท้าํงาน

บริษทัแห่งนีÊ  

15.5161 11.725 .859 .918 

4. ท่านจะกงัวลว่าอะไรจะเกิดขึÊน ถา้

ท่านไม่ไดท้าํงานทีÉบริษทัแห่งนีÊ ใน

อนาคต 

15.7742 11.047 .895 .910 

5. ท่านทุ่มเทใหก้บับริษทันีÊ อย่างมาก

เพราะกลวัวา่จะสูญเสียรายไดใ้ห้กบั

ครอบครัว 

15.4839 12.391 .754 .936 
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2.2 ดา้นความรู้สึก 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.954 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านมีความรู้สึกดีใจทีÉไดท้าํงานกบั

บริษทันีÊ  

28.5161 21.858 .803 .949 

2. ท่านภูมิใจทีÉไดพู้ดคุยเกีÉยวกบับริษทันีÊ

กบับุคคลภายนอก 

28.5161 21.258 .843 .946 

3. ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัก็คือ

ปัญหาของท่าน 

28.5806 21.985 .829 .947 

4. ท่านมกัจะรู้สึกผกูพนักบับริษทัทีÉท่าน

ทาํงานอยูไ่ดง้่าย 

28.5161 21.791 .874 .944 

5. ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกครอบครัวใน

องคก์รแห่งนีÊ  

28.5806 21.052 .864 .945 

6. ท่านมีจิตใจผูกพนักบัองคก์รนีÊ  28.5806 21.318 .878 .944 

7. บริษทันีÊมีความหมายอยา่งมากต่อตวั

ท่านเอง 

28.6129 22.178 .826 .947 

8. ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของใน

บริษทันีÊ  

28.6129 22.245 .706 .955 
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2.3 ดา้นบรรทดัฐาน 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ท่านรู้สึกสํานึกวา่บริษทัแห่งนีÊไดใ้ห้

อะไรกบัท่านไวม้าก 

18.4194 16.118 .730 .921 

2. บริษทันีÊควรไดรั้บความภกัดีของ

ท่านเพราะนโยบายทีÉดีของบริษทัทีÉได้

ใหก้บัพนกังาน 

18.9355 14.996 .808 .910 

3. ถา้ท่านออกจากบริษทันีÊ  ท่านจะทาํ

ใหพ้นกังานคนอืÉนเสียใจ 

19.3871 14.045 .810 .909 

4. ท่านภกัดีกบับริษทันีÊ เพราะตวัท่านมี

คุณค่าในบริษทั 

18.7742 14.247 .749 .919 

5. เป้าหมายของบริษทัทาํใหท้่าน

เชืÉอมัÉนในอนาคตขององคก์ร 

19.0645 14.062 .815 .909 
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ประวตัิผู้วิจัย 

ชืÉอ-นามสกุล นายสุรพงศ์ นองสุข 

วนั เดือน ปีเกิด  29 เมษายน 2514 

สถานทีÉเกิด จงัหวดั นนทบุรี 

สถานทีÉอยูปั่จจุบนั             บา้นเลขทีÉ 249/59 หมู่บา้นฟอเรสตา้9 หมู่ทีÉ 4 ตาํบลบางละมุง 

อาํเภอบางละมุง จงัหวดั ชลบุรี            

ประวติัการทาํงาน 1995 – 1997 Tipco Maritime Co.,Ltd. 

1997 – 2004 Unithai Line C o., Ltd. 

2004- 2005 SC Management Co.,ltd. Thailand 

2005-2007 Maritime Dolphin Co.,Ltd.     

2007-2009 Emas Off-Shore Co.,Ltd.    

2009- 2010 At the Present working at Unithai Shipyard and 

Engineering 

2019 to the present Sr. Ship Repair Manager.                        

วุฒิการศึกษา 1995 Certificate class III Third Engine 

1997Certificate class II Second Engineer 

2000 Certificate class I Chief Engineer 

2001Highest Certificate of Merchant Marine Training Center, 

Harbour department of Thailand, Engine Department 
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