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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การดําเนินธุรกิจในประเทศไทยยงัต้องอาศัยการค้าระหว่างประเทศเป็นหลักเพือ

ขบัเคลือนเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญเติบโตโดยปริมาณการคา้ผ่านการขนส่งทางนาํหรือพาณิชย์

นาวคีิดเป็นร้อยละ 90 ของปริมาณการคา้ระหวา่งประเทศ  โดยเฉพาะการขนส่งทางทะเลซึงผูข้นส่ง

ทางเรือสามารถบรรทุกสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก โดยการขนส่งทางเรือมีตน้ทุนการขนส่งโดยเฉลีย

ถูกกว่าการขนส่งดา้นอืน ๆ เช่น การขนส่งทางบกหรือทางอากาศ ดงันนั อุตสาหกรรมทีเกียวขอ้ง

และสนบัสนุนกิจการเรือเดินสมุทรจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อการคงอยูข่องธุรกิจการขนส่งทาง

ทะเล ไดแ้ก่ ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นการต่อเรือและการซ่อมบาํรุงเรือเดินสมทุร จึงเป็นอุตสาหกรรม

ทีช่วยสนบัสนุนกิจการเดินเรือขนส่งและกิจการคา้ระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี กิจการดังกล่าวยงัมีส่วนช่วยด้านความมันคงของประเทศในการป้องกันพืนทีใน

คาบสมุทรต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 การดาํเนินธุรกิจการซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรจึงเป็นอุตสาหกรรมพืนฐานทางเศรษฐกิจที

สาํคญัและมีส่วนเชือมโยงกบัธุรกิจการขนส่งทางนาํและกิจการ ตลอดจนเชือมโยงกบัอุตสาหกรรม

เกียวเนือง 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) อุตสาหกรรมตน้นาํเป็นผูที้ป้อนวตัถุดิบทีใช้ในการต่อเรือและซ่อมเรือ 

เช่น เหล็ก สี เคมีภัณฑ์ การหล่อโลหะ  เครืองจักร  อุปกรณ์เดินเรือ  และเครืองมือสือสาร 

อุตสาหกรรมตน้นาํเป็นส่วนสําคญัในการกาํหนดตน้ทุนและคุณภาพของการต่อเรือและซ่อมเรือ อู่

ต่อเรือและซ่อมเรือของไทยมีขนาดเล็ก 2) อุตสาหกรรมกลางนาํเป็นผูส้นบัสนุนในดา้นเงินทุนและ

ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ สถาบนัการเงิน และสถาบนัการศึกษา และ 3) อุตสาหกรรมปลายนาํซึงเป็น

ผูที้มีส่วนในการกาํหนดทิศทางตลาด ไดแ้ก่ การขนส่งทางทะเล การประมง การท่องเทียวทางนาํ 

และการต่อเรือของหน่วยงานราชการ  

อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือของไทยมีแนวโนม้เพิมขึน ตามความตอ้งการใช้เรือใน

การขนส่งทางนาํ การประมง และการท่องเทียวทางนาํ ในปัจจุบนัอู่เรือไทยมีขีดความสามารถใน

การซ่อมเรือไดถึ้งขนาด 140,000 ตนักรอส ไดแ้ก่ อู่เรือยูนิไทย และยงัไดเ้ปรียบในเรืองราคาซ่อม

บาํรุงทีตาํกว่าอู่เรือในต่างประเทศโดยมีคุณภาพการซ่อมบาํรุงทีใกลเ้คียง อย่างไรก็ตาม อู่ซ่อมเรือ
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ของไทยนนัยงัมีขอ้เสียเปรียบในดา้นระยะเวลาในซ่อมบาํรุงทีใชเ้วลานานกวา่อู่เรือของต่างประเทศ

ดงันนั การพฒันาขีดความสามารถในการซ่อมบาํรุงเรือของอู่ในประเทศไทยยงัตอ้งมีการปรับปรุง

พฒันาศกัยภาพและทกัษะของพนกังานในการซ่อมบาํรุงอยา่งต่อเนือง 

จากรายงานจาํนวนผูป้ระกอบการอู่ต่อเรือและอู่ซ่อมบํารุงเรือในประเทศไทยพบว่า มี

ผูป้ระกอบการอู่ต่อเรือและอู่ซ่อมบาํรุงเรือจาํนวน 232 อู่ โดยทีมีอู่ซ่อมเรือจาํนวน 189 อู่ ทีได้จด

ทะเบียนนิติบุคคลภายใตก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ และจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 

ทีผา่นมานนัก่อให้เกิดสภาวะทางเศรษฐกิจของโลกทีตกตาํรวมทงัประเทศไทย ธุรกิจดา้นการต่อเรือ

และซ่อมเรือเดินสมุทรเติบโตอยา่งไม่มีเสถียรภาพเนืองจากการลดลงของลูกคา้ในภาคเอกชนทงัใน

และต่างประเทศทีเดินทางเขา้มาซ่อมในประเทศ ทงัไม่มีคาํสังซือต่อเรือใหม่และการส่งเรือมาซ่อม

ในอู่ยงัมีมูลค่าการซ่อมเรือต่อลาํทีลดลงเช่นเดียวกนั สภาวะเศรษฐกิจในช่วงการระบาดของไวรัส

โควิดจึงทาํให้ธุรกิจในภาพรวมของอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือในเมืองไทย ในปี 2560 ลดลง

เฉลียร้อยละ 9-10  ในระยะเวลา 4 ปีติดต่อกัน รวมทงัสภาวะถดถอยของธุรกิจการสํารวจและขุด

เจาะนาํมันในทะเลอนัเป็นผลมาจากราคานาํมนัดิบในตลาดโลกทีปรับลดลงมาอยู่ทีระดบั 50-60 

ดอลลาร์ต่อบาร์เรล จนหลายบริษทัอู่ซ่อมเรือได้ปรับเปลียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากบริษทัเรือ

ต่างชาติมาเป็นเรือของทางราชการมากขึนเนืองจากงานราชการ เช่น กองทพัเรือนันจะมีออกมา

ต่อเนือง ถึงแมว้า่ผลกาํไรจากการรับงานของราชการจะไม่สูงเท่ากบังานของภาคเอกชนก็ตาม และอู่

ซ่อมเรือเดินสมุทรยงัมีรายได้จากค่าจ้างซ่อมบาํรุงเรือทีแน่นอนและตรงเวลา ซึงภาพที 1 แสดง

รายไดร้วมใน พ.ศ. 2559 ลดลงเหลือประมาณ 12,197 ลา้นบาท จาก 16,870 ลา้นบาทใน พ.ศ. 2557 
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ภาพที 1 รายไดร้วมของธุรกิจอู่ต่อเรือและซ่อมเรือเดินสมุทร 

ทีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2560) (www.dbd.go.th) 
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 ทงันี การลดลงของรายไดร้วมนันอาจเกิดจากการจาํนวนการให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบที

ลดลงในปี พ.ศ. 2559 หรืออาจเป็นเพราะธุรกิจดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและมีช่องทางใน

การลงทุนอยา่งชดัเจน สาํหรับบริษทัทเีป็นอู่ซ่อมและต่อเรือใหญ่ทีสุดของไทยนนั ไดแ้ก่ บริษทั ยนิู

ไทย ชิปยาร์ด แอนด์ เอนจิเนียริง จาํกดั ตงัอยู่ทีท่าเรือแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

จงัหวดัชลบุรี สามารถรองรับ เรือทีมีความยาวตงัแต่ 40-300 เมตร รวมทงัเรือบรรทุกนาํมนัขนาด

ใหญ่ โดยรายไดห้ลกัจะมาจากการซ่อมเรือร้อยละ 90 และต่อเรือขนาดใหญ่ร้อยละ 10 มีรายไดต้่อปี

กว่า 2,000 ลา้นบาท 

 ในอุตสาหกรรมการต่อเรือและซ่อมเรือนัน ผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องอาศยัทกัษะของ

แรงงานมนุษยอ์ย่างมากในการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากลเนืองจากเรือเดินสมุทรเป็น

พาหนะขนส่งขนาดใหญ่ทีมีการลงทุนสูงและเกียวขอ้งกับความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและชีวิต

มนุษยเ์ป็นจาํนวนมาก ทาํใหก้ารใหบ้ริการของธุรกิจนีตอ้งอาศยัทกัษะของพนกังานในทุกระดบัชนั 

องค์กรผูป้ระกอบการทุกแห่งจึงตอ้งมีการฝึกอบรมให้กบัพนักงานอย่างต่อเนืองทงัพนักงานใหม่

และพนักงานทีมีอยูเ่พือรักษามาตรฐานการทาํงานใหค้งอยู่อยู่ตลอดเวลา อีกทงัยงัเป็นการเพมิคุณค่า

ให้แก่ตัวเรือ เพิมความน่าเชือถือในด้านทางธุรกิจ และสามารถเพิมโอกาสทางการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมในตลาดโลก 

  งานวิจยัทีผ่านมาไดท้าํการศึกษาอุตสาหกรรมการต่อเรือในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผลของ

โปรแกรมอาชีวสุขศึกษาต่อการลดการสัมผัสสารตะกัวของช่างหมันในอู่ต่อเ รือ จังหวัด

นครศรีธรรมราช (จาํนงค ์ธนะภพ และคณะ, 2558) แนวทางป้องกนัอนัตรายจากสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานตามพฤติกรรมการรับรู้ของนักศึกษาแผนกช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช (อรรณพ ทองมา และวรีพล ปานศรีนวล, 2562) การศึกษา

การติดตงัระบบขบัเคลือนเรือทีส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบขบัเคลือน (นพดล  

ตนัวฒันะ, 2562) ผลกระทบของโครงการ EEC ทีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจท่า

เทียบเรือในจงัหวดัชลบุรี (ปฏิเวธ มณีนุ่ม, 2562) อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษา

ปัจจยัดา้นการรับรู้การฝึกอบรม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดิน

สมุทรแห่งหนึงในจังหวัดชลบุรีเพือนําข้อมูลทีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และรักษา

พนกังานใหท้าํงานกบับริษทัไดอ้ยา่งทุ่มเทและคงอยูไ่ปตลอด 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพอืศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงใน

จงัหวดัชลบรีุในดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 

 2. เพือเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่ง

หนึงในจงัหวดัชลบรีุ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ในการทาํงาน ตาํแหน่งงานในบริษทั และประสบการณ์การฝึกอบรม 

 3. เพือศึกษาระดบัอิทธิพลของการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีมีต่อความผูกพนัของพนักงาน

บริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก และดา้น

บรรทดัฐาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 . พนักงานทีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งงานในบริษทั และประสบการณ์การฝึกอบรมทีแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนั

ของทีแตกต่างกนั 

 . การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือ

เดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการดําเนินงานด้านการ

ฝึกอบรมเพือให้พนกังานมีการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีจดัขึนภายในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร

แห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี ซึงเป็นพนืฐานสาํหรับการดาํเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายหลกัของบริษทั 

คือตอ้งการให้พนักงานมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรทีมากขึน ซึงความผูกพนันันสามารถแบ่ง

ส่วนประกอบไดเ้ป็น  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน รวมถึงการ

แกไ้ขและป้องกนัปัญหาในระหวา่งการฝึกบอบรมทีเกิดในในกระบวนการ เช่น ความเบือหน่ายการ

เขา้อบรมของพนักงาน ดว้ยหลกัการการแรงจูงใจและการพฒันาเนือหาและวิธีการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเนือง โดยแนวทางการพฒันาแผนการฝึกอบรมของพนกังานนนัจะเป็นความรับผิดชอบของฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีทศันคติทีดีต่อองค์กรและมีความผูกพนัต่อ

องคก์รมากขึนทงั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 
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กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 ในการศึกษางานวิจยัครังนีเป็นการศึกษางานวิจยัทีเกียวกบัการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีมี

ต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยทีเกียวขอ้ง ทีสนับสนุนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการรับรู้การฝึกอบรม และตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัของ

พนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงในภาพที 1 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

ภาพที  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

. เพศ  

. อาย ุ

. ระดบัการศึกษา 

. ประสบการณ์การทาํงาน 

. ตาํแหน่งงานในบริษทั 

. ลกัษณะการจา้ง  

การฝึกอบรมในองคก์ร 

.ดา้นแรงจูงใจ 

2.ดา้นการกาํหนดแนวทาง 

3.ดา้นประโยชนที์ไดรั้บ 

4.ดา้นการสนบัสนุน 

 

ความผกูพนัของพนกังานบริษทัซ่อม

บาํรุงเรือเดินสมุทร 

. ดา้นการคงอยู ่

. ดา้นความรู้สึก 

. ดา้นบรรทดัฐาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ พนกังานทีทาํงานอยูใ่นบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร

แห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี ซึงมีพนกังานจาํนวนทงัหมด 1,270 คน (ขอ้มูล ณ วนัที  มีนาคม 4) 

 ตัวแปรทีศึกษา 

 งานวิจยันีมีตวัแปรทีศึกษา แบ่งเป็น  ประเภท ดงันี 

  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในบริษทัรับ

สร้างโรงงานผลิตเหล็กและดา้นการฝึกอบรมในองคก์ร 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีดงันี 

  .  เพศ 

  .  อาย ุ

  .  ระดบัการศึกษา 

  .  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  .  ตาํแหน่งงานในบริษทั 

  .  ประสบการณ์การฝึกอบรม 

 . การรับรู้การฝึกอบรม 

  2.1 ดา้นแรงจูงใจ 

  2.2 ดา้นการกาํหนดแนวทาง  

  2.3 ดา้นประโยชนที์ไดรั้บ 

  2.4 ดา้นการสนบัสนุน 

 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่  ความผกูพนัของพนกังาน 

  . ดา้นการคงอยู ่

  . ดา้นความรู้สึก 

  . ดา้นบรรทดัฐาน 

 ระยะเวลาในการวิจัย 

 การวิจัยครังนี ทาํการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานทีทํางานอยู่ใน

บริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี และทาํการสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาใน

การศึกษาตงัแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 64 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 งานวิจยันีผูว้ิจยัไดนิ้ยามคาํศพัทท์ีเกียวขอ้งการการวิจยัดงันี 

 พนักงาน หมายถึง พนกังานทีปฏิบตัิงานในทุกระดบัทีทาํงานอยู่ในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือ

เดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี 

 เพศ หมายถึง รูปลกัษณะหรือสถานะเพือบ่งบอกให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความ

เป็นผูห้ญิงหรือเป็นผูช้าย 

 อาย ุหมายถึง  เวลาทีดาํรงชีวิตอยู ่เวลาชวัชีวิตหรือช่วงเวลานบัจากเกิดจนถึงช่วงเวลา

ปัจจุบนัทีกาํลงัศึกษา 

 ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิการศึกษาทีสําเร็จขนัสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในปีที

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตาํกว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ตําแหน่งงาน หมายถึง ตาํแหน่งหรือแผนกทีผูต้อบแบบสอบถามนนัไดท้าํงานอยู ่ไดแ้ก่ 

พนกังาน หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร 

 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ประสบการณ์ทาํงานของผูม้ีส่วนเกียวขอ้งกบังานในบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี 

 การรับรู้การฝึกอบรม หมายถึง การสอนพนักงานในทุกระดบัตงัแต่ระดับปฏิบตัิการไป

จนถึงระดับผูบ้ริการในหัวข้อเกียวกับวิธีการทํางาน ความรู้ทีใช้ในงานทีทาํอยู่ในปัจจุบนั เพือ

ปรับปรุงทกัษะทีเกียวขอ้งกบังาน โดยเน้นผลการฝึกอบรมในระยะสันเพือให้เกิดความรู้และความ

ชาํนาญเพิมขึนในแต่ละตวับุคคล 

.ดา้นแรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจของพนกังานในการเรียนรู้ทกัษะทีไดจ้ากการฝึกอบรม

โดยใชค้วามพยายามเรียนรู้มากทีสุดเท่าทีจะทาํไดเ้พือได ้เรียนรู้เนือหาจากการฝึกอบรม และการใช้

ความพยายามในการพฒันาทกัษะ  รวมทงัความเชือมนัวา่การฝึกอบรมจะทาํใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ

เพือใช้ในงานไดอ้ย่างดีเยียมและความสามารถในการเขา้เนือหาจากเอกสารจากการฝึกอบรมของ

บริษทั 

2.ดา้นการกาํหนดแนวทาง หมายถึง การทีบริษทัมีนโยบายทีชดัเจนในการกาํหนดแนว

ทางการฝึกอบรมใหก้บัแต่ละบุคคล ทราบแผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทงัหวัขอ้และจาํนวน

โครงการทีท่านจะไดรั้บจากบริษทั รวมถึงการจดัเตรียมกาํหนดการและสถานทีการฝึกอบรมได้

อยา่งเป็นระบบ 

3.ดา้นประโยชนที์ไดรั้บ หมายถึง การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหพ้นกังานไดรั้บ

การขึนตาํแหน่ง เงินเดือนทีสูงขนึ การยอมรับจากเพือนร่วมงาน ความสามารถในการสร้างเครือข่าย

กบัเพือนร่วมงาน และการอพัเดทขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑห์รือกระบวนการทาํงาน 
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4.ดา้นการสนบัสนุน หมายถึง การสนบัสนุนและกระตุน้จากหวัหนา้งานเพือให้พนักงาน

เขา้ร่วมการฝึกอบรมทีจะเป็นประโยชนต์่องานอยูเ่สมอ และการเป็นผูช่้วยเหลือใหพ้นกังานสามารถ

พฒันาทกัษะทีไดจ้ารการฝึกอบรมทุกครัง โดยการมอบหมายงานใหม่ ๆ ทีตอ้งใชท้กัษะทีไดจ้าการ

ฝึกอบรมเพือสร้างความมนัใจว่าพนักงานมีทกัษะทีเพียงพอต่องาน รวมทงั การทีพนักงานไดข้อ

อนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้ร่วมฝึกอบรมเพือพฒันาทกัษะของตวัอยา่งอยู่เสมอ 

ความผูกพันของพนักงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานทีดีต่อองค์กรโดยนําไปสู่

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกบัองคก์รในทุก ๆ ดา้นอย่างสมคัรใจและเตม็ใจทีจะทุ่มเทในการทาํงาน

อยา่งเตม็ความสามารถของตนเอง 

. ดา้นการคงอยู ่หมายถึง บุคลากรมีแนวโนม้ทีจะทาํงานอยูก่บัองคก์ารอยา่งต่อเนืองโดย

มีผลการทํางานทีสมาํเสมอ และไม่มีแนวโน้มทีจะโยกย้ายหรือเปลียนงาน เป็นการรับรู้ของ

บุคลากรถึงผลประโยชน์ทีเสียไปถา้ เขาตอ้งลาออกจากองคก์ารซึงมีอิทธิพลต่อการเลือกทีจะอยูใ่น

องคก์ารต่อไป 

. ดา้นความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารในแง่ทีบุคลากร 

รู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึงในองค์การ รู้สึกยึดมนักบัองค์การเป็นอนัหนึงอนัเดียวกันกบัองค์การ 

และการเขา้ไปเป็นส่วนหนึงหรือเป็นส่วนร่วมกบัองคก์ารในกิจกรรมต่าง ๆ ทงัเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

. ด้านบรรทดัฐาน หมายถึง บรรทดัฐานภายในจิตใจของพนักงานทีตอ้งการทาํงานให้

องค์การบรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี ตงัใจทีจะอุทิศตนให้กบัองค์การ ซึงเป็นสิงทีถูกตอ้ง

และสมควรกระทาํ อีกทงัยงัถือเป็นพนัธะผกูพนัทีตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ทีในองคก์าร 
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