
 

บททีÉ ř 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การดําเนินธุรกิจในประเทศไทยยงัต้องอาศัยการค้าระหว่างประเทศเป็นหลักเพืÉอ

ขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญเติบโตโดยปริมาณการคา้ผ่านการขนส่งทางนํÊาหรือพาณิชย์

นาวคีิดเป็นร้อยละ 90 ของปริมาณการคา้ระหวา่งประเทศ  โดยเฉพาะการขนส่งทางทะเลซึÉงผูข้นส่ง

ทางเรือสามารถบรรทุกสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก โดยการขนส่งทางเรือมีตน้ทุนการขนส่งโดยเฉลีÉย

ถูกกว่าการขนส่งดา้นอืÉน ๆ เช่น การขนส่งทางบกหรือทางอากาศ ดงันัÊน อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง

และสนบัสนุนกิจการเรือเดินสมุทรจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อการคงอยูข่องธุรกิจการขนส่งทาง

ทะเล ไดแ้ก่ ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นการต่อเรือและการซ่อมบาํรุงเรือเดินสมทุร จึงเป็นอุตสาหกรรม

ทีÉช่วยสนบัสนุนกิจการเดินเรือขนส่งและกิจการคา้ระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีÊ  กิจการดังกล่าวยงัมีส่วนช่วยด้านความมัÉนคงของประเทศในการป้องกันพืÊนทีÉใน

คาบสมุทรต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 การดาํเนินธุรกิจการซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรจึงเป็นอุตสาหกรรมพืÊนฐานทางเศรษฐกิจทีÉ

สาํคญัและมีส่วนเชืÉอมโยงกบัธุรกิจการขนส่งทางนํÊาและกิจการ ตลอดจนเชืÉอมโยงกบัอุตสาหกรรม

เกีÉยวเนืÉอง 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) อุตสาหกรรมตน้นํÊาเป็นผูที้Éป้อนวตัถุดิบทีÉใช้ในการต่อเรือและซ่อมเรือ 

เช่น เหล็ก สี เคมีภัณฑ์ การหล่อโลหะ  เครืÉ องจักร  อุปกรณ์เดินเรือ  และเครืÉ องมือสืÉ อสาร 

อุตสาหกรรมตน้นํÊาเป็นส่วนสําคญัในการกาํหนดตน้ทุนและคุณภาพของการต่อเรือและซ่อมเรือ อู่

ต่อเรือและซ่อมเรือของไทยมีขนาดเล็ก 2) อุตสาหกรรมกลางนํÊาเป็นผูส้นบัสนุนในดา้นเงินทุนและ

ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ สถาบนัการเงิน และสถาบนัการศึกษา และ 3) อุตสาหกรรมปลายนํÊาซึÉ งเป็น

ผูที้Éมีส่วนในการกาํหนดทิศทางตลาด ไดแ้ก่ การขนส่งทางทะเล การประมง การท่องเทีÉยวทางนํÊ า 

และการต่อเรือของหน่วยงานราชการ  

อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือของไทยมีแนวโนม้เพิÉมขึÊน ตามความตอ้งการใช้เรือใน

การขนส่งทางนํÊ า การประมง และการท่องเทีÉยวทางนํÊ า ในปัจจุบนัอู่เรือไทยมีขีดความสามารถใน

การซ่อมเรือไดถึ้งขนาด 140,000 ตนักรอส ไดแ้ก่ อู่เรือยูนิไทย และยงัไดเ้ปรียบในเรืÉองราคาซ่อม

บาํรุงทีÉต ํÉากว่าอู่เรือในต่างประเทศโดยมีคุณภาพการซ่อมบาํรุงทีÉใกลเ้คียง อย่างไรก็ตาม อู่ซ่อมเรือ
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ของไทยนัÊนยงัมีขอ้เสียเปรียบในดา้นระยะเวลาในซ่อมบาํรุงทีÉใชเ้วลานานกวา่อู่เรือของต่างประเทศ

ดงันัÊน การพฒันาขีดความสามารถในการซ่อมบาํรุงเรือของอู่ในประเทศไทยยงัตอ้งมีการปรับปรุง

พฒันาศกัยภาพและทกัษะของพนกังานในการซ่อมบาํรุงอยา่งต่อเนืÉอง 

จากรายงานจาํนวนผูป้ระกอบการอู่ต่อเรือและอู่ซ่อมบํารุงเรือในประเทศไทยพบว่า มี

ผูป้ระกอบการอู่ต่อเรือและอู่ซ่อมบาํรุงเรือจาํนวน 232 อู่ โดยทีÉมีอู่ซ่อมเรือจาํนวน 189 อู่ ทีÉได้จด

ทะเบียนนิติบุคคลภายใตก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ และจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 

ทีÉผา่นมานัÊนก่อให้เกิดสภาวะทางเศรษฐกิจของโลกทีÉตกตํÉารวมทัÊงประเทศไทย ธุรกิจดา้นการต่อเรือ

และซ่อมเรือเดินสมุทรเติบโตอยา่งไม่มีเสถียรภาพเนืÉองจากการลดลงของลูกคา้ในภาคเอกชนทัÊงใน

และต่างประเทศทีÉเดินทางเขา้มาซ่อมในประเทศ ทัÊงไม่มีคาํสัÉงซืÊอต่อเรือใหม่และการส่งเรือมาซ่อม

ในอู่ยงัมีมูลค่าการซ่อมเรือต่อลาํทีÉลดลงเช่นเดียวกนั สภาวะเศรษฐกิจในช่วงการระบาดของไวรัส

โควิดจึงทาํให้ธุรกิจในภาพรวมของอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือในเมืองไทย ในปี 2560 ลดลง

เฉลีÉยร้อยละ 9-10  ในระยะเวลา 4 ปีติดต่อกัน รวมทัÊงสภาวะถดถอยของธุรกิจการสํารวจและขุด

เจาะนํÊ ามันในทะเลอนัเป็นผลมาจากราคานํÊ ามนัดิบในตลาดโลกทีÉปรับลดลงมาอยู่ทีÉระดบั 50-60 

ดอลลาร์ต่อบาร์เรล จนหลายบริษทัอู่ซ่อมเรือได้ปรับเปลีÉยนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากบริษทัเรือ

ต่างชาติมาเป็นเรือของทางราชการมากขึÊนเนืÉองจากงานราชการ เช่น กองทพัเรือนัÊนจะมีออกมา

ต่อเนืÉอง ถึงแมว้า่ผลกาํไรจากการรับงานของราชการจะไม่สูงเท่ากบังานของภาคเอกชนก็ตาม และอู่

ซ่อมเรือเดินสมุทรยงัมีรายได้จากค่าจ้างซ่อมบาํรุงเรือทีÉแน่นอนและตรงเวลา ซึÉ งภาพทีÉ 1 แสดง

รายไดร้วมใน พ.ศ. 2559 ลดลงเหลือประมาณ 12,197 ลา้นบาท จาก 16,870 ลา้นบาทใน พ.ศ. 2557 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

2557                         2558                          2559 

ภาพทีÉ 1 รายไดร้วมของธุรกิจอู่ต่อเรือและซ่อมเรือเดินสมุทร 

ทีÉมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2560) (www.dbd.go.th) 
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 ทัÊงนีÊ  การลดลงของรายไดร้วมนัÊนอาจเกิดจากการจาํนวนการให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบทีÉ

ลดลงในปี พ.ศ. 2559 หรืออาจเป็นเพราะธุรกิจดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและมีช่องทางใน

การลงทุนอยา่งชดัเจน สาํหรับบริษทัทีÉเป็นอู่ซ่อมและต่อเรือใหญ่ทีÉสุดของไทยนัÊน ไดแ้ก่ บริษทั ยนิู

ไทย ชิปยาร์ด แอนด์ เอนจิเนียริÉง จาํกดั ตัÊงอยู่ทีÉท่าเรือแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

จงัหวดัชลบุรี สามารถรองรับ เรือทีÉมีความยาวตัÊงแต่ 40-300 เมตร รวมทัÊงเรือบรรทุกนํÊ ามนัขนาด

ใหญ่ โดยรายไดห้ลกัจะมาจากการซ่อมเรือร้อยละ 90 และต่อเรือขนาดใหญ่ร้อยละ 10 มีรายไดต้่อปี

กว่า 2,000 ลา้นบาท 

 ในอุตสาหกรรมการต่อเรือและซ่อมเรือนัÊน ผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องอาศยัทกัษะของ

แรงงานมนุษยอ์ย่างมากในการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากลเนืÉองจากเรือเดินสมุทรเป็น

พาหนะขนส่งขนาดใหญ่ทีÉมีการลงทุนสูงและเกีÉยวขอ้งกับความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและชีวิต

มนุษยเ์ป็นจาํนวนมาก ทาํใหก้ารใหบ้ริการของธุรกิจนีÊ ตอ้งอาศยัทกัษะของพนกังานในทุกระดบัชัÊน 

องค์กรผูป้ระกอบการทุกแห่งจึงตอ้งมีการฝึกอบรมให้กบัพนักงานอย่างต่อเนืÉองทัÊงพนักงานใหม่

และพนักงานทีÉมีอยูเ่พืÉอรักษามาตรฐานการทาํงานใหค้งอยู่อยู่ตลอดเวลา อีกทัÊงยงัเป็นการเพิÉมคุณค่า

ให้แก่ตัวเรือ เพิÉมความน่าเชืÉอถือในด้านทางธุรกิจ และสามารถเพิÉมโอกาสทางการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมในตลาดโลก 

  งานวิจยัทีÉผ่านมาไดท้าํการศึกษาอุตสาหกรรมการต่อเรือในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผลของ

โปรแกรมอาชีวสุขศึกษาต่อการลดการสัมผัสสารตะกัÉวของช่างหมันในอู่ต่อเ รือ จังหวัด

นครศรีธรรมราช (จาํนงค ์ธนะภพ และคณะ, 2558) แนวทางป้องกนัอนัตรายจากสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานตามพฤติกรรมการรับรู้ของนักศึกษาแผนกช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช (อรรณพ ทองมา และวรีพล ปานศรีนวล, 2562) การศึกษา

การติดตัÊงระบบขบัเคลืÉอนเรือทีÉส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบขบัเคลืÉอน (นพดล  

ตนัวฒันะ, 2562) ผลกระทบของโครงการ EEC ทีÉมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจท่า

เทียบเรือในจงัหวดัชลบุรี (ปฏิเวธ มณีนุ่ม, 2562) อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษา

ปัจจยัดา้นการรับรู้การฝึกอบรม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดิน

สมุทรแห่งหนึÉ งในจังหวัดชลบุรีเพืÉอนําข้อมูลทีÉได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และรักษา

พนกังานใหท้าํงานกบับริษทัไดอ้ยา่งทุ่มเทและคงอยูไ่ปตลอด 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงใน

จงัหวดัชลบรีุในดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่ง

หนึÉงในจงัหวดัชลบรีุ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ในการทาํงาน ตาํแหน่งงานในบริษทั และประสบการณ์การฝึกอบรม 

 3. เพืÉอศึกษาระดบัอิทธิพลของการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีÉมีต่อความผูกพนัของพนักงาน

บริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก และดา้น

บรรทดัฐาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ř. พนักงานทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งงานในบริษทั และประสบการณ์การฝึกอบรมทีÉแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนั

ของทีÉแตกต่างกนั 

 Ś. การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือ

เดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการดําเนินงานด้านการ

ฝึกอบรมเพืÉอให้พนกังานมีการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีÉจดัขึÊนภายในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร

แห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรี ซึÉ งเป็นพืÊนฐานสาํหรับการดาํเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายหลกัของบริษทั 

คือตอ้งการให้พนักงานมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรทีÉมากขึÊน ซึÉ งความผูกพนันัÊนสามารถแบ่ง

ส่วนประกอบไดเ้ป็น ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน รวมถึงการ

แกไ้ขและป้องกนัปัญหาในระหวา่งการฝึกบอบรมทีÉเกิดในในกระบวนการ เช่น ความเบืÉอหน่ายการ

เขา้อบรมของพนักงาน ดว้ยหลกัการการแรงจูงใจและการพฒันาเนืÊอหาและวิธีการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยแนวทางการพฒันาแผนการฝึกอบรมของพนกังานนัÊนจะเป็นความรับผิดชอบของฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีทศันคติทีÉดีต่อองค์กรและมีความผูกพนัต่อ

องคก์รมากขึÊนทัÊง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 
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กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 ในการศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีÉมี

ต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉ งในจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉสนับสนุนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการรับรู้การฝึกอบรม และตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัของ

พนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงในภาพทีÉ 1 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ř. เพศ  

Ś. อาย ุ

ś. ระดบัการศึกษา 

Ŝ. ประสบการณ์การทาํงาน 

ŝ. ตาํแหน่งงานในบริษทั 

Ş. ลกัษณะการจา้ง  

การฝึกอบรมในองคก์ร 

ř.ดา้นแรงจูงใจ 

2.ดา้นการกาํหนดแนวทาง 

3.ดา้นประโยชนที์Éไดรั้บ 

4.ดา้นการสนบัสนุน 

 

ความผกูพนัของพนกังานบริษทัซ่อม

บาํรุงเรือเดินสมุทร 

ř. ดา้นการคงอยู ่

Ś. ดา้นความรู้สึก 

ś. ดา้นบรรทดัฐาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานทีÉทาํงานอยูใ่นบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร

แห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรี ซึÉงมีพนกังานจาํนวนทัÊงหมด 1,270 คน (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ śř มีนาคม ŚŝŞ4) 

 ตัวแปรทีÉศึกษา 

 งานวิจยันีÊมีตวัแปรทีÉศึกษา แบ่งเป็น Ś ประเภท ดงันีÊ  

  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในบริษทัรับ

สร้างโรงงานผลิตเหล็กและดา้นการฝึกอบรมในองคก์ร 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีดงันีÊ  

  ř.ř เพศ 

  ř.Ś อาย ุ

  ř.ś ระดบัการศึกษา 

  ř.Ŝ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  ř.ŝ ตาํแหน่งงานในบริษทั 

  ř.Ş ประสบการณ์การฝึกอบรม 

 Ś. การรับรู้การฝึกอบรม 

  2.1 ดา้นแรงจูงใจ 

  2.2 ดา้นการกาํหนดแนวทาง  

  2.3 ดา้นประโยชนที์Éไดรั้บ 

  2.4 ดา้นการสนบัสนุน 

 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่  ความผกูพนัของพนกังาน 

  ř. ดา้นการคงอยู ่

  Ś. ดา้นความรู้สึก 

  ś. ดา้นบรรทดัฐาน 

 ระยะเวลาในการวิจัย 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ  ทาํการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานทีÉทํางานอยู่ใน

บริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรี และทาํการสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาใน

การศึกษาตัÊงแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม Śŝ64 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 งานวิจยันีÊผูว้ิจยัไดนิ้ยามคาํศพัทท์ีÉเกีÉยวขอ้งการการวิจยัดงันีÊ  

 พนักงาน หมายถึง พนกังานทีÉปฏิบตัิงานในทุกระดบัทีÉทาํงานอยู่ในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือ

เดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรี 

 เพศ หมายถึง รูปลกัษณะหรือสถานะเพืÉอบ่งบอกให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความ

เป็นผูห้ญิงหรือเป็นผูช้าย 

 อาย ุหมายถึง  เวลาทีÉดาํรงชีวิตอยู ่เวลาชัÉวชีวิตหรือช่วงเวลานบัจากเกิดจนถึงช่วงเวลา

ปัจจุบนัทีÉกาํลงัศึกษา 

 ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิการศึกษาทีÉสําเร็จขัÊนสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในปีทีÉ

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต ํÉากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ตําแหน่งงาน หมายถึง ตาํแหน่งหรือแผนกทีÉผูต้อบแบบสอบถามนัÊนไดท้าํงานอยู ่ไดแ้ก่ 

พนกังาน หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร 

 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ประสบการณ์ทาํงานของผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งกบังานในบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรี 

 การรับรู้การฝึกอบรม หมายถึง การสอนพนักงานในทุกระดบัตัÊงแต่ระดับปฏิบตัิการไป

จนถึงระดับผูบ้ริการในหัวข้อเกีÉยวกับวิธีการทํางาน ความรู้ทีÉใช้ในงานทีÉทาํอยู่ในปัจจุบนั เพืÉอ

ปรับปรุงทกัษะทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน โดยเน้นผลการฝึกอบรมในระยะสัÊนเพืÉอให้เกิดความรู้และความ

ชาํนาญเพิÉมขึÊนในแต่ละตวับุคคล 

ř.ดา้นแรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจของพนกังานในการเรียนรู้ทกัษะทีÉไดจ้ากการฝึกอบรม

โดยใชค้วามพยายามเรียนรู้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํไดเ้พืÉอได ้เรียนรู้เนืÊอหาจากการฝึกอบรม และการใช้

ความพยายามในการพฒันาทกัษะ  รวมทัÊงความเชืÉอมัÉนวา่การฝึกอบรมจะทาํใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ

เพืÉอใช้ในงานไดอ้ย่างดีเยีÉยมและความสามารถในการเขา้เนืÊอหาจากเอกสารจากการฝึกอบรมของ

บริษทั 

2.ดา้นการกาํหนดแนวทาง หมายถึง การทีÉบริษทัมีนโยบายทีÉชดัเจนในการกาํหนดแนว

ทางการฝึกอบรมใหก้บัแต่ละบุคคล ทราบแผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทัÊงหวัขอ้และจาํนวน

โครงการทีÉท่านจะไดรั้บจากบริษทั รวมถึงการจดัเตรียมกาํหนดการและสถานทีÉการฝึกอบรมได้

อยา่งเป็นระบบ 

3.ดา้นประโยชนที์Éไดรั้บ หมายถึง การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหพ้นกังานไดรั้บ

การขึÊนตาํแหน่ง เงินเดือนทีÉสูงขึÊน การยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน ความสามารถในการสร้างเครือข่าย

กบัเพืÉอนร่วมงาน และการอพัเดทขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑห์รือกระบวนการทาํงาน 
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4.ดา้นการสนบัสนุน หมายถึง การสนบัสนุนและกระตุน้จากหวัหนา้งานเพืÉอให้พนักงาน

เขา้ร่วมการฝึกอบรมทีÉจะเป็นประโยชนต์่องานอยูเ่สมอ และการเป็นผูช่้วยเหลือใหพ้นกังานสามารถ

พฒันาทกัษะทีÉไดจ้ารการฝึกอบรมทุกครัÊ ง โดยการมอบหมายงานใหม่ ๆ ทีÉตอ้งใชท้กัษะทีÉไดจ้าการ

ฝึกอบรมเพืÉอสร้างความมัÉนใจว่าพนักงานมีทกัษะทีÉเพียงพอต่องาน รวมทัÊง การทีÉพนักงานไดข้อ

อนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้ร่วมฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะของตวัอยา่งอยู่เสมอ 

ความผูกพันของพนักงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานทีÉดีต่อองค์กรโดยนําไปสู่

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกบัองคก์รในทุก ๆ ดา้นอย่างสมคัรใจและเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทในการทาํงาน

อยา่งเตม็ความสามารถของตนเอง 

ř. ดา้นการคงอยู ่หมายถึง บุคลากรมีแนวโนม้ทีÉจะทาํงานอยูก่บัองคก์ารอยา่งต่อเนืÉองโดย

มีผลการทํางานทีÉสมํÉาเสมอ และไม่มีแนวโน้มทีÉจะโยกย้ายหรือเปลีÉยนงาน เป็นการรับรู้ของ

บุคลากรถึงผลประโยชน์ทีÉเสียไปถา้ เขาตอ้งลาออกจากองคก์ารซึÉงมีอิทธิพลต่อการเลือกทีÉจะอยูใ่น

องคก์ารต่อไป 

Ś. ดา้นความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารในแง่ทีÉบุคลากร 

รู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึÉ งในองค์การ รู้สึกยึดมัÉนกบัองค์การเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกันกบัองค์การ 

และการเขา้ไปเป็นส่วนหนึÉ งหรือเป็นส่วนร่วมกบัองคก์ารในกิจกรรมต่าง ๆ ทัÊงเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

ś. ด้านบรรทดัฐาน หมายถึง บรรทดัฐานภายในจิตใจของพนักงานทีÉตอ้งการทาํงานให้

องค์การบรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี ตัÊงใจทีÉจะอุทิศตนให้กบัองค์การ ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉถูกตอ้ง

และสมควรกระทาํ อีกทัÊงยงัถือเป็นพนัธะผกูพนัทีÉตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉในองคก์าร 
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