
 

บทท ี  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยทีเกยีวข้อง 

ในการศึกษาเรือง การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือ

เดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือ

เป็นแนวทางในการศึกษาดงันี 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกบัการฝึกอบรม 

4. ความรู้ทวัไปเกียวกบัอุตสาหกรรมซ่อมบาํรุงเรือพาณิชยนาวี 

5. งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการฝึกอบรม  

แนวคิดและทฤษฎีทีเกยีวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หนา้ 41-42) กล่าวถึง ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ซึง

ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ

และรายได ้ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เป็นหลกัเกณฑ์ทีสําคญั ทีนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

ส่วนของ ตลา ดอย่ างแ พร่หลา ย เพือแยก ค วามแตก ต่าง ข องกลุ่ มลูกค้า  โดยตัวแปรด้า น

ประชากรศาสตร์ทีสาํคญัมีดงัต่อไปนี 

. เพศ (gender) เพศทีแตกต่างกนั มีแนวโนม้ทีจะมีความชอบ ทศันะคติ และพฤติกรรมที

แตกต่างกัน ดังนัน นักการตลาดมกัใช้ความแตกต่างของเพศในการประยุกต์ใช้เพือแบ่งแยกความ

ต้องการของผูบ้ริโภค ซึงเพศของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกัน มีแนวโน้มของการตอบสนองความ

ตอ้งการและการตดัสินใจซือสินคา้และบริการทีแตกต่างกนัไป ซึงเพศเป็นตวัแปรทีสําคญัในการ

แบ่งส่วนของตลาด 

 2. อายุ (age) ผูบ้ริโภคทีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความชอบ ความตอ้งการในการซือสินคา้

และบริการทีแตกต่างกนัไป ตามการเปลียนแปลงของอายุ นกัการตลาดจึงนิยมใชอ้ายุทีต่างกนัของ 

ผู ้บริโภคเป็นตัวแปรสําคัญในการสืบหาความต้องการของผู ้บริโภค และจะให้

ความสาํคญักบัความตอ้งการในส่วนนนั 
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.  สถานภาพสมรส (marital Status) สถานภาพสมรส มีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจของ

บุคคล โดยอย่างเช่นคนโสดจะมีอิสระทางความคิดทีมากกว่าคนทีแต่งงานแลว้ หรือ มีครอบครัว

แลว้ รวมถึงการตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าคนทีแต่งงานแลว้ หรือมีครอบครัวแลว้ 

อนัเนืองมาจากการทีไม่มีภาระผกูพนั นกัการตลาดมกัจะใชค้วามแตกต่างทางดา้นสถานภาพสมรส

นีในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดทีเหมาะสมตอ่ไป 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (income, education and occupation) เป็นตวัแปรทีสําคญั

ตัวแปรหนึงในการกาํหนดส่วนของตลาด และกลุ่มผูบ้ริโภค โดยรายได้ การศึกษาและอาชีพมี

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ตวัอย่างเช่น กลุ่มทีมีระดบัการศึกษาสูง จะมีโอกาสทีจะ

หางานทีมีค่าแรง ค่าจา้งสูงไดง่้ายซึงส่งผลใหม้ีรายไดสู้งตามไปดว้ย โดยการเลือกซือสินคา้ทีแทจ้ริง

นนัอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ถึงแมว้่านกัการ

ตลาดจะใชร้ายไดม้าเป็นตวักาหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค เนืองมาจากความสามารถในการจ่าย แต่

ในบางกรณีนักการตลาดจะทาการเชือมโยงรายได้ รวมเขา้กับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อืนๆ 

เพือให้สามารถกาหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนมากยิงขึน เช่น รายไดจ้ะสัมพนัธ์กับอายุ

และอาชีพร่วมกนั 

จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยทีนักการตลาดนิยมนํามาใช้ใน

การศึกษาเพอืแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค ซึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรสจาน

วนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้เป็นตน้ เพือใชใ้นการวางแผนและพฒันา

กลยทุธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคโดยตรงมากทีสุด 

แนวคิดและทฤษฎีทีเกยีวกบัความผูกพนัองค์กร 

  ความผูกพันองค์กรเป็นการแสดงออกถึงความสัมพันธ์ของพนักงานทีมีต่อองค์กร

นกัวชิาการหลายท่านทีศึกษาเกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดใ้ห้ความหมายและคาํนิยามของความ

ผกูพนัต่อองคก์รไวด้งันี 

 ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532, หน้า 20) ได้นิยามความผูกพนัต่อองค์การนันว่าเป็นการเน้น

พฤติกรรมทีแสดงออกมาของสมาชิกขององคก์าร มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมทีต่อเนือง

ใน การทาํงานความต่อเนืองในการทาํงานโดยไม่โยกยา้ยเปลียนแปลงทีทาํงานทีสมาชิกผูกพนัต่อ

องคก์าร และพยายามรักษาสมาชิกภาพไว ้เนืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียทีจะเกิดขึนหากละ

ทิงสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์าร 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2535) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผกูพนักบัองคก์าร (organization commitment) 

เป็นทศันคติตอ่งานทีเขาทาํในความหมายทีวา่ ถา้องคก์าร “ ให”้ พนกังานไดม้ากขึนไปอีก เช่น ช่วย
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ทําให้เขาทํางานได้สําเร็จเป็นทียกย่องนับถือเจริญในหน้าทีการงาน และตัวองค์การเองก็

เจริญเติบโต ซึงทาํให้พนักงานมีหน้ามีตาด้วย พนักงานก็จะเกิดทศันคติทีดีต่อองค์การถึงขนาดมี

ความจงรักภักดี (loyalty) และเกิดความผูกพนั ตอ้งการทีจะเห็นองค์การบรรลุ 15 เป้าหมาย แม้

องค์การกาํลงัอยู่ในฐานะวิกฤตอันเนืองจากปัจจยัต่างๆ เช่น เศรษฐกิจตกตาํ ฯลฯ ก็จะพยายาม

ช่วยกนัแกปั้ญหาไม่คิดจะลาออกไปหางานใหม่ เช่นนีเป็นตน้ 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2538) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความ

ผกูพนัทางทศันคติหรือการทีคนๆ หนึงจะแสดงตนและมีส่วนเกียวขอ้งในองคก์ารใดๆ ความผกูพนั

ต่อองค์การมีความหมายทีกวา้งกว่าความพอใจในงาน เพราะจะเกียวขอ้งกบัองค์การทงัหมดมิใช่

เพียงแค่ตวับุคคล และความผูกพนัต่อองค์การจะมีความมนัคงมากกว่าความพอใจในงาน เพราะว่า

สิงทีเกิดขึนวนัต่อวนันนัจะไม่ทาํใหค้วามผกูพนัลดลงไป 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, หน้า 35) ให้ความหมายความผูกพนักบัองค์การหรือ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร(organization commitment) หมายถึง ระดบัของความตอ้งการทีจะมีส่วน

ร่วมในการทาํงานให้กบัหน่วยงานหรือองค์การทีตนเองเป็นสมาชิกอยูอ่ย่างเต็มกาํลงัความสามารถ

และศกัยภาพทีมีอยู่ หรือหมายถึง ระดบัทีพนักงานเขา้มาเกียวขอ้งกบัเป้าหมายของ องค์การและ

ตอ้งการรักษาสภาพความปรารถนาทีจะเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลใดมีความรู้สึกผูกพนักับ

องคก์ารสูงคนเหล่านนัจะมีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึงขององคก์าร 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) ให้คาํนิยามของคาํว่า ความผูกพนัองค์กรนันหมายถึง 

บุคลากรมีความเชือมันต่อองค์กร ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร และเต็มใจทีจะทํางานเพือ

ความกา้วหนา้ขององคก์รต่อไป 

 Mathis & Jackson (2002, หน้า 23) ได้กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์กรว่าหมายถึง ความ

เชือและการยอมรับเป้าหมายในองค์กรของพนักงานและต้องการทีจะทํางานในองค์กร จาก

ผลการวิจยัสาํรวจออกมาว่าความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงานมีแนวโนม้ทีมีอิทธิพล

ซึงกนัและกนั  

 Spector (1996, หน้า 236) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การว่า ทัศนคติของ

พนกังานทีสอดคลอ้งกนัต่องานทีทาํซึงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานอยา่งมาก  

 Herbert (1976, หน้า  416-417) กล่ าวว่า  ความผูกพันต่อองค์การ เป็นก ารประ สาน

พฤติกรรม ของพนักงานกบัเป้าหมายขององค์การทีกาํหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแ้ลว้ ในการ

เสนอ แนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม การทีพนกังานแสดงตนเห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางของ 

องค์การและตงัใจทีจะยอมรับจุดหมายนัน ก็ยิงเป็นแรงจูงใจให้ใช้ผลงานทีมีอยู่เพือสนองตอบ 

วตัถุประสงคน์นั แมอ้าจจะตอ้งยอมเสียสละผลประโยชนส่์วนตวับางอยา่งก็ตาม 
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 Steers (1977, p. 46) มีความเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ทีเหนียว 

แน่นของสมาชิกในองคก์าร และเป็นพฤติกรรมทีสมาชิกในองค์การมีค่านิยมทีกลมกลืนกบัสมาชิก

คน อืนๆ แสดงตนเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และเตม็ใจทีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพือ

เขา้ ร่วมในกิจกรรมขององคก์าร ซึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง  

 1. ความเชือมนัอย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ การ

ยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพือใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมของ องคก์าร มี

ความภาคภมูิใจในผลงานและการเป็นพนกังาน  

 2. ความเตม็ใจทีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือองคก์าร คือ การแสดงออกถึง ความ

พยายามอย่างเต็มที เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการทาํงานทีดี ใช้ความพยายาม อย่าง

มากเพือตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้งานทีปฏิบติัประสบความสําเร็จ 

อย่างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาทีกาํหนด ซึงจะส่งผลถึงความสําเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การใน 

ภาพรวม                 

  3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจะรักษาไวซึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ คือ การ ที

พนักงาน แสดงถึงความต้องการทีจะปฏิบัติงานในฐานะของพนักงาน อย่างแน่วแน่เป็นความ 

ต่อเนืองในการปฏิบติังาน โดยไม่โยกยา้ยหรือเปลียนแปลงงานทีทาํพยามยามทีจะรักษาความเป็น 

สมาชิกขององค์การไว ้ไม่คิดหรือมีความตอ้งการทีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร เป็น 

ความตงัใจและพยายามอย่างแน่วแน่ทีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพือทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย

ของ องคก์าร  

 Steers & Porter (1983, p. 303-304) กล่าวว่าความผูกพนัต่อ องคก์ารเป็นขนัตอนหนึงใน 

3 ขัน ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การในกระบวนการเกียวพัน กับองค์การ 

(organizational attachment) ไดแ้ก่  

 1. การเขา้เป็นสมาชิกขององค์การ (organizational entry) เป็นขนัตอนแรกที บุคคลเลือก

เขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหนึง 

  2. ความผกูพนัต่อองคก์าร (organizational commitment) เป็นขนัตอนทีบุคคล ตดัสินทีจะ

มีความผูกพนัทีลึกซึงกบัองคก์าร โดยความผูกพนัต่อองคก์ารจะเน้นทีขอบเขตของ ความรู้สึกของ

บุคคลทีเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององค์การ ค่านิยมในการเป็นสมาชิกใน องคก์ารและ

ความตงัใจทีจะทาํงานหนักเพือความสําเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององค์การ หรือความ เป็น

สมาชิกขององค์การ (organizational attachment , organizational memberships) ทงันี พนักงานทีมี

ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดบัตาํ มีความ

โน้มเอียงทีจะมีส่วนร่วมกบัองค์การ ส่วนพนกังานทีมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัตาํจะนาํผล
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การปฏิบติังานในระดับตาํ และมีความโน้มเอียงทีจะถอยห่างจากองค์การมีการขาดงานและการ 

ลาออกจากงานสูง 

 3. การขาดงานและการลาออกของพนักงาน (absenteeism and turnover) เป็น ขันตอน

สุดทา้ยของกระบวนการเกียวพนักับองค์การ (organizational attachment process) เป็น ขนัตอนที

บุคคลตดัสินใจทีจะอยูก่บัองคก์ารหรือออกจากองคก์าร 

 Dunham et al. (1994, p. 370) ไดส้รุปความหมายตามทศันะของ Meyer วา่ความผูกพนัต่อ

องคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบัองคก์าร ประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ดา้น ไดแ้ก่                

 1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกของ พนักงาน

ทีเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึงขององคก์าร มีส่วนร่วมในองคก์าร              

 2. ความผูกพันต่อเนือง (continuance commitment) หมายถึง การทีพนักงานอยู่กับ 

องคก์ารโดยยึดถือเรืองตน้ทุนเป็นพนืฐาน               

 3. ค วา มผูกพันที เ กิดจาก มาตรฐานทางสังคม  (normative commitment) ห มายถึง 

ความรู้สึกของพนกังานทีเกิดขึนจากความรู้สึกเป็นหนีบุญคุณต่อองคก์าร            

 สรุปได้ว่า ความผูกพนัขององค์กร คือ ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานทีมีต่อ

องคก์ร เช่น มีความจงรักภกัดี ยอมรับวตัถุประสงค ์ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์ร มีส่วนร่วม

เป็นอนัหนึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และยนิดีทีจะนาํเอาความรู้ความสามารถของตวัเองทีมีอยู่ออกมา

ใชอ้ย่างเต็มที นอกจากทศันคติกบัความรู้สึกแลว้ ยงัรวมไปถึงการแสดงออกในดา้นพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบตัิงานอีกดว้ย เช่น การมาทาํงานอย่างสมาํเสมอ ตงัใจทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน 

และมีการรักษาทรัพยสิ์นในบริษทัในเหมือนกบัเป็นทรัพยสิ์นของตวัเอง ตลอดจนถึงการมีส่วนร่วม

การทาํกิจกรรมในองคก์ร 

 ความสําคญัและปัจจัยทีมีผลต่อความผกูพนัองค์กร 

 ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นสิงทีมีความสําคญัต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิผล 

ขององคก์ร ซึงสามารถทาํนายการลาออกไดดี้กว่าความพึงพอใจในการทาํงาน ผูที้มีความผูกพนัต่อ 

องค์กรสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าผูที้มีความผูกพนัต่อองค์กรตาํหรือไม่มีเลย ซึงผลดีก็จะตกอยู่กับ

องคก์ร และผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากนียงัมีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสําคญัของความ

ผกูพนัต่อ องคก์ร ดงันี                 

  Buchanan (1974, p. 533 - 546) กล่าวว่า ความผูกพนัเป็นทศันคติทีสาํคญัอย่าง ยงิสําหรับ

องคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผูกพนัเป็นตวัเชือมระหว่างความรู้สึกนึกคิด ของ

มนุษย์กับจุดมุ่งหมายขององค์การ ซึงการเชือมโยงนีสามารถแสดงออกได้ทางพฤติกรรมและ 

SPU CHONBURI



14
 

ความรู้สึกโดยทีทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและเป็นผูม้ีส่วนร่วมในการ

เสริมสร้างความแขง็แกร่งทีดีขององคก์าร รวมทงัลดการควบคุมหรือสิงทีจะมากระทบจากภายนอก 

อีกดว้ย โดยสรุปแลว้ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นเงือนไขสําหรับองค์การทางสังคมทีจะประสบ 

ความสําเร็จ นอกจากนีเขายงักล่าวเพิมเติมว่าความผูกพนัของผูจ้ดัการต่อองค์การมีส่วนสําคญัต่อ 

ความอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพขององคก์าร เพราะผูบ้ริหารทีอยู่ตรงระดบันีจะตอ้งมีความ 

รับผิดชอบในการรักษาองค์การให้คงอยู่รอด ดังนันจึงจาํเป็นต่อการบริหารและดาํเนินงานทีมี 

ประสิทธิภาพ และยงัเกียวขอ้งกบัความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตนเพือเกือกูลให้องคก์ารอยู่ใน 

ภาพทีสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้ 

 Steers (1977, p. 48) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออก

จากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่ความพงึพอใจในการทาํงาน คือ 

 1. ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแนวคิดซึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง พอใจใน

การทาํงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทวัไปทีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวมใน ขณะที

ความพึงพอใจในการทาํงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หนึงของ งาน

เท่านนั                     

 2. ความผูกพนัต่อองค์การค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจในการ ทาํงาน

ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมนัคง                      

3. ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัชีทีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กรโดยสิงจาํเป็นที

พนกังานจะแสดงออกเพือแสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

 1. ความตงัใจ ประกอบไปดว้ยการรับรู้ถึงเป้าหมาย ความหวงแหนและ ความภาคภูมิใจ ซึง

จะช่วยทาํใหพ้นกังานมีความพยายามอยา่งสุดความสามารถในการทาํงาน  

 2. วิธีการ คือ ปัจจัยด้านแหล่งทรัพยากร การให้การสนับสนุนทังด้าน เครืองมือและ

อุปกรณ์จากองคก์ร เพือนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างความสําเร็จเพือให้บรรลุเป้าหมาย ทีองคก์ร

กาํหนดไว ้ 

Steers (1997) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัตอ่องคก์าร และผลลพัธ์ต่อความผูกพนั 

ต่อองคก์ารเป็น 3 ปัจจยั คือ  

1. ลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) หมายถึง ตวัแปรต่างๆ ทีระบุ คุณสมบติั

ของบุคคลนนัๆ เช่น อาย ุการศึกษา อายุงาน ความตอ้งการความสาํเร็จ ความชอบความ เป็นอิสระ  

2. ลักษณะของงาน (job characteristic) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานทีแต่ละ บุคคล

รับผิดชอบปฏิบัติอยู่ว่ามีลกัษณะอย่างไร ซึงประกอบด้วย 5 ลกัษณะ คือ ความเป็นอิสระในงาน 

(autonomy) ความหลากหลายทกัษะในงาน (variety) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  
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(job identification) ผลสะท้อนกลับของงาน (feedback) และโอกาสได้สังสรรค์กับผูอื้นในการ

ทาํงาน นนั (opportunity for optional interaction)  

3. ประสบการณ์ทีได้รับระหว่างปฏิบัติงาน (job experience) หมายถึง ความรู้สึก ของ

ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่รับรู้การทาํงานในองคก์ารอย่างไร โดยกาํหนดไว ้4 ลกัษณะ คือ                    

  - ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร (group attitude)                    

  -  ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (met expectation)                    

 -  ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์าร (personal importance)                    

  -  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นทีพึงได ้(organization dependability)  

 Meyer and Allen (1997) กล่าวถึง องค์ประกอบของความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร 

ว่ามี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารด้านความต่อเนือง ความผูกพนัต่อองค์การด้าน 

ความรู้สึก และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ซึงทงั 3 องคป์ระกอบนีมีปัจจยัที 

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัในแต่ละดา้นต่างกนั ดงันี  

1. ปัจจยัทีก่อให้เกิดความผูกพนัด้านความต่อเนือง ไดแ้ก่ อายุ, ระยะเวลาในการ ปฏิบติังาน, ความ

พึงพอใจในอาชีพและความตงัใจจะลาออก  

2. ปัจจยัทีก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ อิสระในงาน, ลกัษณะเฉพาะ ของ

งาน, ความสาํคญัของงานและความทา้ทายของงาน  

3. ปัจจัยทีก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือร่วมงาน, การพงึพาองคก์ารและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 

 นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทศันะเกียวกบัองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การได้

ดงันี 

 Allen and Meyer (1990) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความผูกพนัว่าสามารถจาํแนกได้เป็น 

3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. แนวคิดทางดา้นทศันคติ แนวคิดนีมองความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นความรู้สึกของ

บุคคลทีรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึงขององคก์าร และเป็นผูน้าํในการศึกษาเรืองความผูกพนัต่อองคก์าร

ตามแนวคิดนี คือ ศาสตราจารย ์Lyman W. Porter แห่งมหาวิทยาลยั California ไดใ้ห้ความผูกพนั

ต่อองคก์ารไวว้า่หมายถึง 

 1.1 ความเชือมนั และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 1.2 ความเตม็ใจทีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีเพือองคก์าร 
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 1.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจะยงัคงเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 2. แนวคิดดา้นพฤติกรรมแนวคิดนีมองความผูกพนัต่อองค์การในรูปความสมาํเสมอของ

พฤติกรรม กล่าวคือ เมือคนมีความผูกพนัต่อองค์การก็จะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม

ต่อเนืองคงเส้นคงวาในการทาํงาน ความต่อเนืองในการทาํงานโดยไม่คิดทีจะโยกยา้ยเปลียนแปลงที

ทาํงาน ซึงการทีคนมีความผูกพนัต่อองค์การและพยายามทีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่คิดทีจะ

โยกยา้ยไปไหนก็ไดเ้นืองจากได้เปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียทีจะเกิดขึนหากละทิงสภาพของสมาชิก

หรือลาออกจากองคก์ารไป  

 ผลเสียทีเกิดจากการไม่มีความผูกพนัองค์กรจะพิจารณาในลกัษณะของตน้ทุนทีเกิดขึน 

หรือผลประโยชน์ทีจะสูญเสียไปทฤษฎีทีมีชือเสียงและอาจจดัไดว้า่เป็นพืนฐานของแนวความคิดนี 

คือ ทฤษฏีทีเรียกว่า Side-Bet Theory (Becker, 1960) ทีได้สรุปสาระสําคัญของทฤษฎีนีว่า การ

พิจารณาความผกูพนัต่อองคก์าร วา่เป็นผลมาจากทีคนเปรียบเทียบประโยชน์ทีเขาจะไดร้บัหรือตอ้ง

สูญเสียไป หากเขาลาออกจากองค์การไป ซึงการทีคน ๆ หนึงเขา้ไปเป็นสมาชิกขององค์การหรือ

หน่วยงานหนึงอยู่ในช่วงระยะหนึง เขาได้ลงทุนเวลากําลังกาย กาํลังปัญญา กาํลังใจ ลงไปใน

ช่วงเวลานนัให้กับองค์การดว้ยและยอมเสียโอกาสบางอย่างไป เช่น โอกาสจะไปทาํงานหรือเป็น

สมาชิกขององคก์ารอืน เป็นตน้ และบุคคลผูน้นัยอ่มหวงัประโยชน์ทีจะไดรั้บตอบแทนจากองคก์าร 

ในระยะยาว อาทิเช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ซึงนอกเหนือไปจากค่าตอบแทนรายเดือน แต่ถา้เขาลาออก

ไปก่อนทีจะครบกาํหนดทีจะได้รับการพิจารณาบําเหน็จบาํนาญ หรือผลตอบแทนอืนซึงต้องมี 

กาํหนดเวลาทีจะไดรั้บก็เท่ากบัเขาลงทุนแรงกาย สติปัญญาลงไปโดยไดรั้บผลประโยชน์ไม่คุม้ค่า

ดังนัน การทีคน ๆ หนึงเขามาทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององค์การ ยิงนานเท่าไรก็เหมือนกับเขา

ลงทุนอยู่ในกิจการหรือองค์การนันมากขึนเท่านนั ความผูกพนัก็จะทวีตามระยะเวลา และยากต่อ

การทีจะละทิงจากองคก์ารไปอยา่งง่ายดาย เพราะนนั หมายถึงประโยชน์ทีจะเสียไปมากขึน 

 3. แนวคิดทีเกียวกบัความถูกต้องหรือบรรทดัฐานของสังคมแนวคิดนีมองความผูกพนั

เป็นความจงรักภกัดี และเตม็ใจทีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์าร

และสังคมกล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้สึกว่าเมือเขาเป็นสมาชิกขององค์การก็ย่อมมีความผูกพนัต่อ

องคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารนนัถือเป็นหนา้ที หรือพนัธะผูกพนัทีสมาชิกมีต่อการปฏิบติัหนา้ที

ในองคก์าร 

 Miner (1992) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัเป็น 2 ดา้น ดงันี 

1. ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม (behavioral commitment) เป็นความผูกพนัต่อองค์การในรูป

ของพฤติกรรมต่อเนืองคงเส้นคงวา เมือเกิดความผูกพนัต่อองค์การก็จะแสดงพฤติกรรมดงักล่าว
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ออกมา โดยไม่โยกยา้ยเปลียนแปลงทีทาํงานและพยายามทีจะรักษาสมาชิกภาพเนืองไดเ้ปรียบเทียบ

ผลดีและผลเสียทีเกิดขึนจากการทีเขาไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์าร 

2. ความผูกพนัดา้นทศันคติ (attitudinal commitment) เป็นความรู้สึกของพนกังานทีรู้สึกวา่

ตนเป็นส่วนหนึงขององค์การ พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพนัเชิงทัศนะในรูปของความ

เชือมนัเพือทาํงานกบัองคก์าร และปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิก

ขององคก์ารไว ้Steer (1982) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะ ดงันี 

1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (affective commitment) เป็นความผกูพนัทางจิตใจทีเกียวขอ้ง

กบัอารมณ์และความรู้สึกในทางบวก บุคคลจะรู้สึกผูกพนัเป็นอนัหนึงอนัเดียวกบัองค์การเต็มใจที

จะทุ่มเทอุทิศตนให้กบัองคก์ารเพือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ความผูกพนัในลกัษณะนีเกิดขนึ

ไดจ้ากลกัษณะงานทีรับผิดชอบ เพือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ระบบทีรวมกนันีก็จะสามารถดาํรงอยู่

ต่อไป สมาชิกจะยึดมนัผูกพนัซึงกนัและกนั ความจะทาํงานกบัองคก์าร ไม่ลาออกไปไหนและเขามี

ความปรารถนาทีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

2. ความผูกพนัดา้นการทาํงานต่อไปอยา่งต่อเนือง (continuance commitment) บุคคลจะเกิด

ความผูกพนักบัองคก์าร เมือเขาไดค้าํนวณเปรียบเทียบถึงสิงทีไดล้งทุนไปให้กบัองคก์าร และสิงที

เขาตอ้งสูญเสียไปถา้เขาตอ้งลาออกจากองคก์าร อาจเรียกว่า คือความเต็มใจของบุคคลทีจะคงอยูก่บั

องค์การนัน ๆ หรือทางเลือกของบุคคล และผลตอบแทนทีบุคคลได้รับจากองค์การ เช่น รางวลั

ผลตอบแทนด้านการเงิน ความผูกพนันี จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม ไม่โยกยา้ยทีทาํงาน

ดงันนัอาจมองวา่เป็นความผกูพนัเพราะจาํเป็นตอ้งอยู ่มิฉะนนัจะสูญเสียผลประโยชน์ทีควรไดรั้บ 

3.ความผูกพันด้านบรรทัดฐานของสังคม (normative commitment) หรือเรียกว่า ความ

ผูกพนัด้านจริยธรรม เป็นความผูกพนัในการยอมรับของบุคคลต่อค่านิยม เป้าหมายขององค์การ

เคารพอาํนาจของกลุ่ม เห็นชอบกบัศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผล ค่านิยมของบุคคล และ

ของกลุ่มจากนันก็จะเกิดการยอมรับเชือฟังต่อบรรทดัฐานจนเกิดเป็นความผูกพนั ความผูกพนัใน

ลกัษณะนีจะมีปริมาณเพิมขึน เมือบุคคลรู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง และสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

องคก์าร บุคคลจะตอบแทนในสิงทีเขาไดรั้บจากองคก์ารในรูปของความจงรักภกัดี  

ภรณี กีรติบุตร (2529, หน้า 95) กล่าว่า ความผูกพันต่อองค์การสามารถแยกได้เป็น 2 

ลกัษณะ ดงันี 

1.ความผูกพนัเป็นทางการต่อองค์การ ซึงแสดงออกโดยการปรากฏตวัทาํงานตามเวลาที

กาํหนด 

2.ความผูกพนัทางจิตใจและความรู้สึก หมายถึง การทีพนักงานมีความผูกพนัหรือสนใจ

อย่างแทจ้ริงต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององค์การ โดยมีทศันคติทีดีต่อองค์การและ
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เต็มใจทีจะทุ่มเทพลังในการทาํงาน เพือให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้สรุปได้ว่า ความผูกพนัมี

องคป์ระกอบทีสําคญั 2 ดา้น คือ ความผูกพนัดา้นทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลทีรู้สึกว่าตนเป็น

ส่วนหนึงขององค์การ ความผูกพนัเชิงทัศนะในรูปของความเชือมัน และยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การความผูกพนัดา้นพฤติกรรม เป็นความผูกพนัต่อองค์การในรูปของพฤติกรรม

ต่อเนืองคงเส้นคงวา โดยไม่โยกย ้ายเปลียนแปลงทีท ํางานนอกจากนียังมีองค์ประกอบทีมี

ความสัมพนัธ์เกียวขอ้งกบัการทีบุคคลเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ทีบุคคลรู้สึกรักและผูกพนักับองค์การเต็มใจทีจะทาํงานอยู่กบัองค์การ

ต่อไป ความผูกพนัดา้นการทาํงานต่อเนืองเป็นความผูกพนัทีเปรียบเทียบถึงสิงทีไดล้งทุนไปให้กบั

องคก์าร และสิงทีเขาตอ้งสูญเสียไปถา้เขาตอ้งลาออกจากองคก์าร กล่าวคือ เป็นทางเลือกของบุคคล 

ทีมีต่อผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทีจะได้รับทีมีผลต่อการตัดสินใจของพนักงาน และความ

ผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคมในการยอมรับของบุคคลต่อค่านิยม เป้าหมายขององคก์าร เคารพ

อาํนาจของกลุ่ม เห็นชอบกบัศีลธรรม จริยธรรมความสาเหตุสมผล จนเกิดการยอมรับเชือฟังต่อ

บรรทดัฐาน บุคคลจะตอบแทนในสิงทีเขาไดรั้บจากองคก์ารในรูปของความจงรักภกัดีจากทีกล่าว

มาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบของความผูกพนัองค์กร มีส่วนทีสําคญัใหญ่ ๆ คือ ดา้น

ทศันคติ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงขององคก์ร ดา้นพฤติกรรม ความสมาํเสมอคงเสน้คงวา ไม่คิดทีจะ

โยกยา้ยออกจากงาน และ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม หรือดา้นจริยธรรม เป็นการยอมรับบุคคลต่อ

ค่านิยม การเคารพอาํนาจกลุ่ม เชือฟังต่อบรรทดัฐาน จะตอบแทนดว้ยความภกัดี 

3. ผลของความผูกพนัต่อองค์การความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัอย่างยิงต่อองค์การ 

เพราะความผูกพนัต่อองค์การจะทาํให้บุคคลมีความเชือมนัในจุดมงัหมายขององค์การ รู้สึกเป็น

อนัหนึงอนัเดียวกนัมีส่วนร่วมในกิจธรรมขององคก์ารสูง และการขาดงานหรือลาออกจากงานจะมี

อตัราตาํ อาจกล่าวไดว้า่ ความผกูพนัมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร ดงันันแต่

ละองคก์ารจึงตอ้งพยายามรักษาพนกังานของตนไว ้ 

Steer & Porter (1983) แสดงผลของความผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี 

1. ผลการปฏิบติังาน (job performance) จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบั

ผลการปฏิบติังานทงัในระดับบุคคลและในระดับกลุ่ม พบว่า มีความสัมพนัธ์กันน้อยจากทฤษฎี

แรงจูงใจ พบว่า ผลการปฏิบติังานได้รับอิทธิพลหลายอย่างรวมทงัระดับของแรงจูงใจบทบาทที

ชัดเจนและทัศนคติของพนักงาน ดังนัน จึงไม่สามารถคาดหวงัว่าจะมีความสัมพันธ์ทีชัดเจน

ระหวา่งความผูกพนักบัผลการปฏิบติังาน 
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2. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร (tenure in organization) พนกังานทีมีความผกูพนั

อยู่ในระดับสูงตอ้งการทีจะอยู่ในองค์การ มีการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีเพิมขึน 

จะมีความสัมพนัธ์กบัการผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

3. อตัราการขาดงาน (absenteeism) พนักงานทีมีความผูกพนัอยู่ในระดับสูง จะมีส่วนใน

กิจกรรมขององค์การมากกว่า พนักงานเหล่านีจะช่วยสนับสนุนให้เป้าหมายของเป้าหมายของ

องคก์ารบรรลุผลสําเร็จ แมว้่าพนกังานจะไม่สนุกกบังาน แต่แรงจูงใจเป็นสิงทีพวกเคา้ตอ้งการใน

การทาํงานทาํใหเ้กิดความรับผิดชอบต่องานและไม่ขาดงาน 

4. อตัราการเขา้-ออกงาน (turnover) ความผูกพนันาํมาซึงพฤติกรรมทีหลากหลายพนกังาน

จะมีความผกูพนัระดบัสูง จะใช้ความพยายามในการทาํงานในระดบัสูงดว้ย และผลการปฏิบติังานที

ออกมาจะอยู่ในระดบัทีดี ระยะเวลาในการปฏิบติังานยาวนานกว่า และมีการให้ความร่วมมือ ภรณี 

กีรติบุตร (2529, หน้า 97) กล่าวไวว้่า ผลของความผูกพนัต่อองค์การจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพของ

องคก์าร ดงันี 

1.พนกังานทีมีความผูกพนัต่อองคก์าร ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีแนวโนม้ทีจะ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารในองคก์ารในระดบัทีสูง 

2. พนักงานทีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง จะมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจะ

อยู่กบัองคก์ารต่อไป เพือทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3. พนักงานทีมีความผูกพนัต่อองค์การ และเลือมใสในศรัทธาและเป้าหมายขององค์การ

รู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมในองคก์าร รู้สึกผกูพนัอย่างมากต่องาน รู้สึกวา่ตนสามารถทาํประโยชน์ให้กบั

องคก์ารให้บรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

4. พนักงานทีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูง เต็มใจทีจะใช้ความพยายามในการ

ทาํงานให้กบัองคก์าร ความพยายามดงักล่าวมีผลทาํให้งานอยู่ในระดบัดีสรุปไดว้่า ผลความผูกพนั

ต่อองค์การความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อการปฏิบัติงานทาํให้เกิดประสิทธิผลในการทาํงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง เพราะมีความเต็ม

ใจทีจะพยายามทาํงานให้กบัองคก์าร และเลือมใสในเป้า หมายขององคก์าร ทาํให้ความผูกพนัทีจะ

คงอยู่กบัองค์การอยู่ในระดบัสูง ทาํให้ลดอตัราการขาดงาน และลดอตัราการเขา้-ออกจากงานของ

พนักงานจากทีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลของความผูกพันมีความสําคัญอย่างยิงต่อ

องคก์รทาํให้ใชร้ะยะเวลาในปฏิบตัิงานน้อย มีผลงานออกมาดี ลดอตัราการขาดงาน และ อตัราการ

เขา้ออกของพนกังาน 
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แนวคิดและทฤษฏีทีเกยีวกบัการฝึกอบรม 

 องค์กรทุกแห่งลว้นแต่ตอ้งการพฒันาคนหรือบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะทีจาํเป็นต่อ

การปฏิบติังานในหนา้ทีของตนเอง ซึงการฝึกอบรมเป็นอีกวิธีการหนึงทีจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ ความสามารถ ประสบการณ์ ฯลฯ จนทําให้เกิดการเปลียนแปลงใน

พฤติกรรมไปในทางทีเจริญงอกงามและยงัสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กรด้วย

เช่นกนั 

 ความหมายของการฝึกอบรม 

 นกัวิชาการและผูเ้ชียวชาญ การฝึกอบรมหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไว ้

ดงันี 

 Goldstein (1993) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่าเป็นการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบเพือสร้างหรือเพิมพูนความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) จะให้การ

ปฎิบติังานมีประสิทธิภาพสูงขึน 

 Goldstein and Ford (2002) ให้นิยามการฝึกอบรมว่าเป็นทกัษะในการเรียนรู้เป็นระเบียบ 

กฎเกณฑ์แนวคิด หรือทศนคติอย่างมีแบบแผน เพือผลของการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที

แตกต่างกัน บุคลากรทีถูกจ้างเขา้มานันต้องมีความสามารถขันพืนฐานทีจะพฒันาเพือให้ประสบ

ความสาํเร็จและ การฝึกอบรมนนัจะเป็นการเปิดโอกาสใหค้นทีตอ้งการความทาทายเพอืหนา้ทีใหม ่ 

 Flippo (1970) ไดใ้ห้ความหมายการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการที

จดัขึนเปลียนแปลงพฤติกรรมขึนถาวร ซึงประกอบดว้ยดา้นหลกั ๆ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะ ความรู้ และ

เจตคติ 

 Beach (1980) ไดใ้ห้ความหมายการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที

จัดให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ และได้ฝึกฝนความชํานาญด้านใดด้านหนึงโดยเฉพาะตาม

วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้
  

 อาํนวย เดชชยัศรี (2542) กล่าวไวว้า่ การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึงทีจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ จนเกิดเป็นทกัษะจากประสบการณ์ ตลอดจนเกิดเจตคติทีดี

และถูกตอ้งต่อกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเพิมประสิทธิภาพของงานทีมีผลต่อความเจริญขององค์การ 

ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างทีปรากฏในระบบงาน 

 เกรียงศกัดิ เขียวยิง (2550) ให้คาํนิยามไวว้่า การฝึกอบรมเป็นแนวทางและความพยายาม

ทีจะทาํให้ผูเ้ขา้รีบการฝึกอบรมไดรั้บความรู้แนวใหม่ ไดค้วามชาํนาญในการปฏิบติังานมากยิงขึน 
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เพือเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานและแก้ปัญหา ตลอดจนทัศนคติทีจะปรับปรุงงานโดยการ

เปลียนแปลงทีดียงิขึนตามแนวทางขององคก์ร 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2558) ไดใ้หค้วามหมายถึงของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมหมายถึง 

เครืองมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีองคก์รไดใ้ชใ้นการติดต่อสือสาร และถ่ายทอดความรู้โดยวิทยากร

ในการถ่ายทอดประสบการณ์เฉพาะทางระหว่างผูฝึ้กและผูเ้ขา้ฝึก หรือระหว่างผูเ้ขา้ฝึกด้วยกันเอง 

เพือให้ผูเ้ข ้าฝึกได้ฝึกฝนด้วยตนเองและได้แลกเปลียนความรู้ ท ักษะ รวมทังทัศนคติระหว่าง

ผูเ้ขา้ร่วมนนัเอง 

 สมคิด บางโม (2559) ไดใ้ห้ความหมายถึงของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการการเพิมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในความเชียวชาญเฉพาะในแต่ละบุคคล

เพือใหเ้กิดการเพิมเติมความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ทีสามารถนาํไปสู่การยกมาตรฐานในการทาํงานที

มีประสิทธิภาพมากยิงขึน จนเกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าทีการงานของตนเอง และยงับรรลุ

เป้าหมายขององคก์รโดยรวม  

 กิตติ พชัรวิชย ์(2544) ไดส้รุปประเด็นต่าง ๆทีเกียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ดงันี 

1. เป็นกระบวนการจดักิจกรรมทีตรงกบัความเป็นจริงของปัญหา 

2. เป็นกิจกรรมทีถูกจดัขึนเพือพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และเปลียนเจตคติของ

บุคลากร 

3. เป็นการนาํประสบการณ์ทงัหมดทีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชแ้กปั้ญหาของงานทีทาํ

อยู่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์รอยา่งชดัเจน 

 

 การฝึกอบรมมุ่งทาํให้เกิดการเปลียนแปลงในตวัของบุคคล ซึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็นดา้น

ใหญ่ๆ ทีเกียวขอ้งได ้4 ดา้น คือ 

 . ด้านพฒันาความรู้ (knowledge) หมายถึง การศึกษา สังสอนให้มีความรู้ และความ

เขา้ใจทีสูงขึน เพือปรับปรุง พฒันาความรู้ เพือใช้ในการปฏิบตัิงานของพนักงานในระดับต่างๆ 

เกียวกบัความเขา้ใจ ในเรืองขอกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เช่น การจดัการ 

การบริหาร การสร้างความเขา้ใจ ใหแ้ก่ ผูบ้ริหารเพือเป็นแนวทางในการสร้างบุคลากร 

 . ดา้นความเขา้ (understanding) หมายถึง ลกัษณะทีต่อเนืองจากความรู้ กล่าวคือ เมือรู้ใน

หลกัการและทฤษฎีแล้ว ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมก็จะสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และ

อธิบายให้คนอืนได้เขา้ใจเช่นเดียวกนั รวมทงัความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใชไ้ดใ้น

งานของตนเอง 
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 3. ดา้นทกัษะ (skill) หมายถึง ความชาํนาญงาน เพือเพิมทกัษะ และการทาํงานในเรืองใด

เรืองหนึง แก่บุคลากรในระดับปฏิบติัการให้สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน เช่น 

พิมพดี์ด การถ่ายเอกสาร และรวมไปถึงการแกปั้ญหาต่างๆ ในการทาํงาน และมีหลกัเกณฑใ์นการ

ตดัสินใจ 

 . ดา้นทศันคติ (attitude) หมายถึง ท่าทีความรู้สึกนึกคิดทีดีทีถูกทีควร และการสร้างสรรค์

เพือการจูงใจ และพฒันาทศันคติแก่บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ขึน ซึงเป็นสิงสาํคญัทีไม่ควร

ละเลย ถึงแมบุ้คลากรจะมีความรู้ และทกัษะเป็นอยา่งดี แต่ขาดแรงจูงใจ การปฏิบติังานก็ไม่เป็นผล 

 การฝึกอบรมมีลกัษณะแตกต่างไปจากระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนทวัๆ ไป ใน

หลายลกัษณะ และวธีิการโดยเฉพาะการฝึกปฏิบติั การฝึกอบรมจะมีวตัถุประสงคที์เฉพาะเจาะจงลง

ไป เพือแกปั้ญหาของงานอาชีพทีทาํอยู่ในชีวิตของการทาํงาน โดยเฉพาะ ไม่มีวตัถุประสงค์อย่าง

กวา้งๆ ในสังคมเหมือนวตัถุประสงคท์างการศึกษาทวัไป 

 จากความหมายของการฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า คือกระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพือก่อให้เกิดการพฒันาเปลียนแปลงทางด้าน

ความรู้ เกิดทักษะ ความชาํนาญ และเปลียนแปลงพฤติกรรม หรือทศันคติ กลายเป็นพฤติกรรม

ในทางทีดีขึน ก้าวหน้าขึน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และองค์กรทงัในสภาวะปัจจุบนั และ

อนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ความสําคัญของการฝึกอบรม 

 การเปลียนแปลงขององค์กร มีความจาํเป็นตอ้งฝึกอบรม องค์กรย่อมมีการเปลียนแปลง

เคลือนไหวไปตามเหตุการณ์สภาพแวดลอ้ม ซึงเกิดขึนอยู่เสมอ ซึงอาจจะเป็นไปในทางกา้วหน้า

หรือเสือมลงก็ได ้ถา้องค์กรเปลียนแปลงไปในทางเสือม อย่างนอ้ยสาเหตุแห่งความเสือมประการ

หนึงย่อมมาจากบุคคล เมือเป็นเช่นนันก็จาํเป็นตอ้งฝึกอบรมบุคคลให้มีคุณภาพดีขึน เพือเป็นการ

แก้ไข เหตุแห่งความเสือมนัน ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรเปลียนแปลงไปในทางก้าวหน้า 

เจริญเติบโตตอ้งเพิมการผลิต การติดต่อบริการกบัประชาชนจาํนวนมากขึน ตอ้งรับคนเขา้มาทาํงาน

เพิมซือเครืองจกัร เครืองมือก็จาํเป็นตอ้งฝึกอบรมคนเพิมขึนอีก จะเห็นว่าองคก์รมีความจาํเป็นตอ้ง

ทาํการฝึกอบรมอยู่เป็นประจาํตลอดเวลา การฝึกอบรมจึงเป็นงานอนัสําคญัทีจะขาดเสียมิไดใ้นงาน

พฒันาองคก์รดา้นบุคคล เป็นกิจกรรมตอ่เนืองทีตอ้งทาํตลอดเวลาของการดาํเนินการ 

 ความจําเป็นของการฝึกอบรม 

 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมนันเป็นปัญหาทีเกิดจากคน และสามารถแก้ไขไดด้้วยการ 

อบรม แต่ไม่ได้หมายความว่ามีปัญหาเกิดขึนแลว้จึงจะจัดอบรมตามความเป็นจริง การอบรม

บุคลากรในองค์กรสามารถกระทาํไดต้ลอดเวลา หากมีการวางแผนการเตรียมการทีดี การจดัอบรม
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บุคลากรจะช่วยบาํรุงขวญั สนับสนุนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน ดว้ยเหตุนีเราอาจจะ

แบ่งประเภทความของจาํเป็นในการฝึกอบรมได ้  ลกัษณะ วิจิตร อาวะกุล ( ) ดงันี 

 . พนักงานใหม่ทีเขา้ทาํงาน จะมีเพียงความรู้ก่อนทาํงานซึงไดเ้ล่าเรียนมาจากโรงเรียน 

วิทยาลยั หรือ มหาวิทยาลยั แต่ยงัไม่อยูใ่นสภาพทีจะปฏิบติังานในองคก์รทีมีประสิทธิภาพได้ตอ้งมี

การสอนงาน อบรมงาน เพือปรับความรู้ทีเรียนมาให้สามารถนําไปใช้ปฏิบัติงานในองค์กรได้ 

เพราะแต่ละองคก์รมีลกัษณะเฉพาะตวั มีแบบแผน ซึงจะตอ้งฝึกอบรมพนกังานของตนเอง ไม่วา่จะ

เป็นองคก์รขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ ซึงมีสภาพการปฏิบตัิงานทีเหมือนกนั จะอบรมพนกังานให้มี

พฤติกรรม ทศันคติ ฯลฯ ในรูปแบบทีองคก์รตอ้งการหรือพึงประสงค ์

 . เพือการเปลียนแปลง กา้วหนา้ และมีชือเสียงขององคก์รมีความสมบูรณ์ และพร้อมที

จะดาํรงอยูท่่ามกลางการแข่งขนั การเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ทีพนกังานจากการ

ฝึกอบรมทีเขม้แขง็ มีประสิทธิภาพ เป็นประจาํทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

 . องคก์รดาํรงอยูไ่ด ้จะตอ้งมีความกา้วหนา้ ขยายกิจการ ทงัการขาย การผลิต การบริการ

เติบโต กวา้งขวาง องคก์รจะตอ้งสร้างคนทีมีความรู้ความสามารถไป ประจาํ รับภาระหนา้ทีการงาน

ตามสาขางานทีขยายออกไป จึงจาํเป็นตอ้งสร้างบุคคลทีมีความรู้ความสามารถเพือทดแทนเพิมเติม 

และเขา้ประจาํตามตาํแหน่งงานตามขนาดของงานทีขยายออกไป องค์กรตอ้งเตรียมคนไวส้ําหรับ

การเลือนตาํแหน่ง โยกยา้ย ลาออก องคก์รจึงตอ้งพร้อมในการฝึกอบรมและพฒันา 

 . ปัจจุบนัสังคมมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ดา้นไม่เชืองช้าเหมือนสมยัก่อน 

ไม่ว่าด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีจาํเป็นที

จะตอ้งอบรมเจา้หน้าที พนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการปรับตวั ปรับปรุงเปลียนแปลงตวั

ให้เขา้กบัสมยัสังคม ชุมชนทีเปลียนแปลงไป 

 . พนกังานเจา้หน้าที ทีปฏิบติังานในองคก์รมาเป็นเวลานาน แมแ้ต่เดิมจะมีความรู้ ความ

ชาํนาญ มีความสามารถในขณะหนึงเพียงใด แต่เมืออยู่กับงานนานๆ จะเกิดความจาํเจ เมือยล้า 

เหนือยหน่าย ย่อท้อ ทอ้ถอย ซึงเป็นธรรมดาของมนุษยท์ีมีมีการเพิมเติม เคลือนไหวด้านความรู้ 

ขวญักาํลงัใจ จาํเป็นทีองค์กรต้องจัดเขา้รับการสัมมนา เข้าประชุม รับการอบรม ฯลฯ ในระยะ

เหมาะสมปีละหนึงครังเป็นอย่างน้อย เป็นลกัษณะการอบรมเพือการพฒันาทีเกรียกว่าการปัดฝุ่ น 

(brush up) หรือเคาะสนิม เป็นครังคราวเพือเป็นการกระตุน้ บาํรุงขวญัในการทาํงานทีกาํลงัทอ้ถอย

ลดลง ให้กลับกระฉับกระเฉงมากขึน เป็นการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้มีชีวิตจิตใจ 

บรรยากาศสดใส เพือประสิทธิภาพของการอยู ่และทาํงานร่วมกนัในองคก์ร 

 . องค์กรตอ้งวางแผนพัฒนา ตาํแหน่งของเจา้หน้าที พนักงานทีจะทาํการฝึกอบรมให้

พนักงานให้ทาํประโยชน์ แก่องคก์รเต็มที เช่นงานทีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถพิเศษ งานเทคนิค
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วิชาการ ทียากๆ หรือแมแ้ต่งานบริการ ซึงตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมคน ฝึกอบรมเป็นระยะเวลานาน

กว่า คนนนัจะทาํงานไดดี้ไม่เกิดผลเสียหาย การฝึกอบรมนีจะตอ้งจดัอย่างต่อเนืองกนัอย่างมีแผน 

และมีระบบจึงจะบรรลุผล 

 ดังนัน หน่วยงานหรือ องค์กร ต่างก็ให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรมเป็นอย่างมาก ทงั

หน่วยงานของรัฐบาล และเอกชนไดจ้ดัหน่วยงานทีมีหน้าทีเกียวกบัการฝึกอบรมโดยเฉพาะ ให้มี

หน้าทีพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ให้สามารถสนองตอบ ต่อความ

เปลียนแปลงทงัภายใน และภายนอกองคก์ร สาเหตุทีตอ้งใหม้ีการฝึกอบรม คือ 

 . ไม่มีสถาบนัการศึกษาใดสามารถผลิตบุคลากรให้สามารถทาํงานไดท้นัที เมือสําเร็จ

การศึกษาจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมในประเภทต่างๆ ก่อน เช่น การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน และการ

ฝึกอบรมปฐมนิเทศเพือให้เขา้ใจการทาํงาน ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

 . สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทงัภายใน และภายนอกองคก์รมีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ในทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลียน

ในดา้นต่างๆ เช่น หลกัการทาํงาน การบริหารองคก์ร การเปลียนแปลงหนา้ที หรือการเลือนตาํแหน่ง

ซึงจะตอ้งมีการฝึกอบรมเพือเตรียมความพร้อม 

 . บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการทีจะมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตการทาํงาน การฝึกอบรม

จะช่วยพฒันาให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถเพิมขึนจะช่วยส่งเสริมให้มีความเจริญกา้วหน้า 

ไดรั้บการเลือนขนัเลือนตาํแหน่ง และเป็นการเพิมขวญัและกาํลงัใจ 

 . การลองผิดลองถูกไม่ใช่วิธีการเรียนรู้ทีดี ไดม้ีการพิสูจน์แลว้ว่าการฝึกอบรม อย่างมี

ระบบจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ และช่วยลดระยะเวลาในการทาํงาน 

 . สภาพการจดัองคก์รมีความสลบัซบัซ้อนมากยิงขึน ย่อมเกิดปัญหา และขอ้บกพร่องใน

การบริหารปัญหาต่างๆ เหล่านีได้แก่ ผลการทํางานตกตาํ ความตงัใจในการทํางาน้อยลง เกิด

อุบติัเหตุ ลากิจ ลาป่วย การฝึกอบรมอาจจะช่วยขจดัปัญหาเหล่านีลงไดบ้า้ง ปัญหาต่างๆ ทีเกิดขึน

เป็นเหตุมาจากไม่ไดจ้ดัใหม้ีการฝึกอบรมเลย 

 ขจรศักดิ หาญณรงค์ (2524) ได้ให้ความหมายของความจาํเป็นในการฝึกอบรมไวว้่า 

สภาพการณ์ หรือปัญหาทีเป็นอุปสรรค์ต่อความสําเร็จของงาน ทีอาจแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมเพือให้

บุคคลแต่ละคนทาํงานในหนา้ทีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึน 

 ความต้องการของการฝึกอบรม 

 การพฒันาองค์กรจาํเป็นอย่างยงิตอ้งมีการพฒันาบุคลากร วิธีการหนึงทีใช้สําหรับการ

พฒันาบุคลากรคือ การฝึกอบรม เพราะโดยลาํพงัแลว้องคก์รจะพฒันาตวัเองไม่ไดถ้า้ขาดบุคลากรที

มีคุณภาพ การฝึกอบรมจึงมีความสาํคญัต่อองคก์ร ดงัต่อไปนี 
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 . สร้างความประทบัใจใหพ้นกังานทีเริมมาทาํงาน เนืองจากพนกังานทีบรรจุใหม่ เปลียน

สภาพแวดลอ้มจากสังคมเดิมมาเป็นสังคมใหม่ มีเพือนใหม่ สถานทีใหม่ เครืองมือใหม่ และหนา้ที

การรับผิดชอบมากขึน ดงันันการฝึกอบรมปฐมนิเทศเริมเขา้ทาํงานจึงมีความสําคญัมาก พนักงาน

ใหม่จะมีเจตคติทีดีต่อหวัหนา้ เพอืผูร่้วมงาน และหนา้ทีการงานทีไดรั้บมอบหมาย 

 . เพิมประสิทธิภาพการทํางานให้สูงขึน พนักงานทีทาํงานอยู่แลว้ระยะหนึง อาจเกิด

ความเฉือยชา เมือได้มีโอกาสเขา้รับการอบรมพบปะ แลกเปลียนความคิดเห็น และเพิมพูนความรู้

จากวิทยากรจะเป็นการกระตุน้ใหก้ระตือรือร้น กระฉบักระเฉงขึน 

 . การขยายงานขององค์กร องค์กรตอ้งมีการพฒันา ขยายเครือข่ายของงานบุคลากรทีมี

ประสบการณ์ในงานขององคก์รระดบัหนึงยอ่มมีความสําคญัต่อการขยายงาน ซึงองคก์รจาํเป็นตอ้ง

ใชบุ้คคลเหล่านีเป็นผูน้าํ องคก์รจึงตอ้งการอบรมบุคลากรไวร้องรับการขยายงานขององคก์ร 

 . พฒันาพนักงานขององคก์ร ให้ทนักบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพใน

การผลิตทงัดา้นปริมาณ และคุณภาพ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีบทบาทมากขึน  การนาํเทคโนโลยีมาใช้

กบังาน จาํเป็นตอ้งอบรมพนกังานใหรู้้จกัใชอุ้ปกรณ์ทีทนัสมยั 

 . สร้างขวญักาํลงัใจให้พนกังานขององคก์ร ให้เกิดความมนัคงในการทาํงานพนกังานที

ทาํงานมาระยะหนึง มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมก็ควรไดเ้ลือนปรับเปลียนตาํแหน่งทีสูงขึน 

การไปรับตาํแหน่งใหม่ควรมีการฝึกอบรมเพือเตรียมตวัไปดาํรงตาํแหน่งนนั 

 . เพิมพูนวิทยาการทีเป็นประโยชน์กับการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร 

ตอ้งมีการสัมมนา บรรยายพิเศษ เพือใหค้วามรู้ทีจาํเป็นแก่พนกังานในองคก์ร 

 . ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่าเนืองจากความไม่รู้ทีทาํให้เกิดการสูญเสียขององคก์ร 

 . สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน การฝึกอบรมเป็นโอกาสทีพนกังานไดพ้กัอยู่ร่วมกนั

ไดร่้วมคิด ร่วมพูด และร่วมทาํกิจกรรมเพือสร้างความคุน้เคยใหพ้นกังานไดส้นิทสนมสามคัคีกนั 

 . เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล ให้ไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะและความ

รู้อยูต่ลอดเวลา 

 สมคิด  บางโม (2549) ไดส้รุปความสําคญั และความจาํเป็นทีองคก์รตอ้งมีการฝึกอบรม

ไวด้งันี 

 . พนกังานใหม่ แมมี้ประสบการณ์มา เมือเขา้มาทาํงานยงัไม่พร้อมทีจะปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพได ้จนกวา่จะไดรั้บความรู้ให้สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังานในองคก์รได ้

 . เพือรองรับการเปลียนแปลงการขยายงานขององค์กร และเพิมพูนประสิทธิภาพของ

พนกังาน ความกา้วหนา้ ตลอดจนความมีชือเสียงขององคก์ร 
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 . เป็นการเตรียมบุคลากร ใหม้ีความรู้ ความสามารถ เพือทดแทน เพิมเติม และเขา้ประจาํ

ตาํแหน่งต่างๆ รองรับการเลือนตาํแหน่ง โยกยา้ยและลาออก 

 . เป็นการให้ความรู้ความสามารถในการปรับตวั ปรับปรุง เปลียนแปลงใหเ้ขา้กบัยคุสมยั

ของสังคม ตลอดจนเทคโนโลยวีิทยาการใหม่ๆ 

 . เป็นการกระตุน้บาํรุงขวญัในการทาํงานทีกาํลงัทอ้ถอยลงให้กลบักระฉับกระเฉงขึน 

และเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศภายในองคก์ร ให้มีชีวิตอยู่ร่วมกนัในองคก์รภายใตบ้รรยากาศที

สดใส 

 . เป็นการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถปฏิบติังานทีเกิดประโยชน์ต่อองคก์รไดอ้ย่าง

เตม็ประสิทธิภาพ เพือรับรองการแข่งขนั 

 จากความสาํคญั และจาํเป็นของการฝึกอบรม สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหา 

ช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน เสริมสร้างวิทยาการอนัทนัสมยัใหก้บับคุลากร ช่วยประหยดั

ค่าใชจ่้าย ช่วยทาํใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ เกิดความสามคัคี บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาบุคลิกภาพเชือมนั

ในตนเอง มีความพร้อมทีจะทาํงาน กลา้เผชิญกบัอุปสรรค และสามารถตดัสินใจได ้ช่วยสนบัสนุน

การศึกษา ช่วยเหลือผูเ้รียนทีลาออกกลางคนั เพราะอุปสรรคต่างๆ ให้มีความพร้อม และมีความ

มนัใจในการเขา้ปฏิบตัิงานยงิขึน 

 ปัญหาและอุปสรรคของการฝึกอบรม 

 นอ้ย ศิริโชติ (2523) ไดอ้ธิบายถึงความสําคญั และความจาํเป็นในการฝึกอบรม โดยสรุป

ดงันี 

 1. การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหา 

 2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงานของตน 

 3. การฝึกอบรมช่วยเสริมสร้างวทิยาการอนัทนัสมยัให้กบับุคลากร 

 4. การฝึกอบรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายได้ 

 5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิช่วยให้บุคคลไดเ้รียนรู้ 

 6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีก่อใหเ้กิดความสามคัคี 

 7. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีช่วยให้บุคลากร ไดมี้โอกาสพฒันาบุคลิกภาพ และภาวะ

ผูน้าํใหเ้หมาะสมกนัการปฏิบติัหนา้ที และตาํแหน่ง 

 8. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีจะช่วยให้บุคลากร มีความเชือมนัในตนเอง มีความพร้อม

กลา้เผชิญกบัอุปสรรค และสามารถตดัสินใจได ้

 9. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพ 
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 10. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีช่วยเหลือผูเ้รียนทีลาออกกลางคนั เพราะอุปสรรคต่างๆ 

ไม่สามารถเรียนต่อไปได ้และจาํเป็นตอ้งเขา้รับตาํแหน่งหนา้ทีในอาชีพซึงยงัไม่มีความพร้อม และ

ไม่มีความมนัใจใหม้ีความพร้อม และมีความมนัใจในการเขา้ปฏิบติังานยงิขึน 

 วิจิตร  อาวะกุล (2537) ได้สรุปปัญหาบุคคลทีองค์กรเผชิญอยู่ และมีความจาํเป็นต้อง

จดัการฝึกอบรมซึงสามารถสรุปได ้ดงันี 

 1. ความเฉือยชาในการทาํงานของบุคคล 

 2. การไม่ยอมพฒันาตนเอง ไม่ยอมเปลียนแปลงสิงทีทาํอยู ่เป็นอยู่ 

 3. การไม่อุทิศกาํลงั และเวลาใหแ้ก่การทาํงาน 

 4. การเห็นแก่ตวั พวกพอ้ง ไม่เป็นธรรม ทุจริต คอร์รัปชนั 

 5. ไม่มีหวัในการคิดริเริมสร้างสรรค ์พฒันาการทาํงาน 

 6. รับคนทาํงานเพิม เพมิงบประมาณ แต่งานไม่เพิม 

 7. สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมด่ี 

 8. มีความหวาดระแวง สงสัยซึงกนัและกนั ไม่กลา้พูดความจริงต่อกนั 

 9. ต่างคนต่างทาํงาน มีความขดัแยง้กนั งานซาํซอ้น ไม่ประสานงานกนั 

 10. ไม่ไดท้าํงานตามวตัถุประสงค ์หรือไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ขาดการ

ทบทวน เป้าหมายวตัถุประสงค ์

 11. ใชค้นทาํงานไม่ตรงกบัความสามารถ ใชค้นมีความรู้สูงทาํงานตาํหรือใหป้ระจาํอยู่เฉย 

ใช้คนมีความรู้ความสามารถตาํ ทาํงานสูง งานทีสําคญัๆ ปัญหาเหล่านีตอ้งรับการฝึกอบรม เพือ

พฒันา และแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

 ปัญหา อปุสรรค และขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ทีองคก์รตอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยการฝึกอบรม เพือ

ช่วยใหอ้งคก์รดาํเนินกิจการอยูไ่ดอ้ยา่งดี สามารถสรุปไดด้งันี 

 1. อตัราการสินเปลืองสูงขึนเรือยๆ  

 2. มาตรฐานการปฏิบติังานตาํลง 

 3. ใชเ้วลาในการทาํงานยาวนานขึน 

 4. ใชเ้วลาเรียนรู้ในการทาํงานนาน 

 5. ใชป้ระโยชน์จากเครืองมือ และเครืองจกัรไม่เตม็ที 

 6. จาํนวนอุบติัเหตุสูงขึน 

 7. จาํนวนการออกของพนกังานสูงขึน 

 8. จาํนวนการขาดงานของพนกังานสูงขึน 

 9. ทาํงานล่าชา้ 
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 10. องคก์รเสือมเสียชือเสียง 

 11. การร้องทุกขจ์ากกลุ่มลูกคา้ผูรั้บบริการ 

 12. ปัญหาการคดัเลือกพนกังาน 

  

 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 โดยทวัไปการฝึกอบรมตอ้งการพฒันาคนให้ไปพฒันาองคก์ร แต่งานในองค์กรทุกอย่าง 

ไม่ไดแ้กไ้ขดว้ยความรู้ของบุคคลเพียงคนเดียว งานต่างๆ ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนความร่วมมือของ

ผูบ้งัคบับญัชาของเพือนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่ายในองคก์ร ดงันนั การฝึกอบรมจึงตอ้ง

มีจุดประสงคห์ลายประการ เพือให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจทงัเรืองของคน และเรือง

ของงาน 

 ความหมายของวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

 น้อย ศิริโชติ ( ) กล่าวถึงเรืองวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมว่า แบ่งออกเป็น  

ประเภทใหญ่ๆ ประเภทแรก คือ การฝึกอบรมเพือให้บุคคลสามารถทีจะทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที

ปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ส่วนประเภททีสอง  คือ การฝึกอบรมเพือพฒันา

บุคคลให้ถึงขีดความสามารถเพือการสับเปลียน โดยยา้ยตวับุคคลในการปฏิบติัหนา้ทีการงาน และ

เพือเลือนขนัเลือนตาํแหน่งต่อไปในอนาคต 

 วิจิตร  อาวะกุล ( ) กล่าวสรุปแนวคิดในเรืองการตงัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไว้

ว่าอาจตงัวตัถุประสงค์ตงัแต่วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน แผนก หมวดวิชา แต่ละบทของวิชา 

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นการระบุเป้าหมายหรือจุดหมายปลายทางของพฤติกรรมที

ปรารถนา ภายหลงั จากการฝึกอบรมทีจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมบรรลุผล มีคุณสมบติัตามทีตงัหรือ

กาํหนดไวห้ลงัจากเรียนเรืองนนัหรือเรืองนีแลว้ 

 สาํหรับจุดประสงคท์วัไปของการฝึกอบรมมีดงันี 

 1. เพือพฒันาศกัยภาพของบุคคลในองคก์ร ซึงจาํแนกไดด้งันี 

  1.1 เพมิพูนความรู้ และความเขา้ใจเกียวกบังานทีกาํลงัทาํอยู ่

   1.2 เพมิพูนทกัษะให้มีความชาํนาญในทางปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.3 เปลียนแปลงเจตคติใหเ้ป็นคุณต่องาน และเพือนร่วมงาน 

 2.  เพือพฒันางานใหมี้ผลผลิตมากขึน และมีคุณภาพดีขึน 

 3.  เพือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกทีฝึกอบรม วิทยากร หัวหนา้งาน และผูบ้ริหาร

องคก์ร 
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 4.  เพือบาํรุงรักษาบุคลากรขององค์กรให้มีความมนัใจในความมนัคงและความก้าวหน้า

ตามระบบขนัตอนขององคก์ร 

 . เพอืสร้างจิตสํานึกให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของภาระหนา้ทีที

ตนรับผิดชอบตอ่องคก์ร 

 . เพือให้ไดรู้้ขอ้เท็จจริงว่าปัญหาคืออะไร ปัญหาเกิดจากอะไรและปัญหาอยู่ทีตรงส่วน

ไหนก่อนจัดทําหลกัสูตรฝึกอบรมจะต้องหาความจําเป็นในการฝึกอบรมเพือเป็นหลักการและ

เหตุผลทีสําคญั ของการจดัอบรมบุคลากร เพือแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน ความจาํเป็นที

จะตอ้งฝึกอบรมเกิดขึนเมือการปฏิบติังานของบุคลากรมีปัญหา อุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ทีเกิด

จากตวับุคคลจากความหมายของวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม พอสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรม คือ เพือให้บุคคลสามารถทีจะทาํงานในตาํแหน่งหน้าทีปัจจุบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลเพือพฒันาบุคคลให้ถึงขีดความสามารถ  เพือการสับเปลียนโดยยา้ยตวับุคคลใน

หารปฏิบติัหนา้ทีการงานและเพือเลือนขนัตาํแหน่งต่อไปในอนาคต 

 ลักษณะของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมทีดี 

 1. ตอ้งมุ่งไปทีการเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปในทางทีตอ้งการ 

 2. ตอ้งระบุพฤติกรรมทีคาดหวงัจะใหเ้กิดขึนในตวัผูเ้ขา้รับการอบรมหลงัจากไดส้อนวิชา 

นนัๆ แลว้ 

 3. คาํทีบ่งบอกพฤติกรรมตอ้งชดัเจนไม่กาํกวม เช่น สามารถ จาํแนก บอก เพือให้ทราบ 

เพือใหท้ราบถึง เพือให้เขา้ใจ เพือใหเ้ขา้ใจถึง เป็นตน้ 

 4. จะตอ้งให้วิทยากรมองเห็นวิธีการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ เช่นการเตรียมการ

สอน การใชเ้ทคนิคและอปุกรณ์  และระยะเวลาทีใชใ้นการสอนเพือให้บรรลุถึงวตัถุประสงค ์

 5. จะตอ้งช่วยให้วิทยากรไดม้องเห็นพฤติกรรมทีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งแสดงออกเพือจะ

นาํไปสู่การปรับปรุงการฝึกอบรม  และการประเมินผลการฝึกอบรม 

. จะตอ้งระบุเกณฑข์นัตาํของพฤติกรรมทีคาดหวงั  เพือใชใ้นการวดั และประเมินผลการ

ฝึกอบรมได้เพือให้ทราบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรม มีความสามารถ ตามวตัถุประสงคท์ี

ปรารถนาแลว้หรือยงั 

 การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 1. ผูเ้ขา้รับการอบรม (audience )  หรือบุคคลเป้าหมาย ทีเราตอ้งการให้เกิดหรือตอ้งการ

ให้แสดงพฤติกรรมภายหลงัจากทีผา่นการฝึกอบรม 

 2. พฤติกรรมทีเปลียนแปลงไป  (change  behavior) จากทีไม่สามารถมีความรู้เพิมขึนจาก

ทาํไม่ไดส้ามารถทาํไดถู้กตอ้ง  
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 . สถานการณ์เงือนไข (condition) ของพฤติกรมทีแสดงออกมาว่าตอ้งทาํในสถานการณ์

เช่นไร 

 . เกณฑม์าตรฐาน (criteria or degree ) คือ ระดบัคุณภาพหรือตวับ่งชีถึงระดบัความสาํเร็จ

ของงาน 

 การจัดการอบรมเพือให้เกดิการนําไปใช้ 

  การอบรมทีดีนนัวิทยากรจะตอ้งสอนใหผู้เ้ขา้รับการอบรมนาํความรู้ วิชาการ หลกัทฤษฎี 

จากการเรียนไปใชน้อกชันเรียนได ้คือ จะตอ้งนาํไปใชใ้นการทาํงานมีการเปลียนแปลงจากของเดิม 

นนัคือ การสอนของวิทยากรจะตอ้งให้เกิดทกัษะในสิงทีฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีทศันคติทีดี

ต่อวิชานนัและการถ่ายทอดความรู้นนัมีลกัษณะของทศันคติเชิงบวก เกิดขึนกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 

เพราะวิทยากรบางท่านอบรมแลว้เกิดทศันคติเชิงลบ ส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการต่อตา้น

หรือไมน่าํไปใชเ้พราะเกิดความยุง่ยาก ไม่ชอบไม่ถูกใจ 

สาํหรับขอ้แนะนาํในการจดัการอบรมเพือใหเ้กิดการนาํไปใชส้ามารถสรุปเป็นขอ้ไดด้งันี 

 1. จัดกิจกรรมหรือจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการฝึกอบรมให้คลา้ยคลึง หรือตรงกับ

สภาพของผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติังานอยู ่เช่น วิธีการลงบญัชี การเก็บเอกสาร การสังการ ฯลฯ 

 2. พยายามเชือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ตรงกับงานทีเขาทาํอยู่ และนําอาไปใช้แกปั้ญหา

ของการทาํงานได ้

 3. ช่วยและกระตุ้นให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนําทฤษฎีหลกัการและความคิดต่าง ๆ ทีได้

เรียนมา สามารถใชใ้นการทาํงาน โดยเห็นประโยชน์หรือผลทีไดรั้บเมือเทียบกบัการปฏิบติัแบบเดิม 

 4. ระวงัการทาํงานให้เกิดผลทางลบในการฝึกอบรม อาจเกิดขึนเพราะความยุ่งยากมาก 

อบรมหนกั สร้างความกดดนัเกินไป ไม่สะดวก ไม่ไดจู้งใจ หรือมีวิธีทีจะส่งเสริมให้เขาทาํได ้ผูรั้บ

การอบรมนนัเกิดความคบัขอ้งใจปฏิเสธ ตอ่ตา้น ไม่ยอมรับ 

หากว่าผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการต่อตา้นการอบรมหรือผูรั้บการอบรมคิดในแง่ลบต่อวิทยากรหรือ

วิชาความรู้ทีวิทยากรกําลังจะสอนให้การฝึกอบรมนันก็จะไม่เกิดประโยชน์ต่อทังสองฝ่าย 

เพราะฉะนนัวิธีทีจะแกไ้ขให้เกิดทศันคติทดีีและบรรยากาศการฝึกอบรมทีดีนนัสามารถสรุปไดเ้ป็น

ขอ้ ๆ ดงันี  

 1. การพกัหรือฝึกหดัเป็นช่วง ๆ อย่าหกัโหม ตอ้งคอยสังเกตอาการเบือหน่าย และปฏิกิริยา

ปฏิเสธ ของผูเ้ขา้รับการอบรม            

 . คอยสังเกตในช่วงแรก ๆ ของการเริมตน้ทกุบท ถา้ตอ่ตา้นให้พกั หรือหาทางผอ่นคลาย 

ปรับปรุง เปลียนเรืองวิธีการ ฯลฯ ใชว้ิธีกระตุน้เตือนใจชกัจูง 
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 3. พยายามจัดหมวดหมู่เน้นสิงทีเหมือนกนั หรือเกียวขอ้งกับสิงทีเขายอมรับ รวบรวม

ขอ้เท็จจริง ( Fact) ความคิดรวบยอด ( Concept ) หลกัการต่าง ๆ ทีสามารถจะนาํมาใชไ้ด ้แกปั้ญหา

ได ้กระตุน้จูงใจใหเ้กิดทศันคติทีดีต่อการอบรม 

 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 สมคิด บางโม (2544) ไดจ้าํแนกประโยชน์ของการฝึกอบรมไว ้  ประเภท ดงันี 

 1. เพือเพมิพูนความรู้ โดยใชพื้นฐานความเขา้ใจใหส้ามารถปฏิบติังานไดป็้นอย่างดี 

 2. เพือเพิมพูนทักษะความชํานาญในการทํางานซึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องแคล่ว  

 3. เพือเปลียนแปลงทศันคติ ความคิดความรู้สึก ใหเ้ป็นไปในทางทีดีขึนตามทีตอ้งการ ซึง

เป็นพืนฐานในการเปลียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามทีองคก์รปรารถนา 

 สมพงศ ์เกษมสิน (2526) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกบรมช่วยทาํ

ให้ระบบวธีิการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงขึน ทาํให้เกิดการประหยดั ลดความสินเปลืองของวสัดุ

ทีใช้ในการปฏิบัติงาน และกระตุ ้นให้ผูป้ฏิบัติงานตระหนักถึงการแสวงหาความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ทีการงาน นอกจากนนัยงัไดชี้ใหเ้ห็นประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ 

 . การฝึกอบรมช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง เพราะผูที้ได้รับการฝึกอบรม

มาแลว้ จะสามารถ ปฏิบติังานไดดี้ ทุ่นเวลาในการเรียนงานควบคู่ไปในขณะปฏิบติังาน 

 . การฝึกอบรมเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีของผูบ้งัคบับญัชา ทีจะไม่ต้องเสียเวลา 

มาชีแจงสอนงาน และยงัช่วยลดการปฏิบติังานล่วงเวลาใหน้อ้ยลง ในกรณีทีการปฏิบติังานล่วงเวลา 

เกิดความล่าชา้ และไม่เขา้ใจในงาน 

ส่วนประโยชน์ทีจะไดรั้บจากการฝึกอบรมนนัเป็นทีเห็นเด่นชดัและเป็นทีประจกัษ ์ก็คือ 

 . สนองความตอ้งการกาํลงัคน (meeting manpower needs) เมือเรามีความตอ้งการคนทีมี

ฝีมือ ทักษะ(skills) ความชํานิชํานาญงานเป็นพิเศษเฉพาะงานให้มีประสิทธิภาพ ก็จําเป็นต้อง

คดัเลือกผูส้มคัรงาน ทีมีความรู้ความสามารถ มีฝีมือการทาํงานเท่านนั มิใช่การบรรจุใครก็ไดม้าเขา้

ในตาํแหน่งทีว่างอยู่และทาํงานไปตามสติปัญญาความสามารถ ความรู้ทีมีอยู่ ผูที้คดัเลือกเขา้มาเมือ

ยังมีความรู้ ความสามารถไม่พอยงัไม่ถึงระดับทีพึงพอใจ หรือต้องการเพิมทักษะให้สูงขึน จึง

ตอ้งการฝึกอบรม 

 . เป็นการลดเวลาการเรียนรู้ให้สันเขา้ (reduce learning time) เมือการเรียนการสอนการ

ฝึกหัดปฏิบติัไดท้าํอย่างมีระบบ และระเบียบ ผูส้อนมีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอด และ

ฝึกอบรม ผูเ้รียนย่อมฝึกฝน และเรียนรู้ไดเ้ร็วกว่าเรียนดว้ยตนเอง หาวิธีเรียนเอง หรือโดยการลอง

ผิดลองถูก ซึงเสียเวลา 
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 . ปรับปรุงความสามารถในการทาํงานให้สูงขึน (improved performance) ในการขจดั

การทาํงานผิดๆ ถูกๆ หรือทาํไปอย่างไม่มีความรู้ ความสามารถหรือมีความสามารถมีฝีมือ แต่นิสัย

การทาํงานตาํ ซึงวิธีการฝึกอบรมจะช่วยสอน และฝึกใหเ้ขาเหล่านนัไดพ้ฒันา ความสามารถ และฝึก

มือใหสู้งขึนรวมทงั ผูที้ทาํงานอยูแ่ลว้ หากตอ้งการปรับปรุงฝีมือ หรือ เทคนิค การทาํงานให้สูงขึนก็

เขา้ร่วมได ้

 . ลดความสินเปลือง (reduce wastage) การทาํงานไม่เป็น ไม่เรียบร้อย ชักช้า เกิดการ

สินเปลืองวสัดุ แรงงานเสียเวลา นับว่าเป็นค่าใช้จ่ายอันมหาศาลทีตอ้งสูญเสียไปตรงกันขา้มถ้า

พนกังานทีไดรั้บการฝึกอบรม มีความสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว จะตดัรายจ่ายสินเปลือง

นีออกไป กลายเป็นกาํไร องค์กรหน่วยงานจึงจะตอ้งดาํเนินการฝึกอบรมอยา่งต่อเนืองตลอดปีอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 . ลดการขาดลางาน (less Absenteeism) สาเหตุทีทาํให้คนงานอยูก่บับา้น โดยเฉพาะผูเ้ขา้

ทาํงานใหม่ เนืองจากความอึดอดัใจ ทาํงานไม่ได ้ไม่รู้ว่าจะทาํอย่างไรดี จึงจะไม่ถูกตาํหนิ ว่ากล่าว

จากนายจา้ง เนืองจากไม่ไดรั้บการสอน บอกกล่าว แนะนาํให้ความรู้ คนงานก็จะมีความรู้สึกว่าไม่

อยากไปทาํงาน ทีทาํงานไม่มีความสุขเท่าทีบา้น ถา้มีโอกาสขาดงาน ลางานไดก้็จะทาํ 

 . ลดอุบติัเหตุ (fewer accidents) อุบติัเหตุทีเกิดขึนกบัคนงานทีไม่ไดฝึ้กอบรมจะสูงเป็น 

-  เท่า ของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม กฎหมายทีเกียวกบัสุขภาพชีวิต และความปลอดภยั จึงระบุชดัเจน

ถึงความรับผิดชอบของหน่วยงาน โรงงานทีจะต้องจัดการฝึกอบรมให้คนงาน องค์กรก็จะได้

ประโยชน์เนืองจากคนงานขาดงานนอ้ย เพราะการหมุนเวียนเขา้ออก และอบุติัเหตุลดลง 

 . ลดการลาออกของคนงาน (reduce labor turnover) แมว้่าจะไม่สามารถแสดงให้เห็นได้

ชดัเจน แต่จากการวิจยั พบว่า คนงานทีไดรั้บการฝึกอบรมแลว้จะมีการลาออกน้อยกว่าพวกทีมิได้

ฝึกอบรมเท่าตวั และองค์กรใดทีจัดการฝึกอบรมมกัเป็นองค์กรทีได้รับการบริหารบุคคลอย่างมี

ระบบ และระเบียบและมีนโยบายทีทาํให้ผูท้าํงานเกิดความรู้สึกมนัคง และกา้วหนา้ดว้ย การสร้าง

บรรยากาศการทาํงาน หล่อหลอมทัศนคติทีถูกต้องเหมาะสม จะทาํให้พนักงานทุ่มเทกาํลงักาย

กาํลงัใจให้แก่หนา้ทีของตน 

 . เพือประโยชน์แก่พนักงานผูรั้บการอบรมเอง (benefits to employee) พนักงานทีผ่าน

การฝึกอบรบจะมีทกัษะการทาํงานทีสูงขึนย่อมเป็นทีตอ้งการของตลาดการทาํงาน ทาํให้เป็นผูน้าํ

ทงัในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน พนกังานทีไดผ้่านการฝึกปรือมาเป็นอย่างดีแลว้ ย่อมจะไดรั้บ

ค่าจา้งทีสูงกว่า เลือกหน่วยงานไดม้ากกว่า มีผูต้อ้งการตวัมากกว่า รายไดดี้ขึน ครอบครัวสบายขึน 

การทาํงานมนัใจ ภาคภูมิใจรักงานมากขึน การจดัการฝึกอบรม ถา้จดัอย่างผูที้มีความรู้ ความเขา้ใจ
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ในการฝึกอบรมจดัอย่างนักฝึกอบรมแลว้จะให้ผลแตกต่างกวา่ผูท้ีเพียงแต่จดัให้มีการฝึกอบรม โดย

มิเคยไดศ้ึกษาฝึกปฏิบติังานดา้น การฝึกอบรมมาก่อน 

 . การเลือกใชวิ้ธีการฝึกอบรมทีถูกวิธี จะช่วยให้พนกังานทาํงานด้วยความมนัใจ และมี

ประสิทธิภาพ ผลงาน ผลผลิต มีคุณภาพสูงขึน ความผิดพลาดนอ้ยลง 

 . ความสัมพนัธ์กบัประชาชนลูกคา้บริการดีขึน การร้องทุกข์ของลูกคา้ ฯลฯ น้อยลง 

เพราะจากการทีพนกังานทาํงานดี ผลงานดี ผลผลิตดีเป็นการสร้างความนิยมให้แก่หน่วยงานบริษทั

ไปในตวั 

 . ลดความสินเปลือง ลดค่าใชจ่้ายทีจะสูญเสียอย่างอืน เช่น วสัดุ เวลา และโอกาสซึงหา

ไดย้าก ในภาวะทีตอ้งแข่งขนักบัธุรกิจอืนๆ การแกไ้ขงานทีผิดพลาดนอ้ยลง ไม่เสียเวลา 

 . ประหยดัเงินทีจะรัวไหลได ้เช่น ค่าใชจ่้ายเกียวกบัเครืองมือ วสัดุ ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย

ลดลง  

 . ขจดัปัญหาในการทีตอ้งหาจ้างคนงานทีมีฝีมือดี มาทาํงาน ในบางช่วงระยะเวลา ซึง

สรรหาคนยาก และเงินเดือนสูง แต่การฝึกอบรมจะช่วยสร้างดาวรุ่งให้คนในหน่วยงานเชียวชาญ 

และมีฝีมือสูงขึนในตวัเป็นการเร่ง และ ส่งเสริมประสิทธิภาพ และกาํลงัใจทีดีกวา่ 

 .  การฝึกอบรมจะช่วยส่ง เสริมงานนิ เทศ (supervision) ให้บรรลุผล  เ ป็นการ

ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีนิเทศ หรือหัวหนา้งานเป็นการแกปั้ญหาทีแทจ้ริง และไดผ้ลกว่าเป็นการ

ปรับปรุงการบริหาร ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการทาํงาน ช่วยให้พนกังานเขา้ใจจุดประสงค์ 

นโยบายการดาํเนินงาน กฎ ระเบียบ หน่วยงาน เป็นการสร้างทัศนคติ และความสัมพนัธ์ทีดีต่อ

หน่วยงานองคก์ร 

 . ช่วยให้หน่วยงานได้ปรับตัวดีขึน ให้เขา้กับการผนัแปรทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี

ปัจจุบนั และในอนาคต สามารถใชโ้อกาส และสิงอืนๆ ทีควรใชใ้ห้เป็นประโยชน์ เช่น คาํแนะนาํ 

ปรับปรุงแกไ้ข จากพนกังานในการปรับปรุง องคก์ร ธุรกิจการบริหารงานทีมีปัญหา 

 

ความรู้ทัวไปเกยีวกบัอตุสาหกรรมซ่อมบํารุงเรือพาณิชยนาวี 

 อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือเป็นอุตสาหกรรมพืนฐานทางเศรษฐกิจทีสําคัญและมี

ส่วนเชือมโยงกบัธุรกิจการขนส่งทางนาํและกิจการพาณิชยนาว ีตลอดจนเชือมโยงกบัอุตสาหกรรม

เกียวเนืองอืนอีกมากมาย เช่น อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ อุตสาหกรรมเครืองมือสือสาร 

อุปกรณ์เดินเรือ อุตสาหกรรมสีและเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรมเครืองจักรกล เครืองยนต์ เ รือ 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ อุตสาหกรรมไมแ้ละเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 
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          กรมเจ้า ท่า  ไ ด้แ บ่งประ เภทเ รือไทยตามลักษณะ การใช้งาน เป็น  ประ เภท 

ไดแ้ก่  เรือประมง เรือบรรทุกสินคา้ตู ้ เรือบรรทุกสินคา้ทวัไป บรรทุกนาํมนั บรรทุกแก๊ส เรือขุด/ดูด

แร่ เรือดูดทราย เรือโดยสาร เรือลากจูง เรือสําราญและกีฬา เรือยอร์ช เรือตรวจการณ์/นาํร่อง เรือขุด/

รักษาร่องนาํ เรือสํารวจ เรือดบัเพลิง เรือบรรทุกสินคา้ห้องเย็น เรือบรรทุกแก๊ส-นาํมนั เรือดนั-จูง 

เรือโดยสาร-สินคา้ เรือลาํเลียงแม่นาํ เรือลําเลียงทะเล เรือโดยสาร-ประจาํทาง เรือตอกเสาเข็ม/

ปันจนั และเรืออืนๆ 

 ความสําคญัของอตุสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ 

        ประเทศไทยพึงพาการคา้ระหว่างประเทศเป็นหลกั โดยร้อยละ  ของปริมาณการคา้

ระหว่างประเทศอาศยัการขนส่งทางนาํ  เนืองจากสามารถบรรทุกสินคา้ได้ในปริมาณมาก และมี

ตน้ทุนการขนส่งทีราคาถูกกว่าการขนส่งดา้นอืน ๆ ดงันนั อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือจึงเป็น

อุตสาหกรรมทีช่วยสนับสนุนกิจการเดินเรือขนส่งและกิจการคา้ระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึงทุกประเทศทัวโลกยอมรับว่าอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือนัน เป็น

อุตสาหกรรมทีเกียวเนืองกบัการป้องกนัประเทศเพราะจะใหก้ารสนบัสนุนประเทศดา้นความมนัคง

และเศรษฐกิจในยามสงคราม  

       อุตสาหกรรมทีสนับสนุนและเกียวเนืองกับอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือไทย 

ประกอบด้วยอุตสาหกรรมทีเกียวเนืองทงัเป็นอุตสาหกรรมต้นนํา กลางนํา และปลายนํา ซึงมี

ความสําคญัต่อตน้ทุนและคุณภาพในการผลิต การสนับสนุนการส่งเสริมและทิศทางของตลาด

อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ 

 อุตสาหกรรมต้นนํา 

         อุตสาหกรรมตน้นาํเป็นอุตสาหกรรมทีป้อนวตัถุดิบมีใช้ในการต่อเรือและซ่อมเรือ เช่น 

อุตสาหกรรมเหล็ก สี/เคมีภณัฑ ์การหล่อโลหะ  เครืองจกัร  อุปกรณ์เดินเรือ  และเครืองมือสือสาร 

อุตสาหกรรมตน้นาํเป็นส่วนสําคญัในการกาํหนดตน้ทุนและคุณภาพของการต่อเรือและซ่อมเรือ อู่

ต่อเรือและซ่อมเรือของไทยมีขนาดเล็ก ทาํให้ผูผ้ลิตภายในประเทศไม่สามารถผลิตให้เนืองจากไม่

คุ้มทนจึงจําเป็นต้องสังซือจากต่างประเทศ ยกเวน้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และอุตสาหกรรม

อิเลคทรอนิคส์ทีค่อนขา้งจะเป็นอุตสาหกรรมทีเขม้แข็งและช่างไทยมีฝีมือดา้นทาํเฟอร์นิเจอร์อยู่

บา้ง 

 อุตสาหกรรมกลางนํา 

        อุตสาหกรรมกลางนํามีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนในด้านเงินทุนและทรัพยากร

มนุษย ์ได้แก่ สถาบันการเงิน และสถาบนัการศึกษา ปัจจุบนั สถาบนัการเงินให้การสนับสนุน

อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือนอ้ยมาก เพราะขาดความเขา้ใจในอุตสาหกรรมและมกัมองว่าเป็น
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กิจการทีความเสียงสูงและคืนทุนยาก  อีกทงัยงัขาดบุคคลกรทีมีความชาํนาญในทุกๆระดับของ

อุตสาหกรรม จากการขาดผูส้อนและผูส้นใจในอุตสาหกรรม จากทศันคติการต่อเรือและซ่อมเรือ

เป็นงานทีหนกัและไดรั้บค่าตอบแทนไม่คุม้ค่า 

 อุตสาหกรรมปลายนํา 

        อุตสาหกรรมปลายนาํเป็นอุตสาหกรรมซึงมีส่วนในการกาํหนดทิศทางตลาด ไดแ้ก่ การ

ขนส่งทางทะเล การประมง การท่องเทียวทางนาํ และการต่อเรือของหน่วยงานราชการ อุตสาหกรรม

ดงักล่าวถือเป็นผูใ้ช้เรือและลูกคา้ของอู่ต่อเรือ การเปลียนแปลงในกลุ่มอุตสาหกรรมขา้งตน้ย่อมมี

ผลกระทบกบัอุตสาหกรรมตอ่เรือและซ่อมเรือดว้ยเช่นกนั 

  ลักษณะงานในอุตสาหกรรมต่อเรือ 

       งานในอุตสาหกรรมต่อเรือ แบ่งออกไดเ้ป็น  ประเภทดว้ยกนัคือ งานต่อเรือใหม่และงาน

ซ่อมเรือเก่า 

       . งานต่อเรือใหม่ เริมตงัแต่ขนัตอนการออกแบบ ไดแ้ก่ การออกแบบและการคาํนวณ 

การทดลองเรือจาํลองในถงันาํ การทดสอบจากโมเดลของเรือทีไดจ้ากสถาบนัออกแบบทีเชือถือได้ 

การออกแบบโครงสร้างของเรือ การออกแบบส่วนประกอบของเรือ เพลาใบจกัรเครืองจกัรและกล

จกัรเรือต่าง ๆ การออกแบบระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนระบบสือสาร ดาวเทียม และ

อืน ๆ ตามความตอ้งการและวตัถุประสงค์การใช้งาน เมือทาํการออกแบบและคาํนวณพร้อมทงั

ทดลองลากเรือในถงันาํทดสอบจนไดผ้ลเป็นทีพอใจแลว้ จึงนาํแบบดงักล่าวมาทาํการออกแบบเพือ

การผลิตหรือต่อเรือต่อไป อู่เรือทีไม่มีขีดความสามารถในการออกแบบและคาํนวณ สามารถซือ

แบบจากบริษทัผูอ้อกแบบอืนหรืออู่เรืออืนมาขยายหรือปรับปรุงแบบให้ตรงตามความตอ้งการของ

ตน และต้องเป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยความปลอดภัยทางทะเล (international convention for 

safety of life at sea, SOLAS) 

      .งานซ่อมเรือ ส่วนใหญ่จะเป็นงานซ่อมเครืองจกัร กลจกัรเรือ ตวัเรือ และระบบต่าง ๆ 

ภายในเรือ งานซ่อมเรือมกัจะติดต่อประสานงานกนัล่วงหนา้ (ยกเวน้กรณีซ่อมฉุกเฉิน) เพือกาํหนด

วนัและเวลาทีนาํเรือมาซ่อม รวมทงัการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ เพือใหอู้่เรือสามารถสงัวสัดุและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจาํเป็นในการซ่อมเรือมาเตรียมพร้อมไว ้โดยปกติจะซ่อมบาํรุงเรือหลงัจากการ

ตรวจสภาพเรือ ซึงทาํเป็นประจําทุกๆ  –  ปี ตามหลักสากลหรือเมือทราบว่าเรือได้รับความ

เสียหาย หรือใชง้านต่อไปอาจจะไม่ปลอดภยั 

  ทีตังและส่วนประกอบทีสําคัญของอู่เรือ 

   โดยทวัไป อู่เรือมกัจะตงัอยู่บริเวณริมแม่นาํหรือบริเวณชายฝังทะเล และมีช่องทางเขา้ถึง

ไดโ้ดยทางเรือและทางบก เพือให้สะดวกต่อการขนส่งพสัดุ อุปกรณ์เครืองมือ ในการต่อและซ่อม
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เรือ มีทา่เทียบเรือทีมีนาํลึกพอสําหรับขนาดของเรือทีตอ้งการต่อหรือเขา้รับการซ่อม เพือให้สามารถ

เทียบเรือได้โดยสะดวก มีสิงอาํนวยความสะดวกในการนําเรือลงนําหรือขึนมาบนบก มีพืนที

ปฏิบติังานสาํหรับต่อเรือหรือซ่อมเรือ และสํานกังานตามขนาดของกิจการ  

        สิงอาํนวยความสะดวกในการต่อเรือทีจาํเป็นไดแ้ก่ 

1. ท่าเทียบเรือพร้อมปันจนัหรือเครน 

2. อู่แห้ง หรือคานเรือ หรืออู่ลอย หรือระบบชานยกเรือขึนลงจากนาํพร้อมชานเลือนอย่าง

ใดอยา่งหนึงหรือมากกวา่ 

3. โรงงานเครืองกลเพือการซ่อม การประกอบ การทดลอง และการติดตงัเครืองจกัรกล

ต่าง ๆ 

4. โรงงานเพืองานแผน่เหล็กตวัเรือ 

5. โรงงานท่อและอปุกรณ์ประกอบอืน ๆ ของเครืองจกัรกล 

6. โรงงานอุปกรณ์ไฟฟ้าและสายไฟฟ้า 

7. โรงงานอิเลก็ทรอนิกส์ 

8. โรงงานเบ็ดเตล็ดสําหรับรับงานปลีกย่อยอืน ๆ เช่น การขยายแบบดว้ยมือ การทาสีการ

บุผา้ การทาํเฟอร์นิเจอร์ 

9. สาํนกังานสาํหรับฝ่ายออกแบบ เขียนแบบและควบคุมงาน 

10. สํานกังานสาํหรับฝ่ายบริหารและงานธุรการอืน ๆ เช่นเดียวกบัโรงงานทวั ๆ ไป 

11. คลงัเก็บพสัดุเพือการตอ่เรือและการซ่อมเรือ 

12. สิงอาํนวยความสะดวกอืน ๆ เช่น รถยก รถขน ถนนภายในอู่ 

  อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือของไทยในปัจจุบนั 

         ในปี  มีจาํนวนผูป้ระกอบกิจการอู่ต่อเรือ ซ่อมเรือ และกิจการทีเกียวเนืองในประเทศ

ไทยทงัสิน  ราย กระจายอยูต่ามลาํนาํทีสาํคญั ไดแ้ก่ แม่นาํเจา้พระยา แม่นาํท่าจีน แม่นาํแม่กลอง 

ตามแนวชายฝังอ่าวไทยและอนัดามนั และช่องแคบมะละกา โดยสามารถแบ่งขีดความสามารถใน

การต่อเรือของอู่ต่อเรือไทยไดเ้ป็น  กลุ่ม คือ อู่เรือขนาดเลก็ อู่เรือขนาดกลาง และอู่เรือขนาดใหญ่ 

           . อู่เรือขนาดเล็ก มีขีดความสามารถในการต่อเรือและซ่อมเรือขนาดเล็กกว่า  ตนั

กรอส อู่เรือกลุ่มนีใหบ้ริการต่อและซ่อมเรือไม ้เช่น เรือประมง 

          . อู่เรือขนาดกลาง มีขีดความสามารถในการต่อเรือและซ่อมเรือ   ขนาดตงัแต่ – ,000 

ตนักรอส เป็นกลุ่มทีมีศกัยภาพในการต่อและซ่อมเรือเหล็ก  เรืออลูมิเนียม และเรือไฟเบอร์กลาส 

ส่วนมากจะตงัอยูใ่น เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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           . อู่เรือขนาดใหญ่ มีขีดความสามารถในการต่อเรือและซ่อมเรือตงัแต่ ,  ตนักรอส 

ขึนไป กลุ่มนีมีทีตงัอยู่ทงัในเขตกรุงเทพฯ สมุทรปราการ และชลบุรี เป็นกลุ่มทีมีเทคโนโลยีขนัสูง

และสามารถประกอบกิจการดา้นอืนทีไม่ใช่ต่อเรือและซ่อมเรือเพียงอยา่งเดียว เนืองจากมีเครืองจกัร

และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอืนๆ ทีพร้อมอยู่แลว้ เช่น งานดา้นโครงสร้างเหล็ก สะพาน แท่น

ขดุเจาะและอนื ๆ 

          เรือทีตอ่โดยอู่เรือไทย สามารถแบ่งลกัษณะออกไดเ้ป็น  กลุ่ม คือ 

. เรือเฉพาะกิจ เช่น เรือดนัและเรือลากจูง เรือขดุ เรือตรวจการณ์ เรือสํารวจ เรือวางทุ่น  

    และเรือบริการแท่นขุดเจาะนาํมนัในทะเล 

. เรือขนาดเล็กทีใช้ขนส่งทางนาํภายในประเทศและการขนส่งชายฝัง เช่น เรือไลเตอร์ 

เรือลาํเลียงและเรือบรรทุกสินคา้เทกอง 

. เรือโดยสารขนาดเลก็และเรือสาํราญ 

. เรือประมง ส่วนใหญ่เป็นเรือประมงชายฝัง 

 แนวโน้มของอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือของไทย 

          อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือของไทยมีแนวโนม้เพิมขึน ตามความตอ้งการใช้เรือใน

การขนส่งทางนาํ การประมง และการท่องเทียวทางนาํ ในปัจจุบนัอู่เรือไทยมีขีดความสามารถใน

การซ่อมเรือได้ถึงขนาด ,  ตันกรอส (อู่เรือยูนิไทย) และได้เปรียบในเรืองราคาซ่อมและ

คุณภาพ แต่ควรปรับปรุงเรืองเวลา เพราะอู่เรือต่างประเทศทาํได้ดีกว่า ตลาดต่อเรือสินคา้หรือเรือ

พาณิชย ์ถือเป็นตลาดต่อเรือทีมีศักยภาพสูง เพราะเป็นกองเรือทีมีความสําคัญและเกียวข้องกับ

การคา้ทางทะเลโดยตรง 

          ตลาดเรือพาณิชย ์จากการพฒันาเศรษฐกิจและการคา้ทางทะเลของภูมิภาคต่าง ๆ ทวัโลก 

ส่งผลให้กองเรือพาณิชยเ์ติบโตอย่างต่อเนือง ตลาดเรือสินคา้ทีมีศักยภาพของอู่เรือไทย คือ เรือ

สินคา้ทีมีขนาดไม่เกิน ,  เดดเวทตนั เพราะเป็นเรือทีมีขนาดใกลเ้คียงกบัขีดความสามารถของ

อู่ต่อเรือไทย และเหมาะสมกบัทาํเลและการรองรับการตอ่เรือของประเทศไทย 

         ตลาดเรือประมง กองเรือประมงไทยโดยรวมมีอตัราขยายตวัตาํมาก เนืองจากการลดลง

ของทรัพยากรสตัวน์าํในน่านนาํไทยและมหาสมุทรอินเดีย ราคานาํมนัเพมิสูงขึนกระทบตน้ทุนการ

ประมง การออกมาตรการต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัเรือประมงและการทาํประมงเพืออนุรักษส์ัตวน์าํของ

กรมประมง ทําให้เรือประมงไทยซึงทําประมงชายฝังต้องงดทําการประมงไป แต่การซ่อม

เรือประมงมีแนวโน้มเพิมขึน เพราะดัดแปลงเรือประมงเพือเพิมประสิทธิภาพในการจบัสัตวน์าํ 

หรือดดัแปลงเพือใชใ้นวตัถุประสงคอื์น ๆ เช่นรองรับการท่องเทียวทางนาํ ส่วนเรือประมงต่างชาติ

มกัจะไม่มาซ่อมเรือในประเทศไทย 
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         เรือเฉพาะทาง ตลาดต่อเรือเฉพาะทางของไทยมีแนวโน้มเพิมขึน สอดคล้องกับการ

เพิมขึนของเรือประเภทนีในตลาดโลก โดยขนาดเรือเฉพาะทางในตลาดโลกทีตอ้งการมากทีสุดคือ 

ขนาดตาํกว่า ,  ตนักรอส (ยกเวน้เรือ Ferries) ซึงอู่ต่อเรือเฉพาะทางของไทยสามารถต่อเรือได้

ในขนาดใกลเ้คียงกนั ถือเป็นโอกาสดีทีอู่เรือไทยจะไดพ้ฒันาฝีมือในตลาดโลก 

        โดยสรุปแลว้  อุตสาหกรรมต่อเรือ นอกจากจะเป็นอุตสาหกรรมทีตอ้งใช้เงินลงทุนสูง

และคืนกาํไรยากแลว้ ยงัมีอุตสาหกรรมทีเกียวขอ้งอีกจาํนวนมากหลายระดับ รวมทงัตอ้งอาศัย

เทคโนโลยีและองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมชนัสูงจากหลายสาขา จึงจาํเป็นทีรัฐบาลจะต้องให้การ

ส่งเสริมอย่างจริงจงั ต่อเนือง และครบวงจร ดังเช่นทีนานาประเทศทีอุตสาหกรรมต่อเรือเจริญ

รุดหนา้อยา่งรวดเร็วและมนัคงไดใ้ห้การส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อเรือของตนเอง 

ทีมา :  

1. สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ สถาบนัการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2550) 

2. สมาคมต่อเรือและซ่อมเรือไทย 

3. กรมพฒันาธุรกิจการคา้. คลงัขอ้มูลธุรกิจ (2560)  

งานวิจัยทเีกยีวข้องกบัการฝึกอบรม 

 วุฒิไกร ชูประจง และคณะ (2557) ได้ท ําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาและ

เปรียบเทียบปัญหาการฝึกอบรมของผูฝึ้กอบรมในบริษทัพรอคเตอร์ แอนด ์แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง 

(ประเทศไทย) จาํกดั ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ดา้นการดาํเนินการฝึกอบรม 

และดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งคือผูท้ีเขา้รับฝึกอบรมทีจดัโดยบริษทัพรอคเตอร์ 

แอนด์ แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง (ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ยผูเ้ขา้ฝึกอบรมดา้นความรู้ทวัไป 

32 คน ผูเ้ขา้ฝึกอบรมดา้นความรู้เทคนิค 83 คน และเขา้ฝึกอบรมดา้นความรู้เฉพาะทางจาํนวน 107 

คน รวมทงัสิน 222 คน โดยผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5   ระดบั ซึงมีค่าความเชือมนัเท่ากบั 0.97 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าเฉลีย ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพือเปรียบเทียบปัญหาการ

ฝึกอบรมของผูเ้ขา้ฝึกอบรมในบริษทัพรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง (ประเทศไทย) 

จาํกดั โดยผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี 1) ผูฝึ้กอบรมในบริษทัพรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล แมนู

แฟคเจอริง (ประเทศไทย) จาํกดั มีปัญหาการฝึกอบรมภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย และ 2) 

ผูฝึ้กอบรมในบริษทัพรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง (ประเทศไทย) จาํกดั ทีฝึกอบรม

ประเภทความรู้ต่างกนัมีปัญหาการฝึกอบรมภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) ทาํการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาถึงการประยุกตใ์ช้

ความรู้ทีไดจ้ากการอบรม ปัจจยัทีมีผลต่อการถ่ายโอนความรู้จากการอบรม และการประเมินผลการ

อบรมในระดับปฏิกิริยา ระดับการเรียนรู้ และระดับการเปลียนแปลงพฤติกรรม โดยการศึกษา

หลักสูตรการพัฒนาผูบ้ริหารระดับกลางของการประปานครหลวงจํานวนทังหมด 94 คน วิธี

การศึกษาไดใ้ชเ้ครืองมือหลายอย่างคือ การออกแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ ขอ้มูลทีใช้

ในการประเมินผลสัมฤทธิในระดบัปฏิกิริยา และระดบัการเรียนรู้เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ จากรายงานผล

การดาํเนินโครงการ ส่วนการประเมินผลสัมฤทธิในระดบัพฤติกรรมซึงเป็นการถ่ายโอนความรู้ ได้

ใช้ข ้อมูลจากการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบ 360 องศา สถิติทีใช้เป็นสถิ ติเชิง

พรรณนา ค่าเฉลียเลขคณิต และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมุติฐานได้ใช้วิธี

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการหาค่าความสัมพนัธ์กบัตวัแปรโดยวดัจากค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพนัธ์ ผลของการวิจยัพบว่า ผูอ้บรมสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้จากการฝึกอบรมไดใ้นงานที

ตรงกบัหน้าทีความรับผิดชอบของตนเองได้มากทีสุด รองลงมาคือ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน

งานทีมีระดับความยากง่ายใกล้เคียงกับงานทีทําอยู่ การเปลียนแปลงในด้านพฤติกรรมนัน 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ถึงการเปลียนแปลงพฤติกรรม โดยผูอ้บรมสามารถทาํงานและ

มีผลสัมฤทธิของงานดีขึนสามารถนาํเอาความรู้มาบูรณาการไดม้ากขึน มีความกลา้ตดัสินใจ และมี

ภาวะผูน้าํสูงขึน ส่วนปัจจยัทีมีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความสามารถและ

แรงจูงใจของผูอ้บรมเองมีผลต่อการถ่ายโอนความรู้มากทีสุด 

 มะลิวรรณ์  ชนะภยัรี และคณะ (2560) ไดท้าํการวิจยัดา้นการฝึกอบรมโดยมีวตัถุประสงค์

เพือ ศึกษาปัจจยัลกัษณะการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมประสิทธิผลการทางานอนัเกิดจาก

การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม และปัจจยัการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมทีมีต่อ

รูปแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมของผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จานวน 

320 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการวิจัย และดาํเนินการส่งให้แก่ผูบ้ริหารแต่ละ

องค์การทางไปรษณีย ์ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทงัสิน 277 ชุด จากจานวนแจกทงัหมด 320 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 87 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดว้ย

เทคนิคการวดัเส้นทาง ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เห็นดว้ย

กบัปัจจยัการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม ด้านสภาพแวดลอ้มและดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ

ของบุคคลอยู่ในระดับมากทัง 2 ด้าน สาหรับการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมและ

ประสิทธิผลการทางานทีเกิดจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยั
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การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม 

นอกจากนี การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทาํงาน 

 วชัรวีร์ เทพประภกัษ (2561)  ไดท้าํการวิจยัเกียวกบัธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีอตัรา

การเติบโตอยา่งรวดเร็ว การพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมจึงถือเป็นสิงทีควรปฏิบติัอยา่งต่อเนือง

และ มีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศขององคก์าร และเกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การศึกษาวิจยั

เรือง “การประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมของโรงแรม เซ็นทรา เซ็นทรัลสเตชนั กรุงเทพฯ” ใชรู้ปแบบ

การประเมินดว้ยแบบจาํลองซิปป์ มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา 1) ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัและ

ทศันคติ ทีดีต่อองค์การ 2) วิธีการเรียนรู้ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 3) ผลลพัธ์หรือ

ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของโรงแรม เซ็นทรา เซ็นทรัล สเตชัน ก รุงเทพฯ และ 4) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบริบท ปัจจยันําเขา้ กระบวนการ ฝึกอบรม และผลลพัธ์ของการฝึกอบรม 

การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาวิจัยเชิง สํารวจโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก 

ประชากรซึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการถึงระดบัหัวหนา้งานจาํนวน 78 คน สถิติทีใชใ้นการวิจยั 

ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย (mean) ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) และตัวแบบสมการ 

โครงสร้าง (Structural Equation Model – SEM) ดว้ยโปรแกรม PLS-Graph  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัทีทาํให้เกิดความผูกพนัและทศันคติ ทีดีต่อองคก์ารมากทีสุด 

คือ หัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน ชือเสียง และความมนัคงขององค์การ ตามลาํดบั 2) 

รูปแบบการเรียนรู้ทีมีอิทธิพลต่อ การรับรู้และความเขา้ใจมากทีสุด คือการสัมผสั/ลงมือทาํ/ฝึก

ปฏิบติั โดยมี คะแนนสูงถึงร้อยละ 70.5 3) พนักงานระดบัปฏิบตัิการและหัวหน้างานของโรงแรม 

เซ็นทรา เซ็นทรัลสเตชนั กรุงเทพฯ มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อบริบท ปัจจยันําเขา้ กระบวนการ 

และผลลพัธ์ของการฝึกอบรมฯ ในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมากทุกหมวด และ 4) องคป์ระกอบต่าง ๆ ของ

หลกัสูตรฝึกอบรมลว้นมี ความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการ

โครงสร้าง พบว่าบริบทและปัจจัยนําเข้ามีอิทธิพล/ความสัมพันธ์ต่อกระบวนการ ในขณะ ที

กระบวนการมีอิทธิพล/ความสัมพนัธ์ต่อผลลพัธ์หรือความพึงพอใจต่อหลกัสูตร ฝึกอบรมฯ แม้

พนักงานโรงแรม เซ็นทรา เซ็นทรัลสเตชนั กรุงเทพฯ จะพอใจ หลกัสูตรฝึกอบรมฯในภาพรวมใน

ระดบัมาก แต่ยงัมีบางประเด็นอยู่ในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ขนาดและบรรยากาศของห้องฝึกอบรม 

ช่วงเวลาในการฝึก อบรม สําหรับปัจจยันาํเขา้ ส่วนด้านกระบวนการควรเปิดโอกาสให้พนกังานฯ 

ไดท้ดลองปฏิบตัิมากขึน และปรับปรุงกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมให้น่าสนใจ และส่งเสริมการ

เรียนรู้มากขนึดว้ย 
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เอกสิทธิสนามทอง และกลา้หาญ ณ น่าน (2561) ทาํการวิจยัเชิงเอกสารเรืองบริบททีมี

อิทธิพลต่อการฝึกอบรมเพือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นันเขียนเพือนาเสนอแนวคิดของการ

ฝึกอบรมเพือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเริมตน้จากความหมายของการฝึกอบรม จุดมุ่งหมาย

ของการฝึกอบรม ประเภทของการฝึกอบรม ระบบทีใช้ในการฝึกอบรม เพือเสนอแนวทางของ

บริบทสําคญัทีสะทอ้นถึงมุมมองของปัจจยัต่างๆ ทีมีอิทธิพลซึงนักพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ความ

สนใจต่อการดาเนินการฝึกอบรมเพือการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละครังซึงแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนหลกั ประกอบด้วย 1) ความทา้ทายในการดาเนินธุรกิจ 2) บทเรียนจากงานวิจยัการฝึกอบรม

เพือการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ 3) การให้ความสําคญัดา้นฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์

เพือการเพิมขีดความสามารถด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และอืนๆ แก่บุคลากรในองค์การเพือให้

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามทีองคก์รกาํหนดไว ้ดงันนั การมุ่งเน้นการฝึกอบรม

เพือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงขอ้พิจารณาต่างๆ ทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้

เพือกาํหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึงสามารถบรรลุผลตามทีองค์กรได้

วางเป้าหมายไวไ้ด ้

ศุภกร จนัทราวุฒิกร และคณะ (2562) ไดท้าํการวิจยัโดยเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานโดยมี

วตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพือศึกษารูปแบบการฝึกอบรมตามหลกัไตรสิกขา และภาวะผูน้าํเชิง

จริยธรรม 2) เพือพฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามหลกัไตรสิกขา สําหรับเสริมสร้างภาวะผูน้ําเชิง

จริยธรรมของผูบ้ริหารและหัวหน้างานองค์กร 3) เพือทดลองรูปแบบการฝึกอบรมตามหลัก

ไตรสิกขา สาํหรับเสริมสร้างภาวะผูน้าํเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารและหวัหนา้งานองคก์ร ก่อนนาํไป

เสนอใช้ โดยไดด้าํเนินการวิจัย ตามแบบแผนสํารวจบุกเบิกเป็น 2 ระยะต่อเนืองกนั คือ ระยะที 1 

การวิจยั เชิงคุณภาพ และระยะที 2 การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ไดศึ้กษาองค์ความรู้จาก

รูปแบบการฝึกอบรมฯ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ จิตวิทยาการฝึกอบรม ประยุกต์กบั หลกัไตรสิกขา 

และศึกษา กาํหนดภาวะผูน้าํเชิงจริยธรรม จากการสังเคราะห์แนวคิดภาวะผูน้าํเชิงจริยธรรมของ ปี

เตอร์ จี นอร์ทเฮา้ส์ (Peter G. Northouse) และ แกรี ยคูล ์(Gary Yukl) เขา้ในหลกัการ 3 คือ ครองตน 

ครองคน ครองงาน สรุปเป็น 6 ประการ คือ การแสดงออกถึงความยุติธรรม การยึดมนัในความ

ซือสัตยสุ์จริต การเคารพใหเ้กียรติผูอื้น การใหบ้ริการคนอืน การใชอ้าํนาจและอิทธิพลของผูน้าํ การ

เสริมสร้างความร่วมมือในกลุ่ม 2) พฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามหลกัไตรสิกขาจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน และตรวจสอบโดยผูเ้ชียวชาญ 5 ท่าน เป็นรูปแบบการฝึกอบรมตามหลกั

ไตรสิกขา ประกอบดว้ย 3 ขนัตอน และ 7 กระบวนการ อธิบายไดต้ามรูปภาพโมเดลพระธาตุเจดีย์ 

3) ทดลองรูปแบบการฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขา เพือเสริมสร้างภาวะผูน้ําเชิงจริยธรรมของ

ผูบ้ริหารและหัวหน้างานองคก์ร ด้วยการทดลองแบบกึงทดลอง พบว่า คะแนนเฉลียภาวะผูน้ําเชิง
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จริยธรรมของกลุ่มทดลอง ภายหลงัไดรั้บอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมตามหลกัไตรสิกขา สูงขึน

กวา่ก่อนเขา้รับอบรมฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 จอมพล จีบภิญโญ และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2563) ได้ทาํการวิจัยโดยมีวตัถุประสงค์เพือ

ทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทางการสือสาร ไดแ้ก่ คุณสมบติัและความสามารถของ

วิทยากรอาชีพ การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมขณะฝึกอบรม ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม กับ

ประสิทธิภาพการฝึกอบรมทีผูวิ้จยัพฒันาขึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ เพือทดสอบสมมติฐานการ

วิจยัว่า โมเดลสมการโครงสร้างดงักล่าวทีผูวิ้จยัพฒันาขึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากกลุ่ม

ตวัอย่าง 520 คน ซึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ทีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นหัวหน้าระดบัทีม  

โดยใชก้ารวิเคราะห์ผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS Amos ผลการวิจยัพบว่า คุณสมบตัิและ

ความสามารถของวิทยากรอาชีพ (trainer) และ การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมขณะฝึกอบรม 

(management) ไม่สามารถอธิบายการแปรผนัของประสิทธิภาพการฝึกอบรม (effective) ได้ แต่ผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรม (trainee) สามารถอธิบายการแปรผนัประสิทธิภาพการฝึกอบรม (effective) ได ้ซึง

ถ้าค่าคะแนนของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพิมขึน 1 หน่วยส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ก็จะส่งผลให้ค่า

คะแนนของประสิทธิภาพการฝึกอบรมเพิมขึน .778 หน่วยส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และโมเดล

สมการโครงสร้างนีสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการฝึกอบรมไดร้้อยละ 48 
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