
 

บทท ี  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรือง “การฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผกูพขัองพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุง

เรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคศึ์กษาระดบัความผูกพนัของพนักงานใน

บริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี เพือเปรียบเทียบระดับความผูกพนัของ

พนักงานในบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งงานในบริษทั และประสบการณ์การฝึกอบรม และ

เพือศึกษาระดบัอิทธิพลของการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมทีมีต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อม

บาํรุงเรือเดินสมุทร โดยมีขนัตอนและวธีิดงันี 

 . ขอ้มูลทีใชใ้นการศึกษา 

 . ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 . เครืองมือทีใชใ้นงานวิจยั 

 . การทดสอบความเชือมนัและความเทียงตรงของแบบสอบถาม 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ 

 7. เกณฑข์องคะแนนแบบสอบถาม 

ข้อมูลทีใช้ในการศึกษา 

 1. ขันปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง และออกแบบสอบถามแนวคาํถามเกียวกับขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามข้อมูล

เกียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้จากการค้นคว้าหาแหลงข้อมูลต่างๆ เช่นหนังสือ วิทยานิพนธ์ 

งานวิจยัแนวคิดทีจะนาํมาใช ้และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตทีเกียวขอ้ง เพอืนาํมาใช้เป็นแนวทางในการ

คน้ควา้ต่อไป 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ พนกังานทุกระดบัปฏิบติัการของบริษทัยูนิไทยชิฟ

ยาร์ดแอนเอนจิเนียริง  เขตท่าเรือนาํลึกแหลมฉบงั  หมู่  ตาํบล ทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดั 

ชลบุรี  ซึงมีจาํนวนรวมทงัสิน 1,270  คน ซึงประกอบด้วยพนักงานประจาํจาํนวน  คน 

และผูรั้บเหมาจาํนวน  คน (ทีมา ขอ้มูลบริษทั ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2563) 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาทดลองครังนีเป็นพนักงานทุกระดับปฏิบติัการบริษทัยูนิ

ไทยอู่ตอ่เรือแอนดเ์อน็จิเนียริง จงัหวดัชลบุรี 

 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีจะทาํการศึกษา โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที

เหมาะสมและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด 

ความเชือมนัทีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลือนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro 

Yamane (ประสพชยั พสุนนท ์2553, หนา้ 41) โดยสามารถแสดงไดด้งันี 

𝑛 =
N

1 + N e 
 

 โดย n = ขนาดตวัอยา่งทีคาํนวณได ้

 N  = จาํนวนประชากรทีทราบราคา 

 e = ค่าความคลาดเคลือนทีจะยอมรับได ้(allowable error) 

 แทนค่า 

𝑛 =
1,270

1 + 1,270(0.05)
 

𝑛 = 304.19 

จากการคาํนวณขนาดตวัอย่างทีสามารถยอมรับไดต้ามสูตรของ Taro Yamane จะไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 305 ราย แต่เพอืป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงแจกแบบสอบถามจาํนวน 

330 ชุด โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (convenience sample) โดยการส่งแบบสอบถาม

ไปยงัพนกังานทีทาํงานภายในบริษทัยนิูไทยอู่ต่อเรือแอนดเ์อ็นจิเนียริง จงัหวดัชลบุรี ในช่วงเวลาพกั

กลางวนัและหลังเวลาเลิกงานเพือให้ผูวิ้จัยสามารถเข้าถึงได้เพือให้ได้จาํนวนแบบสอบถามที

ตอ้งการ 
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เครืองมือทีใช้ในงานวิจัย 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 เครืองมือทีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เป็นแบบสอบถามทีผูวิ้จยัสร้างขึนเอง โดย

ศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจยัทีเกียวข้อง ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยโครงสร้าง 

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี 

 ส่วนที 1  คาํถามเกียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบ สํารวจรายการ (Check – List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา,

ประสบการณ์การทาํงาน, ตาํแหน่งงาน, ลกัษณะการจา้ง 

 ส่วนที 2  คาํถามเกียวกับด้านการฝึกอบรมในองค์กรจาํนวน 4 ด้าน โดยดัดแปลงจาก  

Bulut (2010) ซึงประกอบดว้ย  

1. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้  

2. ดา้นการกาํหนดแนวทาง ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้  

3. ดา้นประโยชน์ทีไดรั้บ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

4. ดา้นการสนบัสนุน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 คาํถามในแต่ละดา้นใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของ ลิเคอร์ท (Likert’s scale)  แบ่งระดบั

ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั  มีรายละเอียดดงันี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

 ส่วนที 3 คาํถามเกียวกบัดา้นความผกูพนั มี 3 ดา้น โดยดดัแปลง Valaie (2016) ไดแ้ก่  

 1. ดา้นความรู้สึก ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

 2. ดา้นการคงอยู ่ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 8 ขอ้ 

 3. ดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

 คาํถามในแต่ละด้านใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale)  แบ่ง

ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั  มีรายละเอียดดงันี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
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 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

 ส่วนที 4  ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

การทดสอบความเชือมันและความเทียงตรงของแบบสอบถาม 

 การหาคุณภาพเครืองมือแบบสอบถามทีสร้างขึน ผูวิ้จยัทาํการทดสอบความเทียงตรง 

(content validity) และความเชือมนั (reliability) ดงันี 

 1. การตรวจสอบความเทียงตรงเกียวกับเนือหา (content validity) ผูวิ้จัยได้ดาํเนินการ

ตรวจสอบความเทียงตรงเกียวกบัเนือหาของเครืองมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ดงันี 

 1) ผศ.ดร.จิราพร ระโหฐาน  

 2) ดร.สายชล ปินมณี  

 3) ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง    

 4) คุณวชิา นอ้ยนิวรณ์         (ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายผลิตหน่วยงานซ่อมเรือ)   

 5) คุณวิภาพรรณ อรุณเวช   (ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และจดัซือ)  

  เพือตรวจสอบถึงความครอบคลุมตามองค์ประกอบทีได้ก ําหนด และเพือพิจารณา

ประเมินความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกับนิยามศพัท์เฉพาะของการวิจยัในครังนี รวมไปถึง

ความชดัเจนของขอ้คาํถาม ซึงไดก้าํหนดใหผู้ท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านพิจารณาให้คะแนนและลงความ

คิดเห็น โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี  

 1.1 เมือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนั เป็นตวัแทนหรือมีความเหมาะสม ให ้+1 คะแนน  

 1.2 เมือไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนนั เป็นตวัแทนหรือมีความเหมาะสม ให ้0 คะแนน  

 1.3 เมือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนั ไม่เป็นตวัแทนหรือไม่เหมาะสม ให้ -1 คะแนน  

 จากนันนําคะแนนทีได้จากการให้คะแนนของผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์ (index of item-objective congruency-IOC) ค่าดัชนี 

IOC ทีคาํนวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าขอ้คาํถามนนัเป็นตวัแทนทีสามารถใช้

วดัได ้ดงันนั ผูว้ิจยัจะคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามทีมีค่าดชันี IOC มากกวา่ 0.5 ขึนไป หากขอ้คาํถามใด

นนัมีค่าดชันี IOC นอ้ยกวา่ 0.5 จะไม่นาํมาใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามสาํหรับการวิจยัในครัง

นี หรือหากมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้คาํถามนนัเพือให้ครอบคลุมถึงสิงทีตอ้งการวดั จะนาํขอ้คาํถาม

นนัไปปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ 
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 2. การตรวจสอบความเชือมัน (reliability) ของแบบวดัทุกฉบับ ผูวิ้จัยได้ทาํการหาค่า

สัมประสิทธิแอลฟา (Cronbach’s coefficient of alpha--α) ซึงเป็นวิธีทีใช้ในการหาความเชือถือได้

ของเครืองมือ เพือประเมินคุณภาพของแบบสอบถามว่าแต่ละขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

โดยในครังนีผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามทีสร้างขึนมาสําหรับใช้ในการศึกษาวิจัยไปทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 30 ราย   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น  ลกัษณะ คือ การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (review data) ผู ้ทําการวิจัยได้ศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและสือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ

ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและงานวิจยัต่างๆ ทีเกียวขอ้ง 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูวิ้จยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

โดยการลงพืนทีทีได้ทาํการสุ่มไว ้และเมือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกต้อง

และสมบูรณ์ จากนนัจึงนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 

 ขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 350 ราย นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงันี 

 1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี (frequency) ร้อยละ (percentage) สําหรับขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ค่าเฉลียเลขคณิต (mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูล

ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

 3. ค่า t-test และค่า F-test (One-way Anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่าง

ตวัแปร หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที .05 ผูวิ้จยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่  
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สถิติพนืฐาน 

-  สูตรการหาค่าเฉลีย 

X    
n

x  

เมอื       X   แทน  ค่าเฉลีย 

 x  แทน  ผลรวมทงัหมดของความถี  คูณ  คะแนน 

 n แทน  จาํนวนขอ้มูลทงัหมด 

-  ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 2

. .
x x

S D
N





 

เมือ    . .S D   แทน  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

            x    แทน  คะแนนระดบัการประเมิน 

x    แทน  ค่าเฉลีย 

N   แทน  จาํนวนขอ้มูลทงัหมด 

สถิติในการทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปร 

-  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยใช้ค่าอตัราส่วนวิกฤต (t) เป็นรายขอ้ตามวิธีการของ t-test 

(ลว้น สายศ และคณะ, 2538, หนา้ 104) 

h i

h i

h i

x x
t

S S

N N





 

เมือ t   แทน  ค่าทีใชพ้ิจารณาของการแจกแจงแบบที 

hx       แทน  คะแนนเฉลียของกลุ่มสูง 

ix       แทน  คะแนนเฉลียของกลุ่มตาํ 

hS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มสูง 

iS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มตาํ 

N        แทน  จาํนวนคนในแต่ละกลุ่มซึงเท่ากนั 

สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) (สุวรีย ์ ศิริโภคาภิรมย,์ 2542,        

หนา้ ) 

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
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เมอื          F      แทน  ค่าสถิติทีทดสอบ 

BMS    แทน  ค่าเฉลียกาํลงัสองระหว่างกลุ่ม 

WMS  แทน  ค่าเฉลียกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

df       แทน  ชนัแห่งความอิสระ 

N       แทน  จาํนวนตวัอยา่งทงัหมด 

สถิติการวิเคราะห์ least significant difference (LSD) 

ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียเป็นรายคู่กรณีที F-test ในการวิเคราะห์ 

one-way ANOVA มีนยัสาํคญัโดยมีขนัตอนการคาํนวณดงันี 

 1. กาํหนดระดบันยัสาํคญั α 

 2. คาํนวณค่า LSD จากสูตร 

  )
11

(
,

2 ji
w

kn
a nn

MStLSD 


 

เมือ  
kn

at
,

2

 แทน ค่าทีไดจ้ากตาราง t ที kndf   ที 
2

a
  

    in  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างที i  

    jn  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างที j  

   3. คาํนวณหาค่า ji xx   เมือ ji   kji ,...,2,1.;   

เมือ  ix แทน ค่าเฉลียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที i  

    jx  แทน ค่าเฉลียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที j  

 4. การตดัสินใจ 

   ถา้ค่า ji xx   ทีคาํนวณไดม้ีค่ามากกว่าเมือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หมายความวา่

ค่าเฉลียของประชากรคู่ทีนาํมาเปรียบเทียบนนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

   ถา้ค่า ji xx   ทีคาํนวณไดม้ีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หมายความวา่ค่าเฉลีย

ของประชากรคู่ทีนาํมาเปรียบเทียบนนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัสําคญัหรือไม่แตกต่าง 
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สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression)  

 ใชเ้มือมีตวัแปรทาํนายตงัแต่ 2 ตวัขึนไป ใชใ้นการทาํนายตวัแปรเกณฑ ์1 ตวั ซึงโดยปกติ

ตัวแปรทํานายหรือตัวแปรอิสระจะใช้สัญลักษณ์ X และตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรตามจะใช้

สัญลกัษณ์ Y มีสมการพยากรณ์ดงันี 

mimili

mimiii

zzzYz

axbxbxbY

 



...(

...

2211
'

2211
'

 

 สาํหรับกรณีมีตวัแปรทาํนาย 2 ตวัแลว้ ความชนัและจุดตดัสามารถคาํนวณไดด้ว้ยสูตร 

     
     

2211

2
2

1212122

1
2

1212211

1/

1/

xbxbYa

SrSrrrb

SrSrrrb

YYY

YYY







  และ 

 ความชนั 1b  อา้งอิงว่าเป็น 1) ค่าคาดหวงัหรือการเปลียนแปลงใน Y เมือ 1x  

เปลียนแปลงไป  หน่วยโดยที 1x  คงที 2) อิทธิพลของ 1x  ทีมีต่อ Y เม่อื 2x  คงที และ 3) 

สัมประสิทธิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ 

 สาํหรับ 2b  ก็อา้งอิงทาํนองเดียวกนั จุดตดัอา้งอิงว่าเป็น 1) ค่าของ Y เม่อื 1x  และ 2x  

เป็น 0 และ 2) ค่าเฉลียของ Y เมือ 1x  และ 2x  เป็น 0 อีกวิธีสาํหรับการคาํนวณความชนัจะเกียวขอ้ง

กบัการใชส้หสัมพนัธ์แยกส่วน มีสูตรการคาํนวณดงันี 

    2
121

2
22.11 1(/)1( rSrSrb YYY     และ 

     )1(/1( 2
122

2
11.22 rSrSrb YYY   
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เกณฑ์ของคะแนนแบบสอบถาม  

แบบสอบถามส่วนที 2 เป็นคาํถามเกียวกบัปัจจยัดา้นความสอดคล้องระหว่างบุคคลและ

สิงแวดลอ้มองค์การ โดยใช้แบบประเมินค่าของ ลิเคอร์ท จาํนวน 19 ขอ้ และส่วนที 3 เป็นคาํถาม

เกียวกบัและปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร จาํนวน 12 

ขอ้ โดยมีลกัษณะคาํตอบเป็นการเปรียบเทียบกนั จาํนวน 5 คาํตอบ คือ เห็นดว้ยอย่างยิง เห็นดว้ย 

เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิง โดยกาํหนดเกณฑ์เพือแสดงระดับความ

คิดเห็นทีมีต่อบริษทั อะไหล่รถยนตโ์ดยเอาคะแนนเฉลีย (mean) เป็นตวัชีวดั ดงันี 

คะแนนเฉลีย  ระดบัความคิดเห็น  

 4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากทีสุด  

 3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 

 2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง  

 1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย  

 1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 
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