
 
 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง “การฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือ

เดินสมุทรแห่งหนึÉ งในจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 330 ชุด ทีÉผ่านการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือคิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถามทัÊงหมดทัÊงหมดมาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ส่วนทีÉ 1 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ   

    แบบสอบถาม  

    ส่วนทีÉ 2 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 

    ส่วนทีÉ 3 : วิเคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเกีÉยวกบัผลปฏิบติังานของพนกังานโรงงาน 

    ส่วนทีÉ 4 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

สาํหรับสัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในบทนีÊมีความหมายดงัตอ่ไปนีÊ  

  x     หมายถึง ค่าเฉลีÉยเลขคณิตของขอ้มูลทีÉไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

  S.D.   หมายถึง ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

  n    หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวเิคราะห์  

 F    หมายถึง ค่าสถิติทีÉใช้พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F (F-        

distribution) 

  t   หมายถึง ค่าสถิติทีÉใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t (t-  

          distribution) 

  R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ สัมพนัธ์พหุคูณ 

  R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์ 

  Adjusted R Square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์เมืÉอปรับแลว้ 

  B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน      

  Std.Error  หมายถึง ความคลาดเคลืÉอนหรือความผิดพลาด 

  Std.Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคลืÉอนหรือความผิดพลาดประมาณ 
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ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

 1.1 การหาค่าร้อยละของข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการจา้ง 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 เพศ จาํนวนคน ร้อยละ 

 ชาย 173 52.4 

 หญิง 157 47.6 

  รวม 330 100 

  จากตารางทีÉ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.4 และ

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

 อาย ุ จาํนวนคน ร้อยละ 

 ตํÉากวา่ 25 ปี 32 9.7 

 26-30 ปี 178 53.9 

 31-15 ปี 90 27.3 

 36-40 ปี 30 9.1 

 รวม 330 100 

  จากตารางทีÉ 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 

53.9 อายุ31-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 อายุ ตํÉากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอายุ 36-40 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 
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 ตารงทีÉ 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา จาํนวนคน ร้อยละ 

 ตํÉากวา่ ม.3/ปวช 118 35.8 

 มธัยมปลาย 187 56.5 

 ปวส ขึÊนไป 25 7.6 

 รวม 330 100 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย คิดเป็น

ร้อยละ 5Ş.ŝ ตํÉากวา่ ม.3/ปวช คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ ปวส ขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ ş.9 ตามลาํดบั  

ตารางทีÉ 4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนคน ร้อยละ 

 3-6 ปี 65 19.7 

 7-10 ปี 57 17.3 

 มากกวา่ 10 ปี 208 63.0 

 รวม 330 100 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน มากกว่า 

10 ปีคิดเป็นร้อยละ 63.0 การทาํงาน 3-6 ปีคิดเป็นร้อยละ 19.7 และการทาํงาน7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

17.3 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 ตาํแหน่งงาน จาํนวนคน ร้อยละ 

 พนกังาน 61 18.5 

 หวัหนา้งาน 94 28.5 

 ผูเ้ชีÉยวชาญ 42 12.7 

 วิศวกร 133 36.7 

  รวม 330 100 

  จากตารางทีÉ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทาํตาํแหน่งงานวิศวกรคิดเป็นร้อยละ 36.7

ตาํแหน่งหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ตาํแหน่งพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และตาํแหน่ง

ผูเ้ชีÉยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะการจา้ง 

 ลกัษณะการจา้ง จาํนวนคน ร้อยละ 

 พนกังานประจาํ 266 80.6 

 พนกังานของผูรั้บเหมา 64 19.4 

 รวม 330 100 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานปัจจุบนัคือพนักงาน 

คิดเป็นร้อยละ 77.2 หัวหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 11.4  ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 2.1 และผูจ้ดัการฝ่าย 

คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกับการฝึกอบรมในองค์กร 

วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลีÉย (mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ในการแปล

ความหมายค่าเฉลีÉยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันีÊ  

 คะแนนเฉลีÉย  Ŝ.Śř – ŝ.ŘŘ  มีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด 

 คะแนนเฉลีÉย  ś.Ŝř – Ŝ.ŚŘ  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย  Ś.Şř – ś.ŜŘ  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย  ř.Šř – Ś.ŞŘ  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย  ř.ŘŘ – ř.ŠŘ  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการฝึกอบรมในองคก์รโดยรวม 

การฝึกอบรมในองคก์ร 
N = 330 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

x       SD 

ř. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 3.92 0.70          มาก        4 

Ś. ดา้นการกาํหนดแนวทาง 4.24 0.71 มากทีÉสุด 3 

ś. ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ  4.32 0.74 มากทีÉสุด 1 

Ŝ. ดา้นการสนบัสนุน 4.32 0.74 มากทีÉสุด 1 

รวม 4.20 0.72 มาก  

 จากตารางทีÉ 7 ผลการสํารวจระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามการฝึกอบรมใน

องค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x= 4.20) แล้วเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนด้านประโยชน์ทีÉได้รับ ( x  = 4.32) ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน โดยมี
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ค่าเฉลีÉยมาก  ( x  = 4.32)  อนัดับสาม คือ ด้านการกาํหนดแนวทางโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.24)  

อนัดบัสีÉ คือดา้นแรงจูงใจของพนกังานโดยมีค่าเฉลีÉยมาก (x= 3.92) ตามลาํดบั    

ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐานของการฝึกอบรมในองค์กร ด้านแรงจูงใจของ

พนกังาน 

ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 
N = 330       ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

ř. ท่านมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ทกัษะทีÉได้จาก

การฝึกอบรมทีÉบริษทัไดจ้ดัขึÊน 

2.53 0.78 นอ้ย 6 

Ś. ท่านจะพยายามเรียนรู้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได้

ในการฝึกอบรมของบริษทั 

4.25 0.66 มากทีÉสุด 2 

ś. ท่านจะเรียนรู้เนืÊ อหาจากการฝึกอบรมนีÊ

มากกวา่คนอืÉน 

4.08 0.71 มาก 5 

Ŝ. ท่านเต็มใจทีÉจะใช้ความพยายามในการ

พฒันาทกัษะจากการฝึกอบรม 

4.20 0.66 มาก 3 

ŝ. ท่านเชืÉอว่าการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านเกิดการ

พฒันาทกัษะเพืÉอใชใ้นงานของท่านไดอ้ย่างดี 

4.13 0.73 มาก 4 

Ş. ท่านเชืÉอมัÉนว่าท่านสามารถเขา้ใจเนืÊอหาจาก

เอกสารจากการฝึกอบรมของบริษทั 

4.34 0.67 มากทีÉสุด 1 

รวม 3.92 0.70 มาก  

  จากตารางทีÉ 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้าน

แรงจูงใจของพนักงาน โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x= 3.92) แลว้เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนด้านท่านเชืÉอมัÉนว่าท่านสามารถเข้าใจเนืÊอหาจากเอกสารจากการ

ฝึกอบรมของบริษทัในระดบัมากทีÉสุด (x= 4.34) รองลงมาคือ ท่านจะพยายามเรียนรู้มากทีÉสุดเท่าทีÉ

จะทาํไดใ้นการฝึกอบรมของบริษทัโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x  = 4.25) อนัดบัสาม คือท่านเตม็ใจทีÉจะ

ใชค้วามพยายามในการพฒันาทกัษะจากการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยมาก (x= 4.20) และอนัดบัสีÉ คือ 

ท่านเชืÉอว่าการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านเกิดการพฒันาทกัษะเพืÉอใช้ในงานของท่านไดอ้ย่างดี โดยมี

ค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.13) อนัดับห้าคือ ท่านจะเรียนรู้เนืÊอหาจากการฝึกอบรมนีÊ มากกว่าคนอืÉนโดยมี

ค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.08) และอนัดบัหก ท่านมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ทกัษะทีÉไดจ้ากการฝึกอบรมทีÉ

บริษทัไดจ้ดัขึÊนโดยมีค่าเฉลีÉยนอ้ย (x= 2.53)  ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐานของการฝึกอบรมในองคก์ร ดา้นการกาํหนดแนวทาง 

ดา้นการกาํหนดแนวทาง 
N = 330       ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

ř. บริษัทแห่งนีÊ มีนโยบายทีÉชัดเจนในการ

กําหนดแนวทางการฝึกอบรมให้กับแต่ละ

บุคคล 

4.28 0.67 มากทีÉสุด 1 

Ś. ท่านทราบแผนการฝึกอบรมของบริษัท

รวมทัÊ งหัวข้อและจํานวนโครงการทีÉท่านจะ

ไดรั้บจากบริษทั 

4.21 0.73 มากทีÉสุด 3 

ś. บริษทัจดัเตรียมกาํหนดการและสถานทีÉการ

ฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นระบบ 

4.23 0.74 มากทีÉสุด 2 

รวม 4.24 0.71 มากทีÉสุด  

 จากตารางทีÉ 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้านการ

กาํหนดแนวทาง โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( x= 4.24) แลว้เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านบริษัทแห่งนีÊ มีนโยบายทีÉชัดเจนในการกําหนดแนวทางการ

ฝึกอบรมให้กบัแต่ละบุคคล ในระดบัมากทีÉสุด (x  = 4.28) รองลงมาคือ บริษทัจดัเตรียมกาํหนดการ

และสถานทีÉการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x= 4.23) อนัดบัสาม คือ ท่าน

ทราบแผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทัÊงหัวขอ้และจาํนวนโครงการทีÉท่านจะไดรั้บจากบริษทัโดย

มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x= 4.21) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐานของการฝึกอบรมในองคก์ร ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

 ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 
N = 330       ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

ř. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมี

โอกาสไดรั้บการขึÊนตาํแหน่ง 

4.39 0.74 มากทีÉสุด 1 

Ś. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมี

โอกาสไดเ้งินเดือนสูงขึÊน 

4.34 0.80 มากทีÉสุด 3 

ś. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน

ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน 

4.39 0.70 มากทีÉสุด 2 

Ŝ. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน

สามารถสร้างเครือข่ายกบัเพืÉอนร่วมงาน 

4.33 0.74 มากทีÉสุด 4 

ŝ. การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน

อพัเดทขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์

4.16 0.73 มาก 5 

รวม 4.32 0.74 มากทีÉสุด  

  จากตารางทีÉ  10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้าน

ประโยชน์ทีÉไดรั้บ โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( x= 4.32) แลว้เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมีโอกาสไดรั้บการขึÊนตาํแหน่ง อยู่ในระดบั

มากทีÉสุด ( x  = 4.39) รองลงมาคือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านไดรั้บการยอมรับจาก

เพืÉอนร่วมงานโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x  = 4.39)  อนัดบัสาม คือการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํ

ให้ท่านมีโอกาสได้เงินเดือนสูงขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x= 4.34) อันดับสีÉ  คือ การเข้าร่วม

โครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านสามารถสร้างเครือข่ายกบัเพืÉอนร่วมงานโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด         (

x  = 4.33) และอนัดบัหา้ คือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านอพัเดทขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์

โดยมีค่าเฉลีÉยมาก (x  = 4.16)  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 11 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐานของการฝึกอบรมในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน 

ดา้นการสนบัสนุน 
N = 330       ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

ř. หัวหนา้งานจะสนบัสนุนและกระตุน้ให้ท่าน

เขา้ร่วมการฝึกอบรมทีÉจะเป็นประโยชน์ต่องาน 

4.23 0.72 มากทีÉสุด 2 

Ś.  หัวหน้างานจะเป็นผู ้ช่วยเหลือให้ท่าน

สามารถพฒันาทกัษะทีÉไดจ้ากการฝึกอบรมทุก

ครัÊ ง 

4.16 0.72 มาก 4 

ś. หัวหน้างานจะให้ท่านได้รับงานใหม่ ๆ ทีÉ

ตอ้งใชท้กัษะทีÉไดจ้าการฝึกอบรม 

4.22 0.82 มากทีÉสุด 3 

Ŝ. หัวหน้างานส่งท่านเข้าฝึกอบรมเพืÉอสร้าง

ความมัÉนใจวา่ท่านมีทกัษะทีÉเพียงพอต่องาน 

4.23 0.75 มากทีÉสุด 1 

ŝ. ท่านจะขออนุญาตจากหัวหน้างานเพืÉอเข้า

ร่วมฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะของตวัอย่างอยู่

เสมอ 

4.10 0.80 มาก 5 

รวม 4.18 0.74 มาก  

  จากตารางทีÉ 11 พบวา่ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร  ดา้น

การสนบัสนุนโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( x= 4.18) แลว้เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างให้คะแนนด้านหัวหน้างานส่งท่านเข้าฝึกอบรมเพืÉอสร้างความมัÉนใจว่าท่านมีทักษะทีÉ

เพียงพอต่องาน ในระดบัมากทีÉสุด  (x  = 4.23) รองลงมาคือ หัวหนา้งานจะสนบัสนุนและกระตุน้ให้

ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมทีÉจะเป็นประโยชน์ต่องานโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x  = 4.23)  อนัดับสาม 

คือ หัวหน้างานจะให้ท่านไดรั้บงานใหม่ ๆ ทีÉตอ้งใช้ทกัษะทีÉไดจ้าการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด ( x= 4.22) อนัดบัสีÉ  คือ หัวหน้างานจะเป็นผูช่้วยเหลือให้ท่านสามารถพฒันาทกัษะทีÉไดจ้าก

การฝึกอบรมทุกครัÊ งโดยมีค่าเฉลีÉยมาก (x  = 4.16) และอนัดบัทีÉห้า คือ ท่านจะขออนุญาตจากหวัหนา้

งานเพืÉอเข้าร่วมฝึกอบรมเพืÉอพัฒนาทักษะของตัวอย่างอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x  = 4.10) 

ตามลาํดบั   
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 ส่วนทีÉ 3 วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีÉยวกบัระดับความผูกพนัของพนักงาน 

วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลีÉย (mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ในการแปล

ความหมายค่าเฉลีÉยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันีÊ  

 คะแนนเฉลีÉย  Ŝ.Śř – ŝ.ŘŘ  มีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด 

 คะแนนเฉลีÉย  ś.Ŝř – Ŝ.ŚŘ  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย  Ś.Şř – ś.ŜŘ  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย  ř.Šř – Ś.ŞŘ  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย  ř.ŘŘ – ř.ŠŘ  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีÉสุด  

ตารางทีÉ 12 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัของพนกังานโดยรวม 

ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
N = 330 ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. ดา้นการคงอยู ่ 4.17 0.75 มาก 2 

2. ดา้นความรู้สึก 4.19 0.70 มาก 1 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.16 0.70 มาก 3 

รวม 4.17 0.71 มาก  

    จากตารางทีÉ 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัความผกูพนัของพนกังานโดยรวม

มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x= 4.17) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 

พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความรู้สึกโดยมีค่าเฉลีÉยมาก   ( x= 4.19) อนัดบัทีÉ 2 คือ ดา้นการคงอยู่ โดย

มีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.17) และอันดับทีÉ  3 คือ ด้านบรรทักฐาน โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.16) 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 13 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นการคงอยู ่

ดา้นการคงอยู ่
N = 330 ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

ř. ท่านไม่อยากสูญเสียงานทีÉท่านทาํอยู่เพราะท่าน

ทุ่มเทใหก้บับริษทัแห่งนีÊ  

4.16 0.75 มาก 3 

Ś. ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ไดท้าํงานกับบริษทันีÊ

เพราะส่งผลต่อการดาํเนินชีวิต 

4.25 0.75 มากทีÉสุด   1 

ś. ท่านจะมีความกงัวลใจว่าท่านจะสูญเสียรายได้ 4.19 0.74 มาก 2 

Ŝ. ท่านจะกงัวลวา่อะไรจะเกิดขึÊน ถา้ท่านไม่ได้

ทาํงานทีÉบริษทัแห่งนีÊ ในอนาคต 

4.14 0.79 มาก 4 

ŝ. ท่านทุ่มเทใหก้บับริษทันีÊอย่างมากเพราะกลวัวา่

จะสูญเสียรายไดใ้หก้บัครอบครัว 

4.12 0.74  5 

รวม 4.17 0.75 มาก   

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติของพนักงาน ดา้นการคงอยู่ มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 

พบว่าอนัดบัแรก คือ ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ไดท้าํงานกบับริษทันีÊ เพราะส่งผลต่อการดาํเนินชีวิต

โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x = 4.25) อนัดับสอง คือ ท่านจะมีความกงัวลใจว่าท่านจะสูญเสียรายได้

โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.19) อนัดบัสาม คือ ท่านไม่อยากสูญเสียงานทีÉท่านทาํอยู่เพราะท่านทุ่มเท

ใหก้บับริษทัแห่งนีÊโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.16) อนัดบัสีÉ คือ ท่านจะกงัวลวา่อะไรจะเกิดขึÊน ถา้ท่าน

ไม่ไดโ้ดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.14) และอนัดบัทีÉ 5 ท่านทุ่มเทให้กบับริษทันีÊ อย่างมากเพราะกลวัว่า

โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.12) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 14 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นความรู้สึก 

ดา้นความรู้สึก 
N = 330 ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

ř. ท่านมีความรู้สึกดีใจทีÉไดท้าํงานกบับริษทันีÊ  4.06 0.74 มาก 8 

Ś. ท่านภูมิใจทีÉไดพู้ดคุยเกีÉยวกบับริษทันีÊกบั

บุคคลภายนอก 

4.09 0.75 มาก 7 

ś. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของ

ท่าน 

4.26 0.73 มากทีÉสุด   3 

Ŝ. ท่านมกัจะรู้สึกผกูพนักบับริษทัทีÉท่านทาํงาน

อยูไ่ดง้่าย 

4.12 0.78 มาก 6 

ŝ. ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกครอบครัวในองคก์ร

แห่งนีÊ  

4.19 0.77 มาก 4 

Ş. ท่านมีจิตใจผกูพนักบัองคก์รนีÊ  4.15 0.63 มาก 5 

ş. บริษทันีÊ มีความหมายอย่างมากต่อตวัท่านเอง 4.28 0.63 มากทีÉสุด   2 

Š. ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทั

นีÊ  

4.41 0.63 มากทีÉสุด 1 

รวม 4.19 0.70 มาก  

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติของพนักงาน ด้านความรู้สึก

โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x =4.19) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดับจากมากไปหา

น้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทันีÊ โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด       

( x = 4.41) อนัดบัสอง คือ บริษทันีÊมีความหมายอยา่งมากต่อตวัท่านเอง อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด            (

x = 4.28) อนัดบัสาม คือ ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของท่าน อยู่ในระดบัมากทีÉสุด    (

x = 4.26)  อันดับสีÉ  คือ ท่านรู้สึกว่าเป็นสมาชิกครอบครัวในองค์กรแห่งนีÊ  โดยมีค่าเฉลีÉยมาก              

( x = 4.19) อนัดบัห้า คือ ท่านมีจิตใจผูกพนักบัองคก์รนีÊ  อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.15) อนัดบัทีÉ 6 คือ 

ท่านมกัจะรู้สึกผูกพนักับบริษทัทีÉท่านทาํงานอยู่ไดง้่าย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12) อนัดบัทีÉ 7 คือ 

ท่านภูมิใจทีÉไดพู้ดคุยเกีÉยวกบับริษทันีÊกบับุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.09) และอนัดบัทีÉ 8 

คือ ท่านมีความรู้สึกดีใจทีÉไดท้าํงานกบับริษทันีÊ  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.06)  ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 15 ค่าเฉลีÉยและความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นบรรทกัฐาน 

ดา้นบรรทกัฐาน 
N = 330 ระดบั 

ลาํดบัทีÉ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. ท่านรู้สึกสํานึกว่าบริษัทแห่งนีÊ ได้ให้อะไร

กบัท่านไวม้าก 

4.22 0.67 มากทีÉสุด   1 

2. บริษทันีÊควรไดรั้บความภกัดีของท่านเพราะ

นโยบายทีÉดีของบริษทัทีÉไดใ้หก้บัพนกังาน 

4.15 0.73 มาก 5 

3. ถ้าท่ านออกจาก บริษัทนีÊ  ท่ านจะทําให้

พนกังานคนอืÉนเสียใจ 

4.17 0.68 มาก 4 

4. ท่านภกัดีกบับริษทันีÊ เพราะตวัท่านมีคุณค่า

ในบริษทั 

4.20 0.73 มาก 3 

5. เป้าหมายของบริษทัทาํใหท้่านเชืÉอมัÉนใน

อนาคตขององคก์ร 

4.05 0.75 มาก 6 

6. ท่านรู้สึกวา่เป็นเรืÉองทีÉถูกตอ้งทีÉจะทุ่มเท

ใหก้บัองคก์รแห่งนีÊ  

4.21 0.69 มากทีÉสุด   2 

รวม 4.16 0.70 มาก  

 จากตารางทีÉ 15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติของพนักงาน ดา้นบรรทดัฐาน

โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x =4.16) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดับจากมากไปหา

น้อย พบว่าอนัดับแรก คือ ท่านรู้สึกสํานึกว่าบริษทัแห่งนีÊ ได้ให้อะไรกับท่านไวม้ากโดยมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด ( x = 4.22) อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกว่าเป็นเรืÉองทีÉถูกตอ้งทีÉจะทุ่มเทให้กบัองคก์รแห่งนีÊอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด ( x = 4.21) อนัดบัสาม คือ ท่านภกัดีกบับริษทันีÊ เพราะตวัท่านมีคุณค่าในบริษทัอยู่

ในระดับมาก ( x = 4.20)  อันดับสีÉ  คือ ถ้าท่านออกจากบริษทันีÊ  ท่านจะทาํให้ โดยมีค่าเฉลีÉยมาก            

( x = 4.17) อนัดบัทีÉ 5 คือ บริษทันีÊ ควรได้รับความภกัดีของท่านเพราะนโยบายทีÉดีของบริษทัทีÉได้

ให้กบัพนักงานโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.15)  และ อนัดบัทีÉ 6 คือ เป้าหมายของบริษทัทาํให้ท่าน

เชืÉอมัÉนในอนาคตขององคก์รโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.05)  ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน ( hypothesis testing) 

สมมติฐานทีÉ 1 พนกังานทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการจา้งทีÉแตกต่างกนั จะมีระดบัความผกูพนัของทีÉแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน ไม่

แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน แตกต่าง

กนั 

ตารางทีÉ 16 ค่าเฉลีÉยความเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัของพนกังาน จาํแนกตามเพศ 

ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

ชาย หญิง  

n =156 n = 187    t               p 

x  SD x   SD   

1. ดา้นการคงอยู ่ 4.19 0.75 4.12 0.76 0.38 0.53 

2. ดา้นความรู้สึก 3.99 0.76 4.14 0.71 2.83 0.09 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.20 0.67 4.23 0.67 1.04 0.30 

รวม 4.12 0.72 4.16 0.71 2.60 0.10 

*p< .05  

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนกังานโดยรวม พบวา่ เพศชาย แตกไม่ต่างกบัเพศหญิงจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 
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 สมมติฐานทีÉ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน ไม่

แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน แตกต่าง

กนั 

ตารางทีÉ 1 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะระดบัความผกูพนัของพนกังาน จาํแนกตามอายุ  

  ระดบัความผกูพนัของ

พนกังาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการคงอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 3 189.55 63.18 2.29 0.07 

 ภายในกลุ่ม 326 8962.9 27.4   

 รวม 329 9152.5    

2. ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 3 231.43 77.14 1.35 0.25 

 ภายในกลุ่ม 326 1853.2 56.8   

 รวม 329 1874.6    

3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 3 190.85 63.61 4.49 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 326 4612.7 14.1   

 รวม 329 4803.5    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 1563.7 521.2 2.47 0.06 

 ภายในกลุ่ม  326 6865.3 210.7   

 รวม 329 7059.0    

 * p< .05 

  จากตารางทีÉ  17 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

(ANOVA) ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุต่างกนั

มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ต่างกนัในช่วงอายุ จึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 
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ตารางทีÉ 18 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผกูพนัของพนกังาน จาํแนกตาม

อายุ  ดา้นบรรทดัฐานโดยวิธี LSD   

ดา้นบรรทดัฐาน 
  ตํÉากวา่ 25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

x  4.43 4.32 3.94 4.18 

ตํÉากวา่ 25 ปี 4.43 -   0.15 1.86* 0.80 

26-30 ปี 4.32 - - 1.71* 0.64 

31-35 ปี 3.94 - - - -1.06 

36-40 ปี 4.18 - - - - 

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 18 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนักงาน ด้านบรรทดั

ฐาน พบว่า พนักงานทีÉมีอายุระหว่าง31-35 ปีมีระดบัความผูกพนัของพนกังาน มากกว่าพนกังานทีÉมี

อายุระหว่าง 36-40 ปี และพนักงานทีÉมีอายุตํÉากว่า 25 ปีมีระดบัความผูกพนัของพนักงานน้อยกว่า 

พนกังานทีÉมีอาย ุ36-40 ปีตามลาํดบั 
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สมมติฐานทีÉ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

แตกต่างกนั 

 ตารางทีÉ 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของความผูกพนัของพนักงาน จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 
 

ระดบัความผูกพนัของ

พนกังาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการคงอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 2 9.943 4.972 0.17 0.83 

 ภายในกลุ่ม 327 9142.5 27.959   

 รวม 329 9152.5    

2. ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 2 50.364 25.182 0.44 0.64 

 ภายในกลุ่ม 327 1874.3 57.200   

 รวม 329 1874.6    

3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 2 112.04 56.023 3.90 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 327 4691.5 14.347   

 รวม 329 4803.5    

รวม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 283.79

9 

141.90

0 

0.66 0.51 

 ภายในกลุ่ม 327 6995.2 213.99   

 รวม 329 7059.0    

 * p< .05 

  จากตารางทีÉ  19 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

(ANOVA) ทีÉระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับ

การศึกษา ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน แตกตา่งกนั จึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ  H0 
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ตารางทีÉ 20 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผูกพนัของพนักงานจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา ดา้นบรรทดัฐานโดยวิธี LSD   
 

ดา้นบรรทดัฐาน 
   ตํÉากวา่ ม.3/ปวช มธัยมปลาย ปวส ขึÊนไป 

x   4.42 4.11 3.84 

ตํÉากวา่ ม.3/ปวช 4.42  -   0.96* 1.97* 

มธัยมปลาย 4.11  - - 1.00 

ปวส ขึÊนไป 3.84  - - - 

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 20 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนักงาน ด้านบรรทดั

ฐาน พบวา่ พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาปวส ขึÊนไป มีระดบัความผกูพนัของพนกังาน มากกวา่มธัยม

ปลายและตํÉากวา่ ม.3/ปวช มีระดบัความผกูพนัของพนกังานนอ้ยกวา่ มธัยมปลาย ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานทีÉ 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของ

พนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ  21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบัติงานของพนัก งาน ด้าน

ประสบการณ์การทาํงาน 
 

ระดบัความผูกพนัของ

พนกังาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการคงอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 2 36.301 18.15 0.65 0.52 

 ภายในกลุ่ม 327 9116.1 27.87   

 รวม 329 9152.5    

2. ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 2 528.38 264.19 4.74 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 327 1826.3 55.73   

 รวม 329 1854.6    

3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 2 194.14 97.07 6.88 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 327 4609.4 14.09   

 รวม 329 4803.5    

รวม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1738.7

80 

869.39

0 

4.14 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 327 6820.3 209.54   

 รวม 329 7259.0    

 * p< .05 

  จากตารางทีÉ  21 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F-test ด้วยวิธีวิ เคราะห์ความแปรปรวน

(ANOVA) ทีÉ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน

ประสบการณ์การทาํงาน ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ  

H0 
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ตารางทีÉ 22 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผูกพนัของพนักงานจาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความรู้สึกโดยวิธี LSD 
  

ดา้นความรู้สึก 
  3-6 ปี 7-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

x  3.90 4.55 4.09 

3-6 ปี 3.90 -   -0.50 2.36* 

7-10 ปี 4.55 - - 2.87* 

มากกวา่ 10 ปี 4.09 - - - 

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 22 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนกังาน ดา้นความรู้สึก 

พบว่า พนกังานทีÉมีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 10 ปี มีระดบัความผูกพนัของพนกังาน มากกว่า7-

10 ปี และพบว่า พนักงานทีÉมีประสบการณ์ทาํงาน 7-10 ปีมีระดบัความผูกพนัของพนกังานมากกว่า 

3-6 ปี ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 23 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผูกพนัของพนักงานจาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ดา้นบรรทดัฐานโดยวิธี LSD 
   

ดา้นบรรทดัฐาน 
  3-6 ปี 7-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

x  4.30 4.35 4.04 

3-6 ปี 4.30 -   -1.54* 0.53 

7-10 ปี 4.35 - - 2.08* 

มากกวา่ 10 ปี 4.04 - - - 

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 23 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนกังาน ดา้นความรู้สึก 

พบว่า พนกังานทีÉมีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 10 ปี มีระดบัความผูกพนัของพนกังาน มากกว่า7-

10 ปี และพบว่า พนักงานทีÉมีประสบการณ์ทาํงาน 7-10 ปีมีระดบัความผูกพนัของพนกังานมากกว่า 

3-6 ปี ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานทีÉ 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนั

ของพนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน 

แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของความผูกพนัของพนกังาน จาํแนกตาํแหน่งงาน 

ความผกูพนัของพนกังาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการคงอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 3 340.98 113.66 4.20 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 326 881.51 27.02   

 รวม 329 912.50    

2. ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 3 253.44 857.8 17.28 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 326 1611.2 49.63   

 รวม 329 1854.6    

3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 3 626.09 208.69 16.28 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 326 4177.4 12.81   

 รวม 329 4803.5    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 8234.1 2744.7 14.42 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 326 6204.9 190.2   

 รวม 329 7029.0    

 * p< .05 

  จากตารางทีÉ  24 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

(ANOVA) ทีÉระดับนัยสําคญั 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่ง

งาน  ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั ดงันัÊนจึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ  H0 
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ตารางทีÉ 25 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผกูพนัของพนกังานจาํแนกตาํแหน่ง

งาน ดา้นการคงอยู ่โดยวธีิ LSD 
   

ดา้นการคงอยู ่
  พนกังาน หวัหนา้งาน ผูเ้ชีÉยวชาญ วศิวกร 

x  4.35 4.40 3.81 4.02 

พนกังาน 4.35 - -0.99 2.18* 0.76 

หัวหนา้งาน 4.40 - - 3.17* 1.76* 

ผูเ้ชีÉยวชาญ 3.81 - - - -1.41 

วิศวกร 4.02     

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 25 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนกังาน ดา้นการคงอยู่

พบว่า พนกังานทีÉทาํงานตาํแหน่งผูเ้ชีÉยวชาญมีระดบัความผูกพนัของพนักงาน มากกว่าวิศวกรและ

พบวา่ ตาํแหน่งหวัหนา้งานมีระดบัความผูกพนัของพนกังานนอ้ยกว่าตาํแหน่งพนกังาน ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 26 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผกูพนัของพนกังานจาํแนกตาํแหน่ง

งาน ดา้นความรู้สึกโดยวิธี LSD 
   

ดา้นความรู้สึก 
  พนกังาน หวัหนา้งาน ผูเ้ชีÉยวชาญ วิศวกร 

x  4.45 4.21 3.63 3.89 

พนกังาน 4.45 - 1.09 9.39* 2.90* 

หัวหนา้งาน 4.21 - - 8.29* 1.81 

ผูเ้ชีÉยวชาญ 3.63 - - - -6.48* 

วิศวกร 3.89     

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 26 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนกังาน ดา้นความรู้สึก 

พบว่า พนกังานทีÉทาํงานตาํแหน่งผูเ้ชีÉยวชาญมีระดบัความผูกพนัของพนักงาน มากกว่าวิศวกรและ

พบวา่ ตาํแหน่งหวัหนา้งานมีระดบัความผูกพนัของพนกังานนอ้ยกว่าตาํแหน่งพนกังาน ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 27 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ระดบัความผกูพนัของพนกังานจาํแนกตาํแหน่ง
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งาน ดา้นบรรทดัฐาน โดยวธีิ LSD  
  

ดา้นบรรทดัฐาน 
  พนกังาน หวัหนา้งาน ผูเ้ชีÉยวชาญ วิศวกร 

x  4.45 4.33 4.04 4.08 

พนกังาน 4.45 - 0.56 4.10* 2.50* 

หัวหนา้งาน 4.33 - - 3.54* 1.94 

ผูเ้ชีÉยวชาญ 4.04 - - - -1.60* 

วิศวกร 4.08     

* p< .05 

 จากตารางทีÉ 27 เมืÉอเปรียบเทียบค่าความแตกต่างความผูกพนัของพนักงาน ด้านบรรทดั

ฐานพบว่า ตาํแหน่งพนักงานทีÉทาํงานตาํแหน่งผูเ้ชีÉยวชาญมีระดบัความผูกพนัของพนกังาน มากกวา่

วิศวกรและพบวา่ หวัหนา้งานมีระดบัความผูกพนัของพนกังานนอ้ยกวา่ตาํแหน่งพนกังาน ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานทีÉ 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะการจา้งงาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 

 H0= ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านลกัษณะการจ้างงาน ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของ

พนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

 H1= ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านลกัษณะการจ้างงาน ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะของการปฏิบติังานของพนกังาน จาํแนกลกัษณะ

การจา้ง 
 

ความผกูพนัของพนกังาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการคงอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 1 92.289 92.289 3.34 0.06 

 ภายในกลุ่ม 328 9060.2 27.623   

 รวม 329 9152.5    

2. ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 1 1356.9 1356.9 25.58 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 328 1737.7 53.042   

 รวม 329 1874.6    

3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 1 175.24 175.24 12.41 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 328 4628.3 14.11   

 รวม 329 4803.5    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1 3561.8 3561.8 17.51 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 328 6667.2 203.34   

 รวม 329 7029.0    

 * p< .05 

  จากตารางทีÉ  28 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

(ANOVA) ทีÉระดับนัยสําคญั 0.05 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่ง

งาน ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั จึง ยอมรับ H0  ปฏิเสธ  H1 
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 สมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบรีุแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 2.1 การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทั

ดา้นการคงอยู ่ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

 H0= การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัดา้นการคงอยู่ 

ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

 H1= การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัดา้นการคงอยู่ 

ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 29 การวเิคราะห์การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน ดา้นการ

คงอยู ่

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 3868.15 4 967.03 97.70 0.00* 

จากแหล่งอืÉนๆ 2959.47 299 9.89   

รวม 6827.63 303    

ค่าสัมประสิทธิÍ ความสัมพนัธพ์หุคูณ (multiple correlation, R) = 0.75 

ค่าสัมประสิทธิÍ ทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.56 

*p< .05 

 จากตารางทีÉ 29 พบว่า การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานด้าน

การคงอยู ่อยู่ในระดบั (R = 0.75) โดยการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมสามารถอธิบายความผนัแปร ได้

ร้อยละ 56.0  อีกร้อยละ 44.0 เป็นตวัแปรอืÉน ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p< .Řŝ) ดงันัÊนจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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ตารางทีÉ 30 ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยการรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนกังานบริษทัดา้นการคงอยู่ 

    B ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอย ลาํดบัทีÉ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงทีÉ (Constant) -0.53 -  -0.47 0.63 

1. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 0.39 0.33 1 6.06 0.00* 

2. ดา้นการกาํหนดแนวทาง -0.04 -0.02 4 -0.41 0.68 

3. ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 0.11 0.09 3 1.22 0.22 

Ŝ. ดา้นการสนบัสนุน 0.44 0.42 2 5.25 0.00* 

*p< .05 

 จากตารางทีÉ 30 สามารถสร้างสมการถดถอยเพืÉอพยากรณ์การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีผล

ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน = -0.53 + 0.39 (ดา้นแรงจูงใจ

ของพนกังาน) +0.44 (ดา้นการสนบัสนุน) 

 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ

พนักงาน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนีÊ  อันดับ ř ด้าน

แรงจูงใจของพนกังาน(β= 0.33) อนัดบั Ś ดา้นการสนบัสนุน(β= 0.42) อนัดบัทีÉ ś ดา้นประโยชน์ทีÉ

ไดรั้บ(β= 0.09) อนัดบั Ŝ ดา้นการรวบรวมความรู้(β= -0.02) ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานทีÉ 2.2 การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทั

ดา้นความรู้สึก ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

 H0= การรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทด้าน

ความรู้สึก ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉไม่แตกต่างกนั 

 H1= การรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทด้าน

ความรู้สึก ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 31 การวเิคราะห์การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน ดา้น

ความรู้สึก 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 5816.94 4 1454.23 48.78 0.00* 

จากแหล่งอืÉนๆ 8913.03 299 29.80   

รวม 14729.97 303    

ค่าสัมประสิทธิÍ ความสัมพนัธพ์หุคูณ (multiple correlation, R) = 0.62 

ค่าสัมประสิทธิÍ ทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.39 

*p< .05 

 จากตารางทีÉ 31 พบว่า การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานด้าน

ความรู้สึก อยู่ในระดับ (R = 0.62) โดยการรับรู้ด้านการฝึกอบรมสามารถอธิบายความผนัแปร ได้

ร้อยละ 39.0  อีกร้อยละ 61.0 เป็นตวัแปรอืÉน ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p< .Řŝ) ดงันัÊนจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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ตารางทีÉ 32 ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยการรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนกังานบริษทั ดา้นความรู้สึก 

    B ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอย ลาํดบัทีÉ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงทีÉ (Constant) 8.62 -  4.36 0.00* 

1. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 0.42 0.24 2 3.73 0.00* 

2. ดา้นการกาํหนดแนวทาง 0.35 0.12 3 1.72 0.08 

3. ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ -0.32 -0.19 4 -2.01 0.04* 

Ŝ. ดา้นการสนบัสนุน 0.75 0.50 1 5.20 0.00* 

*p< .05 

 จากตารางทีÉ 32 สามารถสร้างสมการถดถอยเพืÉอพยากรณ์การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีผล

ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 การรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน = 8.62 + 0.75 (ด้านการ

สนบัสนุน) +0.42 (ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน) + -0.32 (ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ) 

 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ

พนักงาน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงันีÊ  อนัดบั ř ดา้นการ

สนับสนุน (β= 0.50) อันดับ Ś ด้านแรงจูงใจของพนักงาน(β= 0.24) อันดับทีÉ ś ด้านการกาํหนด

แนวทาง(β= 0.12) อนัดบั Ŝ ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ(β= -0.19) ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานทีÉ 2.3 การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทั

ดา้นบรรทดัฐาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

 H0= การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัดา้นบรรทดั

ฐาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉไม่แตกต่างกนั 

 H1= การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัดา้นบรรทดั

ฐาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 33 การวเิคราะห์การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน ดา้น

บรรทดัฐาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

จากการถดถอย 1993.03 4 498.26 59.27 0.00* 

จากแหล่งอืÉนๆ 2513.34 299 8.40   

รวม 4506.38 303    

ค่าสัมประสิทธิÍ ความสัมพนัธพ์หุคูณ (multiple correlation, R) = 0.66 

ค่าสัมประสิทธิÍ ทศันคติของพนกังานบริษทั (coefficient of determination, R2) = 0.44 

*p< .05 

 จากตารางทีÉ 33 พบว่า การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานด้าน

ความรู้สึก อยู่ในระดับ (R = 0.66) โดยการรับรู้ด้านการฝึกอบรมสามารถอธิบายความผนัแปร ได้

ร้อยละ 44.0  อีกร้อยละ 56.0 เป็นตวัแปรอืÉน ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p< .Řŝ) ดงันัÊนจึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPU CHONBURI



80 
 

ตารางทีÉ 34 ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยการรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนกังานบริษทั ดา้นบรรทดัฐาน 

    B ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอย ลาํดบัทีÉ t p 

    คะแนนมาตรฐาน (β)        

ค่าคงทีÉ (Constant) 9.68 -  9.23 0.00* 

1. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 0.32 0.33 1 5.43 0.00* 

2. ดา้นการกาํหนดแนวทาง 0.10 0.06 4 0.96 0.33 

3. ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 0.14 0.15 3 1.72 0.00* 

Ŝ. ดา้นการสนบัสนุน 0.15 0.19 2 2.06 0.04* 

*p< .05 

 จากตารางทีÉ 34 สามารถสร้างสมการถดถอยเพืÉอพยากรณ์การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีผล

ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั  

   ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน = 9.68+ 0.32 (ดา้นแรงจูงใจ

ของพนกังาน) +0.15 (ดา้นการสนบัสนุน) + 0.14 (ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ) 

 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ

พนักงาน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนีÊ  อนัดับ ř ด้าน

แรงจูงใจของพนกังาน(β= 0.33) อนัดบั Ś ดา้นการสนบัสนุน(β= 0.19) อนัดบัทีÉ ś ดา้นประโยชน์ทีÉ

ไดรั้บ (β= 0.15) อนัดบั Ŝ ดา้นการกาํหนดแนวทาง (β= 0.06) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางทีÉ 35 สมมุติฐานของการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบรีุแตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ ชืÉอสมมติฐาน สรุปสมมติฐาน 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 

 

ปฏิเสธ H1 

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ยอมรับ H1 

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัดารศึกษา ทีÉแตกต่างกนัมีผล

ต่อความผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ยอมรับ H1 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ทีÉแตกต่าง

กนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ยอมรับ H1 

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผูกพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ยอมรับ H1 

1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะการจา้งงาน ทีÉแตกต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ยอมรับ H1 

2.1 การรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนักงานบริษทัดา้นการคงอยู ่ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนักนั  

ยอมรับ H1 

2.2 การรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนักงานบริษทัดา้นความรู้สึก ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2.3 การรับรู้ด้านการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนักงานบริษทัด้านบรรทัดฐาน ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อ

ความผูกพนัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 
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