
 
 

บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเรืÉอง“การฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผูกพนั

ของพนักงานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉ งในจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ řŘŘ ของแบบสอบถาม

ทัÊงหมด มาทําการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยนําเสนอผลการ

ทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ใน

การศึกษา ได้แก่ พนักงานทุกระดบัปฏิบติัการของบริษทัยูนิไทยชิฟยาร์ดแอนเอนจิเนียริÉ ง จงัหวดั

ชลบุ รี ด้วยวิ ธีการสํารวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เ ป็น

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายเอียด 

ในเรืÉองการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากนัÊนผูวิ้จยัได้นาํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS       

(Statistical Package for the Social Sciences) ซึÉ งสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถีÉ ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนัÊนใช้การพิสูจน์ความ

แตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทัÊงการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั มีผล

ต่อความพึงพอใจทีÉแตกต่างกนัโดยใชค้่า Pearson Correlations  

  

 ส่วนทีÉ 1 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ   

    แบบสอบถาม  

    ส่วนทีÉ 2 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกบัการรับรู้ดา้นการฝึกอบรม 

    ส่วนทีÉ 3 : วิเคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเกีÉยวกบัดา้นความผกูพนัของพนกังาน 

    ส่วนทีÉ 4 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนทีÉ  ř: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท้ีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 

ปีคิดเป็นร้อยละ 53.9  มธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 51.7 ประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 10 ปีคิด

เป็นร้อยละ 57.5 ตาํแหน่งงานวิศวกรคิดเป็นร้อยละ 36.7ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ลกัษณะการจา้งเป็น

พนกังานประจาํคิดเป็นร้อยละ 77.2 ตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ  Ś: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีÉยวกบัการฝึกอบรมในองค์กร 

 โดยภาพรวมของการฝึกอบรมในองค์กรมีค่าเฉลีÉย x เท่ากบั 4.20 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากบั 0.72 คือ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนด้าน

ประโยชน์ทีÉได้รับ ( x  = 4.32) ในระดับมากทีÉสุด เท่ากนัคือด้านการสนับสนุน โดยมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด (x  = 4.32)  อนัดบัสาม คือ ดา้นการกาํหนดแนวทางโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x = 4.24)  อนัดบั

สีÉ คือดา้นแรงจูงใจของพนกังานโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 3.92) ตามลาํดบั ตามลาํดบั 

 ด้านแรงจูงใจของพนักงาน โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.92) แล้วเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนท่านเชืÉอมัÉนว่าท่านสามารถเข้าใจเนืÊอหาจาก

เอกสารจากการฝึกอบรมของบริษทัในระดบัมากทีÉสุด ( x= 4.34) รองลงมาคือ ท่านจะพยายามเรียนรู้

มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํไดใ้นการฝึกอบรมของบริษทัโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x  = 4.25) อนัดบัสาม คือท่าน

เต็มใจทีÉจะใชค้วามพยายามในการพฒันาทกัษะจากการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.20) และ

อนัดบัสีÉ  คือ ท่านเชืÉอว่าการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านเกิดการพฒันาทกัษะเพืÉอใช้ในงานของท่านได้

อย่างดี โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.13) และอนัดับห้าคือ ท่านจะเรียนรู้เนืÊอหาจากการฝึกอบรมนีÊ

มากกวา่คนอืÉนโดยมีค่าเฉลีÉยมาก (x = 4.08) ตามลาํดบั  

 ด้านการกาํหนดแนวทาง โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( x = 4.24) แลว้เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนบริษทัแห่งนีÊมีนโยบายทีÉชัดเจนในการกาํหนด

แนวทางการฝึกอบรมให้กบัแต่ละบุคคล ในระดบัมากทีÉสุด (x  = 4.28) รองลงมาคือ บริษทัจดัเตรียม

กาํหนดการและสถานทีÉการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x = 4.23) อนัดบั

สาม คือ ท่านทราบแผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทัÊงหัวขอ้และจาํนวนโครงการทีÉท่านจะไดรั้บ

จากบริษทัโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x = 4.21) ตามลาํดบั 

 ด้านประโยชน์ทีÉได้รับ โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( x = 4.32) แล้วเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมีโอกาสได้รับการขึÊน

ตาํแหน่ง อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (x  = 4.39) รองลงมาคือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน
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ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x  = 4.39)  อนัดับสาม คือการเขา้ร่วม

โครงการฝึกอบรมจะทําให้ท่านมีโอกาสได้เงินเดือนสูงขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x = 4.34) 

อนัดบัสีÉ คือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านสามารถสร้างเครือข่ายกบัเพืÉอนร่วมงานโดย

มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x  = 4.33) และอนัดบัห้า คือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านอพัเดท

ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีค่าเฉลีÉยมาก (x  = 4.16)  ตามลาํดบั 

 ด้านการสนับสนุนโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( x = 4.32) แลว้เมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนหัวหน้างานส่งท่านเข้าฝึกอบรมเพืÉอสร้างความมัÉนใจว่า

ท่านมีทกัษะทีÉเพียงพอต่องาน ในระดบัมากทีÉสุด ( x  = 4.23) รองลงมาคือ หัวหน้างานจะสนับสนุน

และกระตุน้ใหท้่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมทีÉจะเป็นประโยชน์ต่องานโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด                  (

x  = 4.23)  อันดับสาม คือ หัวหน้างานจะให้ท่านได้รับงานใหม่ ๆ ทีÉต้องใช้ทักษะทีÉได้จาการ

ฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x = 4.22) อนัดับสีÉ  คือ หัวหน้างานจะเป็นผูช่้วยเหลือให้ท่าน

สามารถพฒันาทกัษะทีÉไดจ้ากการฝึกอบรมทุกครัÊ งโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x  = 4.16) และอนัดบัทีÉห้า คือ 

ท่านจะขออนุญาตจากหัวหนา้งานเพืÉอเขา้ร่วมฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะของตวัอย่างอยู่เสมอโดยมี

ค่าเฉลีÉยมาก ( x  = 4.10) ตามลาํดบั     

ส่วนทีÉ ś: ข้อมูลชิงพรรณนาเกีÉยวกบัระดับความผูกพันของพนักงาน 

 โดยภาพรวมของความผูกพันของพนักงานมีค่าเฉลีÉย x เท่ากับ 4.17 ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.71 คือ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้น

ความรู้สึกโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.19) อนัดบัทีÉ 2 คือ ดา้นการคงอยู่ โดยมีค่าเฉลีÉยมาก                   (

x = 4.17) และอนัดบัทีÉ 3 คือ ดา้นบรรทกัฐาน โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.16) ตามลาํดบั 

 ด้านการคงอยู่  มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ได้ทาํงานกบับริษทันีÊ

เพราะส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x= 4.25) อนัดับสอง คือ ท่านจะมีความ

กงัวลใจว่าท่านจะสูญเสียรายไดโ้ดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.19) อนัดบัสาม คือ ท่านไม่อยากสูญเสีย

งานทีÉท่านทาํอยู่เพราะท่านทุ่มเทให้กบับริษทัแห่งนีÊโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.16) อนัดบัสีÉ  คือ ท่าน

จะกังวลว่าอะไรจะเกิดขึÊน ถา้ท่านไม่ได้โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.14) และอนัดับทีÉ 5 ท่านทุ่มเท

ให้กับบริษทันีÊ อย่างมากเพราะกลวัว่าจะศูนย์เสียรายได้ให้กับครอบครัวโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 

4.12) ตามลาํดบั 

 ดา้นความรู้สึกโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.19) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นโดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทันีÊ

โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x = 4.41) อนัดบัสอง คือ บริษทันีÊ มีความหมายอย่างมากต่อตวัท่านเอง อยู่
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ในระดบัมากทีÉสุด ( x = 4.28) อนัดบัสาม คือ ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของท่าน อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด ( x= 4.26)  อนัดบัสีÉ คือ ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกครอบครัวในองคก์รแห่งนีÊ  โดยมี

ค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.19) อนัดบัห้า คือ ท่านมีจิตใจผูกพนักบัองค์กรนีÊ  อยู่ในระดับมาก ( x = 4.15) 

อนัดบัทีÉ 6 คือ ท่านมกัจะรู้สึกผูกพนักบับริษทัทีÉท่านทาํงานอยู่ได้ง่าย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12) 

อนัดบัทีÉ 7 คือ ท่านภูมิใจทีÉไดพู้ดคุยเกีÉยวกบับริษทันีÊกบับุคคลภายนอก อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.09) 

และอันดับทีÉ  8 คือ ท่านมีความรู้สึกดีใจทีÉได้ท ํางานกับบริษัทนีÊ  อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06)  

ตามลาํดบั  

 ด้านบรรทกัฐานโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x =4.16) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดับแรก คือ ท่านรู้สึกสํานึกว่าบริษทัแห่งนีÊ ไดใ้ห้อะไร

กบัท่านไวม้ากโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( x = 4.22) อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกวา่เป็นเรืÉองทีÉถูกตอ้งทีÉจะ

ทุ่มเทให้กับองค์กรแห่งนีÊ อยู่ในระดับมากทีÉสุด ( x = 4.21) อันดับสาม คือ ท่านภกัดีกับบริษัทนีÊ

เพราะตวัท่านมีคุณค่าในบริษทัอยู่ในระดับมาก ( x= 4.20)  อนัดบัสีÉ  คือ ถา้ท่านออกจากบริษทันีÊ  

ท่านจะทาํให้ โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.17) อนัดบัทีÉ 5 คือ บริษทันีÊ ควรได้รับความภกัดีของท่าน

เพราะนโยบายทีÉดีของบริษทัทีÉไดใ้ห้กบัพนกังานโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.15)  และ อนัดบัทีÉ 6 คือ 

เป้าหมายของบริษทัทาํให้ท่านเชืÉอมัÉนในอนาคตขององคก์รโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x = 4.05)  ตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ  Ŝ: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ  1 พนักงานทีÉ มี ปัจจัยส่วนบุคคลได้แ ก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการจา้งทีÉแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนัของทีÉ

แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลจะทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉ ง

ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการจา้ง

ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉ งในจงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ Ś: การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั มีผลในเชิงบวกกบั ดา้นแรงจูงใจของ

พนักงาน ดา้นการกาํหนดแนวทาง ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นการสนบัสนุน มีผลต่อความผูกพนั

ของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบุรี 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรืÉอง การฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทัซ่อม

บํารุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉ งในจังหวดัชลบุรี สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้

ดงัต่อไปนีÊ  

 การจดัการฝึกอบรมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ เป็นเพราะวา่บริษทัไดม้ีการทบทวน

หรือการประเมินความรู้ของพนกังาน ว่าพนักงานมีความรู้มากน้อยเพียงพอแลว้หรือยงักบัตาํแหน่ง

งานนัÊน ๆ เมืÉอทางบริษทัได้ทราบว่าพนักงานขาดความรู้อะไรแล้ว ก็จะสามารถประเมินได้ว่า

พนกังานแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้ความรู้ทีÉจาํเป็นเพิÉมเติมเพืÉอใชใ้นการปฎิบติังานต่อไป ซึÉงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของมะลิวรรณ์  ชนะภัยรี และคณะ (2560) ได้ทําการวิจัยด้านการฝึกอบรมโดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอ ศึกษาปัจจยัลักษณะการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมประสิทธิผลการ

ทาํงานอนัเกิดจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม และปัจจยัการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการ

ฝึกอบรมทีÉมีต่อรูปแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมของผูบ้ริหารองคก์าร 

 ความผูกพนัของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าพนักงานทีÉ

ทาํงานในบริษทัมีความพึงพอใจในดา้นการกาํหนดแนวทางทีÉตัวเองมีหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบ ทาํงาน

แลว้เกิดความสบายใจไม่อึดอดัจึงเกิดการแกไ้ขปัญหาทีÉดีตามมา ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บพนักงาน

ทาํงานไม่มีความกดดันในหน้าทีÉจึงเกิดการสนับสนุนในงานของตนเอง พนักงานพอใจและมี

ความสุขในการทาํงานส่งผลต่อการผูกพนัของพนักงานในบริษทั ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

สิทธิศกัดิÍ  ฉันทวโร ไดท้าํวิจยัเรืÉอง ปัจจยัการคงอยู่ในงานต่อความผูกพนัต่อองคก์รของอู่ทหารเรือ

พระจุลจอมเกลา้ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ประเภทของตาํแหน่ง 

สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายกุารทาํงานกบัองคก์รทีÉต่างตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานในภาพรวมเมืÉอพิจารณาในแต่ละ

ดา้นมีประเด็นทีÉสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงันีÊ  

 ř. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ผลการศึกษา พบว่า การจดัการฝึกอบรมดา้นแรงจูงใจของ

พนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง

อนัดบัจากมากไปหานอ้ย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรกคือดา้นท่านเชืÉอมัÉนว่าท่านสามารถเขา้ใจ

เนืÊอหาจากเอกสารจากการฝึกอบรมของบริษทัในระดับมากทีÉสุด อนัดับสองคือ ท่านจะพยายาม

เรียนรู้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํไดใ้นการฝึกอบรมของบริษทัโดยมีค่าเฉลีÉยมาก อนัดบัสาม คือ ท่านเต็ม
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ใจทีÉจะใช้ความพยายามในการพฒันาทกัษะจากการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยมาก โดยสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วุฒิไกร ชูประจง และคณะ (2557) ได้ทําการวิจัยโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและ

เปรียบเทียบปัญหาการฝึกอบรมของผูฝึ้กอบรมในบริษทัพรอคเตอร์ แอนด ์แกมเบิล แมนูแฟคเจอริÉง 

(ประเทศไทย) จาํกดั ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ดา้นการดาํเนินการฝึกอบรม 

และดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม  

2. ด้านการกาํหนดแนวทาง ผลการศึกษา พบว่า การจดัการฝึกอบรมด้านการกําหนด

แนวทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง

อนัดบัจากมากไปหานอ้ย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัหนึÉงดา้นบริษทัแห่งนีÊมีนโยบายทีÉชดัเจนในการ

กําหนดแนวทางการฝึกอบรมให้กับแต่ละบุคคล ในระดับมาก รองลงมาคือ บริษัทจัดเตรียม

กาํหนดการและสถานทีÉการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลีÉยมาก อนัดบัสาม คือ ท่านทราบ

แผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทัÊงหัวข้อและจาํนวนโครงการทีÉท่านจะได้รับจากบริษทัโดยมี

ค่าเฉลีÉยมาก ตามลาํดบัโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสดารก์ เวชยานนท ์(2559) ทาํการวิจยัโดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ทีÉได้จากการอบรม ปัจจยัทีÉมีผลต่อการถ่ายโอน

ความรู้จากการอบรม และการประเมินผลการอบรมในระดับปฏิกิริยา ระดบัการเรียนรู้ และระดบั

การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 

3. ด้านประโยชน์ทีÉไดรั้บ ผลการศึกษา พบว่า การจดัการฝึกอบรมด้านประโยชน์ทีÉได้รับ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงอนัดับ

จากมากไปหาน้อย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมีโอกาส

ได้รับการขึÊนตาํแหน่ง อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน

ได้รับการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด อันดับสาม คือการเข้าร่วมโครงการ

ฝึกอบรมจะทาํใหท้่านมีโอกาสไดเ้งินเดือนสูงขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ มะลิวรรณ์  ชนะภยัรี และคณะ (2560) ไดท้าํการวิจยัดา้นการฝึกอบรมโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ 

ศึกษาปัจจยัลกัษณะการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมประสิทธิผลการทางานอนัเกิดจากการ

ถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม และปัจจัยการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมทีÉมีต่อ

รูปแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมของผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร จงัหวดัชลบุรี 

 4. ดา้นการสนบัสนุน ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการฝึกอบรมดา้นการสนบัสนุน โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป

หานอ้ย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นหัวหนา้งานส่งท่านเขา้ฝึกอบรมเพืÉอสร้างความมัÉนใจวา่ท่านมีทกัษะ

ทีÉเพียงพอต่องาน รองลงมาคือ หัวหนา้งานจะสนบัสนุนและกระตุน้ให้ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมทีÉ
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จะเป็นประโยชน์ต่องาน อนัดบัสาม คือ หัวหนา้งานจะให้ท่านไดรั้บงานใหม่ ๆ ทีÉตอ้งใชท้กัษะทีÉได้

จาการฝึกอบรม โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกสิทธิÍ สนามทอง และกลา้หาญ ณ น่าน (2561) ทาํ

การวิจยัเชิงเอกสารเรืÉองบริบททีÉมีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมเพืÉอการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ัÊนเขียน

เพืÉอนาเสนอแนวคิดของการฝึกอบรมเพืÉอการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเริÉมตน้จากความหมาย

ของการฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ประเภทของการฝึกอบรม ระบบทีÉใช้ในการ

ฝึกอบรม เพืÉอเสนอแนวทางของบริบทสําคญัทีÉสะทอ้นถึงมุมมองของปัจจยัต่างๆ ทีÉมีอิทธิพลซึÉ ง

นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หค้วามสนใจต่อการดาเนินการฝึกอบรมเพืÉอการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 5. ดา้นการคงอยู่ ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัของพนกังานดา้นการคงอยู ่โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหา

นอ้ย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ไดท้าํงานกบับริษทันีÊ เพราะส่งผลต่อ

การดําเนินชีวิตโดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.25) อันดับสอง คือ ท่านจะมีความกังวลใจว่าท่านจะ

สูญเสียรายได้โดยมีค่าเฉลีÉยมาก ( x= 4.19) อนัดับสาม คือ ท่านไม่อยากสูญเสียงานทีÉท่านทาํอยู่

เพราะท่านทุ่มเทให้กับบริษทัแห่งนีÊ โดยมีค่าเฉลีÉยมาก โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิทธิศกัดิÍ  

ฉันทวโร ได้ทาํวิจัยเรืÉ อง ปัจจัยการคงอยู่ในงานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของอู่ทหารเรือพระ

จุลจอมเกลา้ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประเภทของตาํแหน่ง 

สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายกุารทาํงานกบัองคก์รทีÉต่างต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคแ์ตกต่างกนั 

 6. ดา้นความรู้สึก ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัของพนกังานด้านความรู้สึก โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป

หานอ้ย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทันีÊโดยมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด อนัดบัสอง คือ บริษทันีÊมีความหมายอย่างมากต่อตวัท่านเอง อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสาม 

คือ ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของท่าน อยู่ในระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สิทธิศกัดิÍ  ฉันทวโร ได้ทาํวิจยัเรืÉ อง ปัจจัยการคงอยู่ในงานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของอู่

ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุประเภทของ

ตาํแหน่ง สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายุการทาํงานกบัองค์กรทีÉต่างต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ความผกูพนัต่อองคแ์ตกต่างกนั 

 7. ด้านบรรทักฐาน ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพันของพนักงานด้านบรรทักฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงอนัดบั

จากมากไปหาน้อย ś อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ท่านรู้สึกสํานึกว่าบริษทัแห่งนีÊ ไดใ้ห้อะไรกับ

ท่านไวม้ากโดยมีค่าเฉลีÉยมาก อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกว่าเป็นเรืÉองทีÉถูกตอ้งทีÉจะทุ่มเทให้กบัองคก์ร
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แห่งนีÊ อยู่ในระดับมาก อนัดบัสาม คือ ท่านภกัดีกับบริษทันีÊ เพราะตวัท่านมีคุณค่าในบริษทัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิศกัดิÍ  ฉนัทวโร ไดท้าํวิจยัเรืÉอง ปัจจยัการคงอยูใ่นงาน

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทีÉมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศ อาย ุประเภทของตาํแหน่ง สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายกุารทาํงานกบัองคก์ร

ทีÉต่างต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคแ์ตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 ř. ด้านแรงจูงใจของพนักงาน จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการเรียนรู้

ทกัษะทีÉได้รับจากการฝึกอบรมทีÉบริษทัจดัขึÊนและพนักงานพยายามเรียนรู้กับการฝึกอบรม หาก

องคก์รมีความตอ้งการใหพ้นกังานมีความรู้ องคก์รควรจะมีการอบรมเกีÉยวกบัการพฒันาทกัษะและ

มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจในการทาํงานในหน้าทีÉทีÉตนเองได้รับ

มอบหมายไม่วา่จะเป็นค่านิยมในการทาํงานทัÊงภายในและภายนอก เช่น ใหง้านทีÉทา้ทาย เปิดโอกาส

ในการทาํงาน เพิÉมหน้าทีÉความรับผิดชอบ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันควรจัดให้มี

สวสัดิการทีÉดีความมัÉน คงปลอดภยัในงาน ให้แก่พนกังานเพืÉอทาํให้เกิดความพึงพอใจและนาํไปสู่

แรงจูงใจของพนักงานเพืÉอการปฏิบัติงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ และบริษัทอณุญาติให้

พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาเสนอความคิดเห็นในการฝึกอบรมไดว้่าจะดาํเนินไปในทิศทางใด

มาใช่แค่ทิศทางทีÉองคก์รกาํหนดเท่านัÊน 

 Ś. ด้านการกาํหนดแนวทาง จากการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ทราบนโยบายทีÉ

ชัดเจนในการกาํหนดแนวทางการฝึกอบรมให้แต่ละบุคคลและบริษทัจดัเตรียมกาํหนดการและ

สภานทีÉการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นระบบ เพืÉอให้มีความชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานทราบ

ถึงนโยบายดงักล่าว เพืÉอสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

 ś. ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ จากการศึกษา พบว่า จากการเขา้ฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมโครงการ

จะทาํให้พนักงานได้อัพเดทข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการทาํงานของพนักงาน ดังนัÊน

องคก์รควรมีการฝึกอบรมส่งเสริมระบบการทาํงานของพนกังานรวมถึงดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งอพัเดท

อยูเ่สมอเพืÉอใหพ้นกังานทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย พฒันาระบบอย่างต่อเนืÉองและพฒันาให้ดียิÉงขึÊนมี

การสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี และทาง

บริษทัควรมีนโยบายเพืÉอเป็นการกระตุน้พนกังานในการเขา้รับการฝึกอบรมจะทาํให้ได้รับการเลืÉอน

ตาํแหน่งและไดรั้บเงินเดือนทีÉสูงขึÊนถา้นาํประโยชน์ทีÉไดรั้บในการฝึกอบรมไปพฒันาให้องค์กรให้

ดีขึÊน อีกทัÊงจะมีการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและพนักงานทุกคนทีÉได้รับการฝึกอบรมจะได้รับ

ความรู้และขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ 
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 Ŝ. ดา้นการสนบัสนุน จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ควรส่งเสริมช่องทางการ

ฝึกอบรมแก่พนักงานอยู่เสมอและสนับสนุนการแลกเปลีÉยนขอ้มูลใหม่ๆทีÉจําเป็นต่อการทาํงาน

ภายในเพืÉอให้พนักงานได้รับรู้อย่างต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊ ผลการดาํเนินงานผูบ้ริหารตอ้งมีการสืÉอสารให้

พนักงานได้รับทราบโดยทัÉวกนั เพืÉอแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการดาํเนินงาน และแบบอย่างทีÉดีใหก้บั

พนักงานในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมงานของบริษทัอย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน และทีÉ

สําคญับริษทัควรให้พนักงานและหัวหน้างานได้เข้ารับการฝึกอบรมได้โดยมีการสนับสนุนจาก

บริษทัในการให้เวลาทาํงานปกติรวมถึงเบีÊยเลีÊ ยงพิเศษจากการเขา้ฝึกอบรมทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อ

งานอยู่เสมอ 

 ŝ. ดา้นการคงอยู่ จากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจเกีÉยวกบังาน มีการกาํหนดทีมงานหลายฝ่ายทีÉนาํความรู้ใหม่ ๆ 

มาใช้ในงานอย่างชดัเจนเพืÉอใหพ้นักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างราบรืÉน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ีการ

ฝึกอบรมพฒันาตนเองเพืÉอให้มีโอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงานทีÉดีขึÊนและขอ้มูลทีÉถูกรวบรวมจาก

หลายฝ่ายสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างดี มีความกา้วหน้าในงานรวมทัÊงควรมี

กฎระเบียบและกาํหนดมาตรฐานการทาํงานอย่างเหมาะสมไม่เคร่งครัดจนเกินไป 

 6.ด้านความรู้สึก เป็นสิÉงสําคญัต่อองค์กรแต่จะเกิดขึÊนได้ต้องมีสิÉงแวดล้อมด้านความ

ปลอดภัยให้จัดเจนให้กับพนักงานเกิดความผูกพนัในงาน องค์กรควรให้ความสําคัญในด้าน

ความรู้สึกของพนกังาน ในการทาํงาน เพืÉอทีÉจะให้พนกังานในระดบัต่าง ๆ  รู้สึกถึงความผูกพนัทีÉจะ

ทุ่มเทการทาํงานและแสดงพฤติกรรมทีÉดีออกมา การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึÉ งถา้พนักงาน

สามารถทีÉจะแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการในองค์กร สิÉงเล็กนอ้ยเหล่านีÊ  ก็สามารถสร้าง

ความตระหนักให้กบัพนกังานไดว้า่องค์กรให้ความสําคญั กบัความคิดเห็น แมแ้ต่เรีÉองเล็กนอ้ยของ

พนกังานสิÉงเหล่านีÊสามารถส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วน หนึÉงขององคก์ร  

 7.ดา้นบรรทดัฐาน ควรมีบรรทดัฐานให้แก่พนักงานมีทกัษะในการทาํงานมากกว่าเดิมและ

ทาํงานเป็นทีมมากขึÊนเพราะจะทาํให้พนักงานแต่ละคนมีความสําคญัในหน้าทีÉกบังานทีÉเขาทาํอยู่ 

เช่น การมีคนไปฝึกงานให้กบัพนกังานแต่ละส่วนขององคก์รเพืÉอทีÉจะแกไ้ขปัญหาได ้หากเกิดเหตุ

ไม่คาดคิดเพราะฉะนัÊนในแต่ละปีองค์กรควรจะมีการประเมินผลการดาํเนินงานติดตามผลการ

ประเมิน เพืÉอ นําขอ้บกพร่องหรือขอ้แก้ไขไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานให้

เหมาะสม อย่างเช่น แผนงานใดทีÉเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานควรมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงอยา่งเสมอ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 
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 จากผลการศึกษาวิจยั การฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึÉงในจงัหวดัชลบรีุ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัครัÊ งต่อไป 

 ř. ควรศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของพนักงานให้

ลึกซึÊ งยิÉงขึÊน โดยนําตวัแปรต่าง ๆ ในความผูกพนัของพนักงานทีÉนอกเหนือจากการวิจัยครัÊ งนีÊ มา

ทาํการศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติม เพืÉอเป็นประโยชน์ในการนําไปพฒันาการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊนจากเดิม 

 2. ควรศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกับการฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มหรือรายบุคคล เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉครอบคลุมมากมากยิÉงขึÊน 
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