
 
 

บทท ี5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเรือง“การฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผูกพนั

ของพนักงานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ  ของแบบสอบถาม

ทังหมด มาทําการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยนําเสนอผลการ

ทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างทีใช้ใน

การศึกษา ได้แก่ พนักงานทุกระดบัปฏิบติัการของบริษทัยูนิไทยชิฟยาร์ดแอนเอนจิเนียริง จงัหวดั

ชลบุ รี ด้วยวิ ธีการสํารวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เ ป็น

เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายเอียด 

ในเรืองการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากนันผูวิ้จยัได้นาํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS       

(Statistical Package for the Social Sciences) ซึงสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี ร้อยละ 

ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนันใช้การพิสูจน์ความ

แตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทงัการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั มีผล

ต่อความพึงพอใจทีแตกต่างกนัโดยใชค้่า Pearson Correlations  

  

 ส่วนที 1 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ   

    แบบสอบถาม  

    ส่วนที 2 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกียวกบัการรับรู้ดา้นการฝึกอบรม 

    ส่วนที 3 : วิเคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเกียวกบัดา้นความผกูพนัของพนกังาน 

    ส่วนที 4 : วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที  : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกยีวกบัปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท้ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 

ปีคิดเป็นร้อยละ 53.9  มธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 51.7 ประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 10 ปีคิด

เป็นร้อยละ 57.5 ตาํแหน่งงานวิศวกรคิดเป็นร้อยละ 36.7ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ลกัษณะการจา้งเป็น

พนกังานประจาํคิดเป็นร้อยละ 77.2 ตามลาํดบั 

ส่วนที  : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกยีวกบัการฝึกอบรมในองค์กร 

 โดยภาพรวมของการฝึกอบรมในองค์กรมีค่าเฉลีย x เท่ากบั 4.20 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากบั 0.72 คือ อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนด้าน

ประโยชน์ทีได้รับ ( x  = 4.32) ในระดับมากทีสุด เท่ากนัคือด้านการสนับสนุน โดยมีค่าเฉลียมาก

ทีสุด (x  = 4.32)  อนัดบัสาม คือ ดา้นการกาํหนดแนวทางโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด (x = 4.24)  อนัดบั

สี คือดา้นแรงจูงใจของพนกังานโดยมีค่าเฉลียมาก ( x= 3.92) ตามลาํดบั ตามลาํดบั 

 ด้านแรงจูงใจของพนักงาน โดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก ( x = 3.92) แล้วเมือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนท่านเชือมนัว่าท่านสามารถเข้าใจเนือหาจาก

เอกสารจากการฝึกอบรมของบริษทัในระดบัมากทีสุด ( x= 4.34) รองลงมาคือ ท่านจะพยายามเรียนรู้

มากทีสุดเท่าทีจะทาํไดใ้นการฝึกอบรมของบริษทัโดยมีค่าเฉลียมาก ( x  = 4.25) อนัดบัสาม คือท่าน

เต็มใจทีจะใชค้วามพยายามในการพฒันาทกัษะจากการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.20) และ

อนัดบัสี คือ ท่านเชือว่าการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านเกิดการพฒันาทกัษะเพือใช้ในงานของท่านได้

อย่างดี โดยมีค่าเฉลียมาก ( x= 4.13) และอนัดับห้าคือ ท่านจะเรียนรู้เนือหาจากการฝึกอบรมนี

มากกวา่คนอืนโดยมีค่าเฉลียมาก (x = 4.08) ตามลาํดบั  

 ด้านการกาํหนดแนวทาง โดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมากทีสุด ( x = 4.24) แลว้เมือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนบริษทัแห่งนีมีนโยบายทีชัดเจนในการกาํหนด

แนวทางการฝึกอบรมให้กบัแต่ละบุคคล ในระดบัมากทีสุด (x  = 4.28) รองลงมาคือ บริษทัจดัเตรียม

กาํหนดการและสถานทีการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x = 4.23) อนัดบั

สาม คือ ท่านทราบแผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทงัหัวขอ้และจาํนวนโครงการทีท่านจะไดรั้บ

จากบริษทัโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด (x = 4.21) ตามลาํดบั 

 ด้านประโยชน์ทีได้รับ โดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมากทีสุด ( x = 4.32) แล้วเมือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมีโอกาสได้รับการขึน

ตาํแหน่ง อยู่ในระดบัมากทีสุด (x  = 4.39) รองลงมาคือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน
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ไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงานโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x  = 4.39)  อนัดับสาม คือการเขา้ร่วม

โครงการฝึกอบรมจะทําให้ท่านมีโอกาสได้เงินเดือนสูงขึน โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x = 4.34) 

อนัดบัสี คือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านสามารถสร้างเครือข่ายกบัเพือนร่วมงานโดย

มีค่าเฉลียมากทีสุด ( x  = 4.33) และอนัดบัห้า คือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านอพัเดท

ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีค่าเฉลียมาก (x  = 4.16)  ตามลาํดบั 

 ด้านการสนับสนุนโดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมากทีสุด ( x = 4.32) แลว้เมือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนหัวหน้างานส่งท่านเข้าฝึกอบรมเพือสร้างความมนัใจว่า

ท่านมีทกัษะทีเพียงพอต่องาน ในระดบัมากทีสุด ( x  = 4.23) รองลงมาคือ หัวหน้างานจะสนับสนุน

และกระตุน้ใหท้่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมทีจะเป็นประโยชน์ต่องานโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด                  (

x  = 4.23)  อันดับสาม คือ หัวหน้างานจะให้ท่านได้รับงานใหม่ ๆ ทีต้องใช้ทักษะทีได้จาการ

ฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x = 4.22) อนัดับสี คือ หัวหน้างานจะเป็นผูช่้วยเหลือให้ท่าน

สามารถพฒันาทกัษะทีไดจ้ากการฝึกอบรมทุกครังโดยมีค่าเฉลียมาก ( x  = 4.16) และอนัดบัทีห้า คือ 

ท่านจะขออนุญาตจากหัวหนา้งานเพือเขา้ร่วมฝึกอบรมเพือพฒันาทกัษะของตวัอย่างอยู่เสมอโดยมี

ค่าเฉลียมาก ( x  = 4.10) ตามลาํดบั     

ส่วนที : ข้อมูลชิงพรรณนาเกยีวกบัระดับความผูกพันของพนักงาน 

 โดยภาพรวมของความผูกพันของพนักงานมีค่าเฉลีย x เท่ากับ 4.17 ค่าเบียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.71 คือ อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้น

ความรู้สึกโดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.19) อนัดบัที 2 คือ ดา้นการคงอยู่ โดยมีค่าเฉลียมาก                   (

x = 4.17) และอนัดบัที 3 คือ ดา้นบรรทกัฐาน โดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.16) ตามลาํดบั 

 ด้านการคงอยู่  มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17) เมือพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ได้ทาํงานกบับริษทันี

เพราะส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x= 4.25) อนัดับสอง คือ ท่านจะมีความ

กงัวลใจว่าท่านจะสูญเสียรายไดโ้ดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.19) อนัดบัสาม คือ ท่านไม่อยากสูญเสีย

งานทีท่านทาํอยู่เพราะท่านทุ่มเทให้กบับริษทัแห่งนีโดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.16) อนัดบัสี คือ ท่าน

จะกังวลว่าอะไรจะเกิดขึน ถา้ท่านไม่ได้โดยมีค่าเฉลียมาก ( x= 4.14) และอนัดับที 5 ท่านทุ่มเท

ให้กับบริษทันีอย่างมากเพราะกลวัว่าจะศูนย์เสียรายได้ให้กับครอบครัวโดยมีค่าเฉลียมาก ( x= 

4.12) ตามลาํดบั 

 ดา้นความรู้สึกโดยรวมมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.19) เมือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทันี

โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x = 4.41) อนัดบัสอง คือ บริษทันีมีความหมายอย่างมากต่อตวัท่านเอง อยู่
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ในระดบัมากทีสุด ( x = 4.28) อนัดบัสาม คือ ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของท่าน อยู่

ในระดบัมากทีสุด ( x= 4.26)  อนัดบัสี คือ ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกครอบครัวในองคก์รแห่งนี โดยมี

ค่าเฉลียมาก ( x = 4.19) อนัดบัห้า คือ ท่านมีจิตใจผูกพนักบัองค์กรนี อยู่ในระดับมาก ( x = 4.15) 

อนัดบัที 6 คือ ท่านมกัจะรู้สึกผูกพนักบับริษทัทีท่านทาํงานอยู่ได้ง่าย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12) 

อนัดบัที 7 คือ ท่านภูมิใจทีไดพู้ดคุยเกียวกบับริษทันีกบับุคคลภายนอก อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.09) 

และอันดับที 8 คือ ท่านมีความรู้สึกดีใจทีได้ท ํางานกับบริษัทนี อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06)  

ตามลาํดบั  

 ด้านบรรทกัฐานโดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก ( x =4.16) เมือพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดับแรก คือ ท่านรู้สึกสํานึกว่าบริษทัแห่งนีไดใ้ห้อะไร

กบัท่านไวม้ากโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด ( x = 4.22) อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกวา่เป็นเรืองทีถูกตอ้งทีจะ

ทุ่มเทให้กับองค์กรแห่งนีอยู่ในระดับมากทีสุด ( x = 4.21) อันดับสาม คือ ท่านภกัดีกับบริษัทนี

เพราะตวัท่านมีคุณค่าในบริษทัอยู่ในระดับมาก ( x= 4.20)  อนัดบัสี คือ ถา้ท่านออกจากบริษทันี 

ท่านจะทาํให้ โดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.17) อนัดบัที 5 คือ บริษทันีควรได้รับความภกัดีของท่าน

เพราะนโยบายทีดีของบริษทัทีไดใ้ห้กบัพนกังานโดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.15)  และ อนัดบัที 6 คือ 

เป้าหมายของบริษทัทาํให้ท่านเชือมนัในอนาคตขององคก์รโดยมีค่าเฉลียมาก ( x = 4.05)  ตามลาํดบั 

ส่วนที  : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 พนักงานทีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แ ก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการจา้งทีแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนัของที

แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลจะทีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึง

ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการจา้ง

ทีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที : การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั มีผลในเชิงบวกกบั ดา้นแรงจูงใจของ

พนักงาน ดา้นการกาํหนดแนวทาง ดา้นประโยชน์ทีไดรั้บ ดา้นการสนบัสนุน มีผลต่อความผูกพนั

ของพนกังานบริษทัซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรือง การฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทัซ่อม

บํารุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจังหวดัชลบุรี สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้

ดงัต่อไปนี 

 การจดัการฝึกอบรมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทงันีเป็นเพราะวา่บริษทัไดม้ีการทบทวน

หรือการประเมินความรู้ของพนกังาน ว่าพนักงานมีความรู้มากน้อยเพียงพอแลว้หรือยงักบัตาํแหน่ง

งานนัน ๆ เมือทางบริษทัได้ทราบว่าพนักงานขาดความรู้อะไรแล้ว ก็จะสามารถประเมินได้ว่า

พนกังานแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้ความรู้ทีจาํเป็นเพิมเติมเพอืใชใ้นการปฎิบติังานต่อไป ซึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของมะลิวรรณ์  ชนะภัยรี และคณะ (2560) ได้ทําการวิจัยด้านการฝึกอบรมโดยมี

วตัถุประสงค์เพือ ศึกษาปัจจยัลักษณะการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมประสิทธิผลการ

ทาํงานอนัเกิดจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม และปัจจยัการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการ

ฝึกอบรมทีมีต่อรูปแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมของผูบ้ริหารองคก์าร 

 ความผูกพนัของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่าพนักงานที

ทาํงานในบริษทัมีความพึงพอใจในดา้นการกาํหนดแนวทางทีตัวเองมีหน้าทีทีรับผิดชอบ ทาํงาน

แลว้เกิดความสบายใจไม่อึดอดัจึงเกิดการแกไ้ขปัญหาทีดีตามมา ดา้นประโยชน์ทีไดรั้บพนักงาน

ทาํงานไม่มีความกดดันในหน้าทีจึงเกิดการสนับสนุนในงานของตนเอง พนักงานพอใจและมี

ความสุขในการทาํงานส่งผลต่อการผูกพนัของพนักงานในบริษทั ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

สิทธิศกัดิ ฉันทวโร ไดท้าํวิจยัเรือง ปัจจยัการคงอยู่ในงานต่อความผูกพนัต่อองคก์รของอู่ทหารเรือ

พระจุลจอมเกลา้ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ประเภทของตาํแหน่ง 

สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายกุารทาํงานกบัองคก์รทีต่างตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานในภาพรวมเมือพิจารณาในแต่ละ

ดา้นมีประเด็นทีสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงันี 

 . ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ผลการศึกษา พบว่า การจดัการฝึกอบรมดา้นแรงจูงใจของ

พนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง

อนัดบัจากมากไปหานอ้ย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรกคือดา้นท่านเชือมนัว่าท่านสามารถเขา้ใจ

เนือหาจากเอกสารจากการฝึกอบรมของบริษทัในระดับมากทีสุด อนัดับสองคือ ท่านจะพยายาม

เรียนรู้มากทีสุดเท่าทีจะทาํไดใ้นการฝึกอบรมของบริษทัโดยมีค่าเฉลียมาก อนัดบัสาม คือ ท่านเต็ม

SPU CHONBURI



87 

 

ใจทีจะใช้ความพยายามในการพฒันาทกัษะจากการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลียมาก โดยสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วุฒิไกร ชูประจง และคณะ (2557) ได้ทําการวิจัยโดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาและ

เปรียบเทียบปัญหาการฝึกอบรมของผูฝึ้กอบรมในบริษทัพรอคเตอร์ แอนด ์แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง 

(ประเทศไทย) จาํกดั ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ดา้นการดาํเนินการฝึกอบรม 

และดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม  

2. ด้านการกาํหนดแนวทาง ผลการศึกษา พบว่า การจดัการฝึกอบรมด้านการกําหนด

แนวทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง

อนัดบัจากมากไปหานอ้ย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัหนึงดา้นบริษทัแห่งนีมีนโยบายทีชดัเจนในการ

กําหนดแนวทางการฝึกอบรมให้กับแต่ละบุคคล ในระดับมาก รองลงมาคือ บริษัทจัดเตรียม

กาํหนดการและสถานทีการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลียมาก อนัดบัสาม คือ ท่านทราบ

แผนการฝึกอบรมของบริษทัรวมทงัหัวข้อและจาํนวนโครงการทีท่านจะได้รับจากบริษทัโดยมี

ค่าเฉลียมาก ตามลาํดบัโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสดารก์ เวชยานนท ์(2559) ทาํการวิจยัโดยมี

วตัถุประสงค์เพือศึกษาถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ทีได้จากการอบรม ปัจจยัทีมีผลต่อการถ่ายโอน

ความรู้จากการอบรม และการประเมินผลการอบรมในระดับปฏิกิริยา ระดบัการเรียนรู้ และระดบั

การเปลียนแปลงพฤติกรรม 

3. ด้านประโยชน์ทีไดรั้บ ผลการศึกษา พบว่า การจดัการฝึกอบรมด้านประโยชน์ทีได้รับ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงอนัดับ

จากมากไปหาน้อย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่านมีโอกาส

ได้รับการขึนตาํแหน่ง อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจะทาํให้ท่าน

ได้รับการยอมรับจากเพือนร่วมงานโดยมีค่าเฉลียมากทีสุด อันดับสาม คือการเข้าร่วมโครงการ

ฝึกอบรมจะทาํใหท้่านมีโอกาสไดเ้งินเดือนสูงขึน โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ มะลิวรรณ์  ชนะภยัรี และคณะ (2560) ไดท้าํการวิจยัดา้นการฝึกอบรมโดยมีวตัถุประสงค์เพือ 

ศึกษาปัจจยัลกัษณะการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมประสิทธิผลการทางานอนัเกิดจากการ

ถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม และปัจจัยการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมทีมีต่อ

รูปแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมของผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร จงัหวดัชลบุรี 

 4. ดา้นการสนบัสนุน ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการฝึกอบรมดา้นการสนบัสนุน โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป

หานอ้ย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นหัวหนา้งานส่งท่านเขา้ฝึกอบรมเพือสร้างความมนัใจวา่ท่านมีทกัษะ

ทีเพียงพอต่องาน รองลงมาคือ หัวหนา้งานจะสนบัสนุนและกระตุน้ให้ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมที
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จะเป็นประโยชน์ต่องาน อนัดบัสาม คือ หัวหนา้งานจะให้ท่านไดรั้บงานใหม่ ๆ ทีตอ้งใชท้กัษะทีได้

จาการฝึกอบรม โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกสิทธิสนามทอง และกลา้หาญ ณ น่าน (2561) ทาํ

การวิจยัเชิงเอกสารเรืองบริบททีมีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมเพือการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ันเขียน

เพือนาเสนอแนวคิดของการฝึกอบรมเพือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเริมตน้จากความหมาย

ของการฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ประเภทของการฝึกอบรม ระบบทีใช้ในการ

ฝึกอบรม เพือเสนอแนวทางของบริบทสําคญัทีสะทอ้นถึงมุมมองของปัจจยัต่างๆ ทีมีอิทธิพลซึง

นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หค้วามสนใจต่อการดาเนินการฝึกอบรมเพือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 5. ดา้นการคงอยู่ ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัของพนกังานดา้นการคงอยู ่โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหา

นอ้ย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ท่านจะเสียกาํลงัใจถา้ไม่ไดท้าํงานกบับริษทันีเพราะส่งผลต่อ

การดําเนินชีวิตโดยมีค่าเฉลียมาก ( x= 4.25) อันดับสอง คือ ท่านจะมีความกังวลใจว่าท่านจะ

สูญเสียรายได้โดยมีค่าเฉลียมาก ( x= 4.19) อนัดับสาม คือ ท่านไม่อยากสูญเสียงานทีท่านทาํอยู่

เพราะท่านทุ่มเทให้กับบริษทัแห่งนีโดยมีค่าเฉลียมาก โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิทธิศกัดิ 

ฉันทวโร ได้ทาํวิจัยเรือง ปัจจัยการคงอยู่ในงานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของอู่ทหารเรือพระ

จุลจอมเกลา้ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประเภทของตาํแหน่ง 

สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายกุารทาํงานกบัองคก์รทีต่างต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคแ์ตกต่างกนั 

 6. ดา้นความรู้สึก ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัของพนกังานด้านความรู้สึก โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป

หานอ้ย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ท่านมีความรู้สึกมีความเป็นเจา้ของในบริษทันีโดยมีค่าเฉลีย

มากทีสุด อนัดบัสอง คือ บริษทันีมีความหมายอย่างมากต่อตวัท่านเอง อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสาม 

คือ ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัก็คือปัญหาของท่าน อยู่ในระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สิทธิศกัดิ ฉันทวโร ได้ทาํวิจยัเรือง ปัจจัยการคงอยู่ในงานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของอู่

ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรทีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุประเภทของ

ตาํแหน่ง สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายุการทาํงานกบัองค์กรทีต่างต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ความผกูพนัต่อองคแ์ตกต่างกนั 

 7. ด้านบรรทักฐาน ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพันของพนักงานด้านบรรทักฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงอนัดบั

จากมากไปหาน้อย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ท่านรู้สึกสํานึกว่าบริษทัแห่งนีไดใ้ห้อะไรกับ

ท่านไวม้ากโดยมีค่าเฉลียมาก อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกว่าเป็นเรืองทีถูกตอ้งทีจะทุ่มเทให้กบัองคก์ร
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แห่งนีอยู่ในระดับมาก อนัดบัสาม คือ ท่านภกัดีกับบริษทันีเพราะตวัท่านมีคุณค่าในบริษทัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิศกัดิ ฉนัทวโร ไดท้าํวิจยัเรือง ปัจจยัการคงอยูใ่นงาน

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศ อาย ุประเภทของตาํแหน่ง สถานภาพสมรส ระยะทาง และอายกุารทาํงานกบัองคก์ร

ทีต่างต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคแ์ตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 . ด้านแรงจูงใจของพนักงาน จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการเรียนรู้

ทกัษะทีได้รับจากการฝึกอบรมทีบริษทัจดัขึนและพนักงานพยายามเรียนรู้กับการฝึกอบรม หาก

องคก์รมีความตอ้งการใหพ้นกังานมีความรู้ องคก์รควรจะมีการอบรมเกียวกบัการพฒันาทกัษะและ

มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจในการทาํงานในหน้าทีทีตนเองได้รับ

มอบหมายไม่วา่จะเป็นค่านิยมในการทาํงานทงัภายในและภายนอก เช่น ใหง้านทีทา้ทาย เปิดโอกาส

ในการทาํงาน เพิมหน้าทีความรับผิดชอบ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันควรจัดให้มี

สวสัดิการทีดีความมนั คงปลอดภยัในงาน ให้แก่พนกังานเพือทาํให้เกิดความพึงพอใจและนาํไปสู่

แรงจูงใจของพนักงานเพือการปฏิบัติงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ และบริษัทอณุญาติให้

พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาเสนอความคิดเห็นในการฝึกอบรมไดว้่าจะดาํเนินไปในทิศทางใด

มาใช่แค่ทิศทางทีองคก์รกาํหนดเท่านนั 

 . ด้านการกาํหนดแนวทาง จากการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ทราบนโยบายที

ชัดเจนในการกาํหนดแนวทางการฝึกอบรมให้แต่ละบุคคลและบริษทัจดัเตรียมกาํหนดการและ

สภานทีการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นระบบ เพือให้มีความชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานทราบ

ถึงนโยบายดงักล่าว เพือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

 . ดา้นประโยชน์ทีไดรั้บ จากการศึกษา พบว่า จากการเขา้ฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมโครงการ

จะทาํให้พนักงานได้อัพเดทข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการทาํงานของพนักงาน ดังนัน

องคก์รควรมีการฝึกอบรมส่งเสริมระบบการทาํงานของพนกังานรวมถึงดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งอพัเดท

อยูเ่สมอเพือใหพ้นกังานทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย พฒันาระบบอย่างต่อเนืองและพฒันาให้ดียิงขึนมี

การสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี และทาง

บริษทัควรมีนโยบายเพือเป็นการกระตุน้พนกังานในการเขา้รับการฝึกอบรมจะทาํให้ได้รับการเลือน

ตาํแหน่งและไดรั้บเงินเดือนทีสูงขึนถา้นาํประโยชน์ทีไดรั้บในการฝึกอบรมไปพฒันาให้องค์กรให้

ดีขึน อีกทังจะมีการยอมรับจากเพือนร่วมงานและพนักงานทุกคนทีได้รับการฝึกอบรมจะได้รับ

ความรู้และขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ 

SPU CHONBURI



90 

 

 . ดา้นการสนบัสนุน จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ควรส่งเสริมช่องทางการ

ฝึกอบรมแก่พนักงานอยู่เสมอและสนับสนุนการแลกเปลียนขอ้มูลใหม่ๆทีจําเป็นต่อการทาํงาน

ภายในเพือให้พนักงานได้รับรู้อย่างต่อเนือง ทงันีผลการดาํเนินงานผูบ้ริหารตอ้งมีการสือสารให้

พนักงานได้รับทราบโดยทวักนั เพือแสดงถึงความมุ่งมนัในการดาํเนินงาน และแบบอย่างทีดีใหก้บั

พนักงานในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมงานของบริษทัอย่างต่อเนืองและยงัยืน และที

สําคญับริษทัควรให้พนักงานและหัวหน้างานได้เข้ารับการฝึกอบรมได้โดยมีการสนับสนุนจาก

บริษทัในการให้เวลาทาํงานปกติรวมถึงเบียเลียงพิเศษจากการเขา้ฝึกอบรมทีจะเป็นประโยชน์ต่อ

งานอยู่เสมอ 

 . ดา้นการคงอยู่ จากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจเกียวกบังาน มีการกาํหนดทีมงานหลายฝ่ายทีนาํความรู้ใหม่ ๆ 

มาใช้ในงานอย่างชดัเจนเพือใหพ้นักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างราบรืน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ีการ

ฝึกอบรมพฒันาตนเองเพือให้มีโอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงานทีดีขึนและขอ้มูลทีถูกรวบรวมจาก

หลายฝ่ายสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างดี มีความกา้วหน้าในงานรวมทงัควรมี

กฎระเบียบและกาํหนดมาตรฐานการทาํงานอย่างเหมาะสมไม่เคร่งครัดจนเกินไป 

 6.ด้านความรู้สึก เป็นสิงสําคญัต่อองค์กรแต่จะเกิดขึนได้ต้องมีสิงแวดล้อมด้านความ

ปลอดภัยให้จัดเจนให้กับพนักงานเกิดความผูกพนัในงาน องค์กรควรให้ความสําคัญในด้าน

ความรู้สึกของพนกังาน ในการทาํงาน เพือทีจะให้พนกังานในระดบัต่าง ๆ  รู้สึกถึงความผูกพนัทีจะ

ทุ่มเทการทาํงานและแสดงพฤติกรรมทีดีออกมา การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึงถา้พนักงาน

สามารถทีจะแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการในองค์กร สิงเล็กนอ้ยเหล่านี ก็สามารถสร้าง

ความตระหนักให้กบัพนกังานไดว้า่องค์กรให้ความสําคญั กบัความคิดเห็น แมแ้ต่เรีองเล็กนอ้ยของ

พนกังานสิงเหล่านีสามารถส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วน หนึงขององคก์ร  

 7.ดา้นบรรทดัฐาน ควรมีบรรทดัฐานให้แก่พนักงานมีทกัษะในการทาํงานมากกว่าเดิมและ

ทาํงานเป็นทีมมากขึนเพราะจะทาํให้พนักงานแต่ละคนมีความสําคญัในหน้าทีกบังานทีเขาทาํอยู่ 

เช่น การมีคนไปฝึกงานให้กบัพนกังานแต่ละส่วนขององคก์รเพือทีจะแกไ้ขปัญหาได ้หากเกิดเหตุ

ไม่คาดคิดเพราะฉะนันในแต่ละปีองค์กรควรจะมีการประเมินผลการดาํเนินงานติดตามผลการ

ประเมิน เพือ นําขอ้บกพร่องหรือขอ้แก้ไขไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานให้

เหมาะสม อย่างเช่น แผนงานใดทีเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานควรมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงอยา่งเสมอ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครังต่อไป 
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 จากผลการศึกษาวิจยั การฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั

ซ่อมบาํรุงเรือเดินสมุทรแห่งหนึงในจงัหวดัชลบรีุ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัครังต่อไป 

 . ควรศึกษาเพมิเติมเกียวกบัการฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของพนักงานให้

ลึกซึงยิงขึน โดยนําตวัแปรต่าง ๆ ในความผูกพนัของพนักงานทีนอกเหนือจากการวิจัยครังนีมา

ทาํการศึกษาคน้ควา้เพิมเติม เพือเป็นประโยชน์ในการนําไปพฒันาการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึนจากเดิม 

 2. ควรศึกษาเพิมเติมเกียวกับการฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มหรือรายบุคคล เพือใหไ้ดข้อ้มลูทีครอบคลุมมากมากยงิขึน 
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