
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรค”์ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยั
การจดัการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและ
ภาคประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรค ์2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาความร่วมมือดา้นการบ าบดั
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจังหวดันครสวรรค์ 
3) เพื่อศึกษาหลกัการด าเนินการแนวทางความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสงัคมดา้นการ
บ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในจงัหวดันครสวรรค ์4) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจากความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
แบบผสม (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ(Qualitative Method) วิธีการด าเนินการวิจยัไดน้ าวิจยัเชิงปริมาณมาเป็นการวิจยัหลกัในการ
เก็บขอ้มูลและใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ มาเป็นขอ้มูลสนับสนุน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติจังหวดันครสวรรค์ และต ารวจภูธรสังกัดกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดันครสวรรค ์ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
จากภาครัฐ และภาคประชาสังคม ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและ
ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการ
แนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ิดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาความร่วมมือดา้นการบ าบดั
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจังหวดันครสวรรค์ 
3) เพื่อศึกษาหลกัการด าเนินการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสงัคมในจงัหวดันครสวรรค ์4) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
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ท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติดในจงัหวดันครสวรรค ์ 
 วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสม (Mix Method) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Method) มาเป็นการวิจัยหลักในการจัดเก็บข้อมูลและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) มาเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการวิเคราะห์ 
 สถานท่ีด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นจงัหวดันครสวรรคแ์ละมีความเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ดา้นการบ าบดัและฟ้ืนฟู หน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ ส านักงานคุมประพฤติจังหวดันครสวรรค์ เจ้าหน้าท่ีต ารวจในเขตพื้นท่ีกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจงัหวดันครสวรรค ์ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์ภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ 
สมาชิกกองทุนแม่ของแผน่ดิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดมีลกัษณะแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งจากภาครัฐ และภาค
ประชาสงัคม แลว้น าขอ้มูลทั้ง 2 ประเภทมาวิเคราะห์เพื่อสนบัสนุนกนั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และ
ต าแหน่งในปัจจุบนั 2) ตวัแปรตน้คือปัจจยัการจดัการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรค ์ประกอบดว้ย 
(1) หลกันิติธรรม (2)หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัการมีส่วนร่วม (5) หลกัความ
รับผดิชอบ และ (6)หลกัความคุม้ค่า และ 2) ตวัแปรตามคือหลกัการด าเนินงานแนวทางความร่วมมือ
ด้านการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจงัหวดั
นครสวรรค ์ประกอบดว้ย (1) การน าองคก์ร (2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (3) การใหค้วามส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4)การจดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล (6) การจดัการกระบวนการ และ (7) ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยสามารถสรุป
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวน 285 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.79 มีอายุระหว่าง 31 -40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.79 ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.37 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งใน
ปัจจุบนัเป็นลูกจา้งประจ า ชัว่คราว และตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 45.61 
  2) ปัจจยัการจดัการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจังหวดันครสวรรค์ โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 6 ปัจจัย 
ประกอบด้วย 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 
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5) หลกัความรับผิดชอบ และ  6) หลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมของการจัดการทั้ ง 6 ปัจจัย 
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.49) 
  เม่ือแยกพิจารณารายดา้นพบว่า หลกัความโปร่งใส อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, 
S.D.= 0.54) รองลงมา ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (x̅ = 4.53, S.D.= 0.53) หลกัคุณธรรม (x̅ = 4.52, S.D.= 
0.51) หลกัการมีส่วนร่วม (x̅ = 4.47, S.D.=0.48) หลกัความรับผดิชอบ (x̅ = 4.44, S.D.= 0.50) และ
หลกัความคุม้ค่า (x̅ = 4.40, S.D.= 0.48) ตามล าดบั และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น  
  ขณะท่ีเม่ือพิจารณาตามหลกัวิธีการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ขอ้มูลช้ีให้เห็นว่า 
การจดัการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม เป็นการจดัการท่ีมีคุณภาพสูง แสดง
ให้เห็นอยา่งชดัเจนจากการจดัการความร่วมมือยดึหลกัปัจจยัเชิงคุณภาพท่ีเนน้ความสุจริตโปร่งใส 
(x̅ = 4.60, S.D.= 0.54) การมีกฎระเบียบขององคก์รตามหลกัหลกันิติธรรม (x̅ = 4.53, S.D.= 0.53) 
โดยใชคุ้ณธรรมในการบริหารงานเป็นฐานส าคญัตามหลกัคุณธรรม (x̅ = 4.52, S.D.= 0.51) รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมในการจดัการตามหลกัหลกัการมีส่วนร่วม (x̅ = 4.47, S.D.= 0.48) 
  ผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลที่จดัเก็บตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จากประชากร
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด สามารถยนืยนัใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิผลในการจดัการ ขณะเดียวกนัขอ้มูล
จากการเกบ็จากระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเนน้ใหเ้ห็นวา่จุดส าคญัท่ีสุดของการจดัการแนวทางความ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมนั้นระดับความส าคญัมากท่ีสุดควรจะเป็นเร่ืองของ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพย์ยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน แต่ละภาคส่วน เพราะถา้บุคลากรมี
ความรู้ความช านาญ (Specific Knowledge) ในการบริหารจัดการความร่วมมือ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพซ่ึงจะน าไปสู่การท างานท่ีสมัฤทธ์ิผล  
  ความร่วมมือในการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดนั้นเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ดงันั้นถา้หน่วยงานหรือทุกภาคส่วนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความสัมฤทธ์ิผลแลว้ จะส่งผลให้องค์กรมีคุณลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Organization) กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานหรือองคก์รมีความรู้ความช านาญในการด าเนินงาน
ครบทุกดา้นตามหลกัการ เหตุผล วิธีการ กระบวนการ ขณะท่ีตวัผูติ้ดยาเสพติดท่ีเขา้รับการบ าบดั
เม่ือมีความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลกัการการบ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ผูติ้ดยาเสพติดดว้ยหลกัการท่ีกล่าวว่า “ผูติ้ดยาเสพติดทุกประเภท คือ ผูป่้วย
และตอ้งเขา้รับการรักษาบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ” โดยท่ีตวัผูติ้ดยาเสพติดเองก็เป็นส่วนหน่ึงของ
ปัญหาในความร่วมมือ เห็นไดจ้ากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเน้นว่า การจดัการความ
ร่วมมือปัญหาไม่ไดเ้กิดจากการบริหารจดัการท่ีบกพร่อง แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงมีสาเหตุมา
จากตวัผูติ้ดยาเสพติด ท่ีอาจจะยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และเป้าหมายสุดทา้ย 
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(Ultimate Goals) ของการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ท่ีตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการบ าบดัเลิกเก่ียวขอ้งกบั
ขบวนการยาเสพติด 
  ยาเสพติดเป็นปัญหาส่วนรวมทางสังคม ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นคือทุกภาคส่วน
จ าเป็นตอ้งร่วมมือกนั โดยเฉพาะตวัผูติ้ดยาเสพติด ท่ีเม่ือเขา้รับการบ าบดัฟ้ืนฟูแลว้ ตอ้งมีความ
เด็ดเด่ียวท่ีจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบัยาเสพติดอีก ซ่ึงแนวคิดน้ีจะเกิดข้ึนไดอ้งคก์รจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเน้นการให้ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูติ้ดยาเสพติด 
  3) ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสงัคม โดยใชห้ลกัการจดัการ 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์ร 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
4)  การจัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D.= 0.52) 
  เม่ือแยกพิจารณารายปัจจัยพบว่า ด้านการน าองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, S.D.= 0.50) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ (x̅ = 4.49, S.D.= 0.51) ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (x̅ = 4.48, S.D.= 0.51) ดา้นมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล (x̅ = 4.48, S.D.= 0.49) ดา้นการจดัการกระบวนการ (x̅ = 4.48, S.D.= 0.51) 
ด้านการให้ความส าคญักบัผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (x̅ = 4.47, S.D.= 0.52) และ
ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ (x̅ = 4.48, S.D.= 0.58) ตามล าดบั และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น 
สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
   (1) ผลการด าเนินงานแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการน าองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 4.50, S.D.= 0.50) โดยหัวขอ้ มีแนวทาง/วิธีการในการก าหนดทิศทางขององคก์รท่ีแสดงให้
เห็นถึงจุดมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54, 
S.D.= 0.49) รองลงมาไดแ้ก่ มีการก าหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียครบถว้นและเช่ือมโยง
ครบทุกพนัธกิจขององคก์ร (x̅ = 4.53, S.D.= 0.51) จดัท าระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการท่ี
ครอบคลุมถูกตอ้งและทนัสมยั (x̅ = 4.51, S.D.= 0.52) จดัท าแผนภาพหรือภาพแสดงขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผนอย่างชัดเจน (x̅ = 4.49, S.D.= 0.48) และจดัท าแผนพฒันาและเสริมสร้าง
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมให้เป็นผูบ้ริหารในระดบัสูงในอนาคต (x̅ = 4.42, 
S.D.= 0.49) ตามล าดบั  
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    (2) ผลการด าเนินงานแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D.= 0.51) โดยหัวขอ้องคก์รมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานและเป้าหมายให้
แต่ละตวัช้ีวดัผลงานไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D.= 0.47) รองลงมาไดแ้ก่ 
แผนงาน/โครงการ มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร (x̅ = 4.52, 
S.D.= 0.51) การจดัแผนงาน/โครงการต่างขององคก์รด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีมา
จากทุก ๆ กลุ่มงานขององคก์ร (x̅ = 4.51, S.D.= 0.53) องคก์รมีการปรับปรุงคุณภาพบริการ
อย่างต่อเน่ือง โดยอยู่ในแผนปฏิบติังานประจ าปี (x̅ = 4.51, S.D.= 0.53) และองคก์รมีการก าหนด
วิสยัทศัน์ไวอ้ยา่งชดัเจน (x̅ = 4.39, S.D.= 0.47)  
   (3) ผลการด าเนินงานแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
เสียของเจา้หนา้ท่ีองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D.= 0.51) โดยหวัขอ้จดัประชุม
เชิงปฏิบติัการถ่ายทอดความรู้ระดมสมอง ประสบการณ์แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นนวตักรรม ระเบียบ ค าสั่ง กฎหมาย แผนงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅  = 4.59, 
S.D.= 0.43) รองลงมาได้แก่ ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และน าไปปรับใช้ของเจ้าหน้าท่ีคุม
ประพฤติจังหวดันครสวรรค์และเจ้าหน้าท่ีต ารวจภูธรสังกัดกองบังคบัการต ารวจภูธรจังหวดั
นครสวรรคอ์ยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี (x̅ = 4.48, S.D.= 0.53) จดัฝึกอบรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ รวมทั้ง
จดัใหมี้การประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อใหมี้การแสดงความคิดเห็นและน าผลการประชุมมาขยายผลเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.45, S.D.= 0.46) 
จดัให้มีเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการด าเนินงาน การพฒันาฝึกอบรม ฯ 
(x̅ = 4.42, S.D.= 0.59) ตามล าดบั 
   (4) ผลการด าเนินงานแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.49, S.D.= 0.51) โดยหัวขอ้จดัตั้งคณะท างานควบคุมก ากบั
ติดตามประเมินผล พฒันาระบบการท างาน และรายงานผลการปฏิบติังานให้มีความสอดคลอ้งกบั
แผนปฏิบติังานประจ าปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D.= 0.41) รองลงมาไดแ้ก่ มีการจดัสรร
แรงจูงใจที่เช่ือมโยงกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร (x̅ = 4.51, S.D.= 0.52) 
การพฒันาบุคลากรขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบั พนัธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ขององคก์ร (x̅ = 
4.49, S.D.= 0.45) นโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดีขององค์กรมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกับ
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมขององคก์ร (x̅ = 4.49, S.D.= 0.45) นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี
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ขององคก์ร (x̅ = 4.49, S.D.= 0.53) และมีการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน
เพื่อให้มีการบูรณาการใชฐ้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
(x̅ = 4.41, S.D.= 0.63) ตามล าดบั 
   (5) ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการมุ่งมัน่ทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D.= 0.49) โดยหัวขอ้บุคลากรขององคก์รเต็มใจท่ีจะเสียสละก าลงักายและ
สติปัญญาในการปฏิบติังานท่ีองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D.= 0.43) รองลงมาไดแ้ก่ 
บุคลากรมีความเช่ือและยอมรับในวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรและมีความมุ่งมั่นท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน (x̅ = 4.41, S.D.= 0.59) และบุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในองค์กร 
(x̅ = 4.40, S.D.= 0.58) ตามล าดบั  
   (6) ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรคด์า้นการจดัการกระบวนการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D.= 0.51) โดยหัวขอ้การปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ร
ไดย้ดึกฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งเคร่งครัด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D.= 0.48) 
รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน (x̅ = 4.51, S.D.= 0.45) องคก์รมีโครงสร้างองคก์รที่ยึดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยน
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (x̅ = 4.48, S.D.= 0.55) องคก์รมีระบบการใหผ้ลตอบแทน
ในรูปแบบต่าง ๆ เน้นทั้งระดบักลุ่มและรายบุคคล (x̅ = 4.48, S.D.= 0.55) และองคก์รมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่บุคลากรในการด าเนินงานอยา่งอิสระเตม็ศกัยภาพ (x̅ = 4.43, S.D.= 0.55) 
ตามล าดบั 
   (7) ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ โดยภาพอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 4.45, S.D.= 0.58) โดยหวัขอ้การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการขององคก์ร มีการด าเนินให้
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัผลงานและเป้าหมายไดต้ามตวัช้ีวดัผลงาน (x̅ = 4.49, S.D.= 0.49) รองลงมา
ไดแ้ก่ การด าเนินการตามแผนงาน/โครงการขององคก์รมีการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
เพื่อใหเ้กิดความประหยดั คุม้ค่า และประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (x̅ = 4.48, S.D.= 0.55) องคก์รมี
การปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ืองโดยอยู่ในแผนปฏิบตัิงานประจ าปี (x̅ = 4.46, 
S.D.= 0.58) การด าเนินการตามแผนงาน/โครงการขององค์กรสามารถด าเนินการไดเ้หมาะสม
ทนัเวลาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (x̅ = 4.46, S.D.= 0.65) และองคก์รมีโครงสร้าง
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ท่ียืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (x̅ = 4.40, S.D.= 0.61) 
ตามล าดบั 

2. อภปิรายผลการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสงัคมในจงัหวดันครสวรรค”์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการน าองค์กร พบว่าอยู่ใน
ระดับดี โดยองค์กรมีแนวทางในการก าหนดทิศทางขององค์กรท่ีแสดงให้เห็นถึงการมุ่งมั่น
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ครบถ้วนและเช่ือมโยงครบทุกพันธกิจขององค์กร พร้อมกับจัดท าระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการ การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ีครอบคลุมถูกตอ้งและทนัสมยั จดัท าภาพแสดง
ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนทั้งแผนระยะสั้นและระยะกลางตลอดถึงระยะยาว อย่างชดัเจน
และจดัท าแผนพฒันาและเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมใหเ้ป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อเตรียมความพร้อมใหเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต  
  2) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
อยู่ในระดบัดี โดยองคก์รมีการก าหนดตวัช้ีวดัวดัผลงาน และเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน มีแผนงาน/
โครงการมีความสอดคลอ้งกับนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร มีการจัดแผน/
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ ขององคก์รด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีมาจากทุก ๆ ฝ่าย/
กลุ่มงานขององคก์ร องคก์รมีการปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ืองโดยอยู่ในแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี และองคก์รมีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ไวอ้ยา่งชดัเจน  
  3) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับดี โดยองค์กรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ถ่ายทอดความรู้ ระดมสมอง ประสบการณ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นนวตักรรม ระเบียบ ค าสั่ง กฎหมาย แผนงานฯ ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ี
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สถานพินิจจงัหวดันครสวรรคแ์ละต ารวจภูธรสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดันครสวรรค ์
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพื่อใหเ้กิดการน าไปปรับปรุงใช ้มีการจดัการฝึกอบรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
รวมทั้งจดัใหมี้การประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อใหมี้การแสดงความคิดเห็นและน าผลการประชุมมาขยายผล 
เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และมีการจดัให้มี
เวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จากการด าเนินงานการพฒันาฝึกอบรม 
  4) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ อยูใ่นระดบัดี โดยองคก์รมีการจดัตั้งคณะท างานวางระบบควบคุมก ากบัติดตามและ
ประเมินผล มีการพฒันาระบบการท างาน และรายงานผลการปฏิบติังานให้มีความสอดคลอ้งกบั
แผนงาน มีการพฒันาบุคลากรขององคก์ร มีนโยบายการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดีมีความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์พนัธกิจขององคก์ร และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน
เพื่อใหมี้การบูรณาการใชฐ้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
ผูเ้ขา้รับบริการ 
  5) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัดี โดยบุคลาการขององคก์รเต็มใจท่ีจะเสียสละก าลงักายและ
สติปัญญาในการปฏิบติังานบุคลากรขององค์กรท างานเพื่อมุ่งความส าเร็จขององค์กรมากกว่า
ความส าเร็จส่วนตวั บุคลากรขององค์กรท างานด้วยความเช่ือมัน่และยอมรับในวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายขององค์กรและมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน บุคลากรยอมรับในสภาพปัจจุบันและ
ขอ้จ ากัดต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงไม่ท าให้ความมุ่งมัน่ลดลง และบุคลากรขององค์กรมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ร 
  6) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินงานแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ทางดา้นการจดัการกระบวนการ 
อยู่ในระดบัดี โดยการปฏิบติังานบุคลากรยดึมัน่กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 
องคก์รมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้ นท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
องค์กรมีโครงสร้างท่ียึดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
องคก์รมีระบบการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เน้นทั้งระดบักลุ่มและรายบุคคล และองคก์ร
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่บุคลากรในการด าเนินงานอยา่งอิสระเตม็ศกัยภาพ 
  7) ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือด้านการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ อยูใ่น



127 

ระดบัดีโดย องคก์รมีด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัผลงานและเป้าหมายไดต้ามตวัช้ีวดัผลงาน 
การด าเนินการตามแผนงานมีการใชท้รัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดความประหยดั 
คุม้ค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน/ผูเ้ขา้รับบริการ ไดอ้ย่างเหมาะสมทนัเวลาสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน และมีโครงสร้างองคก์รท่ียืดหยุน่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 2.2 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ประเด็นสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือ
ดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
  1) ดา้นการวางแผน ปัญหาหลกัคือขาดการติดตามประเมินผลในการปฏิบติังานทั้ง
ทางดา้นป้องกนัปราบปรามและการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดอย่างต่อเน่ือง เพราะ
คณะท างานทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนจดัการแผน เพื่อ
ติดตามผลการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดร. อาภาศิริ สุวรรณณานนท ์(2558) เร่ือง 
การศึกษารูปแบบการด าเนินงานดา้นการบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติด พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน
ภาพรวม ไดแ้ก่ การวางแผนและการก ากบัดูแลการบริหารงานการบ าบดัรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่ระดบันโยบายหลกัของภาครัฐระดบัปฏิบติัการ และระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน  
  2) ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ปัญหาหลกัท่ีส าคญั ได้แก่ การขาด
งบประมาณ การไหลทะลกัเขา้มาของยาเสพติดจ านวนมาก ท าใหก้ารป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ติดท าไดย้าก โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและไม่ถูกตอ้ง ท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ ผูน้ าชุมชน ไม่
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบูรณาการในการท างานร่วมกนัไม่มีความต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสกพร สุขุมมะสวสัด์ิ (2562) เร่ือง การน านโยบายการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั ในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัญหาส าคญัในการน านโยบาย
การป้องกนัและปราบปรามไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีลกัษณะ
ไม่มีความเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีจริง 2) งบประมาณมี การจดัสรรใหไ้ม่เพียงพอ 3) การบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานท่ีน านโยบายฯ ไปปฏิบติัไม่มี การบูรณาการร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้ รัฐบาลควร ก าหนดเป้าหมาย การปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน และ
รัฐบาลและผูก้  าหนด นโยบายควรจัดสรรงบประมาณตามนโยบายฯ ก าหนดและระบุเอาไว้
โดยเฉพาะให ้ชดัเจนเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสภาพพื้นท่ีจริง 
  3) ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน ประเดน็ท่ีเป็นปัญหา คือ การขาดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพราะคนในชุมชนยงัเพิกเฉยต่อปัญหายาเสพติดจนมองขา้ม
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ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน โดยเฉพาะการปกปิดขอ้มูลผูเ้สพยาเสพติดในชุมชน ท าให้ชุมชน
ไม่สามารถคดักรองผูเ้สพเขา้รับการบ าบดัรักษาไดต้รงตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง ท าให้ผูน้ าชุมชน/
เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐ ไม่สามารถเขา้ไปให้ความช่วยเหลือไดอ้ยา่งทัว่ถึงและตรงตามความตอ้งการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดร. อาภาศิริ สุวรรณณานนท์ (2558) เร่ือง การศึกษารูปแบบการ
ด าเนินงานดา้นการบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติด พบว่า ปัจจยัความส าเร็จในภาพรวม ไดแ้ก่ การก ากบั
ดูแลการบริหารงานการบ าบดัรักษาท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแต่ระดบันโยบายหลกัของภาครัฐ ระดบั
ปฏิบติัการและระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัในการพฒันาและขยายผลการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ การใชแ้นวคิดการแกปั้ญหาโดยชุมชน(Community Based) เป็นแนวทางหลกัใน
การบ าบดัรักษาและหลงัการบ าบดัรักษา  
 สรุปความเห็นในภาพรวม 
 การด าเนินงานแนวทางความร่วมมือดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหว่าง
ภาครัฐและภาคประชาสังคมทั้ง 7 ปัจจยั ขอ้มูลจากระดบัความคิดเห็นที่ไดจ้ากประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 285 คน พบว่า องคก์รสามารถด าเนินการไดใ้นระดบัมาก โดยปัจจยัการน าองคก์ร 
เป็นปัจจยัส าคญั ท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุด แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รสามารถด าเนินการกิจกรรมขององคก์ร
ใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีนยัยะส าคญัเชิงสถิติ 
 โดยองค์กรมีแนวทางในการก าหนดทิศทางขององค์กรท่ีแสดงให้เห็นถึงการมุ่งมัน่
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ครบถ้วนและเช่ือมโยงครบทุกพันธกิจขององค์กร พร้อมกับจัดท าระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการ การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ีครอบคลุมถูกตอ้งและทนัสมยั จดัท าภาพแสดง
ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนทั้งแผนระยะสั้นและระยะกลางตลอดถึงระยะยาว อย่างชดัเจน
และจดัท าแผนพฒันาและเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมใหเ้ป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อเตรียมความพร้อมใหเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต 
 อย่างไรก็ตาม ผลการด าเนินการดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัในการบริหารจดัการท่ีมี
ความส าคญัอยา่งมาก  
 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นในดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ช้ีใหเ้ห็นวา่มีการด าเนินงานร่วมกนัไดแ้มจ้ะยงัมีปัญหาและอุปสรรคบา้ง ในส่วนของประชาชน เช่น 
กลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บา้น ซ่ึงอาจจะมีคนในชุมชนหรือลูกบา้นท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้รับการฟ้ืนฟู ภาคส่วน
ต่าง ๆ ก็ยินดีให้ความช่วยเหลือ ทั้งโดยแบบทางการและเป็นการส่วนตวั ลกัษณะความร่วมมือ
ดงักล่าวน้ี ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพก็ยืนยนัตรงกนั เช่น กรณีของ 
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“ศูนยข์วญัแผน่ดิน” ท่ีใหค้วามช่วยเหลือโดยเร่ิมตน้จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาส่วนตวัของผูเ้ขา้รับ
บ าบดั ตั้งแต่สาเหตุของการเขา้ไปพวัพนักบัยาเสพติด ตน้เหตุท่ีชกัจูงเขา้สู่ยาเสพติด เรียกว่าเป็นการ
แสวงหาสาเหตุเชิง Matrix Program หรือ Matrix Analysis เพื่อใหรู้้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งลึกซ้ึงแลว้
น าขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีบอกกล่าวแก่คนในชุมชน โดยคุณวิษณุ สบายแท ้ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั ได้
กล่าววา่ ศูนยข์วญัแผน่ดิน มีการด าเนินการพฒันาแนวความคิดเชิงสร้างทศันคติตามแนวทางการใช้
ธรรมของของศาสนาเขา้มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาสติ ความเมตตา เอ้ือเฟ้ือ และเนน้จากการหลุด
พน้จากพฤติกรรมความไม่เหมาะสมของผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูดว้ย  
 ในดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูนั้น องคก์รภาคประชาสังคมชุมชน
ท่ี กรมพฒันาชุมชน ไดจ้ดัตั้งข้ึน อยา่งกองทุนแม่ของแผน่ดินตามพระราชด าริของสมเด็จพระนาง
เจา้พระบรมราชินีนารถ ในรัชกาลท่ี 9 เพื่อเขา้ไปสนับสนุน โดยเฉพาะทางดา้นการฝึกอาชีพการ
ช่วยเหลือ การสนับสนุนหางบประมาณมาอุดหนุนการประกอบอาชีพ ผูเ้ขา้รับการบ าบดัจึงไม่
กลบัไปกระท าความผดิหรือขอ้งเก่ียวกบัยาเสพติดอีก  
 ขณะท่ีผลการด าเนินการแนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพ
ติดระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสังคม ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ อยูใ่นระดบัดี โดย องคก์รมีการ
ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัผลงานและเป้าหมายไดต้ามตวัช้ีวดัผลงาน การด าเนินการตาม
แผนงานมีการใชท้รัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดความประหยดั คุม้ค่าและประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน/ผูเ้ขา้รับบริการ ได้อย่างเหมาะสมทนัเวลาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน และมีโครงสร้างองคก์รท่ียดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 
 เม่ือพิจารณาดา้นผลลพัธ์ของผลการด าเนินงาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรวิจยัในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากผูป้ฏิบติังานจริงทั้งจากองคก์รภาครัฐและภาคประชาสังคม รวมทั้งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยคุณประดิษฐ ์หนองจอก ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัอีกท่านหน่ึง ไดก้ล่าว
วา่ เม่ือพิจารณาดา้นผลลพัธ์ของการบริหารจดัการความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติด ในดา้นผลลพัธ์ของการบริหารจดัการ ถือวา่มีความคุม้ค่าจากการด าเนินงานตามโครงการ 
 ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลท่ีได้จากผูป้ฏิบติังานจริงทั้งใน
ภาครัฐและภาคประชาสังคม ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลทุกกลุ่มยนืยนั
และยอมรับในความมีประสิทธิภาพของการด าเนินการโครงการ แต่ยงัไม่อาจยืนยนัความสมบูรณ์
ครบถว้นในของภาพลกัษณะของความสัมฤทธ์ิผลของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน จนสามารถช้ีชดัถึง
แนวทางไดช้ัดเจนว่าโครงการน้ีด าเนินการไปไดจ้นสามารถช้ีชัดถึงผลลพัธ์ว่าดีหรือไม่ดีทั้งต่อ
องคก์รเองหรือสงัคมส่วนรวมอยา่งชุมชน 
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 โครงการยงัมีอุปสรรคและปัญหาในอีกหลายดา้น ปัญหาหลกัๆในการด าเนินงานคือ 
ยงัไม่มีหน่วยงานหลกัหรือองคก์รหลกัท่ีมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย วิธีการด าเนินงาน ซ่ึงคุณสุพร ฟ้าใส 
ผูใ้หญ่บา้นบ่อดินขาว ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอีกคนหน่ึงไดใ้ห้ความเห็นว่า ถา้เรามีหน่วยประสานงาน
หลกัร่วมกนัและประสานงานต่อไปยงัหน่วยปฏิบติัยอ่ย ๆ คณะกรรมการหรือผูน้ ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
ไดมี้โอกาสไดรั้บการอบรมเรียนรู้กระบวนการ วิธีการป้องกนั รู้วิธีการบ าบดัฟ้ืนฟู พวกเขาเหล่าน้ี
จะรู้แนวทางในการปฏิบติัของพวกเขาเองและช่วยแนะน าผูติ้ดยาเสพติดท่ีเขา้รับการฟ้ืนฟูดว้ย ชุมชน
ก็จะสามารถเป็นผูติ้ดตามรวมถึงแนวทางในการป้องกนั ก็จะท าให้ความร่วมมือในการบ าบดัฟ้ืนฟู
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งประชากรตวัอย่างในกรณีการจดัเก็บขอ้มูลการวิจยัตามวิธีการวิจยั
เชิงปริมาณและกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากการจดัเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แสดง
ความเห็นสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า “เป็นการด าเนินงานท่ีอ่อนแอและบกพร่องอยา่ง
มาก” ของการบริหารขององคก์ร และองคก์รภาครัฐส่งผลให้เกิดความอ่อนลา้ปล่อยปละละเลยใน
องคก์รภาคปฏิบติัของทางราชการและองคก์รภาคประชาสังคม ซ่ึงเป็นขอ้กล่าวหาท่ีมาจากภาค
ประชาชน ซ่ึงอาจจะเพราะปัญหาเก่ียวกบัผูน้ าท่ียงัไม่สามารถจดัการกบัปัญหายาเสพติดไดอ้ย่าง
จริงจงั 

3. ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสงัคมในจงัหวดันครสวรรค ์“ มีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) แนวทางความร่วมมือดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดระหวา่งภาครัฐ
และภาคประชาสังคมในจงัหวดันครสวรรค์ ดว้ยตวัช้ีวดัระดบัการด าเนินการเพื่อเช่ือมโยงไปสู่
ตัวช้ีวดัการท างานขององค์กรระดับฝ่าย งานภายในองค์กรของชุมชนในด้านการบ าบัดฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด โดยมีการให้คะแนนตามตวัช้ีวดัการด าเนินการในการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดและจดัล าดบัใหป้ระชาชนจากองคก์รของเจา้ของเร่ืองผสมผสานกบัการ
สุ่มตัวอย่างความคิดเห็นของประชาชนในเขตจังหวดันครสวรรค์เพื่อช่วยให้สะท้อนผลการ
ด าเนินการและการบริการประชาชนท่ีแทจ้ริง ผลการประเมินตามตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะช่วยกระตุน้ให้
หน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รตอ้งพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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  2) การลดบทบาทขององคก์รเพื่อส่งเสริมพลงัชุมชนและสังคม แนวทางหน่ึงในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององค์กรคือการลดบทบาทการด้านการ
ด าเนินการเองและปรับไปสู่บทบาทการสนบัสนุน และก ากบัดูแล โดยองคก์รจะด าเนินการในส่วน
ท่ีจ าเป็น เช่นเร่ืองการศึกษา สาธารณสุข เป็นตน้ ในการด าเนินการใด ๆ ท่ีภาคประชาสังคมต่าง ๆ 
สามารถด าเนินการไดเ้อง หรือสามารถรับผิดชอบแทนองคก์รก็ควรเปิดโอกาสให้ภาคส่วนเหล่าน้ี
ด าเนินการแทนโดยการสร้างกลไกเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะชุมชนให้เขา้มา
มีบทบาท 
  3) การจดัตั้งสภาท่ีปรึกษาพลเมืองประจ าองคก์รในชุมชน ในแต่เละประเด็นปัญหา
ขององค์กรบางส่วนยงัไม่มีกลไกรับรู้ปัญหาของการบ าบัดผูติ้ดยาเสพติดในชุมชน ได้อย่าง
ครบถว้น ในลกัษณะเป็นมุมมอง หรือเสียงสะท้อนจากประชาชนผูเ้ขา้รับบริการจากองคก์ร ดงันั้น 
หากแต่องคก์รจะมีกลไกหน่ึงท่ีเรียกว่าสภาท่ีปรึกษาพลเมืองประจ าองคก์รเป็นปากเสียงข้ึนเพื่อให้
องค์กรรับทราบข้อมูล ตลอดจนความเดือดร้อนของประชาชนท่ีแท้จริง อันจะท าให้เกิดการ
ประสานงานการรับทราบข้อมูลทุกกลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีได้ประโยชน์ หรือกลุ่มท่ีเสีย
ประโยชน์ไดมี้โอกาสมาร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนโยบาย ซ่ึงถือว่าเป็น
ช่องทางหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นเสียงจากประชาชนมาสู่องคก์รและยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนอย่างแทจ้ริง โดยผลลพัธ์จะน ามาสู่นโยบายต่าง ๆ การจดัตั้ งคณะกรรมการของ
องคก์รเป็นการจดัตั้งกลุ่มประสานงานระหวา่งประชาชนและเจา้หนา้ท่ีในระดบัผูป้ฏิบติั เพื่อช่วยท า
ให้เกิดการดูแลผูม้าใช้บริการในพื้นท่ีได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งข้ึน คณะกรรมการเหล่าน้ีร่วมกับ
ประชาชนในพื้นท่ีร่วมกันน าเสนอประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เพื่อให้องค์กรเขา้มาเร่ง
ด าเนินการแกไ้ขซ่ึงกิจกรรมอาจมีหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มผูติ้ดยาเสพติด อนัจะช่วยแกปั้ญหา
และพฒันาชุมชนไดอ้ย่างสัมฤทธ์ิผลและท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกปั้ญหา
ดว้ย 
  4) การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการท างานขององคก์รเพื่อตรวจสอบไดอ้าจจะอยู่ในรูป
ของการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารกลางขององคก์รเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานขององคก์รทุก
เร่ือง เช่นความกา้วหนา้ในโครงการต่าง ๆ ท่ีองคก์รรับผดิชอบ ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของสมาชิก 
มีการแลกเปล่ียนค าถามกนั เช่น การอภิปราย การตั้งกระทูถ้าม การออกเสียงท่ีอยู่บนหลกัท่ีว่า
ประชาชนและผูม้ารับบริการมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลการท างานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีมีต่อผูม้ารับ
บริการ 
  5) การปรับระบบการใหผ้ลตอบแทนใหผ้กูโยงกบัผลงาน ใหผ้ลตอบแทนและการให้
ความดีความชอบแก่เจา้หนา้ท่ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งผูกโยงกบัผลการปฏิบติังาน โดยมีการสร้าง
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ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของการท างานท่ีชดัเจนวดัไดจ้ริงเพื่อก ากบัการท างานของทุกฝ่าย/งานท าใหรู้้ว่า
แต่ละหน่วยงานตอ้งบรรลุผลสัมฤทธ์ิเร่ืองใด มากน้อยเพียงใด ตวัช้ีวดัน้ีตอ้งถูกย่อยจากระดับ
หน่วยงานไปสู่ระดบัของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีแต่ละคนจะไดต้ามผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานท่ีท าได ้
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  1) การใชแ้นวคิดการแกปั้ญหาโดยชุมชน (Community Based) เป็นแนวทางหลกั
ในการบ าบดัรักษา โดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบ าบดัรักษาและดูแลผูบ้  าบดัหลงัการ
บ าบดัรักษา/การแบ่งกลุ่มอาสาสมคัรในชุมชนในการสอดส่องดูแล/คดักรอง/ติดตามผลบ าบดัใน
ชุมชน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยใหห้น่วยงานของรัฐและทีมงานสห
วิชาชีพท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา ช่วยเหลือในการเขียนแผนการด าเนินงานและการจดัท างบประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งการประสานงานการส่งต่อผูบ้  าบดัในพื้นท่ี 
  2) การปรับนโยบายให้มีความยืดหยุน่ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของพื้นท่ี 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปรับระเบียบและนโยบายมาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
และระยะเวลาการด าเนินงานบ าบดัรักษาตอ้งตั้งเป้าหมายตามสภาพความเป็นจริงในพื้นท่ี โดยเนน้
ท่ีการท างานในลกัษณะบูรณาการ นโยบายของรัฐตอ้งให้ความส าคญักบัความเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินงานของผูป้ฏิบติัและเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วมไม่แยกส่วนการส่งเสริมให้มีการจดัตั้ง
ศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพผูเ้สพยาเสพติดประจ าจงัหวดั โดยเป็นการบูรณาการร่วมมือกบัโรงพยาบาล
ประจ าต าบลทุกแห่งใหเ้ป็นศูนยบ์  าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพได ้ 
  3) การพฒันาหน่วยงาน รูปแบบและมาตรฐานการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูติ้ดยาเสพติดให้มีความเหมาะสมโดยใชล้กัษณะผูเ้สพยาเสพติดเป็นศูนยก์ลาง (Client-Centered 
Approach) ระบบการบ าบดัรักษาตอ้งมีความชัดเจนและเหมาะสมตามสภาพสังคม วฒันธรรม
ประเพณีของไทย โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัสถานะผูเ้สพ การด าเนินงานท่ีให้มีการจดัตั้ง
หน่วยงานด้านการบ าบัดและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดข้ึนโดยเฉพาะในระดับจังหวัดและมีการ
ประสานงานในระดบัทอ้งถ่ิน  
  4) ควรให้ค่าตอบแทนของบุคลากรให้มีความสอดคลอ้งกบัปริมาณและคุณภาพ
ของงาน มีการจดัท ารายการเงินสดสม ่าเสมอทุกปีและมีขั้นตอนการจดัสรรงบประมาณและคุณภาพ
ของงาน มีการจดัท าระบบงบประมาณอย่างเป็นระบบ ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรรับการ
ฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะความรู้ มีอตัราก าลงัของบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ มีการวางแผนการ
ก าหนดอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีให้ชัดเจนและเพียงพอ และควรมีความรู้ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยี
เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน 
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  5) การจดัตั้งคณะกรรมการดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดเพื่อช่วยให้
เกิดการดูแลประชาชนและผูเ้ขา้รับการบ าบดัเพื่อให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนในการแกไ้ขปัญหา
ดว้ย 
 3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรท าการวิจยัในตวัแปรอ่ืน ๆ เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอีกจ านวนมากท่ีสามารถส่งผล
ต่อปัจจยัแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นการ
บ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในพื้นท่ี เช่น วฒันธรรมองคก์าร การบริหารจดัการ นอกจากน้ี
ควรประชาสมัพนัธ์ใหส้าธารณะชนไดรั้บทราบถึงการบริการขององคก์ร 
  2) ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยและแรงจูงใจให้ผูเ้ขา้รับบริการสามารถ
ด าเนินงานตามกฎหมายไดอ้ยา่งดี 
  3) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณเพื่อให้งานวิจยั
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และใชข้อ้มูลจากการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดท้รรศนะมุมมอง
จากผูบ้ริหารขององคก์รจริง ๆ ตลอดจนองคก์รเกิดความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแนวทางความ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและชุมชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติดในพื้นท่ี 
  4) การวิจยัต่อยอดในเชิงลึกรูปแบบการบ าบดัรักษาท่ีมีความเหมาะสมในบริบทของ
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดว้ิธีการบ าบดัรักษาท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  5) การวิจัยเจาะลึกบทบาทขององค์กรภาคเอกชนและสถานประกอบการท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในสังคมไทย เพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จอยา่งรอบดา้น  
  6) การวิจยัเจาะลึกแนวทางการพฒันาระบบเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนระบบอาสาสมคัร ในการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
  7) การวิจยัเจาะลึกถึงอิทธิพลของบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจดัการ การป้องกนัและปราบปราม และกระบวนการหรือขบวนการท่ีท า
ใหก้ารด าเนินการตามนโยบายและการปฏิบติังสานขององคก์รภาครัฐและภาคประชาสังคมอ่อนแอ
ขาดประสิทธิภาพ 


