
*ธนกร ณรงค์วานิช (Corresponding Author)
e-mail: thanakorn.na@spu.ac.th

ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินกับความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
Airline Workers on the Risk of the Corona Virus Epidemic 

ธนกร ณรงค์วานิช 
วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

Thanakorn Narongvanich 
College of Tourism and Hospitality, Sripatum University 

Received: August 9, 2021
Revised: November 25, 2021 

Accepted: December 1, 2021

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) เพื ่อศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ

ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่างๆ ที่มีผลต่อการจัดการ ความเสี่ยง การจัดการองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  2) เพ่ือ

ศึกษาถึงความเข้าใจ หรือ ความรู้ ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการความเสี ่ยง การจัดการองค์กร และการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผลของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการนำไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค์กร กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานและพนักงานในภาคธุรกิจการบิน จำนวน 400 คน  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น (Stratified sampling)   โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านการประเมินโดย

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) มีค่า 0.60-1.00 และค่าความเชื่อมั่น ด้วยสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ ครอนบาค (α) เท่ากับ 0.99 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  และสถิติการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในด้านต่าง ๆ โดยมีความเข้าใจในด้านการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการนำไปใช้  2) ความเข้าใจในประเภทความเสี่ยงของ

ผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.12 

ค่า t = 3.06 และ ค่า Sig. = 0.000) 3) ความเข้าใจในด้านการจัดการองค์กร ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การ

พัฒนาการปฏิบัติงาน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.40 ค่า t = 11.64 และ ค่า Sig. = 0.000) 4) 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผลมีผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

(ค่า β = 0.31 ค่า t = 8.17 และ ค่า Sig. = 0.000) 

คำสำคัญ: ความเสี่ยง การบรหิารจัดการองค์กร กาบริหารจัดการการสื่อสาร 
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Abstract 
The objectives of the study were: 1) to study the level of knowledge, understanding, and 

attitude of operators in various positions affecting risk management, organizational management, 
and effective communication of operators 2) to study the understanding or knowledge related to 
risk management, organization management, and effective communication of operators which 
affected its use in improving the efficiency of working in organizations. The samples included 400 
operators working at the airport and in the airline business. The samples were selected by using 
stratified sampling. The questionnaire was used as the tool in data collection. The  IOC  (Index of 
Item-Objective Congruence) index was evaluated by five experts ranging from 0.60 to 1.00 and the 

reliability analysis of the overall test indicated Cronbach’s Alpha Coefficient (α) of 0.99. The data 
was analyzed by using descriptive statistics and multiple regression analysis. The result was shown 
that 1) the operators had an understanding of the effective communication at the highest level, 
followed by the ability to use, 2) the operators’ understanding of the risk management affected 
the application of knowledge for operational development at the statistical significance level of 

0.05 (β = 0.12, t = 3.06, Sig. = 0.000), 3) the understanding of organizational management affected 
the application of knowledge for operational development at the statistical significance level of 

0.05 (β = 0.40, t = 11.64, Sig. = 0.000), 4) the effective communication affected the application of 

knowledge for operational development at the statistical significance level of 0.05 (β = 0.31,  
t = 8.17, Sig. = 0.000). 

Keywords: Risk, Organizational Management, Communication Management 

บทนำ  
ปัจจุบันความเสี ่ยงมีอยู ่รอบตัวเราทั้งในชีวิตการทำงาน ชีวิตครอบครัว หรือชีวิตประจำวันของเรา 

(Dejyothin  ,2015) ซึ่งความเสี่ยงน้ันคนทั่วไปจะคิดแต่ว่ามันเป็นเรื่องของความโชคร้ายที่ไม่ได้คาดคิด ดังน้ันการที่
เราให้ความเสี่ยงเกิดน้อยลง เราก็ควรมีการประเมินความเสี ่ยงและลดความเสี่ยงซึ ่งมีอยู ่แล้วตามธรรมชาติ  จาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มระบาดตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2562  มีการแพร่ระบาดไปทั่วทุก
ประเทศ หรือกล่าวได้ว่าระบาดไปทั่วโลก (Pandemic) และองค์การอนามัยโลกได้ยกระดับสถานการณ์เป็น
ภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก การระบาดของไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจอย่างรุนแรงทั่วทั้งโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและภาคการขนส่งทางอากาศ สายการบินและธุรกิจภาคการบริการ
ได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง สำหรับธุรกิจสายการบินได้รับผลกระทบอย่างมาก หลายประเทศได้ออกระเบียบ
ห้ามการเดินทางระหว่างประเทศ ทำให้ธุรกิจหยุดชะงักและขาดรายได้ หลายบริษัทหรือบางสายการบินต้องปิด
กิจการเป็นจำนวนมาก พนักงานถูกเลิกจ้างเกิดความลำบากในการดำรงชีวิต เหตุการณ์แพร่ระบาดดังกล่าวถือว่า
เป็นวิกฤติ (Crisis) ที่ไม่เคยมีใครคาดคิดมาก่อน ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา บางธุรกิจหรือ
บางกิจการไม่ได้มีการเตรียมตัวที่จะรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ ้นโดยไม่คาดคิด 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นแทบทันที คือ รายได้หดหาย มีการลดขนาดกิจการ เลิกจ้างพนักงาน รวมถึงมีการปิดกิจการอย่าง
รวดเร็ว สาเหตุเพราะไม่ได้มีการวางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ  

โดยปกติแล้วถึงจะไม่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การทำธุรกิจต่างๆ ส่วนใหญ่ย่อมประสบกับความ
เสี่ยงที่อาจจะมองเห็นอยู่แล้ว หรือความเสี่ยงและปัญหาใดๆ ที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน ปกติการทำธุรกิจก็ย่อมมีการ
ขยายตัว แต่ก็มีธุรกิจที่ล้มเลิกกิจการมากมายเช่นเดียวกัน (Puanphoo, 2019) แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดขึ้นมา ก็
ถือว่าเป็นสถานการณ์ที่ไม่มีใครคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้น ทำให้องค์กรหน่วยงานหรือธุรกิจต่าง ๆ หันมาให้ความสำคัญ
กับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้นได้ ปกติการจัดการความเสี ่ยงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องวางแผน และคิดหา
วิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เพราะจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำมาใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กรให้เกิดความมั่นใจ สิ่งสำคัญที่ผู้บริหารจะทำให้พนักงานในองค์กรทุกระดับได้ตระหนักถึงการ
ร่วมมือในการจัดการความเสี ่ยงคือการส ื่อสารอย่างทั่วถึง เพื ่อที ่จะได้ร่วมมือไปในทิศทางเดียวกันอย ่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Subdistrict Administrative Organization Tungkor Chiangrai, 
2021)   

จะเห็นว่าการจัดการความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ลดปัญหา หลีกเลี่ยงปัญหา และลดการสูญเสียที่จะเกิดความเสี่ยง (Chumkate, 2015) ซึ่งพนักงานในองค์กรทุกคน
จะต้องถือเป็นหน้าที่ที่สำคัญที่ต้องให้ความร่วมมือ เพ่ือให้องค์กรเกิดความสำเร็จและมุ่งสู่ทิศทางเดียวกัน พนักงาน
ทุกคน ทุกระดับจะต้องมีการวางแผนเพ่ือจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถป้องกันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ท้ายที่สุดก็จะส่งผลดีต่อการดำเนินชีวิตของพนักงานเป็นอย่างยิ่ง จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินกับความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
นา ซึ่งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการองค์กรและเพ่ือให้การดำเนินงานและผลประกอบการเป็นไป
ตามเป้าหมาย ถือเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื ่อศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่าง ๆ  ที ่มีผลต่อการ
จัดการ ความเสี่ยง การจัดการองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  

2. เพ่ือศึกษาถึงความเข้าใจ หรือ ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง การจัดการองค์กร และการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการนำไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานภายใน
องค์กร 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคิด  

1. ทฤษฎีการรับรู้ประเภทความเสี่ยง  
               Suwaree & Jitthanan. (2018) ระบุว่า ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยงประกอบด้วย ความเสี่ยงด้าน
ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์และสถานที่ (Functional Risk) ความเสี่ยงด้านการเงินหรือความคุ้มค่า (Financial Risk) 
ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อร่างกาย (Physical Risk) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา
ความรู้สึกต่อสิ ่งนั ้น (Psychological Risk) ความเสี ่ยงด้านสังคมเกี ่ยวกับความเห็นและมุมมองของคนในสังคม 
(Social Risk) และ ความเสี่ยงด้านความพึงพอใจต่อสิ่งน้ัน (Satisfaction Risk) และ (AS/NZS 4360, 2004) อ้างถึง
ใน Thamnitasana (2019) ระบุว่าความเสี ่ยงแบ่งเป็น 4 ประเภทได้แก่ ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operations Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย (Hazard Risk) 

Rojkitamnuay (2018)  ระบุว่า มีการศึกษาเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น งานวิจัย
ด้านการตลาด ได้แบ่งการรับรู ้ความเสี ่ยงประเภทความเสี่ยงออกเป ็น 5 ปัจจัย คือ ความเสี ่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) ความเสี่ยงเชิงจิตวิทยา (Psychological Risk) 
ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) และความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) 

2. ทฤษฎีการจัดการ  
    การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ทำให้องค์กรดำเนินกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค์ การที่มนุษย์อยู่

ร่วมกันทำให้เกิดการเรียนรู้ ต้ังแต่ครอบครัว เพ่ือนบ้าน โรงเรียน จนถึงสถานที่ทำงาน ซึ่งสิ่งหล่าน้ีทำให้เกิดการแบ่ง
งานกันทำ (Sukphet, 2017)  

    2.1 ทฤษฎีการจัดการของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นทฤษฎีแนวความคิดด้ังเดิมแบบสมัยใหม่ 
(Neo Classical Theory of Organization) (Tongsima, 2014) ถือได้ว่าเป็นวิถีทางที่จะให้ผู้บริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้ ประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ 5 ประการ ดังน้ี   

         1) การวางแผน (Planning) หมายถึง กำหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานของการทำงานในอนาคต  
         2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ  รวมถึงอำนาจ

หน้าที่ ทั้งน้ีเพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม  
         3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ที่ผู้บังคับบัญชา

กระทำต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีและเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
         4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องติดต่อประสานเชื่อมโยงงาน

ทุกคนในกระบวนการให้เข้ากันได้และไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  
         5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการกำกับให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ทำไปน้ันสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
    2.2 ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม่) ของดรัคเกอร์. (Drucker. 2005) อ้างถึงใน Silakiatvanich (2017) 

เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการจัดการเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารประกอบด้วย     
         1) การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดแผนงานที่ต้องปฏิบัติ เพื ่อให้สำเร็จบรรลุเป้าหมาย 

องค์การ ตามแผนกำหนดการและเวลาที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
         2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่าย ได้ปฏิบัติ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้  
         3) การเป็นผู้นำ (Leading) เป็นการจูงใจการชักนำ การกระตุ้น และชี้ทิศทางให้ดำเนินไปสู่

เป้าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์  
         4) การควบคุม (Controlling) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานและควบคุมโดย

เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้  
3. ทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผล  
    Tangsinsapsiri (2007) ได้นำเสนอว่า การสื่อสารภายในองค์กรจะเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารระดับสูง

ต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารและชี้แจงให้พนักงานทราบว่า การสื่อสารเป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้เป้าหมายของ
องค์กรประสบความสำเร็จ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารแบบสองทาง เพราะการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผลมักจะเป็นการ
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ติดต่อสื ่อสารแบบทางเดียว มีการกระตุ้นให้พนักงานรู้จักตั้งคำถามแสดงความคิดเห็น รวมถึงการร้องเรียนเพ่ือ
พัฒนาองค์กร เน้นการติดต่อสื ่อสารแบบเผชิญหน้า ผู ้บริหารระดับสูงควรสื่อสารแบบเปิดเผยกับพนักงานโดยให้
ความสำคัญกับความเป็นอยู่และความต้องการของพนักงาน การบริหารแบบเดินดูรอบ ๆ หรือ Management by 
Walking Around (MBWA) เป็นรูปแบบการบริหารที่เกิดจากนักคิดที่มีชื่อเสียงด้านการบริหารคือ Peter Drucker 
และได้รับความสนใจจาก Tom Peters จนทำให้นำมาเขียนในหนังสือ In Search of Excellence ซึ่งแนวคิดน้ีเป็น
วิธีที่นิยมใช้เพ่ือสร้างความไว้วางใจ การพูดคุยกับพนักงานอย่างสม่ำเสมอโดยไม่ถือตัว จะช่วยสร้างบรรยากาศของ
การสื่อสารแบบเปิดเผยทำให้ได้รับข้อมูลมากขึ้นเพื่อใช้ในการตัดสินใจ  (Numnoi, 2011) ระบุวิธีการเอาชนะ
อุปสรรคในการสื่อสาร (Hodgetts & Hegar, 2005) 

3.1 รู ้จักขั ้นตอนในกระบวนการสื่อสาร (Knowing the step in the Communication Process) 
เพ่ือให้สามารถหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในกระบวนการสื่อสารได้ ขั้นตอนการสื่อสารประกอบด้วย ความต้ังใจในการ
ส ื ่อสาร (Attention) ความเข ้าใจ (Understanding) ระหว่างผ ู ้บร ิหารกับผ ู ้ ใต ้บ ังคับบ ัญชา การยอมรับ 
(Acceptance) และการกระทำ (Action) ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลจะต้องนำไปปฏิบัติตามสิ่งที่ได้รับมา ซึ่งถือ
เป็นกระบวนการสื่อสารที่เสร็จสมบูรณ์ 

3.2 การใช ้ภาษาที ่ เร ียบง่ายและมีการทบทวนซ้ำ (Using Simple and Repetitive Language) 
ผู้บริหารส่วนมากนิยมใช้ภาษาที่ยาวและพูดอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถจับประเด็นได้ทัน ดังน้ัน
ควรจะมีการสื่อสารที่เข้าใจง่ายและทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสต้ังคำถามได้ 

3.3 การใช้ความรู้สึกร่วม (Using Empathy) แนวคิดของ Barker (1981) ได้กล่าวว่า ความรู้สึกร่วมเป็น
ความรู้สึกที่เข้าใจอย่างลึกซึ้งในบุคคลอื่น รู้สึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา รวมถึงแบ่งปันความยินดีกับพวกเขา 

3.4 ความเข้าใจภาษาท่าทาง (Understanding Language) เป็นรูปแบบที่สำคัญที่สุดในการสื่อสาร
แบบไม่ใช้คำพูดทั้งที่รู้สึกตัวและไม่รู้สึกตัว เช่น การแสดงออกทางใบหน้า การใช้มือ ภาษาท่าทางจะทำให้ผู้บริหาร
ทราบสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจะสื่อสารออกมาแต่ไม่สามารถพูดออกมาทางวาจาได้ 

3.5 ผู้บริหารจะพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ต้องเรียนรู้ที่จะให้หรือรับข้อมูลย้อนกลับ (Learning 
to receive and give feedback) รวมถึงต้องยอมรับการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือคนอื่น ๆ  ในองค์กร
สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

4. ทฤษฏีแนวโน้มวิถีปกติใหม่ 
    Sektrakul (2020) คาดการณ์ว่าทิศทางของธุรกิจการบินโลกที่ได้รับผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา รวมถึงพนักงานทุกระดับจะมีแนวโน้มปรับตัวอย่างไร จะเกิดอะไรขึ้นหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาด (1) เกิดการควบรวมกิจการสายการบินอันเนื่องจากภาวะวิกฤตการบินในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส       
โคโรนา อันส่งผลกระทบที่รุนแรงทางลบต่อรายได้ ผลกำไร และสถานะการเงินของสายการบินต่าง ๆ สายการบินใด
ที่มีสภาพทางการเงินเปราะบางอยู่แต่เดิมก็จะล้มละลาย การประคับประคองให้ธุรกิจยังดำเนินต่อไปจึงบังคับให้ลด
ขนาดกิจการเดิมลง ลดพนักงานลงเพื่อลดค่าใช ้จ่ายและสนับสนุนให้ควบรวมกิจการเพื่อเพิ่มประสิทธ ิภาพ              
(2) ความต้องการเดินทางมีแนวโน้มที่ลดลงเพ่ือลดความเสี่ยง ซึ่งจะกระทบโดยตรงต่อรายได้ของสายการบิน อีกทั้ง
จำนวนที่น่ังของเครื่องบินก็จะต้องลดลงเพ่ือรักษาระยะห่างทางสังคมตามข้อกำหนดด้านสาธารณสุข ดังน้ัน ธุรกิจ
การบินจึงต้องปรับตัวอย่างมากในการสร้างสมดุลจากรายได้ที่ลดลงกับต้นทุนที่สูง และต้องบริหารจัดการเพ่ือให้อยู่
รอด เช่น การลดจำนวนพนักงาน (3) ความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของผู้โดยสารจะมีมากขึ้น การใช้ชีวิตแบบชีวิต
วิถีใหม่หรือนิวนอร์มอล (New normal) ที่ก่อนบิน ระหว่างบิน และถึงจุดหมายปลายทางจะมีมาตรการที่เข้มข้นทั้ง
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การตรวจวัดอุณหภูมิการสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า การเตรียมจุดแอลกอฮอล์สำหรับล้างมือบริเวณท่า
อากาศยานและบนเครื่องบิน ซึ่งทำให้ต้องเพ่ิมระบบหรือกระบวนการในการทำงาน เกิดเป็นต้นทุนทั้งเรื่องเวลาและ
ค่าใช้จ่าย      

นอกจากแนวคิดทฤษฎีในเรื่องความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาแล้ว ความเสี่ยงที่เห็นชัดว่ามี
ผลต่อพนักงานในธุรกิจการบินอีกประการหนึ่ง คือ การปรับตัวของธุรกิจการบินในช่วงการระบาด แม้ว่าการ
หยุดชะงักของการเดินทางจะเป็นการยับยั้งเหตุปัจจัยสนับสนุนการแพร่ระบาด แต่ธุรกิจการบินได้มีแนวทางการ
ปรับตัวโดยการนำอากาศยานมาใช้เพ่ือกิจการอื่นทดแทน น่ันคือการปรับมาใช้เพ่ือการขนส่งสินค้าและการส่งความ
ช่วยเหลือทางการแพทย์แก่ประเทศต่าง ๆ การปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที่สร้างผลกระทบในระดับโลกครั้งน้ี 
สายการบินมีวิธีปรับเปลี่ยนฝูงบินโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า3 รูปแบบ (Worakamnueng, 2020)  เพ่ือ
รองรับการใช้งานประกอบด้วย (1) ใช้เครื่องบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวางสินค้าบนที่น่ังโดยสารและใช้ตาข่ายยึด
คลุมสินค้าให้อยู ่กับที่ (2) ดัดแปลงเครื ่องบินโดยสารมาใช้สำหรับปฏิบัติการขนส่งสินค้าชั ่วคราว โดยถอดที่น่ัง
โดยสารออกเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ระวางสินค้าและ (3) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร ซึ่ง
เครื ่องบินส่วนใหญ่ที่ถูกดัดแปลงเพื่อใช้ขนส่งสินค้าอย่างถาวร เป็นเครื ่องบินที่ผ่านการใช้งานมาแล้วประมาณ
ครึ่งหนึ่งของอายุการใช้งานทั้งหมด โดยที่นั่งโดยสารทุกชั้น ช่องเก็บสัมภาระเหนือศีรษะ พื้นที่ส ำหรับเจ้าหน้าที่
ต้อนรับบนเครื่องบิน และพ้ืนที่จัดเตรียมอาหาร จะถูกถอดออกทั้งหมด มีการปรับขนาดประตูเครื่องบินให้ใหญ่ขึ้น
เพ่ือเปิดรับสินค้า และนำพ้ืนกั้นระหว่างห้องโดยสารและใต้ท้องเครื่องออก ในส่วนท้องเครื่องจะได้รับการเสริมความ
แข็งแรง หน้าต่างทั้งหมดจะถูกปิดผนึก มีการติดต้ังระบบปฏิบัติการสินค้าและอุปกรณ์ดับเพลิง จากกระบวนการ
ดัดแปลงดังกล่าวเครื่องบินจะสามารถให้บริการขนส่งสินค้าต่อไปได้อีกมากกว่า 15 ปี จากการที่นำเครื่องบินโดยสาร
มาดัดแปลงเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร ก็เท่ากับว่าไม่จำเป็นต้องใช้พนักงานทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น และผู้ปฏิบัติงานในแผนกงานต่าง ๆ มากเหมือนก่อน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ทำให้พนักงาน
เหล่านั้นต้องถูกออกจากงานความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าที่ทำให้สายการบินต้องปรับรปูแบบ
ดัดแปลงการใช้เครื่องบินแล้ว พนักงานอีกแผนกหน่ึงซึ่งเป็นตำแหน่งในฝันของผู้ที่จบการศึกษาใหม่ ๆ ทั้งชายและ
หญิงหลายคน ก็๋ตกอยู่ในความเสี่ยงและคาดว่าจะรุนแรงยิ่งกว่าผู้ปฏิบัติงานธุรกิจการบินในแผนกอ่ืนน่ันคือ พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน เมื ่อเกิดการระบาดหลายประเทศสั่งห้ามชาวต่างชาติเข้าประเทศ หมายความว่า เที ่ยวบิน
ระหว่างประเทศจะต้องถูกระงับเป็นการชั่วคราวเพ่ือลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เมื่อเที่ยวบินถูกระงับทำการบิน
ก็ย่อมไม่มีผู้โดยสาร เมื่อไม่มีผู้โดยสารเท่ากับว่ารายรับที่ได้ไม่คุ้มกับต้นทุนที่เสียไป ทั้งค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ ค่าจ้าง
พนักงานและอีกมากมายเมื่อจุดคุ้มทุนหรือต้นทุนของแต่ละเที่ยวบินสวนทางกับจำนวนผู้โดยสาร ทำให้ธุรกิจการบิน
หลายแห่งต้องลดต้นทุนให้มากที่สุด ซึ ่งการลดต้นทุนนี้ไม่ใช่เพียงการลดจำนวนเที่ยวบิน ยกเลิกเที่ยวบิน ปลด
ประจำการเครื่องบินก่อนกำหนด หรือเปลี่ยนรูปแบบการใช้เครื่องบิน แต่ยังรวมถึงการลดจำนวนเจ้าหน้าที่ พนักงาน 
และบุคลากรที่เกี ่ยวข้องทุกระดับไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม นักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือ
พนักงานอื่น ๆ อีกมากมาย ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญกับธุรกิจการบิน เพราะการบินหน่ึงเที่ยวบนเครื่องบินหน่ึงลำ
ประกอบไปด้วยการร่วมมือกันทำงานของหลาย ๆ ฝ่าย จึงเป็นไปไม่ได้เลยที่ผลกระทบครั้งน้ีจะไม่ไปถึงพวกเขา สาย
การบินหลายแห่งมีมาตรการให้ลดวันทำงาน ตัดเบี้ยเลี้ยง ปลดพนักงาน รวมไปถึงขอความร่วมมือในการไม่รับเงิน
ค่าตอบแทน วิกฤตครั้งน้ีทำให้พนักงานหลายคนต้องต้ังรับความเสี่ยงจากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพราะไม่รู้จะ
กลายเป็นบุคคลว่างงานตอนไหน ทำงานต่อไปจะคุ้มกับความเหน่ือย หรือเพียงพอกับภาระที่ต้องแบกรับหรือเปล่า 
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และการหางานใหม่ในช่วงนี้ก็ไม่ใช่เรื ่องง่าย นัก นับเป็นเรื ่องที่เสี ่ยงไม่น้อยสำหรับคนทำงานในสายอาช ีพน้ี   
(Saejia, 2020)          
 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้ร ูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 400 ชุด เป็นเครื ่องมือสำหรับเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจการบิน เพ่ือศึกษาถึงความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ความเข้าใจใน
การจัดการองค์กร และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน และทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic Analysis) และ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ ผู ้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานและพนักงานในภาคธุรกิจการบิน  
(ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และ พนักงานในระดับปฏิบัติการ)  

2 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน จึงเลือกใช้สูตรการคำนวณที่
ไม ่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cocharn. (2007) อ ้างถ ึงใน Aphithamkitti (2018) ท ี ่ม ีความเช ื ่อม ั ่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ที่ 5% ดังน้ี  

สูตร n = P(1-P)Z2 
               E2     

เมื่อ n แทนค่า ขนาดตัวอย่าง  
P คือสัดส่วนร้อยละของประชากรที่ผู้วิจัยทำการสุ่มคือ 50% หรือเท่ากับ 0.50  
Z คือระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดทีม่ีความเชื่อมั่น 95% หรือเท่ากบั 1.96  
E ค่าความตลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% หรือเท่ากบั .05  

การจัดการความเสี่ยง 4 ด้าน           

- กลยุทธ์ (Strategic Risk)                    

- ปฏิบัติการ (Operation Risk)                

- การเงิน (Financial Risk)                    

- ความปลอดภัย (Hazard Risk) 

  

 

 

การนำความรู้

ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

การจัดการองค์กร 

การสื่อสารที่มปีระสิทธิผล  
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การแทนค่า n = (0.5)(1-0.5)1.962  
                          (0.05)2   

          n = (0.5) (0.5) 3.8416  
                      0.002 

      ดังน้ัน n = 384.16 หรือ 385 คน  
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด  ไม่เกินร้อยละ 5 ที่

ระดับความเชื่อมันร้อยละ .95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขกำหนด คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 

3. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั ้งนี ้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้น (Stratified sampling) ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดยการสุ่มตัวอย่างระดับขั้นอย่างไม่เป็น
สัดส่วน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 

4. เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นการใช้แบบสอบถามจำนวน 30 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความเข้าใจต่อประเภทความเสี่ยง ความเข้าใจในการจัดการองค์กร การ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล การนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 5. เสนอร่างแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา กับความ
เหมาะสมของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นรายข้อ  เพื ่อหาค่าความสอดคล้อง Index of Item Objective 
Congruence (IOC) จากการคำนวณจากสูตร ดังน้ี (Worakitkasemsakul, 2010) 
 
   

     
 
IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้องA 

   R     คือ  คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
                         ∑𝑅  คือ  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
      N     คือ  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  
 
โดยมีการกำหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังน้ี 

+ 1  คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้จริง 
    0   คือ เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว ้
 - 1   คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามข้อน้ันไม่สามารถวัดได้ตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้ 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำผลการตรวจสอบมาปรบัปรุงข้อคำถามใหม้ีความถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยคัดเลือกข้อ
คำถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปไว้ใช้  (ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00) 
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 6. หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  30 คน เพ่ือ

หาค่าความเชื ่อมั ่น  โดยคำนวณจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼-Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเชื ่อมั่น
ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.99  
 7. นำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผลการศึกษา 

1.ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายในจำนวนใกล้เคียงกัน
ที่จำนวนร้อยละ 52.80 และ ร้อยละ 47.20 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 46 ปี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ
จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมาเป็นผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
และน้อยที่สุดคือผู้บริหารระดับสูง จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ในส่วนของอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 6 - 15 ปี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมามีอายุงานมากกว่า 25 ปี 
จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อายุงานระหว่าง 16 - 25 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และอายุงาน
ไม่เกิน 5 ปีจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจการจัดการความเสี่ยง การจัดการองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิผล และ
การนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 1 แสดงระดับความเข้าใจในการจัดการความเสี่ยง การจัดการองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิผล และ 
การนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ความเข้าใจด้านต่าง ๆ                       S.D.    ระดับความเข้าใจ
  

1. การจัดการความเสี่ยง 3.85 0.67        มาก 
2. การจัดการองค์กร 4.06 0.68         มาก  
3. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 4.50 0.55          มากที่สุด 
4. ความสามารถในการนำไปใช้ 4.25              0.57         มากที่สุด 

       รวม 4.17 0.62    มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผลความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ผู ้ปฏิบัติงานความเข้าใจการสื่อสารที่มีประสิทธิผล (  = 4.50, S.D.=0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ความสามารถในการนำไปใช้ (  = 4.25, S.D.=0.57)  อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ การจัดการความ

เสี่ยง        (  = 3.85, S.D.=0.67)  อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 2 แสดงความเข้าใจในประเภทความเสี ่ยงของผู ้ปฏิบัต ิงาน ความเข้าใจในด้านการจัดการองค ์กร    
การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรอิสระ              β t   Sig       ระดับความสัมพันธ ์

                                                                                                                     
1. ความเข้าใจประเภทความเสี่ยงของผู้ปฏบิัติงาน  0.12     3.06       0.000         มีความสัมพันธ์                   
2. ความเข้าใจการจัดการองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน  0.40    11.64      0.000         มีความสัมพันธ์                               
3. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล                                     0.31     8.17      0.000          มีความสัมพันธ์ 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า  
2.1 ค่าความเข้าใจในประเภทความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.12 ค่า t = 3.06 และ ค่า Sig. = 0.000)  
2.2 ค่าความเข้าใจในด้านการจัดการองค์กร ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.40 ค่า t = 11.64 และ ค่า Sig. = 0.000)  
2.3 ค่าการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน มีนัยสำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.31 ค่า t = 8.17 และ ค่า Sig. = 0.000) 
 
อภิปรายผล  

1. ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในด้านต่าง ๆ โดยมีความเข้าใจในด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิผล อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการนำไปใช้  อยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากผู้บริหารมีการสื่อสารที่
ชัดเจนเข้าใจง่ายและเข้าถึงพนักงานทุกคน การสื่อสารที่เรียบง่าย และมีความเข้าใจ และร่วมทำให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและเกิดความสำเร็จ และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเห็นของ Dejyothin (2015) ที่ระบุว่า ความเสี่ยงน้ันมีอยู่รอบๆ ตัวเราทั้งในชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงาน 
จึงต้องมีการวางแผนในการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากน้ียังมีความเข้าใจในด้านการจัดการ
องค์กรค่อนข้างมาก โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะสามารถทำให้บุคลากรในองค์กรมีความ
เข้าใจ ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความเสี่ยงและทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ เน่ืองจากการจัดการ
ความเสี่ยงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกคนในองค์กร (Puanphoo, 2019) ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับจะมีความ
เข้าใจในประเภทความเสี่ยง และสามารถระบุความเสี่ยงได้ว่า ความเสี่ยงน้ันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระดับใด 
และมีความเข้าใจจนสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงได้ทุกประเภท โดยนำความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยงไป
ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานได้ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเกี ่ยวกับความเสี่ ยงด้านความ
ปลอดภัยจากภายในองค์กร (Internal Hazzard Risk) เช่น ความปลอดภัยในการทำงานสูงที่สุดซึ่งเป็นไปตามการ
ศึกษาวิจัยการจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ผ่านมาที่ผู้วิจัยส่วนใหญ่จะเน้นการศึกษาด้านความปลอดภัยและถือเป็น
ความสนใจของพนักงานเป็นอันดับต้น ๆ และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามความสามารถในการระบุและประเมนิความ
เสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) น้อยที่สุด  
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2. ความเข้าในในการจัดการความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ความเข้าใจในด้านการจัดการองค์กร และการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจาก  

2.1 ความเข้าใจประเภทความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารมีการวางแผนการจัดการ
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทำให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในประเภทความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อการ
ดำเนินงานในองค์กร ซึ ่งสอดคล้องกับ Thamnitasana (2019) ที่ระบุว่า ความเสี ่ยงที่องค์กรควรทำความรู้จัก 
ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพ่ือช่วยให้องค์กรมองภาพความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน จะขอ
ความเสี่ยงออกเป็นประเภทหลักๆ ดังน้ี 1.) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2.) ความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Credit Risk)3.) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 4.) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 5.) ความ
เสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 6.) ความเสี่ยงด้านวิบัติภัย (Hazard Risk) 7.) ความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย (Legal Risk)8.) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) ซึ่งความเสี่ยงแต่ละประเภทจะเปลี่ยนไปตาม
ระยะเวลาและความเสี่ยงประเภทอื่นที่เกี่ยวข้องกัน ยิ่งไปกว่าน้ันการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อาจทำให้เกิดความ
เสี่ยงใหม่ๆ หรือการเพ่ิมระดับของความเสี่ยงเดิมให้มากขึ้นได้ 

2.2 ความเข้าใจการจัดการองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย 
กำหนดดัชนีการวัดผลเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร มอบหมายความรับผิดชอบที่
เหมาะสมภายในองค์กร มีกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับ สอดคล้องกับดรัคเกอร์ เกอร์ 
(Drucke : 2005) ความเข้าใจในการจัดการองค์กรที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อการนำความรู้ไปใช้การพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และSilakiatvanich (2017)  มีการเสนอความเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดองค์กรให้มีระดับชั้นน้อย (Flat 
Type) จะช่วยให้การบริหารจัดการมีความกระชับรวดเร็ว ให้ความสำคัญกับการวางแผนและกำหนดขั้นตอนในการ
ทำงานมากที่สุด โดยมีการจัดการมอบหมายงานและมีการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้เป็นอันดับรองลงมา และ
มีการทำหน้าที่ผู้นำชี้ทางไปสู้เป้าหมายน้อยที่สุด 

2.3 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารมีการสื่อสาร และชี้แจงกับพนักงานที่จะทำให้
เป้าหมายขององค์กรประสบความสำเร็จ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารและมีการกระตุ้นให้พนักงานรู้จักต้ังคำถามแสดง
ความคิดเห็น ทำให้การมีผลต่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารที่มีประสิทธิผลของ 
Numnoi (2011) ผู้บริหารจะต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายและเข้าถึงพนักงานทุกคน การมีความเข้าใจและ
ความรู้สึกร่วมจะทำให้การสื่อสารมีระสิทธิภาพและเกิดความสำเร็จ การสื่อสารที่เรียบง่ายและทบทวนซ้ำ รวมถึงมี
ขั้นตอนจะหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในกระบวนการสื่อสาร ช่วยให้การสื่อสารเกิดความสำเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารควรมีแผนการจัดการและการสื่อสารที่เข้าใจง่าย มีการกำหนดกระบวนการให้มีขั้นตอนน้อย 
2. มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงการรับฟังปัญหา

อุปสรรคในการดำเนินการ 
3. ควรมีแผนการอบรบให้ความรู้และเพ่ิมทักษะให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ  
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
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1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยด้านความเข้าใจความเสี่ยง เพ่ือนำข้อมูลไปปรับปรุงใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาในด้านการจัดการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา 
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