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สารอธิการบดี 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนชั้นน าท่ีมีอตัลกัษณ์ในการสร้างมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยมีเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตให้เป็นเป็นผูท่ี้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมืออาชีพ  มีคุณธรรม และมี  
ความรับผิดชอบจนเป็นท่ียอมรับของสังคม มหาวิทยาลยัศรีปทุมเช่ือมัน่ในปรัชญาท่ีว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” 
มหาวิทยาลยัศรีปทุมมีพนัธกิจท่ีส าคญัในการผลิตบณัฑิต พัฒนางานวิจยั บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ส าหรับพนัธกิจดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีปทุมมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
คณาจารยผ์ลิตผลงานวิจยั ผลงานสร้างสรรค์ และนวตักรรมท่ีตอบโจทยย์ุทธศาสตร์ชาติ ท่ีผ่านมาได ้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าวิจยัของบุคลากรมาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัน่กรองทุนวิจยัภายในให้
สอดคลอ้งกบั การสร้างเครือข่ายการวิจยั การบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ และการน าผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างกวา้งขวาง ภายใตป้ณิธาน
ของมหาวิทยาลยั “ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม”  และสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัท่ีกา้วทนั              
การเปล่ียนแปลงและเป่ียมดว้ยพลงั (Dynamic University)  

 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 16 ประจ าปี 2564 ในหัวขอ้
เร่ือง “วิจยัและนวตักรรมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Research and Innovations to Sustainable Development)” เป็นกิจกรรม
ทางวิชาการท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัในหลากหลาย
สาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัองคค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจยัองคค์วามรู้ทางดา้นสังคมศาสตร์ 
และมนุษยศาสตร์ การวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตและนักศึกษาในระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก การจัดการประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส าคญัทางการวิจยั
ระหว่างนกัวิจยั นกัวิชาการ คณาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนการสร้างเครือข่าย
การวิจยัและความร่วมมือทางวิชาการในมิติต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืนต่อไป  

 

ในนามของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ดร.ขวัญฤดี โชติชนาทวีวงศ์ ผู ้อ  านวยการ                            
ศูนยย์ุทธศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม ส านักงานการวิจยัแห่งชาติ ท่ีไดใ้ห้เกียรติบรรยายพิเศษ เร่ือง “วิจยัและนวตักรรมดา้น 
SDGs และ BCG Economy” และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ท่ีท าให้การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวทุ้กประการ    

 

 

        
      (ดร.รัชนีพร  พุคยาภรณ์  พุกกะมาน) 
            อธิการบดี 
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 (4) นางสาวจุฑามาศ ธญัญเจริญ กรรมการ 
 (5) นายเอกสิทธ์ิ อภิสิทธิกุล กรรมการและเลขานุการ 

8. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
  (1) ผูอ้  านวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 
 (2) ผูอ้  านวยการส านกังานอาคารสถานท่ี รองประธาน 
 (3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ กรรมการ 
 (4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์ กรรมการ 
 (5) นางสาวยอดสร้อย มงคลเจริญ กรรมการ 
 (6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา กรรมการ 
 (7) นายสมหมาย เยี่ยมสถาน กรรมการ 
 (8) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว กรรมการ 
 (9) นายอานนท ์บุญสอน กรรมการ 
 (10) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว กรรมการ 
 (11)  นางวิมล ชมจ าปี เลขานุการ 
 (12) นายธงชยั เอี่ยมทอง ผูช่้วยเลขานุการ 

9.  คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลยี แสง เสียง โสตทัศนูปกรณ์ 
  (1)    ผูอ้  านวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 
 (2)    ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 
 (3)     ผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 
 (4) เจา้หนา้ท่ีศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทุกคน กรรมการ 
 (5)    เจา้หนา้ท่ีศนูยมี์เดียทุกคน  กรรมการ 
 (6) ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต  เลขานุการ 

10. คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 
  (1) ผูอ้  านวยการส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ประธาน 
 (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ รองประธาน 
 (3) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์  านาจ วงัจีน กรรมการ 
 (4)    นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์ กรรมการ 
 (5) นายบงกช ธนวงศวิ์สูตร กรรมการ 
 (6) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์ กรรมการ 
 (7) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์ กรรมการและเลขานุการ  
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11.  คณะกรรมการฝ่ายพธิีการ 
 (1) ผูอ้  านวยการส านกัประกนัคุณภาพ ประธาน 
 (2)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์ กรรมการ 
 (3)   นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
 (4)   นางสาวนลินี กาลสุวรรณ์ ผูช่้วยเลขานุการ  

12. คณะกรรมการฝ่ายการเงินและบัญชี 
  (1)   ผูอ้  านวยการกลุ่มงานการคลงั ประธาน 
 (2)   นางชมนาด อรุณฉาย กรรมการ 
 (3)  นางสาวศิริรัตน์ เขียวรัตน ์ กรรมการ 
 (4)  นางสาวพลบัพลึง สุขวิเศษ  กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

ออนไลน์ คร้ังที่ 16  ประจ าปี 2564 
 
ศาสตราจารย ์ดร.โกสุม จนัทร์ศิริ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ศาสตราจารยพ์ิศิษฐ์ ดร.จ าเนียร จวงตระกูล Far East University, South Korea 
ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศาสตราจารย ์พล.ต.ทพ.รังษิต บญุแตม้ นกัวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.กมลวลัย ์ลือประเสริฐ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.กนัตฤ์ทยั คลงัพหล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
รองศาสตราจารย ์ดร.กานดา ว่องไวลิขิต มหาวิทยาลยัรังสิต   
รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกุลคีรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  
รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา วฒันกาญจนะ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา วิลูลยศิ์ริกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธธญับุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.ชยัวิชิต เชียรชนะ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม มหาวิทยาลย ัศิลปากร 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงคช์ยั วิวฒันาช่าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ รุจิระยรรยง มหาวิทยาลยัรังสิต 
รองศาสตราจารย ์ดร.บญัญติั ศิริธนาวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกูล  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสว่าง  มหาวิทยาลยับูรพา  
รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.สกนธ์ ภู่งามดี มหาวิทยาลยัชินวตัร 
รองศาสตราจารย ์ดร.สิทธิชยั แสงอาทิตย ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
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รองศาสตราจารย ์นฤมล ป่ินโต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์ปัทมา โกเมนทจ์ ารัส มหาวิทยาลยัศรีปทุม    
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ. ดร.มีชยั สีเจริญ  โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล  วิทยาลยัพยาบาลตารวจ  
รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย ์สถาพร ชาตาคม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ อยูว่ฒันะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน ์ศรีวิสทิยกุล  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา ปาปัดถา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชโลธร ธรรมแท ้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลิต มณีศรี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ อศัวโกวิทวงศ ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ เสนามิตร  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัด์ิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิสิต อินทมาโน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานนัท ์กาญจนภูมิ มหาวิทยาลยัรังสิต 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพจิตร ผาวนั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์  นกัวิชาการอิสระ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยวุนุช กุลาตี  มหาวิทยาลยันครพนม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสภา แก่นแกว้  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนายทุธ์ แสนเงิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร นาคทอง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หทยัพนัธน์ สุนทรพิพิธ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อุทยัรัตน์ เมืองแสน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนภทัร พรหมวฒันภกัดี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์นฤดล จิตสกูล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปริยา ศุภวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปัณณวิช ทพัภวิมล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.ท. ดร.ธวิช สุดสาคร โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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บริการแบบ OTT กลยุทธ์ทางการตลาดกบัช่องทางใหม่ของผู้ผลติส่ือในประเทศไทย 

OTT SERVICES MARKETING STRATEGIES AND NEW WAYS FOR 

MEDIA PRODUCERS IN THAILAND 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาญวทิย  พรหมพิทกัษ์ 

สาขาภาพยนตร์และส่ือดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

E-mail: Chanwit.pr@spu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจต่างๆ เป็นวงกวา้ง ธุรกิจบนัเทิงก็เป็นธุรกิจ

หน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั แต่การให้บริการสตรีมม่ิงกลบักลายเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ในช่วงเวลาของการระบาด ผูใ้หบ้ริการทุกรายพยายามหาช่องทางทางการตลาดต่าง ๆ เพ่ือสนองความตอ้งการของ

ผูช้มให้ทัว่ถึงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้วามสาํคญัมากข้ึน คือ การผลิตออริจินลั 

คอนเทนต ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูช้มในแต่ละประเทศ ซ่ึงการผลิตออริจินลั คอนเทนตน้ี์เป็นไปตาม

แนวคิด Glocalization หรือเศรษฐกิจบนฐานถ่ินโลกภิวตัน์  หรือเศรษฐกิจระดบัโลกบนฐานทอ้งถ่ิน เน่ืองจากผูช้ม

แต่ละประเทศมีรสนิยมในการรับชมแตกต่างกนั แต่ยงัมีความคุน้เคยกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน ดงันั้นเม่ือผูใ้ห้

บริการพยายามเอาใจผูรั้บชมด้วยเน้ือหาท่ีผูช้มคุน้เคย การผลิตออริจินัล คอนเทนต์จึงกลายเป็นช่องทางใน                   

การเผยแพร่ผลงานของตนเอง และอาจเป็นทางรอดอีกทางหน่ึงในสถานการณ์การระบาดโควดิ-19 เช่นน้ี 

 

คาํสําคญั: สตรีมม่ิง, โควดิ-19, ออริจินลั คอนเทนต,์ เศรษฐกิจบนฐานถ่ินโลกภิวตัน์ 

 

ABSTRACT 

 Covid- 19 pandemic situation have an affect on businesses, entertainment business is one business that 

has been affected as well.  But streaming services have become a growing business.  All service providers try to 

find different marketing channels to satisfy the audience's needs as thoroughly as possible. The marketing strategy 

that service providers are increasingly focusing on is Original Content production to meet the needs of audiences 

in each country.  The original This content is based on the concept called Glocalization because audiences in 

different countries have different viewing tastes but they also familiar with their local culture, therefore, when 

service providers try to please their viewers with content that the audience is familiar with.  The original content 

production has become new channel to broadcast their own work and it may be another way to survive in this 

situation of the Covid-19 outbreak. 

 

Keywords: Streaming, Covid-19, original content, Glocalization 
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1. บทนํา 

 จากการระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจแทบทุกประเภท ธุรกิจบนัเทิงเป็นอีกธุรกิจท่ีไดรั้บ

ผลกระทบอยา่งหนกั ทั้งภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ และการผลิตละคร ไม่สามารถถ่ายทาํไดต้ามเป้าหมาย หรือ

แผนงานท่ีวางไว ้ส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงการซ้ือโฆษณา การวางแผนการออกอากาศ โดยเฉพาะธุรกิจการผลิต

ภาพยนตร์ สืบเน่ืองจากมาตรการควบคุมการระบาด มาตรการหน่ึงคือการปิดโรงภาพยนตร์ ส่งผลให้ไม่สามารถ

จดัฉายภาพยนตร์ไดต้ามท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ ประกอบกบัมาตรการห้ามรวมกลุ่มจาํนวนมาก ส่งผลโดยตรงทั้ง

การถ่ายทาํภาพยนตร์ และการจดัฉายในโรงภาพยนตร์ แมจ้ะเร่ิมมีการคลายมาตรการลงบา้งแลว้ แต่โรงภาพยนตร์

ยงัไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดบริการ 

 ธุรกิจท่ีกลายเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ คือ ระบบสตรีมม่ิง โดยเฉพาะธุรกิจประเภท OTT (Over-

The-Top Media Service) ท่ีมีผูใ้ห้บริการจาํนวนมาก ทาํให้ผูช้มมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน เม่ือมาตรการ         

ล็อคดาวน์ถูกขยายระยะออกไป ธุรกิจ OTT ยิ่งไดรั้บความสนใจเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึน 

ผูใ้ห้บริการแต่ละรายพยายามหากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในกระตุน้ความสนใจของผูช้ม นอกจากการซ้ือ

ลิขสิทธ์ิภาพยนตร์กระแสหลกัมาฉายแลว้ ยงัมีการซ้ือลิขสิทธ์ิซีร่ีส์จากประเทศต่าง ๆ มาใหบ้ริการอีกดว้ย และอีก

กลยทุธ์ท่ีผูใ้ห้บริการเร่ิมใหค้วามสนใจมากข้ึน และยงักระตุน้ความสนใจของผูช้มแต่ละประเทศได ้คือ การผลิต

ออริจินลั คอนเทนต ์(Original Content)  

 ในปีท่ีผ่านมามีผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศหลายรายเร่ิมเขา้มาให้บริการในประเทศไทย ทั้ งจากฝ่ัง

ตะวนัตก และฝ่ังเอเชีย กลยทุธ์หน่ึงท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสาํคญัคือการผลิตออริจินลั คอนเทนต ์

ซ่ึงบทความน้ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่การใชก้ลยทุธ์การผลิตออริจินลั คอนเทนตจ์ะส่งผลดีต่อผูผ้ลิตส่ือบนัเทิงในประเทศไทย

อยา่งไร 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ OTT ในประเทศไทย  

(2) เพ่ือศึกษาแนวคิด Glocalization กบัการผลิตออริจินลั คอนเทนต ์

(3) เพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใหม่ผา่นการผลิตออริจินลั คอนเทนต ์

 

3. OTT คืออะไร? 

  Over-The-Top Media Service (OTT) หมายถึง บริการส่ือสาร และการแพร่ภาพและเสียงผ่านอินเตอร์เน็ต 

โดยท่ีผู ้ให้บริการไม่ต้องลงทุนโครงข่ายสัญญาณเอง แต่ผู ้ให้บริการนําเสนอเน้ือหาทั้ งท่ีผลิตเอง (Local 

Production) หรือรับจากแหล่งอ่ืน (External Feeds) มารวบรวม แปลงสญัญาณ และจดัเรียงไวท่ี้ Head-end จากนั้น

ผูใ้หบ้ริการส่งขอ้มูลดงักล่าวไปบนระบบอินเตอร์เน็ตแบบเปิด (Open Internet) แลว้ส่งไปยงัผูใ้ชบ้ริการปลายทาง

โดยผา่นผูใ้หบ้ริการโครงข่าย (ไอที 24 ชัว่โมง, 2560) 

  คาํว่า Over-The-Top มาจากขอ้ความว่า Over The Top of Other Platform โดยในหน่ึงแพลตฟอร์มจะมี

ผูส้ร้างสรรค์เน้ือหา (Content Creator) หลายรายผลิตเน้ือหาต่างๆ เพ่ือเผยแพร่บนแพลตฟอร์มนั้ นๆ และยงั

สามารถผลิตส่ือท่ีตอบสนองผูช้มไดโ้ดยตรงอีกดว้ย (On-Demand Content) (Nutnon, 2018) 
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  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) ยงัได้นิยามความหมายของ OTT ว่า ส่ือท่ีเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ ภาพ หรือเสียง                   

ผา่นโครงข่ายอินเตอร์เน็ต (infoquest, 2563) 

  ผูใ้หบ้ริการ OTT ในประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม (ไอที 24 ชัว่โมง, 2560) ดงัน้ี 

1. ผูใ้ห้บริการอิสระ ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการสญัชาติไทย (เช่น Hollywood HDTV, Doonee และ Primetime) 

และต่างชาติ (เช่น YouTube, Facebook, Line TV และ Netflix) 

2. ช่องรายการโทรทศัน์ท่ีใหบ้ริการ OTT ไดแ้ก่ PSI และ True visions  

3. ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมท่ีใหบ้ริการ OTT ไดแ้ก่ AIS Play 

4. ผูใ้หบ้ริการเพยที์วใีนรูปแบบ OTT ไดแ้ก่  บกักะบู ทีว ีโมโน แมก็ซ์ TV 3 online 

 

4. พฤติกรรมการรับชมส่ือบันเทงิออนไลน์ในประเทศไทย 

  สาํนกังาน กสทช. ร่วมกบั สถาบนัอาณาบริเวณศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ทาํการสาํรวจพฤติกรรม 

และแนวโน้มการบริโภคส่ือของไทย พ.ศ. 2562 โดยทําการสํารวจกลุ่มตัวอย่างจํานวน 10,000 ครัวเรือน                         

ทัว่ประเทศใน 5 ภูมิภาค โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

  กลุ่มท่ี 1   Gen Z ช่วงอาย ุ23 ปี หรือนอ้ยกวา่  กลุ่มท่ี 2   Gen Y ช่วงอาย ุ24-41 ปี 

  กลุ่มท่ี 3   Gen X ช่วงอาย ุ42-56 ปี   กลุ่มท่ี 4   Baby Boomer ช่วงอาย ุ57-75 ปี 

  กลุ่มท่ี 5   G.I. Generation ช่วงอาย ุ76 ปีข้ึนไป 

  การสาํรวจพฤติกรรม “ส่ือภาพเคล่ือนไหว” หมายถึง รายการโทรทศัน์ ทั้งรายการปกติซ่ึงรับชมสดตาม

ตารางการออกอากาศ/ผงัรายการ และการรับชมยอ้นหลงั รวมถึงการรับชมวิดีโอตามความตอ้งการ หรือวิดีโอ

ออนดีมานด์ (Video on Demand) ผ่านเวบ็ไซต์ หรือแอปพลิเคชัน่ต่างๆ พบว่า อุปกรณ์หลกัท่ีผูช้มใชรั้บชม คือ 

เคร่ืองรับโทรทัศน์ดิจิตอล 33.6% โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 27.2% เคร่ืองรับโทรทศัน์แอนะล็อก 20.1% สมาร์ททีวี 

11.1% ท่ีเหลือเป็นการรับชมผ่านทางคอมพิวเตอร์ทั้ งตั้ งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์พกพา (โน๊ตบุ๊ก) รวมกัน 8%                     

ในส่วนสถานท่ีรับชมนั้น ส่วนใหญ่เป็นการรับชมจากท่ีพกัถึง 93.6% ท่ีเหลือเป็นการรับชมจากท่ีทาํงาน 4.9% 

รับชมระหวา่งเดินทาง และสถานท่ีอ่ืนๆ 1.2% และ 0.3% ตามลาํดบั (กสทช., 2562) 

  เม่ือพิจารณาจากช่วงกลุ่มอายุพบว่า รูปแบบของการรับชมตามตารางการออกอากาศยงัคงได้รับ             

ความนิยมสูงในกลุ่มเจเนอเรชั่น เอกซ์ ข้ึนไป กล่าวคือ เจเนอเรชั่น จี.ไอ. ท่ีมีอายุมากกว่า 76 ปีข้ึนไป นิยม                    

การรับชมสดตามตารางท่ีออกอากาศมากท่ีสุดถึง 97.1% รองลงมาเป็นกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 85.3% เจเนอเรชัน่เอกซ์ 

65.6% และเจเนอเรชัน่วาย 41.0% โดยท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด เป็นกลุ่มท่ีรับชมรายการสดน้อยท่ีสุด และในทาง

กลบักนัการรับชมรายการแบบยอ้นหลงั และ On Demand นั้น ไดรั้บความนิยมสูงสุดจากกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด 

มากท่ีสุดถึง 28.5% รองลงมาเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 17.9% กลุ่มเจเนอเรชัน่เอกซ์ 6.7% และกลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์

เพียง 1.9% โดยท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่ จี.ไอ. ไม่นิยมการรับชมยอ้นหลงัหรือแบบ On Demand เลย (กสทช., 2563) 

  ดงันั้นจะเห็นว่า รูปแบบของการรับชมตามตารางออกอากาศไดรั้บความนิยมสูงในกลุ่มตั้งแต่ ช่วงวยั

ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอกซ์ ข้ึนไป อย่างไรก็ตาม ในส่วนของกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย และ เจเนอเรชัน่ แซด พบว่า                  

มีพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ตามตารางออกอากาศคู่ขนานไปกบัการรับชมแบบยอ้นหลงั/ ตามความตอ้งการ

เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การแพร่ภาพออกอากาศโทรทศัน์โดยสถานีส่งสญัญาณภาพออกอากาศ จะมีฐาน

ผูรั้บชมเป็นคนช่วงวยัตั้งแต่อาย ุ42 ปีข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของผูรั้บสารทัว่โลก ท่ีระบุวา่โทรทศัน์ คือ 
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พ้ืนท่ีของประชากรอายุ 40 ปีข้ึนไป สําหรับการรับชมแบบยอ้นหลงั หรือการรับชมรายการตามความตอ้งการ 

(ออนดีมานด)์ ไม่วา่จะผา่นเวบ็ไซต ์หรือผา่นแอปพลิเคชนั จากทั้งสถานีโทรทศัน์และส่ือสงัคมออนไลน์ จะพบวา่ 

กลุ่มเจเนอเรชัน่ แซด มีสัดส่วนการรับชมยอ้นหลงัสูงกว่าการรับชมตามตารางการออกอากาศ ซ่ึงสะทอ้นถึง

พฤติกรรมการเป็นชาวดิจิทลัโดยกาํเนิด (Digital Native) โดยท่ีการรับสารของคนรุ่นใหม่มีแนวโน้มรับขอ้มูล

ข่าวสารบนแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตสูงข้ึนอย่างชดัเจน จึงอาจสรุปไดว้่า การให้บริการ OTT ผ่านอินเทอร์เน็ต               

ซ่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของวิดีโอออนดีมานด์มีแนวโนม้วา่ จะไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจทีวแีบบดั้งเดิมจนทาํใหเ้กิดการแข่งขนัข้ึนอยา่งเขม้ขน้ (infoquest, 2563) 

  นอกจากน้ีสาํนกังาน กสทช. ยงัร่วมกบั ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทาํการศึกษาเร่ือง 

การศึกษาผลกระทบของ OTT ต่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และการกาํกบัดูแล OTT ในประเทศไทย 

ทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 1,141 คนทัว่ประเทศ แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 ช่วงอาย ุคือ อายตุั้งแต่ 23 ปีลงไป 

ช่วงอาย ุ24-39 ปี และช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป จาก 5 พ้ืนท่ี ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ภาคใต ้กาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และภาคกลาง 

  ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการเปิดรับเน้ือหาและพฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์พบว่า 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีคนไทยรับชมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ YouTube, Netflix และ Line TV ตามลาํดับ                

ส่วนของเน้ือหาท่ีผูช้มชาวไทยมกัจะรับชมมากท่ีสุด คือ ละครชุด หรือซีรีส์ ดา้นแหล่งท่ีมาของเน้ือหา มกัเลือก

รับชมเป็นอนัดบั 1 คือ ประเทศไทย อบัดบั 2 คือ สหรัฐอเมริกา และอนัดบั 3 คือ เกาหลีใต ้สาํหรับประเภทเน้ือหา

ท่ีมีผูรั้บชมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบั 1 เน้ือหารายการแบบท่ีเคยออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์มาฉายใหม่ (Re-Run) 

อนัดับ 2 เป็นเน้ือหารายการ หรือภาพยนตร์ท่ีผลิตคร้ังแรก (Original) ของแพลตฟอร์มเอง และอนัดับ 3 เป็น

ภาพยนตร์ท่ีเคยออกฉายแลว้จากแหล่างต่างๆ 

  จากการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ผูช้มในวยัท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั และยงัรับชม

ผา่นอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย โดยกลุ่มผูช้มอาย ุ23 ปี หรือนอ้ยนอ้ยกวา่ หรือ Gen Z มีแนวโนม้การเปิดรับส่ือ

ผา่นแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตมากข้ึน ในขณะท่ีผูช้มช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไปยงัคง รับชมผา่นโทรทศัน์มากกวา่ 

  เม่ือพิจารณาด้านเลือกแห่งท่ีมาของเน้ือหาพบว่า ผูช้มชาวไทยยงัคงเลือกรับชมเน้ือหาท่ีผลิตโดย               

คนไทยเป็นอนัดบัท่ี 1 สะทอ้นให้เห็นถึงความคุน้เคยกบัเน้ือหาแบบไทย สอดคลอ้งกบัการบรรยายของอาจารย ์         

วรลกัษณ์ กลา้สุคนธ์ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตท่ีกล่าวในงาน

สัมมนา Nitade@NIDA ในหัวขอ้ Streaming Wars 2021: โอกาส หรือวิกฤติของธุรกิจ Content วา่ การท่ี Netflix 

แต่งตั้งคุณยงยทุธ ทองกองทุนเป็นผูอ้าํนวยการฝ่ายคอนเทนตป์ระจาํประเทศไทย เป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใน

การนาํเน้ือหาไทยเขา้สู่ Netflix ส่งผลให้มีเน้ือหาสัญชาติไทยเพ่ิมข้ึน ทั้งยงัความร่วมมือกบัสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 

และความร่วมกบัผูผ้ลิตส่ือชั้นนาํของไทย อย่าง GDH และ GMM อีกดว้ย ความพยายามดงักล่าวน้ีเป็นไปตาม

ความเช่ือวา่ แมว้า่เน้ือหาต่างชาติจะดีและน่าสนใจเพียงใด แต่ผูช้มในประเทศนั้นๆ ยงัคงคุน้เคยกบัเน้ือหา และ

วฒันธรรมของตนเองอยูเ่ช่นเดิม (Thumbs up, 2021) แนวคิดขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางเศรษฐกิจท่ีเรียกวา่ 

Glocalization 

 

5. Glocalization แนวคิดการผสมผสานท้องถิ่นกบัความเป็นสากล 

  Glocalization เกิดจากการรวมกนัของ 2 คาํ คือ Globalization และ Localization เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจท่ี

เร่ิมก่อตวัข้ึนในช่วงทศวรรษ 1990 แปลเป็นภาษาไทยวา่ เศรษฐกิจบนฐานถ่ินโลกภิวตัน์  หรือเศรษฐกิจระดับโลก
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บนฐานท้องถ่ิน (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2558) แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากกระแสการขยายตวัของ 

Globalization หรือแนวคิดโลกาภิวตัน์ท่ีกระจายตวัไปยงัส่วนต่างๆ ของโลก โดยเสนอแนะวา่ ขณะท่ีกระบวนการ

โลกาภิวตัน์เกิดข้ึนในบริเวณต่าง ๆ  ของโลกนั้นจะมีการเกิดของอีกกระแสหน่ึง คือ การเป็นทอ้งถ่ิน (Localization) 

ข้ึนในเวลาเดียวกนั และผสมผสานกนัเกิดเป็นกระบวนการ Glocalization  

  ดังนั้ น Glocalization หมายถึง การเกิดข้ึนในขณะเดียวกันของทั้ งในระดับสากล และท้องถ่ินอย่าง

กลมกลืนกนั เช่น การเกิดข้ึนของช็อกโกแลตสีเขียว ท่ีมีส่วนผสมของชาเขียวของญ่ีปุ่น ซ่ึงโดยปกติ Kit-Kat ใน

ระดบัสากลจะเป็นช็อกโกแลตสีนํ้ าตาลเขม้ (อาหารสมอง, 2562)  

  นอกจากน้ี ดร.เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2558) ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ Glocalization หมายถึง 

กลยทุธ์ของบริษทัท่ีทาํการผลิตสินคา้ และบริการท่ีซ่ึงผลิต และกระจายทัว่โลก แต่สนใจผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการ

ในท้องถ่ินเป็นหลกั โดยจะปรับเปล่ียนสินคา้ และบริการให้สอดคลอ้งกบัความชอบของคนในทอ้งถ่ิน หรือ

กฎระเบียบของทอ้งถ่ิน ส่วนคาํว่า ถ่ินโลกภิวัตน์ ยงัหมายรวมถึง การใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั 

และยอมรับของผูบ้ริโภคในท้องถ่ิน บริษัทท่ีเป็นตัวอย่างได้ชัดเจนของโมเดลเศรษฐกิจถ่ินโลกภิวตัน์ คือ                      

ร้านแมค็โดนลัด ์ท่ีมีสาขาไปทัว่โลก แต่เมนูอาหารแตกต่างกนั โดยปรับแต่งใหเ้หมาะสมกบัรสชาติท่ีคนทอ้งถ่ินมี

ความคุน้เคย 

  การเกิดเศรษฐกิจแบบถ่ินโลกภิวตัน์มากข้ึนทาํใหผู้บ้ริโภคไดป้ระโยชน์อยา่งมาก ทาํใหมี้โอกาสบริโภค

สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัรสนิยมและความตอ้งการ ในดา้นผูป้ระกอบการ

ในประเทศ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนถือเป็นทั้งความเส่ียงและโอกาส ความเส่ียงคือการตอ้งเจอกบัการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เพราะ

การเขา้มาบริษทัขา้มชาติท่ีมีนโยบายการตลาดบนฐานถ่ินโลกภิวตัน์ แต่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการใน

ประเทศสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในตลาดโลกไดเ้ช่นกนั ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการมองเห็นโอกาส และคิดวา่สามารถใช้

ประโยชน์จากโมเดลธุรกิจลกัษณะน้ีได ้จาํเป็นตอ้งปรับตวั ดงัน้ี (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2558) 

1) เปลี่ยนทัศนคติ ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องมีกรอบความคิดในระดับโลก เพราะต้องแข่งขันใน

ตลาดโลก ไม่ใช่เฉพาะในตลาดท้องถ่ิน ผู ้ประกอบการต้องมีความรู้เก่ียวกับค่านิยม และวฒันธรรมโลก 

กฎระเบียบ และมาตรฐานโลก รสนิยมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัโลก 

2) เพิม่ความสามารถ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสามรถทาํงานขา้มวฒันธรรม ผ่านการขยายตลาดไปสู่

ต่างประเทศ ทาํงานร่วมกบัพนัธมิตร และบุคลากรในทอ้งถ่ิน ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาตนเองใหส้ามารถ

ทาํงานขา้มวฒันธรรม เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน สามารถประยกุตสิ์นคา้ และบริการให้เขา้กบั

บริบททอ้งถ่ินได ้รวมทั้งเขา้ใจวฒันธรรมการทาํธุรกิจ และ การทาํงานของคนทอ้งถ่ิน 

3) ปรับปรุงแบรนด์ ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และแนวทางในการทาํ

การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัตลาดของแต่ละประเทศ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั รวมทั้งตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์

ทางธุรกิจต่าง ๆ และใชส่ื้อใหเ้หมาะสม โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน 

  ดงันั้นเม่ือพิจารณาความพยายามเพ่ิมเน้ือหาสัญชาติไทยของ Netflix และความพยายามแบบเดียวกนั

ของผูใ้ห้บริการ OTT รายอ่ืนๆ อย่าง Viu และ WeTV ท่ีเร่ิมการสร้างออริจินัล คอนเทนต์ภาษาไทยเช่นกัน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิด Glocalization อยา่งชดัเจน การสร้างออริจินลั คอนเทนตภ์าษาไทย เป็นการนาํเอาวฒันธรรม

และเน้ือหาแบบไทย แต่ด้วยผลิตด้วยเทคโนโลยี และกระบวนการผลิตระดบัสากล และการออกอากาศผ่าน

แพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริการในหลายประเทศ เป็นโอกาสท่ีจะเขา้ถึงผูช้มในต่างประเทศไดด้ว้ย 
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  ในขณะเดียวกนั ผูผ้ลิตส่ือในประเทศไทยเอง จาํเป็นตอ้งปรับตวัเช่นกนั ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัตลาด

ระดบัโลก ตอ้งผสมผสานความเป็นไทยกบัความเป็นสากลเขา้ดว้ยกนัใหไ้ดอ้ยา่งลงตวั และไม่สูญเสียอตัลกัษณ์

ความเป็นไทย มีการพฒันาเทคโนโลยี และเรียนรู้เทคโนโลยีให้ทนัสมยั ทนัต่อตลาดโลก ในขณะเดียวกนัยงัตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการรับชมของผูช้มชาวไทยใหไ้ดด้ว้ยเช่นกนั 

  ดงันั้น การนาํแนวคิด Glocalization มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดของผูใ้ห้บริการ 

OTT จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการจัดจาํหน่ายภาพยนตร์ หรือซีรีส์ ของผูผ้ลิตส่ือในประเทศไทย โดยเฉพาะช่วง

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท่ีโรงภาพยนตร์ยงัไม่สามารถเปิดใหบ้ริการได ้การเผยแพร่ผา่นระบบ OTT 

จึงนบัวา่เป็นทางออกท่ีดี 

 

6. การแข่งขันทางการตลาดของผู้ให้บริการ OTT   

  ในปี 2020 Netflix มีสมาชิกทั่วโลกเพ่ิมข้ึนกว่า 37 ลา้นคน ทาํให้ยอดรวมสมาชิกทั้งหมดอยู่ท่ี 203.6 

ลา้นคน จากตวัเลขสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึนดงักล่าวทาํให้ Netflix มีรายไดจ้ากค่าสมาชิกสูงถึง 1,700 ลา้นเหรียญสหรัฐ  

ซ่ึงส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของ Netflix จนสามารถใชห้น้ีจาํนวนมากได ้ทาํให ้Netflix รอดพน้ความเส่ียง

การลม้ละลายมาได ้แต่เม่ือเขา้สู่ปี 2021 สถานการณ์เปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิง เม่ือผลประกอบการ ไตรมาสแรกของ 

ปี 2021 ปรากฏว่า Netflix มียอดสมาชิกเพ่ิมข้ึนเพียง 3.98 ลา้นคนเท่านั้น ส่วนแบ่งทางการตลาดของ Netflix                

ในอเมริกาเร่ิมเปล่ียนไป เม่ือ Disney และ Warner Brother เร่ิมใชโ้มเดลทางธุรกิจแบบใหม่ คือ การเปิดตวัภาพยนตร์

สาํคญัทั้งในโรงภาพยนตร์และช่องทาง Streaming โดย Disney เปิดตวัภาพยนตร์เร่ือง Mulan ทั้งในโรงภาพยนตร์ 

และ Streaming Platform ของตวัเองในนาม Disney+ (ดิสนีย ์พลสั) ท่ีเปิดให้บริการในปี 2019 ในขณะท่ี Warner 

Bros. ใช้วิธีการเดียวกันกับภาพยนตร์เร่ือง Wonder Woman 1984 ผ่านแพลตฟอร์ม HBO Max นอกจากน้ี                     

การให้บริการพิเศษ คือ ผูช้มจะตอ้งจ่ายค่าชมหน่ึงคร้ัง สาํหรับการรับชมภาพยนตร์ในเวลา 48 ชัว่โมง การจดัฉาย

ภาพยนตร์ในลกัษณะดงักล่าวสามารถกระตุน้ผูช้มให้เป็นสมาชิกของ Streaming ทั้งสองรายอยา่งมาก ส่งผลต่อ

ส่วนแบ่งทางการตลาดของ Netflix อยา่งมาก ทาํใหย้อดสมาชิกของ Netflix ในไตรมาสแรกของปี 2021 ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้(ภาณุ อารี, 2021) 

  ในฝ่ังเอเชีย นอกจากจะมีผูใ้หบ้ริการจากฝ่ังตะวนัเป็นผูใ้หบ้ริการหลกัแลว้ ยงัมีผูใ้หบ้ริการสญัชาติเอเชีย

เป็นอีกตวัแปรสําคญัในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดอีกดว้ย โดยเฉพาะตลาดผูรั้บบริการในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีการแข่งขนัเป็นไปอยา่งเขม้ขน้มากข้ึน สาํหรับประเทศไทยมีผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีเขา้มาแยง่

ส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศ ไดแ้ก่ HBO GO ผูใ้ห้บริการจากอเมริกา Viu ผูใ้ห้บริการ Streaming รายใหญ่

จากเกาหลี อา้ยฉีอ้ี และ We TV จากประเทศจีน และ Disney+ เป็นผูใ้หบ้ริการรายล่าสุดของตลาด OTT 

  ผูใ้ห้บริการท่ีกาํลงัไดค้วามนิยม และกลายเป็นผูน้าํทางการตลาดในปี 2021 ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ และประเทศไทยกลับกลายเป็นผูใ้ห้บริการจากเกาหลีใต้อย่าง Viu (วิว) จากรายงานล่าสุดท่ีจัดทาํ                     

การสาํรวจในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตโ้ดยศูนยว์จิยั AMPD Research ในเครือ Media Partners Asia โดยสาํรวจจาก             

ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มวดีิโอสตรีมม่ิงรายใหญ่ (ไม่รวม YouTube และ Tiktok) ทาํการสาํรวจตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ปี 

2019 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี 2020 และไตรมาสท่ี 1 ปี 2021 ถึงไตรมาสท่ี 2 ปี 2021 การสาํรวจทั้งสองคร้ังครอบคลุม

ประเทศอินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ไทย, สิงคโ์ปร์ และฟิลิปปินส์ จากการสาํรวจพบวา่ Viu มีจาํนวนผูใ้ชง้านรายเดือน

เพ่ิมข้ึน 49.4 ลา้นคน (ขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน 2564) หรือเพ่ิมสูงข้ึนถึง 37% เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา และมีจาํนวน
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สมาชิกแบบชาํระเงินโตข้ึน 62% หรือเกือบ 7 ลา้นคน ส่งผลใหร้ายไดข้อง Viu เติบโตสูงข้ึนถึง 47% เม่ือเทียบกบั

ปีท่ีผา่นมา (PR News, 2021) 

  Viu เป็นผูใ้หบ้ริการระดบัแนวหนา้ดา้นวดีิโอสตรีมม่ิงแบบ OTT ในระดบัภูมิภาคจากฮ่องกง ดาํเนินการ

โดย PCCW Media Group (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) กลยทุธ์ท่ี Viu ใชใ้นการรุกตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้คือ การขยายพนัธมิตรทางดา้นเน้ือหากบัผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ชั้นแนวหน้าของประเทศเกาหลีใตถึ้ง                 

5 บริษทั ไดแ้ก่ SBS, KBS, Wavve, CJ ENM และ JTBC โดยขอ้ตกลงพิเศษท่ีส่งผลให ้Viu ถูกพดูถึงอยา่งมากกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการ คือ การไดรั้บสิทธ์ิออกอากาศเป็นท่ีแรก หลงัการออกอากาศตามเวลาจริงในประเทศตน้ทาง ซ่ึงปัจจยั

ดา้นความรวดเร็วน้ีเองเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให ้Viu ไดรั้บความนิยมในเวลาอนัรวดเร็ว 

  อีก 2 กลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการเติบโตทางธุรกิจของ Viu คือ การพากษภ์าษาถ่ิน เพ่ือมุ่งกลุ่มผูช้มตามภูมิภาค

ต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการพากษซี์รีส์เกาหลีเป็นภาษาอีสาน และเร่ิมมีการพากษภ์าษาเหนือและภาษาใต ้(ประชาชาติ, 

2561) ส่วน Viu Original (ววิ ออริจินลั) เป็นส่ิงท่ี Viu ใหค้วามสาํคญั เน่ืองจาก Viu Original ไดรั้บความนิยมจาก

ผูช้มอยา่งมาก  

  We TV ผูใ้ห้บริการ OTT จากประเทศจีน ซ่ึงเน้นกลยุทธ์ทางการตลาด 3 ด้านสําคญั คือ การพฒันา

เน้ือหา การสร้างออริจินลัคอนเทนตต์ ์และการสร้างเอ็กคลูซีฟ คอนเทนต ์เฉพาะในประเทศไทยมีการเตรียมการ

ผลิตออริจินลัคอนเทนตต์ม์าถึง 12 เร่ือง เพ่ิมจากปีก่อนท่ีผลิตเองเพียง 3 เร่ือง นอกจากน้ียงัมีการสร้างชุมชนของ

แฟนคลบั และนาํเทคโนโลยจีากบริษทัในประเทศจีนมาปรับใชใ้นประเทศไทย เป้าหมายหลกั คือ การเป็น 1 ใน 3 

ของผูใ้หบ้ริการ OTT รายใหญ่ในประเทศไทย 

  อีกหน่ึงผูใ้หบ้ริการ OTT จากประเทศจีนท่ีรุกตลาดประเทศไทย คือ iQiyi (อ้ายฉีอี)้ มีการนาํเสนอเน้ือหา

หลากหลาย โดยมีจุดขายหลกัอยูท่ี่ซ่ีรีส์จีน ร่วมกบัเน้ือหาจากประเทศไทย การ์ตูนญ่ีปุ่น และซีรีส์เกาหลี ส่งผลต่อ

การขยายฐานผูช้มหลากหลายมาก ทั้งน้ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิมท่ีหนัมาชมความบนัเทิง

บนออนไลน์มากข้ึน ปัจจุบนัอา้ยฉีอ้ีให้บริการซีรีส์ รายการวาไรต้ี ภาพยนตร์ท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิจากจีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 

และไทย และอีกกลยุทธ์ท่ีอ้ายฉีอ้ีให้ความสําคัญมากข้ึน คือ การผลิตอ้ายฉีอ้ี ออริจินัล (iQiyi Original) 

(ประชาชาติ, 2564) 

 

7. Original Contents กลยุทธ์ใหม่ทางการตลาด 

  ความพยายามในการขยายฐานผูช้มในประเทศท่ีแพลตฟอร์ม OTT ให้บริการอยู่เป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่ง 

ดงันั้น แต่ละแพลตฟอร์มจึงตอ้งหากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถทาํใหผู้ช้มสนใจเน้ือหาท่ีนาํเสนอจนตอ้งสมคัร

สมาชิกกับแพลตฟอร์มนั้น ๆ หน่ึงในกลยุทธ์ท่ีเร่ิมได้รับความสําคญัมากข้ึน และกลายเป็นจุดขายของแต่ละ

แพลตฟอร์มแข่งขนักนั นัน่คือผลิตออริจินลัคอนเทนต ์และเม่ือออริจินลั คอนเทนตไ์ดรั้บการตอบรับท่ีดีเยีย่มจาก

ผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้ผูใ้ห้บริการให้ความสําคญักบัการผลิตออริจินลัคอนเทนต์มากข้ึน แต่ละแพลตฟอร์มพยายาม

ผลิตออริจินลั คอนเทนตท่ี์มีลกัษณะเฉพาะของตนเอง  

  Netflix ดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดภายใตแ้นวคิด Think Local for Global โดย Netflix ใช้แนวคิดน้ี

ในช่วงของการขยายตลาด และการสร้างฐานสมาชิก เป็นการชิงความไดเ้ปรียบทางการตลาด เม่ือผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ 

เพ่ิงจะเร่ิมให้บริการในประเทศไทย Netflix ซ่ึงให้บริการอยู่ก่อนแลว้ เร่ิมกลยุทธ์ใหม่ด้วยการผลิตออริจินัล               

คอนเทนตภ์าษาไทย (MarketingOOPS!, 2019) 
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  ออริจินลัคอนเทนตต์เ์ร่ืองแรกของไทย คือ ซีรีส์ก่ึงภาพยนตร์เร่ือง เคว้ง กาํกบัโดย โสภณ ศกัดาพิศิษฏ์ 

ออกอากาศในปี 2562 ซีรีส์ภาษาไทยเร่ืองแรกท่ีออกอากาศทาง Netflix ซ่ึง Netflix ไดร่้วมมือผูผ้ลิตส่ือชั้นนาํของ

ไทยอย่าง GMM Grammy และ H2L Media Group ออกอากาศคร้ังแรก 7 ตอนบนแพลตฟอร์ม Netflix สามารถ

เขา้ถึงผูช้มไดม้ากวา่ 151 ลา้นคนใน 190 ประเทศท่ี Netflix ใหบ้ริการอยู ่ 

  การผลิต Netflix Original Content อยูบ่นฐานโมเดล Open Ecosystem ดว้ยการสร้างพนัธมิตรกบันกัคิด 

นักสร้างสรรค ์และผูผ้ลิตคอนเทนตท์ั้งระดบัโลก และระดบัทอ้งถ่ิน (Local Partner) เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์

เน้ือหาในรูปแบบท่ีสะทอ้นถึงตวัตน วฒันธรรม และแรงบนัดาลใจท่ีแตกต่างกนัไป จนเกิดเป็นเอกลกัษณ์ของ             

แต่ละประเทศ บนพ้ืนฐานการส่ือสารบริบท และเร่ืองราวท่ีผูช้มจากทัว่โลกสามารถเขา้ใจไดง่้าย (MarketingOOPS!, 

2019) 

  Viu ให้ความสาํคญัการกบัเลือกสรรคเ์น้ือหาท่ีจะเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม และยงัเป็นท่ียอมรับในฐานะ

ผูน้าํอนัดบั 1 ดา้นการผลิตเน้ือหาเอเชียระดบัพรีเมียม (Premium Asia Content) Viu ส่งเสริมการผลิตออริจินัล 

คอนเทนต์ด้วยการขยายขอบเขตโครงการ Viu Pitching Forum ไปยงัประเทศมาเลเซียและประเทศไทย เพ่ือ

สนบัสนุนการสร้างสรรคค์อนเทนตใ์นระดบัทอ้งถ่ิน และผลกัดนัอุตสาหกรรมบนัเทิงของประเทศต่างๆ ใหเ้ป็นท่ี

รู้จกัในระดบัสากลอีกดว้ย (PR News, 2564) 

  ในปี 2562 Viu ร่วมมือกบัเวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ ผลิตซีรีส์เร่ือง โฮะ แฟมิลี่ กาํกบัโดย พฤกษ์               

เอมะรุจิ ออกอากาศในปี 2562 เป็นออริจินลัคอนเทนตต์ภ์าษาไทยเร่ืองแรกของ Viu นอกจากออกอากาศในไทย

แลว้ ยงัออกอากาศในอีก 17 ประเทศด้วย และยงัได้รับความนิยมอย่างมากในแต่ละประเทศท่ีได้ออกอากาศ 

นอกจากน้ี โฮะ แฟมิล่ียงัไดรั้บรางวลั Regional Winner Best Comedy Program จากงาน Asian Academy Creative 

Awards 2019 (infoquest, 2563) นอกจากน้ี Viu ยงัมีแผนการทาํงานร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตส่ือในประเทศไทยอีก

หลายราย เช่น สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 GMM TV อมรินทร์ทีว ีและ Change 2561 ซ่ึงจะช่วยใหผู้ผ้ลิตส่ือในประเทศ

ไทยสามารถขยายตลาดสู่ระดบันานาชาติไดเ้ร็วข้ึน ในปี 2565 Viu มีแผนท่ีจะสร้างออริจินลั คอนเทนตทุ์กๆ ไตรมาส 

และจะมีการผลิตออริจินลั คอนเทนตเ์กาหลีท่ีจะมีนกัแสดงไทยร่วมแสดงดว้ย (ประชาชาติออนไลน,์ 2564)  

  WeTV ผูใ้ห้บริการ OTT ภายใตก้ารบริหารของบริษทัเทนเซ็นต ์ประเทศไทย บริษทัในเครือเทนเซ็นต ์

บริษทัดา้นเทคโนโลยีรายใหญ่ของจีนนั่นเอง และมีความพยายามเป็นศูนยร์วมความบนัเทิงของเอเชีย โดยมี

จุดเด่นอย่างซีรีส์จีน และยงัมีการผลิตซีรีส์ออริจินัลไทยผ่านการร่วมมือกบัพนัธมิตรชั้นนําของแต่ละประเทศ 

นอกจากน้ียงัมีการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผูช้มในประเทศไทยด้วยการมอบความเอ็กซ์คลูซีฟผ่าน

ประสบการณ์ร่วมแบบ Online-to-Offline เช่ือมโยงผูช้มในระบบออนไลน์มาสู่ออฟไลน์ และการสร้างชุมชนผูช้ม

ดว้ยการจดักิจกรรมแฟนมีตติ้งร่วมกบัศิลปินท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศจีนท่ีมีผลงานอยูใ่น WeTV (Manager Online, 

2563) 

  ในปี 2563 WeTV ร่วมมือกบัผูผ้ลิตส่ือในประเทศไทยผลิต ฉลาดเกมส์โกง เดอะซีรีส์ กาํกบัโดย พฒัน์ 

บุญนิธิพฒัน์ ซีรีส์ท่ีรีเมคจากภาพยนตร์ช่ือเดียวกนั ทั้งน้ี WeTV จะเนน้ 3 กลยทุธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ 1) การพฒันา

คอนเทนตต์ ์คือ การผลิตออริจินลัคอนเทนตต์ ์และการผลิตเอก็ซ์คลูซีฟคอนเทนตต์ ์โดยเตรียมการผลิตออริจินลั

คอนเทนตต์ภ์าษาไทยเพ่ิมอีก 12 เร่ือง 2) การสร้างชุมชนแฟนคลบั เพ่ือสร้างฐานผูส้นบัสนุนให้แข็งแรงมากข้ึน   

3) นาํเทคโนโลยจีากบริษทัแม่ในประเทศจีนมาประยกุตใ์ชก้บัประเทศต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่ 

  นอกจากน้ี แพลตฟอร์มอ่ืนๆ ก็เร่ิมมีการผลิตออริจินลั คอนเทนตต์ามมาแทบทุกแพลตฟอร์ม ทั้ง LINE 

TV Mello ของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 Bugaboo.tv ของสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 และ VIPA.me ของสถานีโทรทศัน์ 
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Thai PBS จากจาํนวนการสร้างออริจินลั คอนเทนตท่ี์เพ่ิมข้ึนของแต่ละแพลตฟอร์มรวมถึงการแข่งขนัดา้นการพฒันา

เน้ือหายิง่สะทอ้นถึงการใหค้วามสาํคญัของออริจินลั คอนเทนตท่ี์เพ่ิมมากข้ึน 

 

สรุป 

  การวางกลยุทธ์ทางการตลาดภายใตแ้นวคิด Glocalization ของ Netflix ท่ีเร่ิมให้ความสําคญักบัเน้ือหา

ทอ้งถ่ิน ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ ทาํใหมี้การผลิตออริจินลั คอนเทนตม์ากข้ึน แมจ้ะเป็นการลงทุนท่ีมี

ค่าใชจ่้ายสูง แต่เม่ือออกอากาศแลว้ไดรั้บเสียงตอบรับในระดบัดีเยีย่ม ทาํใหก้ารผลิตออริจินลั คอนเทนตก์ลายเป็น

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูใ้ห้บริการ OTT ให้ความสาํคญัมากข้ึน ประกอบกบัแข่งขนัในการใหบ้ริการ OTT ใน

ประเทศไทยมีความเขม้ขน้มากข้ึน ผูใ้ห้บริการแต่ละรายย่อมตอ้งหากลยุทธ์ท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจจาก

ผูใ้ชบ้ริการ ผูผ้ลิตส่ือเองตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด Glocalization ตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางการทาํงาน 

เพ่ือผลิตผลงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของทั้งผูใ้หบ้ริการและผูช้ม 

  การเผยแพร่ผลงานของคนไทยผ่านแพลตฟอร์ม OTT ยงัเป็นการยกระดบัผลงาน และเป็นช่องทางใน

การเผยแพร่ผลงานไปในระดบันานาชาติไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย เน่ืองจากแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่ไดใ้ห้บริการเฉพาะใน

ประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัการออกอากาศไปในหลาย ๆ ประเทศ ซ่ึงทาํใหเ้ขา้ถึงผูช้มไดม้ากข้ึน 

   ดงันั้น ในสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ท่ีโรงภาพยนตร์ยงัไม่สามารถเปิดให้บริการได ้และการท่ี

ผูใ้ห้บริการ OTT หันมาใหใ้หค้วามสาํคญักบักลยทุธ์การผลิตออริริจินลั คอนเทนตม์ากข้ึน ประกอบกบัค่าบริการ

ท่ีถูกลง ทาํให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายข้ึน การเลือกเผยแพร่ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม OTT จึง

เป็นทางออกท่ีดีในสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูผ้ลิตส่ือในประเทศไทยท่ีมองเห็นวา่การร่วมผลิตออริจินลั คอนเทนตเ์ป็นทางออก

ท่ีดีในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ในปัจจุบนั ผูผ้ลิตส่ือจาํเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ

ก่อนวางแผนการผลิต เน่ืองจากผูใ้ห้บริการแต่ละแพลตฟอร์มมีกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนั และผูช้มเองมีความ

หลากหลายอยา่งมาก โดยเฉพาะหากตอ้งการขยายฐานผูช้มในต่างประเทศ ยิง่จาํเป็นตอ้งศึกษาผูช้มในต่างประเทศ 

เพ่ือทาํความเขา้ใจบริบทของผูช้ม ทั้งดา้นรสนิยม ดา้นวฒันธรรม และบริบทดา้นอ่ืนๆ และรวมถึงเทคโนโลยี 

ดา้นการผลิต การออกอากาศ และการรับชม ท่ีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น การทาํความเขา้ใจกบัเทคโนโลยี

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจะช่วยใหผู้ผ้ลิตมีทางเลือกในการสร้างสรรคง์านมากข้ึน เพราะเน้ือหาบางประเภทอาจตอ้งอาศยั

เทคโนโลยท่ีีลํ้าสมยัในการสร้างสรรคเ์ทคนิคพิเศษทางภาพ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเล่าเร่ือง และเพ่ืออรรถรสใน

การรับชมนัน่เอง 

  นอกจากผูผ้ลิตส่ือแลว้ การส่งเสริมจากภาครัฐเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรเขา้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม               

การผลิตเน้ือหา การอาํนวยความสะดวกด้านกฎหมาย หรือเป็นท่ีปรึกษาด้านกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น 

กฎหมายลิขสิทธ์ิ และการผลิตส่ือท่ีสามารถเผยแพร่ในระดบันานาชาติยงัเป็นการสร้างรายไดใ้หป้ระเทศอีกดว้ย 

รวมถึงแมแ้ต่การเป็นส่ือกลางในการเจรจา เพ่ือการรวมกลุ่มของผูผ้ลิตส่ือในระดบัภูมิภาค ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริม

การผลิตส่ือมีความเขม้แขง็ในระดบัภูมิภาคไดอี้กดว้ย 

  สาํหรับผูศึ้กษาดา้นส่ือสารมวลชน และการตลาดควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 

ความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภคในประเทศต่างๆ โดยเฉพาะตลาดในภูมิภาคเอเชีย และเอเชียตะวนัออก



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ คร้ังท่ี 16 ประจาํปี 2564 วนัท่ี 28 ตุลาคม 2564 

1493 

เฉียงใต ้เพ่ือเป็นขอ้มูลในการสร้างสรรค์เน้ือหา และการผลิตเน้ือหาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาด

ต่างประเทศ 
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