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วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย  

ค าส าคัญ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ภาษี ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน    

นักศึกษา   สวรรยา จินดาวงค ์
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ ผศ.ดร.จิรพงษ ์จนัทร์งาม 
หลกัสูตร   บญัชีมหาบณัฑิต  
คณะ   บญัชี   
   มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
ปีการศึกษา  2563  

บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุ
มาณ ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยการใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ
การทดสอบค่าความทนทาน และค่า VIF และทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้การวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในประเทศไทยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้
ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นค่าลดหยอ่น ดา้นอตัราภาษีเงินได ้ดา้น
ระยะเวลาในการยื่นแบบ และดา้นวิธีการค านวณภาษี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05     
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ABSTRACT 
This quantitative research aims to study the impact of the change in Corporate Income 

Tax (CIT) on the audit-operational efficiency of tax auditor in Thailand. Samples used in the 
study include 400 tax auditors in Thailand and data collected by questionnaire. Statistical data 
analysis is carried out with descriptive statistics including frequency, percentage, average, and 
standard deviation. Inferential statistics are used in testing relationships between independent 
variables via analyses of multiple correlation, robustness tests, and VIF statistics while related 
assumptions are tested with the regression analysis at the 0.05 level of statistical significance. 

The research findings show that the audit-operational efficiency of tax auditor in 
Thailand in all aspects, i.e. operational procedures, standards and reliability, timeliness of the 
results, goal achievement and satisfaction of stakeholders, relates to and affects the change in 
Corporate Income Tax. It is found that the change in Corporate Income Tax with respect to 
expenses, tax deduction, income tax rate, tax submission period and tax calculation method, 
positively relates to and significantly affects the audit-operational efficiency in all aspects at the 
0.05 level of statistical significance.       
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ตามหลักฐานในประวติัศาสตร์ท่ีอ้างอิงได้เก่ียวกับประวติัการจัดเก็บภาษีอากรของ
ประเทศไทย คือ ศิลาจารึกสมยัพ่อขุมรามค าแหงมหาราช ซ่ึงอยู่ในยุคสมยักรุงสุโขทยั แต่ความ
เป็นมาก่อนยคุสุโขทยัไดเ้คยมีการวิเคราะห์โดยพิจารณาถึงลกัษณะประวติัศาสตร์การปกครองของ
ประเทศไทย ซ่ึงคาดว่าการจัดเก็บภาษีอากรน่าจะเป็นวิวฒันาการมาจากผลของการก่อสร้าง
ราชอาณาจกัรในยคุแรก ๆ ของชนประเทศไทยท่ีต่างมีการรบพุง่เป็นสงครามกบัเพื่อนบา้นใกลเ้คียง 
เม่ือมีการรบชนะก็มีการกวาดตอ้นผูค้นและทรัพยสิ์น หลงัจากนั้นก็จะให้ประเทศผูแ้พท่ี้อยูภ่ายใต้
การปกครองจดัส่งเคร่ืองบรรณาการมามอบให้ ซ่ึงลกัษณะการไดม้าซ่ึงรายไดแ้ละทรัพยสิ์นขา้งตน้
เป็นการน ารายไดจ้ากนอกราชอาณาจกัรเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงอาจถือวา่เป็นรูปแบบการจดัเก็บ
ภาษีประเภทหน่ึง และในขณะเดียวกนัการท่ีจะให้ราชอาณาจกัรมีการปกครองท่ีเขม้แข็ง มีการ
พฒันาในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนรัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้งมรการเกณฑ์แรงงานภายในประเทศ เพื่อเขา้มา
ท านุบ ารุงประเทศทั้งในดา้นการก่อสร้างถาวรวตัถุ การขุดคลอง ถนนหนทางต่าง ๆ ทั้งน้ีโดยการ
เกณฑแ์รงงาน อาจถือเป็นรูปแบบการเก็บภาษีท่ีไม่เป็นตวัเงินประเภทหน่ึงเช่นกนั จนกระทัง่ต่อมา
เม่ือมีการพฒันาจนมีการน าระบบน าเงินตรามาใช้ในการแลกเปล่ียนในราชอาณาจกัร ถ้าผูท่ี้ถูก
เกณฑ์เป็นแรงงานตอ้งการประกอบอาชีพเป็นอิสระก็อาจน าเงินตราท่ีหามาไดม้าใช้ให้กบัรัฐหรือ
เจา้ขุนมูลนาย เพื่อขอความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพอนัเป็นกา้วหน่ึงของการเร่ิมเป็นระบบ
การจดัเก็บภาษีอากรในระยะต่อมา (กรมสรรพากร, 2560) 
 ในปัจจุบนังบการเงินของแต่ละธุรกิจ มีผลกระทบต่อสาธารณะชนท่ีใชป้ระโยชน์จากงบ
การเงินตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั และผูใ้ชง้บการเงินไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะท่ีจะทราบไดว้า่ขอ้มูล
ท่ีถูกรวบรวมมาเพื่อจดัท างบการเงินนั้นถูกตอ้ง ครบถว้น และสมเหตุสมผลหรือไม่ ดงันั้น ผูใ้ชง้บ
การเงินเหล่าน้ีจึงตอ้งการความเช่ือมัน่วา่งบการเงินนั้นมีความถูกตอ้งตามควรและไดจ้ดัท าข้ึนตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัของผูส้อบบญัชีท่ีควรแสดงความคิดเห็นต่อ
งบการเงินอยา่งอิสระ ไม่ล าเอียง เพื่อแสดงให้ผูใ้ชง้บการเงินไดเ้กิดความเช่ือมัน่ในรายงานทางการ
เงิน ซ่ึงจะพิจารณาไดจ้ากผลงานของผูส้อบบญัชี ไดแ้ก่  รายงานของผูส้อบบญัชีและงบการเงินท่ี
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ผ่านการตรวจสอบแลว้ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีงบการเงินยงัไม่มี
นัยส าคญัหรือมีจ านวนเงินท่ีไม่มากพอแก่การท่ีต้องตรวจสอบและให้ความเห็นหรือรับรองว่า
รายงานทางการเงินได้จดัท าตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป กรมสรรพากรจึงจดัให้มีการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงกระท าโดยผู ้สอบบัญชีภาษีอากร
(กรมสรรพากร, 2560) 

 ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีหน้าท่ีตรวจสอบงบการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
การปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินของผูส้อบบญัชีภาษีอากรจดัเป็นการตรวจสอบงบการเงินผสม
กบัการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบให้เป็นไปตามแนวทางและวิธีการท่ีกรมสรรพากร
ก าหนด โดยมีวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบงบการเงิน คือ ไดมี้การแสดงความเห็นวา่งบการเงิน
นั้นได้แสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยถูกต้องตามควรในสาระส าคญัตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และตามหลกัเกณฑข์องประมวลรัษฎากร เพื่อให้งบการเงินท่ีผา่นการ
ตรวจสอบนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจของผูใ้ช้งบการเงินทุกฝ่าย 
ดงันั้น บทบาทหน้าท่ีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ และเน่ืองจาก
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัธุรกิจทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน ผูส้อบบญัชีภาษีอากรความมีบุคลิกภาพท่ีดีในการท างาน เพื่อให้
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ (กรมสรรพากร, 2560) 
 ประเทศไทยก็มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับปีภาษี 2560 
อยา่งเป็นทางการ หลงัจากโครงสร้างภาษีเดิมมาตั้งแต่ปีภาษี 2535 หรือกวา่ 25 ปีท่ีแลว้ ถือเป็นการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ของประเทศไทย เพื่อให้ผูเ้สียภาษีสามารถเตรียมตวัรับความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในปีภาษี 2560 น้ี สรุปความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นค่า
ลดหย่อน ด้านอัตราภาษีเงินได้ ด้านระยะเวลาการยืนแบบ และด้านวิธีการค านวณภาษี การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างภาษีปี 2560 ในภาพรวมช่วยให้ผูมี้รายไดจ้ากงานประจ าเสียภาษีน้อยลง 
เพราะไดสิ้ทธิค่าลดหยอ่นและค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ท าให้คนท่ีมีเงินเดือนเฉล่ียไม่เกิน 26,000 บาท ก็จะ
ไม่มีหนา้ท่ีตอ้งยืน่ภาษี (กรมสรรพากร, 2560) 
 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขยายวงกวา้งข้ึน โดยเฉพาะ
การเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของจ านวนผูติ้ดเช้ือในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
การสั่งปิดสถานท่ีเป็นการชัว่คราว เช่น ห้างสรรพสินคา้ การระงบัการให้บริการของสถานบริการ
ต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และอีกหลายพื้นท่ี การงดจดักิจกรรม อาทิ การแข่งขนั
กีฬา งานบนัเทิง งานอบรมสัมมนา การแสดงสินค้า เป็นต้น ซ่ึงส่งผลกับการด าเนินชีวิตของ
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ประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติ เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 เห็นชอบให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จดัท ามาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อบรรเทาทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพื่อดูแลเศรษฐกิจอยา่งทนัท่วงที เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป 
และใหเ้ศรษฐกิจไทยขบัเคล่ือนต่อไปได ้
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจ ัย จึงสนใจท่ีจะศึกษา ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงทางภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินได้
นิติบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าขอ้มูล
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาความรู้ ความสามารถในการสอบบญัชีแก่ผูส้อบบญัชีภาษี
อากร เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการสอบบญัชี เพื่อเป็นประโยชน์ช่วยให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากร
สามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย และสามารถบรรลุวตัถุประสงคต่์อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบัญชีภ าษีอากรใน
ประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย 
 5.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 6.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวข้องของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

         ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
            (Independent Variable)            (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมมติฐานในการวจิัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี  1  การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติ บุคคลมีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 สมมติฐานท่ี  2  การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติบุคคลมีผลกร ะทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
 สมมติฐานท่ี  3  การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติ บุคคลมีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้
 สมมติฐานท่ี  4  การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติ บุคคลมีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
 สมมติฐานท่ี  5  การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติ บุคคลมีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
 สมมติฐานท่ี  6  การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี เ งินได้นิ ติ บุคคลมีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

การเปลีย่นแปลงทางด้าน 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

1. ดา้นค่าใชจ่้าย  

2. ดา้นค่าลดหยอ่น 

3. ดา้นอตัราภาษีเงินได ้

4. ดา้นระยะเวลาการยืน่แบบ 

5. ดา้นวธีิการค านวณภาษี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในการสอบบัญชี 

1. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

2. ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

3. ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

4. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

5. ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ขอบเขตในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 3,418 คน (กรมสรรพากร, 2560) 
  2.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรของ Tara Yamane (1973) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5% แต่เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงอตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า จึงไดเ้พิ่มขนาดตวัอยา่งเป็น 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรอิสระ คือ การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าใชจ่้าย ดา้นค่าลดหยอ่น ดา้นอตัราภาษีเงินได ้ดา้นระยะเวลาการยื่นแบบ และดา้นวิธีการค านวณ
ภาษี 
  3.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้ ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ ดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ 
  1.1 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร เพื่อท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสอบบญัชี       
       1.2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้นมาตรฐานความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร เพื่อท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสอบบญัชี      
       1.3 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร เพื่อท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
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       1.4 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากร เพื่อท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
       1.5 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากร เพื่อท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
 2. ประโยชน์ในการน าไปใช ้ 
       2.1 เพื่อใชเ้ป็นขอ้สนเทศส าหรับการรับรู้และท าความเขา้ใจในการปรับตวัใน
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจในระบบ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 
       2.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ด าเนินการตรวจสอบโดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการสอบบญัชี เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการสอบ
บญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) หมายถึง ผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีเฉพาะห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
และมีรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีปีใดไม่เกิน 30 ลา้นบาท และมีทรัพยสิ์นรวมในรอบระยะเวลา
บญัชีปีใดไม่เกิน 30 ลา้นบาท หรือเรียกวา่ หา้งหุน้ส่วนขนาดเล็ก 
 ภาษี (Tax) หมายถึง เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีรัฐหรือสถาบนัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเทียบเท่ารัฐเรียก
เก็บจากราษฎร  ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารประเทศ
ให้เจริญกา้วหน้าทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การประชาสงเคราะห์ การ
ป้องกันประเทศและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ สร้างสาธารณูปโภค รวมไปถึง
เงินเดือนของขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ ผูท้  าหน้าท่ีบริการประชาชน และใช้จ่ายค่าน ้ า ค่าไฟ ของ
สถานราชการต่าง ๆ เรียกไดว้่าการเรียกเก็บภาษีจากราษฎร เป็นเคร่ืองมือทางการคลงัท่ีส าคญัใน
การบริหารประเทศ เพื่อใหรั้ฐสามารถด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีมีต่อประชาชน ในการดูแลความผาสุก
ของประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  ภาษี
ทางตรง คือ ภาษีท่ีเรียกเก็บจากรายไดแ้ละทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของบุคคล หรือนิติบุคคล โดยส่วนใหญ่
จะไม่สามารถผลกัภาระภาษีไปยงัผูอ่ื้นได ้โดยทัว่ไปภาษีทางตรง ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีมรดก ภาษีทรัพยสิ์นต่าง ๆ โดยจะ
เรียกเก็บจากรายได ้หรือความมัง่คัง่ของบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีจดัเก็บ และภาษีทางออ้ม คือ ภาษีท่ี
เรียกเก็บจากผูบ้ริโภค เม่ือขายสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยเป็นภาษีท่ีสามารถผลกัภาระทางภาษี
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ทั้งหมด หรือบางส่วนไปยงัผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค เป็นผูรั้บช าระภาษีอากรแทนผูข้าย โดยทัว่ไปภาษี
ทางอ้อม ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีศุลกากร ภาษีทางการค้า 
ค่าธรรมเนียมอากรต่าง ๆ ท่ีจะเรียกเก็บจากรายจ่ายของบุคคล โดยมิไดพ้ิจารณาฐานะความมัง่คัง่
ของบุคคล หรือนิติบุคคลนั้น ในประเทศไทยประเภทภาษีแบ่งตามประมวลรัษฎากรให้อ านาจ
กรมสรรพากร ในการจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ 
 ค่าใช้จ่าย (The cost) คือ มูลค่าเงินท่ีใชเ้ป็นค่าบริการหรือสินคา้ตอ้งจ่ายเม่ือท ากิจกรรมใด 
โดยอาจจ่ายในรูปแบบเงินสดหรือเครดิต 
 ค่าลดหย่อน (Deduction) คือ รายการต่าง ๆ ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไวใ้ห้น าไปหกัออกจาก
เงินไดเ้พิ่มข้ึนหลงัจากท่ีหกัค่าใชจ่้ายแลว้ 
 อัตราภาษีเงินได้ (Income tax rate) คือ ค่าบริการรายปีท่ีเรียกเก็บจากรายได้ ค่าจา้ง 
เงินเดือน ค่าคอมมิชชัน่ และรายไดรั้บล่วงหน้า (เงินปันผล ดอกเบ้ีย ค่าเช่า ก าไรจากการซ้ือขาย) 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรกคือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีเรียกเก็บจากรายไดข้อง
บุคคล ครัวเรือน ห้างหุ้นส่วนและเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว ประเภทท่ีสองคือภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลซ่ึง
เรียกเก็บจากก าไรสุทธิของบริษทัท่ีจดทะเบียน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการ
กระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและ
ขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง  ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational process) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างานซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์ร 
 ความเช่ือถือได้ (Dependability) คือ โอกาสท่ีอุปกรณ์นั้น ๆ จะท างานได้ตามหน้าท่ีท่ี
ก าหนดไวภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
 การบรรลุเป้าหมาย (Accomplishment) คือ การประสบผลส าเร็จ การประสบความส าเร็จ 
และการส าเร็จ  
 ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก  ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือ
เป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความ
ตอ้งการ 
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 ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate income tax) คือ เคร่ืองมือของรัฐประเภทหน่ึง ท่ี
จดัเก็บจากผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการหรือเน่ืองจากการ ประกอบกิจการของ
บริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี มีก าหนดสิบสองเดือนต่อหน่ึงรอบ
ระยะเวลาบญัชี นอกจากน้ียงัมีวิธีการจดัเก็บวิธีอ่ืนอีก คือ เก็บจากยอดรายรับหรือยอดขายก่อนหัก
รายจ่ายใดๆ หรือเก็บจากค่าโดยสาร ค่าระวางฯ ของกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ หรือเก็บจากการ
จ าหน่ายเงินก าไรไปต่างประเทศ เป็นตน้ 

สรุป 
 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บทน าเป็นการกล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา
วตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั ค  าถามการวิจยั สมมติฐานในการวิจยั ขอบเขตของ
การวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และนิยามศพัทเ์ฉพาะ ส่วนบทต่อไป กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2  
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยั เร่ือง ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมจาก
เอกสารทางวชิาการและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษีอากร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสอบบญัชี 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาษอีากร 

 ความหมายของภาษีอากร 

  รัฐบาลในปัจจุบนัมีหน้าท่ีหลายประการในการท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข นอกจาก
หนา้ท่ีในการรักษาความสงบภายในประเทศ และป้องกนัประเทศจากการรุกรานของขา้ศึกศตัรูแลว้ 
ยงัมีหน้าท่ีในด้านการจัดการดูแลและส่งเสริมการสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การ
อุตสาหกรรม การส่ือสาร การพลงังาน และการพาณิชยอ่ื์น ๆ อีกดว้ย 
  การด าเนินกิจการของรัฐบาลดังกล่าว เห็นได้ชัดเจนว่าต้องมีค่าใช้จ่ายรัฐบาลจึง
จ าเป็นตอ้งหารายไดเ้พื่อให้พอกบัค่าใชจ่้ายนั้น รายไดข้องรัฐบาลไดม้าจากหลายทาง เช่น จากการ
เก็บภาษีอากร การขายสินคา้ การให้บริการ การรับบริจาคหรือความช่วยเหลือ ฯลฯ แต่ในบรรดา
รายไดเ้หล่าน้ี ภาษีอากรเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัท่ีสุดของรัฐบาล บางคร้ังรัฐบาลอาจตอ้งกูย้ืมเงิน 
หรือพิมพธ์นบตัรอีกดว้ย 
  ความหมายของภาษีอากร ค าว่าภาษีอากรนั้นมีผูใ้ห้ค  านิยามไวห้ลายความหมาย
ดว้ยกนั ดงัน้ี 
  สมใจ เอ้ือความดี (2555) ไดใ้ห้ความหมายของภาษีอากรไวว้า่ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บ
จากราษฎร และน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร
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  M.MEHL (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาษีเป็นเงินตราท่ีรัฐบาลเรียกเก็บจากบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลตามหลกัความสามารถในการรับภาระสาธารณะ โดยมีลกัษณะเป็นการใช้
อ านาจในการบงัคบัจดัเก็บ ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้มีการจดัเก็บอย่างถาวรและไม่มีผลประโยชน์ตอบแทน
โดยตรงต่อผูเ้สียภาษี เน่ืองจากเป็นรายไดท่ี้มีไวเ้พื่อครอบคลุมภาระสาธารณะของรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือการแทรกแซงอ านาจรัฐ 
  SELIGMAN (2535) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ภาษีอากร คือ เงินท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจาก
บุคคล เพื่อน าไปใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ โดยท่ีผูเ้สียภาษีมิไดรั้บผลประโยชน์ใด 
ๆ เป็นการตอบแทน 
  จากความหมายของภาษีอากรขา้งตน้ แมจ้ะแตกต่างกนั แต่สามารถสรุปประเด็นส าคญั
เก่ียวกบัภาษีอากรได้ คือ ภาษีอากร หมายถึง เงินท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากราษฎรตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายบญัญติัและน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่ไม่รวมถึงการกู้ยืมหรือขายสินคา้ หรือ
ให้บริการในราคาทุนโดยรัฐบาล เพื่อรัฐจะไดน้ าไปใช้จ่ายในกิจการอนัเป็นสาธารณะประโยชน์
ทัว่ไป โดยท่ีผูจ่้ายไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนเป็นการเฉพาะตวั 
 ประเภทภาษีอากร 
  ประมวลรัษฎากรเป็นกฎหมายท่ีใหอ้ านาจกรมสรรพากรจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากร
แสตมป์ ภาษีอากรแต่ละประเภทมีลกัษณะและวธีิการจดัเก็บท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยปกติจดัเก็บเป็น
รายปี รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายได้มีหน้าท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดง
รายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ส าหรับผูมี้เงินได้บางกรณี
กฎหมายยงัก าหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปี ส าหรับรายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระและเงินไดบ้างกรณี กฎหมายก าหนดให้ผูจ่้ายท าหนา้ท่ีหกั
ภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การทยอยช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนดว้ย 
  ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีอากรประเภทหน่ึงท่ีบญัญติัไว ้ในประมวลรัษฎากร 
จดัเก็บจากเงินได้ของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ท่ีจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์และหมายความรวมถึงนิติบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยด์ว้ย 
  ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นภาษีท่ีเก็บจากผูข้ายสินคา้ในประเทศ การให้บริการในประเทศ 
และการน าเขา้สินคา้ ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้หรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพเป็นปกติ



11 
 

ธุระ ไม่วา่จะประกอบกิจการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติ
บุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ หากมีรายรับจากการขายสินคา้หรือให้บริการเกินกวา่ 1.8 ลา้นบาทต่อปี 
มีหนา้ท่ีตอ้งยืน่ค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน โดยค านวณภาษีท่ี
ตอ้งเสียจากภาษีขายหกัดว้ยภาษีซ้ือในแต่ละเดือนภาษี 
  ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นภาษีตามประมวลรัษฎากรประเภทหน่ึง จดัเก็บจากการประกอบ
กิจการเฉพาะอยา่งแทนภาษีการคา้ท่ีถูกยกเลิก ภาษีธุรกิจเฉพาะเร่ิมใชบ้งัคบัใน พ.ศ.2535 พร้อมกนั
กบัภาษีมูลค่าเพิ่ม 
  อากรแสตมป์ เป็นภาษีตามประมวลรัษฎากรประเภทหน่ึง จดัเก็บจากการกระท า ตรา
สาร 28 ลกัษณะ ตามท่ีก าหนดไวใ้นบญัชีอตัราอากรแสตมป์ 
 ลกัษณะของภาษีอากร 
  Adam Smith นกัเศรษฐศาสตร์ผูมี้ช่ือเสียงชาวองักฤษ ซ่ึงถือเป็นบิดาแห่งการภาษี
อากรไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ The Wealth of Nation เม่ือปี ค.ศ.1776 วา่หลกัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี
นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ Adam Smith’s Canons ซ่ึงพอสรุปได้
ดงัน้ี 
   1. ตอ้งให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี โดยจะตอ้งยึดหลกัว่าผูท่ี้มีรายไดม้าก
ควร จะตอ้งเสียภาษีมาก คนมีรายไดน้อ้ยควรเสียภาษีนอ้ยตามก าลงัความสามารถในการช าระภาษี 
(Ability to Pay) ของแต่ละคน 
   2. ตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัเก็บให้รัดกุมและแน่นอน เช่น ผูเ้สียภาษี
จะตอ้ง ช าระภาษีเม่ือใด ท่ีไหน ถา้ผูใ้ดละเลย หลีกเล่ียง หรือล่าช้า จะตอ้งไดรั้บโทษอย่างไร เป็น
ตน้ 
   3. ตอ้งอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด เช่น ควรก าหนดช่วงเวลาใน
การช าระภาษีให้นานพอสมควร เพื่อให้โอกาสแก่ผูเ้สียภาษี และควรใช้วิธีการท่ีง่ายไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เพื่อมิให้ผูเ้สียภาษีเกิดความเบ่ือหน่าย หรือให้ผ่อนช าระได้ในกรณีท่ีต้องเสียภาษีเป็น
จ านวนมาก เป็นตน้ 
   4. ตอ้งถือหลกัจดัเก็บในอตัราต ่าแต่เก็บไดม้ากและทัว่ถึงดีกวา่ท่ีจะเก็บในอตัราสูง
แต่เก็บไดน้้อยเน่ืองจากเก็บแต่เฉพาะคนท่ีมีรายไดม้าก อีกประการหน่ึงก็คือ การเรียกเก็บภาษีใน
อตัราสูง ยอ่มเป็นการย ัว่ยใุหผู้เ้สียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงินและพยายามหลีกเล่ียงภาษี 
  โดยสรุปแลว้การจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีตอ้งอาศยัหลกัการ ต่อไปน้ี 



12 
 

   1. หลกัความยติุธรรม การเสียภาษีอากรควรค านึงถึงความสามารถหรือรายไดข้อง
ผูป้ระกอบการและประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นหลกั เช่น คนท่ีมีรายไดม้ากก็เสียภาษีมากคนท่ีมีรายได้
นอ้ยก็อาจเสียภาษีนอ้ยหรือไม่เก็บเลย คนท่ีมีรายไดเ้ท่าเทียมกนัก็ควรเสียเท่ากนั 
   2. หลกัความแน่นอน เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีการเก็บภาษีจะตอ้งมีความแน่นอน 
เพราะผูป้ระกอบการและประชาชนผูเ้สียภาษีจะไดใ้ชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัภาษีของตนเอง ความ
แน่นอนนั้นตอ้งแน่นอนในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
    2.1 เวลาท่ีตอ้งเสียภาษี หมายความวา่ การเสียภาษีอากรจะตอ้งมีก าหนดเวลาท่ี 
แน่นอนว่าตอ้งช าระ เช่น ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการคา้ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป ภาษีเงินได ้
หกั ณ ท่ีจ่ายใหน้ าส่ง ณ ท่ีวา่การอ าเภอหรือเขตทอ้งท่ีภายใน 7 วนันบัตั้งแต่วนัส้ินเดือน เป็นตน้  
    2.2 วธีิการเสียภาษี ควรก าหนดใหผู้เ้สียภาษีทราบวา่ไดเ้งินประเภทใด 
    2.3 จ  านวนภาษี ควรก าหนดอตัราภาษีท่ีจะตอ้งเสียให้แน่นอน เงินรายไดเ้ท่าใด
อยูใ่นเกณฑจ์ะตอ้งเสียภาษีเงินได ้หรืออยูเ่กณฑ์จะตอ้งเสียในอตัราเท่าใด หรือจะตอ้งเสียอยา่งนอ้ย
อยา่งมากเป็นจ านวนเท่าใด 
   3. หลกัความสะดวก ภาษีทุกชนิดควรให้ความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี ทั้งวิธีการเวลา 
และสถานท่ีท่ีตอ้งเสียภาษี เช่น สามารถยืน่แบบรายการผา่นอินเตอร์เน็ต สามารถช าระภาษีไดผ้า่นท่ี
ท าการไปรษณีย ์ธนาคาร หรือร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 
   4. หลกัความประหยดั และมีประสิทธิภาพภาษีอากรท่ีดีตอ้งพิจารณาค่าใช้จ่ายใน
การจดัเก็บภาษีใหน้อ้ยท่ีสุดโดยพิจารณาทั้งผูจ้ดัเก็บภาษีและผูเ้สียภาษี 
   5. หลกัการอ านวยรายได ้การเก็บภาษีอากรจากประชาชนควรเก็บเฉพาะประเภทท่ี
สามารถท ารายไดไ้ดดี้ไม่ควรจดัเก็บภาษีหลายประเภทมากเกินไป การท่ีภาษีอากรจะผลิตรายไดใ้ห้
มากนอ้ยเพียงใด นอกจากอตัราภาษีแลว้ยงัข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข 2 ประการ คือ 
    5.1 ลกัษณะของฐานภาษี ไดแ้ก่ ฐานกวา้ง คือ ภาษีอากรท่ีจดัเก็บครอบคลุมถึงผู ้
เสียภาษีอากรจ านวนมากหรือมีกิจการท่ีอยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีจ านวนมาก ย่อมสามารถจดัเก็บได้
มากกวา่ภาษีอากรท่ีมีฐานแคบ 
    5.2 ขนาดของฐานภาษี ไดแ้ก่ การท่ีเก็บภาษีจากฐานท่ีมีขนาดใหญ่คือเก็บได้
เป็นจ านวนมากจากผูเ้สียภาษีแต่ละราย แมผู้เ้สียภาษีจะมีจ านวนนอ้ยก็สามารถเก็บภาษีไดม้าก 
   6. หลักความยึดหยุ่น การเก็บภาษีอากรควรมีความยึดหยุ่นตามสภาพภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศท่ีเปล่ียนไป เช่น เม่ือเศรษฐกิจของประเทศดีประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนรัฐอาจ
เพิ่มภาษีมูลค่าเพิ่มจาก 7% เป็น 10% เป็นตน้ 
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   7. หลกัการยอมรับของประชาชน การเก็บภาษีอากรท่ีดีนั้น ประชาชนจะยอมรับ
และยนิดีท่ีจะไดเ้สียภาษีมากกวา่การหลีกเล่ียง    
   8. หลักการบริหารท่ีดี วิธีการในการจัดเก็บภาษีอากรนั้ น ควรจัดเก็บอย่างมี
หลกัเกณฑท่ี์รัดกุม มีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมการหลีกเล่ียงภาษีอากรไดอ้ยา่งดี 
 การเปลีย่นแปลงภาษีอากร 
  การเปล่ียนแปลงภาษีอากร แยกออกเป็น 5  กลุ่มในเร่ืองของการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยแยกออกเป็นการเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้าย ค่าลดหยอ่น อตัราภาษีเงินได ้การ
ยืน่แบบแสดงรายการ และการค านวณภาษี ดงัน้ี 
  การเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่าย เร่ิมตน้จากเร่ืองของการเปล่ียนแปลงในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ี
น ามาค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สรุปไวว้่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีใช้ค  านวณภาษีนั้น มีการ
เปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

ตารางที ่1 การเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้าย 

ประเภทเงินได้ อตัราค่าใช้จ่ายเดิม อตัราค่าใช้จ่ายใหม่ 
เงินเดือน ฟรีแลนซ์ 

มาตรา 40(1) และ 40(2) 
40% ไม่เกิน 60,000 บาท 50% ไม่เกิน 100,000 บาท 

ค่ากู๊ดวลิล ์ลิขสิทธ์ิ  
และอ่ืน ๆ 

มาตรา 40(3) 

40% ไม่เกิน 60,000 บาท 
(เฉพาะค่าลิขสิทธ์ิ) 

รอประกาศอตัราค่าใชจ่้าย 
อีกคร้ังหน่ึง 

รายไดจ้ากการรับเหมา 
มาตรา 40(7) 

70% 
(เลือกหกัค่าใชจ่้ายตามจริง) 

60% 
(เลือกหกัค่าใชจ่้ายตามจริง) 

รายไดอ่ื้นๆ  
(จากการท าธุรกิจ) 
มาตรา 40(8) 

65-80% 
(เลือกหกัค่าใชจ่้ายตามจริง) 

60% 
(เลือกหกัค่าใชจ่้ายตามจริง) 

  
 กรณีน้ีจะเห็นไดว้า่ ผลกระทบท่ีมีนั้นจะถูกแยกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ ส่วนของมนุษย์
เงินเดือน ฟรีแลนซ์ และค่าลิขสิทธ์ิ ท่ีสามารถหกัค่าใชจ่้ายไดเ้พิ่มข้ึนเพื่อให้เสียภาษีลดลง ในขณะท่ี
รายไดใ้นกลุ่มของผูท้  าธุรกิจอยา่ง รับเหมาและรายไดอ่ื้น ๆ จะถูกปรับอตัราค่าใช้จ่ายลดลงเพื่อให้
เสียภาษีเพิ่มข้ึน 
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 การเปล่ียนแปลงค่าลดหยอ่น มีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ส่วน โดยแยกยอ่ยออกเป็น 2 
ส่วน คือ ค่าลดหยอ่นส่วนตวั และค่าลดหยอ่นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตารางที ่2 การเปล่ียนแปลงค่าลดหยอ่นส่วนตวั 

ค่าลดหย่อนส่วนตัว อตัราค่าลดหย่อนเดิม อตัราค่าลดหย่อนใหม่ 
บุคคลธรรมดา 30,000 บาท 60,000 บาท 
กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 30,000 บาท 60,000 บาท 
หา้งหุน้ส่วนสามญั / คณะบุคคล 60,000  บาท 120,000 บาท 

 อีกกลุ่มหน่ึงเป็นค่าลดหย่อนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีเพิ่มข้ึนจากครอบครัวเป็น
หลกั ไดแ้ก่ เร่ืองของคู่สมรสและบุตร ดงัน้ี 

ตารางที ่3 การเปล่ียนแปลงค่าลดหยอ่นอ่ืน ๆ 

ค่าลดหย่อนอ่ืน ๆ อตัราค่าลดหย่อนเดิม อตัราค่าลดหย่อนใหม่ 
คู่สมรส (ไม่มีเงินได)้ 30,000 บาท 60,000 บาท 
บุตร 15,000 / 17,000 บาท 30,000 บาท 

 ส าหรับเง่ือนไขเดิมของทั้งสองกลุ่มน้ียงัไม่ได้เปล่ียนแปลงไป แต่จะมีเพิ่มเติมในส่วน
ของบุตร ดงัน้ี 
  1) ยกเลิกค่าลดหยอ่นการศึกษาบุตร 2,000 บาท 
  2) กรณีมีบุตรชอบดว้ยกฎหมาย สามารถลดหยอ่นไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนบุตร 
  3) กรณีมีทั้งบุตรชอบดว้ยกฎหมาย และบุตรบุญธรรม หรือบุตรบุญธรรมเพียงอย่าง
เดียว หกัลดหยอ่นรวมกนัสูงสุดตอ้งไม่เกิน 3 คน 
 การเปล่ียนแปลงอัตราภาษีเงินได้ ส าหรับการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีเงินได้นั้ น จะ
ก าหนดใหเ้งินไดสุ้ทธิท่ีตอ้งเสียภาษีในอตัรา 35% นั้น จะเปล่ียนเป็นเร่ิมตน้ท่ี 5,000,000 บาทข้ึนไป 
ซ่ึงของเดิมนั้นจะเร่ิมท่ี 4,000,000 บาทข้ึนไป 

ตารางที ่4 การเปล่ียนแปลงอตัราภาษีเงินได ้

ก่อนปี 2560 (บาท) ตั้งแต่ปี 2560 (บาท) อตัราภาษี (%) 
1 – 150,000 1 – 150,000 ไดรั้บยกเวน้ 

150,001 – 300,000 150,001 – 300,000 5 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

ก่อนปี 2560 (บาท) ตั้งแต่ปี 2560 (บาท) อตัราภาษี (%) 
300,001 – 500,000 300,001 – 500,000 10 
500,001 – 750,000 500,001 – 750,000 15 

750,001 – 1,000,000 750,001 – 1,000,000 20 
1,000,001 – 2,000,000 1,000,001 – 2,000,000 25 
2,000,001 – 4,000,000 2,000,001 – 5,000,000 30 
4,000,001 บาทข้ึนไป 5,000,001 บาทข้ึนไป 35 

 หมายเหตุ ส าหรับเงินไดสุ้ทธิ 150,000 บาทแรกนั้น จะไดรั้บสิทธิยกเวน้ภาษีตามพระราช
กฤษฎีกา (ฉบบัท่ี 470) 
 จากตารางข้างต้น จะเห็นว่าในกรณีของคนท่ีมีรายได้สูงนั้น จะได้รับสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติมข้ึนมา และประหยดัภาษีไดสู้งสุด เป็นจ านวน 50,000 บาท (1,000,000 x 5%) ซ่ึงการปรับ
อตัราภาษีคร้ังน้ี ทางอธิบดีกรมสรรพากรไดเ้คยช้ีแจงไวว้่า เป็นการลดความเหล่ือมล ้ าและท าให้
โครงสร้างอตัราภาษีท่ีแทจ้ริง หรือ Effective Rate มีอตัราเฉล่ียอยูท่ี่ 29% ใกลเ้คียงกบักรณีบุคคล
ธรรมดาท่ีน าเงินไปลงทุนในบริษทัไดก้ าไรตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% ของก าไรสุทธิ ก าไรท่ี
เหลือ 80% น ามาจ่ายเป็นเงินปันผลนัน่เอง 
 การเปล่ียนแปลงเร่ืองยื่นแบบแสดงรายการ ส าหรับการเปล่ียนแปลงเร่ืองการยื่นแบบ
แสดงรายการนั้น กฎหมายฉบบัใหม่ไดก้ าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าไว ้ดงัน้ี 

ตารางที ่5 การเปล่ียนแปลงเร่ืองยืน่แบบแสดงรายการ 

สถานะ เงินเดือน รายได้ทีไ่ม่ใช่เงินเดือน 
โสด 120,000 บาท 60,000 บาท 
สมรส 220,000 บาท 120,000 บาท 

 การเปล่ียนแปลงเร่ืองวิธีการค านวณภาษี ในขณะน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงรายการเงินได ้ 
ดงันั้นการค านวณภาษีจะเปล่ียนแปลงดว้ยจากเดิมจะใช ้60,000 บาท คูณดว้ย 0.5% ส าหรับกรณีเงิน
ไดท่ี้ไม่ใช่เงินเดือน แต่ตอนน้ีเปล่ียนใหม่ตามกฎหมายฉบบัล่าสุดเป็น 120,000 บาท  
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 ดงันั้น วิธีการค านวณภาษีไดย้งัไม่เกิน 5,000 บาทก็ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงสามารถยึด
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกา 480 หรือหากเงินไดท้ั้งปี (ท่ีไม่ใช่เงินเดือน) ยงัไม่เกิน 1,000,000 
บาท ก็จะไม่ตอ้งเสียตามวธีิการน้ี 

ตารางที ่6 การเปล่ียนแปลงเร่ืองยืน่แบบแสดงรายการ 

วธีิการค านวณภาษี (วธีิที ่2) แบบเดิม แบบใหม่ 
0.5 x เงินไดพ้ึงประเมิน ตั้งแต่ 60,000 บาท ตั้งแต่ 120,000 บาท 

 ผลกระทบของนโยบายภาษีใหม่ต่อธุรกิจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีไดก้ าหนดให้
กลุ่มบุคคลธรรมดาท่ีท าธุรกิจจะสามารถหกัค่าใชจ่้ายไดน้อ้ยลง ซ่ึงหมายความไดว้า่หากยงัมีรายได้
เท่าเดิม การเสียภาษีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 

ตารางที ่7 การเปล่ียนแปลงเร่ืองผลกระทบของนโยบายภาษีใหม่ต่อธุรกิจ 

รายการ รายได้ 1 ล้าน รายได้ 2 ล้าน รายได้ 4 ล้าน 

แบบเก่า แบบใหม่ แบบเก่า แบบใหม่ แบบเก่า แบบใหม่ 
รายได ้ 1,000,000 1,000,000 2,000,000 2,000,000 4,000,000 4,000,000 
ค่าใชจ่้าย 800,000 600,000 1,600,000 1,200,000 3,200,000 2,400,000 
ค่าลดหยอ่น 30,000 60,000 30,000 60,000 30,000 60,000 
เงินไดสุ้ทธิ 170,000 340,000 370,000 740,000 770,000 1,540,000 
ภาษีท่ีตอ้งเสีย 1,000 11,500 14,500 63,500 69,000 250,000 

 จากผลของการเปล่ียนแปลงหากอยากจะประหยดัภาษีภาครัฐก็เหมือนว่าจะวางช่องทาง
ไว ้มีมาตรการสนบัสนุนเร่ืองของการเปล่ียนจากบุคคลธรรมดาเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเคยวางแนวทางไว้ 
5 แนวทางตามยุทธศาสตร์ ดงัน้ี มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมให้บุคคลธรรมดาประกอบธุรกิจในรูป
ของนิติบุคคล ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ
เห็นชอบตามขอ้เสนอของกระทรวงการคลงัเก่ียวกบัมาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมให้บุคคลธรรมดา
ประกอบธุรกิจในรูปของนิติบุคคล 
  1) ยกเวน้ภาษีเงินได ้ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ให้แก่บุคคล
ธรรมดา ส าหรับการโอนกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นใด ๆ ท่ีบุคคลธรรมดาโอน
ให้แก่นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจดัตั้ ง ตั้ งแต่วนัถัดจากวนัท่ีคณะรัฐมนตรีมติให้ความเห็นชอบใน
มาตรการฯ ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เพื่อใชท้รัพยสิ์นนั้นเป็นทุนในการจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคล 
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  2) ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจดัตั้งตั้งแต่วนัถดัไปจากวนัท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติ
ใหค้วามเห็นชอบมาตรการฯ ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 โดยมีทุนท่ีช าระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบ
ระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 5 ลา้นบาทและมีรายไดไ้ม่เกิน 30 ลา้นบาท สามารถน ารายจ่ายอนัเกิดจาก
การจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลรายจ่ายค่าท าบญัชีและค่าสอบบญัชีมาหกัเป็นรายจ่ายได ้2 เท่าเป็น
เวลา 5 รอบระยะเวลาบญัชี 
  3) ปรับปรุงอตัราการหักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาส าหรับเงินไดต้ามมาตรา 40(7) และ 
(8) แห่งประมวลรัษฎากร ให้ลดลงเหลือร้อยละ 60 ส าหรับเงินไดท่ี้ไดรั้บตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2560 เป็นตน้ไป 
  4) ลดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมส าหรับธุรกรรมการโอน
อสังหาริมทรัพยแ์ละธุรกรรมการโอนห้องชุดของผูถื้อหุ้นเพื่อช าระค่าหุ้นให้แก่นิติบุคคลท่ีจดัตั้ง
ใหม่ตามมาตรการน้ีจากร้อยละ 2 ของราคาประเมินทุนทรัพยเ์หลือ ร้อยละ 0.01 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยลงนามในประกาศกระทรวงมหาดไทยถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 
  5) ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ านวยความสะดวกในการพิจารณาให้บุคคล
ธรรมดาสามารถโอนใบอนุญาตในการประกอบกิจการใหนิ้ติบุคคลตั้งใหม่ได ้  

 ทั้งน้ี มาตรการดงักล่าวจะเป็นการส่งเสริมให้บุคคลธรรมดาประกอบธุรกิจในรูปแบบ
ของนิติบุคคล อนัจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจแสดงผลการประกอบท่ีแทจ้ริง สร้างความโปร่งใส และ
เป็นการสร้างฐานภาษีท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว รวมถึงจะเป็นการช่วยบรรเทาภาระภาษีให้กับ
ผูป้ระกอบการนิติบุคคลรายใหม่และช่วยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใชว้ิธีการหกัค่าใชจ่้ายตามความ
จ าเป็นและสมควรเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัมากข้ึน  
 การเปลีย่นแปลงช่วงโควดิ  
  ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) แบบน้ี เร่ืองของ
มาตรการด้านภาษีก็มีการเปล่ียนแปลงหลายอย่างท่ีส่งผลกระทบต่อการท าความเข้าใจของ
ผูป้ระกอบการวชิาชีพบญัชี โดยเฉพาะเร่ืองการเล่ือนยืน่แบบและช าระภาษีต่าง ๆ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด90, ภ.ง.ด91 ทั้งการยื่น
แบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 กรณีท่ีภาษีท่ีช าระตั้งแต่ 3,000 
บาทเป็นตน้ไป สามารถผอ่นช าระได ้3 งวด คืองวด 31 สิงหาคม 2563 งวด 30 กนัยายน 2563 และ
งวด 31 ตุลาคม 2563 
   2. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด50, ภ.ง.ด55 ท่ีมีรอบบญัชี
ส้ินสุดตั้งแต่ช่วงวนัท่ี 2 พ.ย.62-31 มี.ค.63 ทั้งการยื่นแบบกระดาษและยื่นผา่นอินเทอร์เน็ต ไปเป็น
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วนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 ส่วน ภ.ง.ด51 ท่ีมีรอบคร่ึงปีส้ินสุดตั้งแต่วนัท่ี1 ก.พ.62 -31 ก.ค.63 สามารถ
ยืน่แบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ตไดถึ้งวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 
   3. ภาษีมูลค่าเพิ่ม ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.พ.30 เดือนมีนาคมและเดือนเมษายน 
ทั้งการยืน่แบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ตไปเป็นวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2563 
   4. ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด.1/2/3, ภ.ง.ด.53/54 เดือน
มีนาคม และเดือนเมษายน ทั้ งการยื่นแบบกระดาษและยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2563 
   5. ภาษีธุรกิจเฉพาะ ขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ธ.40 เดือนมีนาคมและเดือนเมษายน 
ทั้งการยืน่แบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2563 
   6. อากรแสตมป์ กรณีท่ีตอ้งยืน่แบบแสดงรายการหรือช าระอากรเป็นตวัเงินเท่านั้น 
ยืน่ช าระไดภ้ายในวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 
  ต่อมากรมสรรพากร ประกาศลดอตัราภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายจาก 3% เหลือ 1.5% มาตรการ
ภาษี ในช่วงโควิด 19 ซ่ึงการลดอตัราภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายจาก 3% เหลือเพียง 1.5% นั้นเป็นหน่ึงใน
มาตรการท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น (กฎกระทรวงฉบบัท่ี 361) ซ่ึงหลกัการทั้งหมดมี ดงัน้ี 
   1. ปรับลดเฉพาะอตัราหัก ณ ท่ีจ่าย 3% จากเดิมท่ีเคยหกั ส าหรับอตัราอ่ืน ๆ เช่น 
5% หรือ 2% หรือ 1% ทุกอยา่งยงัเป็นเหมือนเดิมไม่ไดรั้บสิทธิในการลดอตัราภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายแต่
อยา่งใด 
   2. การปรับลดอตัราภาษี ณ ท่ีจ่าย จะลดในกรณี ดงัต่อไปน้ี 
    2.1 กรณีจ่ายใหก้บับริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล 
     2.1.1 เงินไดต้ามมาตรา 40(2) 
     2.1.2 เงินไดต้ามมาตรา 40(3) เฉพาะค่าสิทธ์ิ 
     2.1.3 เงินไดต้ามมาตรา 40(6) และ 40(7) 
     2.1.4 เงินไดต้ามมาตรา 40(8) ในส่วนจา้งท าของ ส่วนลด ส่งเสริมการขาย 
    2.2 กรณีจ่ายใหก้บับุคคลธรรมดา 
     2.2.1 เงินไดต้ามมาตรา 40(6) และ 40(7) 
     2.2.2 เงินไดต้ามมาตรา 40(8) ในส่วนจา้งท าของ ส่วนลด ส่งเสริมการขาย 
   3. การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย ท่ีไม่ไดล้ดเป็น 1.5% ตลอดไป แต่ลดให้ใน
ช่วงเวลาจ ากดัเท่านั้น โดยก าหนดไวใ้นช่วงตั้งแต่ 1 เม.ย.63-30 ก.ย.63 
  หลงัจากนั้น จะยงัลดอยู ่แต่ลดเฉพาะกรณีผูจ่้ายเงินจ่ายผา่นระบบ E-witholding TAX 
โดยลดเหลือ 2% ตั้งแต่ 1 ต.ค.63-31 ธ.ค.64 

https://taxbugnoms.co/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%9b%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%b5-covid19/
https://taxbugnoms.co/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%9b%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%b5-covid19/
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสอบบัญชี 
 ความหมายของการสอบบัญชี 
  จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการ
สอบบญัชีไว ้ดงัน้ี 
   นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ (2545) ได้ให้ความหมายไวว้่า การสอบบญัชี หมายถึง  
กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลกัฐานเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อระบุและ
รายงานเก่ียวกบัระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศนั้นกบัหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ 
การสอบบญัชีควรปฏิบติัโดยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและอิสระ โดยการตรวจสอบงบการเงิน  
จะให้หลกัเกณฑ์ท่ีเรียกว่า หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป แต่ถ้าเป็นการตรวจสอบภาษีอากรจะใช้
หลกัเกณฑท่ี์เรียกวา่ ประมวลรัษฎากรหรือกฎหมายภาษีอากร 
   สมพงษ์ พรอุปถมัภ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า การสอบบญัชี หมายถึง การ
ตรวจสอบงบการเงินเพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินนั้น ว่าไดจ้ดัท าใน
ส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีในการรายงานทางเงินหรือไม่ ซ่ึงการแสดงความเห็น
ของผูส้อบบญัชีนั้นจะตอ้งไดม้าซ่ึงหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสม   
   พยอม สิงห์เสน่ห์ (2548) ได้ให้ความหมายไวว้่า การสอบบญัชี หมายถึง การ
ตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชีและหลกัฐานอ่ืน ๆ โดยผูป้ระกอบการวิชาชีพ
สอบบญัชี ตามแนวทางปฏิบติังานวิชาชีพไดก้ าหนดเป็นมาตรฐานไว ้เพื่อท่ีผูส้อบบญัชีจะสามารถ
วนิิจฉยัและแสดงความเห็นไดว้า่ งบการเงินท่ีกิจการจดัท าข้ึนมีความถูกตอ้งตามควรในสาระส าคญั
ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปเพียงใดหรือไม่ และงบการเงินดงักล่าวไดแ้สดงขอ้มูลท่ีจ าเป็น  
เพื่อใหผู้อ่้านงบการเงินไดท้ราบอยา่งเพียงพอแลว้หรือไม่ 
   สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (สภาวชิาชีพบญัชี 2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
การสอบบัญชี หมายถึง กระบวนการของการรวบรวม และการประเมินหลักฐานเก่ียวกับ
สารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล้องตอ้งกันของสารสนเทศนั้นกับ
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวแ้ละการส่ือสารผลลพัธ์ให้ผูใ้ช้ท่ีสนใจ การบญัชีควรปฏิบติัโดยบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระ  
  จากความหมายของการสอบบญัชีขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การสอบบญัชี หมายถึง 
การตรวจสอบและรับรองบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพ และขอ้ก าหนดของอธิบดี
กรมสรรพากร โดยเนน้การทดสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชีวา่ถูกตอ้งเป็นจริงตามควร 
ตรงตามเอกสารประกอบการลงบญัชี รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั
ทางดา้นภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร โดยเลือกใชว้ธีิการตรวจสอบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบักรณี 



20 
 

 ความส าคัญของการสอบบัญชี 
  เน่ืองจากรายงานทางการเงิน คือ งบการเงินขององค์กรหรือบริษทัทัว่ไป ท่ีจดัท าข้ึน
ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ผลงานของผูส้อบบญัชี ไดแ้ก่ รายงานของผูส้อบบญัชี และงบ
การเงินท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วซ่ึงผูล้งทุน ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน รวมทั้งสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใช้เพื่อการตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามวตัถุประสงค์ โดยท่ี
บุคคลเหล่าน้ีสามารถให้ความเช่ือถือในความถูกตอ้งครบถว้นของงบการเงินท่ีผา่นการตรวจสอบ
แลว้ในระดบัหน่ึง ดงันั้น ถือเป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัของผูส้อบบญัชีอิสระท่ีตอ้งแสดงความคิดเห็นต่อ
งบการเงินอยา่งอิสระ เพื่อผูใ้ช้งบการเงินจะไดใ้ชง้บการเงินนั้นอยา่งมัน่ใจ ตอ้งถือว่าผูต้รวจสอบ
ภายนอกเป็นเพียงคนกลุ่มเดียวท่ีสามารถท างานน้ีได ้เน่ืองจากผูต้รวจสอบภายนอกย่อมเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถมีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และท่ีส าคญัได้รับอนุญาตให้
ตรวจสอบงบการเงินและเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการสอบบญัชีสามารถสรุปประเด็นส าคญั
ของการสอบบญัชี (สุชาย ยงัประสิทธ์ิกุล, 2548) ไดด้งัน้ี 
  การรวบรวมและการประเมินหลกัฐาน เป็นความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีในการ
รวบรวมและการประเมินหลกัฐาน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือขอ้เท็จจริง เพื่อก าหนดว่าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้นแสดงไว ้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวห้ลกัฐานอาจมีหลายรูปแบบ เช่น 
ค าช้ีแจ้งด้วยวาจาผูรั้บการตรวจ (ลูกค้า) หนังสือตอบยืนยนัจากบุคคลภายนอก และผลการ
สังเกตการณ์โดยผูส้อบบญัชีเอง นอกจากน้ีในการรวบรวมและการประเมินหลกัฐานนั้น ผูส้อบ
บญัชีมีหน้าท่ีรวบรวม (หรือประมวล) หลกัฐานการสอบบญัชีให้เพียงพอ (ในเชิงปริมาณ) และ
เหมาะสม (ในเชิงคุณภาพ) ก่อนท่ีจะสรุปผลหรือประเมินจากหลกัฐานการสอบบญัชีนั้น 
  ขอ้สารสนเทศและหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ขอ้มูลสารสนเทศสามารถพิสูจน์ได ้และมี
หลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีผูส้อบบญัชีสามารถน ามาใชป้ระเมินขอ้สารสนเทศได ้ขอ้มูลสารสนเทศ
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศเป็นขอ้มูลเชิงตวัเลขจ านวนเงินท่ี
สามารถวดัได ้เช่น งบการเงินแบบแสดงรายการภาษี และเป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเลขจ านวนเงิน เช่น 
ประสิทธิผลของระบบคอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของการด าเนินการผลิต เป็นตน้ 
  การรายงาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสอบบญัชี คือ การจดัท ารายงานการ
สอบบญัชีซ่ึงใช้ติดต่อส่ือสารขอ้สรุปผลการสอบบญัชีจากผูส้อบบญัชีไปยงัผูใ้ช้ รายงานการสอบ
บญัชีแต่ละประเภทมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป แต่รายงานการสอบบญัชีจะแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบถึง
ระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้นกบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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 วตัถุประสงค์ของการสอบบัญชี 
  การสอบบญัชีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูส้อบบญัชี สามารถแสดงความคิด เห็นต่องบ
การเงินว่างบการเงินนั้นได้จดัท าในส่วนส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีในการรายงานทาง
การเงินหรือไม่ (มาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 200) โดยการแสดงความคิดเห็นในงบการเงินนั้น
ผูส้อบบญัชีนั้น จะต้องท าการทดสอบสาระส าคญั กล่าวคือจะต้องท าการตรวจสอบหลักฐาน
ประกอบรายการท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายในการตรวจสอบซ่ึงมีอยู ่5 ประการท่ีส าคญั 
(แกว้ตา อมัรินทร์, 2542) ดงัน้ี 
   1. ความมีอยูห่รือเกิดข้ึนจริง การตรวจสอบงบการเงินเป็นการแสดงวา่ ผูบ้ริหารมี
สินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน รายได ้ค่าใชจ่้าย ก าไรหรือขาดทุน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน  
เป็นจ านวนเงินเท่าใดในแต่ละประเภท ผูส้อบบญัชีจะทดสอบในสาระส าคญั เพื่อให้ทราบว่า มี
สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของผูถื้อหุ้นวา่มีอยูจ่ริงเท่าใด รายได ้ค่าใชจ่้าย ก าไรหรือขาดทุนเกิดข้ึน
จริง และรายการท่ีปรากฏในงบการเงินมิไดร้วมรายการท่ีไม่ได้เกิดข้ึนจริงอยู่ดว้ย ซ่ึงจะท าให้งบ
การเงินนั้นผดิไป 
   2. ความถูกตอ้งครบถ้วน ในทางปฏิบติัมกัจะปรากฏว่า สินทรัพย ์และรายได้มี
ความโนม้เอียงท่ีจะแสดงใหสู้งกวา่ท่ีมีอยูแ่ละเกิดข้ึนจริง และตรงกนัขา้มหน้ีสินและค่าใชจ่้ายมกัจะ
แสดงไวใ้นจ านวนท่ีต ่ากวา่จ านวนท่ีมีอยูจ่ริงและเกิดข้ึนจริง ซ่ึงมีผลท าให้สินทรัพยสุ์ทธิ และก าไร
สุทธิสูงกว่าท่ีควร ดังนั้น ในการตรวจสอบจึงจ าเป็นต้องเน้นถึงความส าคญัและครบถ้วนของ
รายการ โดยถือหลกัวา่รายการคา้ท่ีเกิดข้ึนไดน้ ามาลงบญัชีโดยถูกตอ้งครบถว้น 
   3. กรรมสิทธ์ิและภาระหน้ีสิน การสอบบญัชีจะตอ้งหาหลกัฐานเพื่อให้ทราบแน่
ชดัวา่ สินทรัพยท่ี์ปรากฏในงบการเงินเป็นกรรมสิทธ์ิของงบกิจการและหน้ีสินเป็นความรับผิดชอบ
ของกิจการ กล่าวคือ รายการสินทรัพยแ์ต่ละประเภทมิไดร้วมสินทรัพยท่ี์มิใช่เป็นกรรมสิทธ์ิของงบ
กิจการ เช่น สินคา้รับฝากขาย หรือสินคา้ท่ีขายไปแลว้แต่ยงัไม่ไดส่้งของใหผู้ซ้ื้อ และหน้ีสินเกิดจาก
การด าเนินธุรกิจมิใช่หน้ีสินส่วนบุคคล 
   4. การตีราคาและการกระจายราคา การสอบบญัชีจะตอ้งตรวจสอบให้ทราบว่า  
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไดบ้นัทึก และแสดงไวใ้นงบการเงินโดยถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
โดยทัว่ไปหรือไม่ การกระจายราคาทุนของทรัพยสิ์นเป็นค่าเส่ือมราคาการคิดตน้ทุนของราคาสินคา้
ไดร้วมส่วนเฉล่ียค่าใชจ่้ายในการผลิตแลว้หรือไม่ นโยบายเก่ียวกบัการตั้งดอกเบ้ียจ่ายเป็นราคาของ
ทุนทรัพยสิ์น นโยบายการตั้งค่าใช้จ่ายทุนเป็นราคาของทุนทรัพยสิ์นเหล่าน้ีเป็นไปตามหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม ่
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   5. การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล การจดัท างบการเงินเป็นการแสดงผล
การจดบนัทึกรายการคา้ โดยการจดัประเภทเร่ืองส าคญัให้ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  
รายการท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั อาจบนัทึกไวใ้นบญัชีเดียวกนั แต่เม่ือน ามาแสดงในงบการเงิน อาจ
จ าเป็นจะต้องแยกประเภทให้ถูกต้อง รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินท่ีมีความครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อมิให้ใช้งบการเงินเขา้ใจผิดพลาด และขาด
ขอ้มูลส าคญัในการตดัสินใจตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ 
 หลกัการพืน้ฐานของการสอบบัญชี 
  ในการปฏิบติังานสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติัตามหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัจาก
แม่บทของมาตรฐานการสอบบญัชี ไดก้ล่าวถึงหลกัการพื้นฐานของการสอบบญัชี ว่าจะเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัวตัถุประสงคข์องการสอบบญัชี ซ่ึงการสอบบญัชีนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูส้อบบญัชี
สามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่า งบการเงินนั้นไดจ้ดัท าข้ึนเป็นไปตามแม่บทการบญัชีใน
การรายงานทางการเงิน หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การตรวจสอบนั้นตรวจสอบงบการเงิน ซ่ึงฝ่าย
บริหารของกิจการให้ค  ารับรองวา่ถูกตอ้ง และเม่ือตรวจสอบแลว้ผูส้อบบญัชีจะแสดงความเห็นว่า 
งบการเงินนั้นไดท้  าข้ึนตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป หลกัการพื้นฐานของการสอบบญัชี ดงัน้ี
  นอกจากหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั 3 ประการดงักล่าวขา้งตน้ ผูส้อบบญัชีตอ้งก าหนด
ขอบเขตวิธีการตรวจสอบบญัชีท่ีจ  าเป็นภายใตส้ถานการณ์แวดล้อม โดยค านึงถึงขอ้ก าหนดของ
องคก์ร หรือหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ ขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรือในบางกรณี
ตามหนงัสือตอบรับงานสอบบญัชี และตามรูปแบบรายงานท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือตอบรับงานสอบ
บญัชี หลกัการพื้นฐาน 3 ประเภท และเพิ่มเติมดว้ยขอ้ก าหนดขององคก์รกฎหมายหรือขอ้ตกลงกนั
ดงักล่าวเป็นไปตามประกาศ ก.บช. ฉบบัท่ี 40 พ.ศ.2541 เร่ือง แนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 
 ประโยชน์ของการสอบบัญชี 
  การสอบบญัชีเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงของการบริหารการเงิน กล่าวคือ ในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อหวงัผลก าไรจ าเป็นจะต้องมีการจดัท างบการเงิน เพื่อให้ทราบถึงฐานะทาง
การเงิน และผลของการด าเนินงานของกิจการอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง งบการเงินดงักล่าวยอ่มเป็นท่ี
น่าสนใจวา่บริษทัสามารถจ่ายเงินปันผลไดเ้ท่าไร ธนาคารหรือสถาบนัการเงินผูใ้ห้กูเ้งินแก่บริษทั
ตอ้งการทราบวา่ บริษทัมีความสามารถท่ีจะหาเงินมาช าระดอกเบ้ียและใชคื้นเงินกูไ้ดห้รือไม่และผู ้
ลงทุนทัว่ไปยอ่มตอ้งการทราบถึงความสามารถหาก าไรของบริษทัเพื่อการตดัสินใจซ้ือขายหุ้นใน
บริษทันั้น ๆ ต่อไป (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548) 
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  งบการเงินท่ีคณะกรรมการของบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบจดัท าข้ึน แมว้า่อาจมีขอ้มูลทาง
บญัชีเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารแลว้ก็ตาม แต่ส าหรับผูถื้อหุ้นและบุคคลภายนอก
แล้วย ังไม่ให้ความเช่ือถือต่องบการเงินท่ีคณะกรรมการของบริษัทจัดท าข้ึนทีเดียว เพราะ
คณะกรรมการของบริษทัเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหบ้ริหารงานของบริษทั จึงจ าเป็นจะตอ้งมีผูส้อบ
บญัชีซ่ึงมีอิสระและเช่ียวชาญทางด้านการบญัชีเขา้ท าการตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่องบ
การเงินเสียก่อน งบการเงินซ่ึงผูส้อบบัญชีมิได้ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นยงัไม่เป็นท่ี
น่าเช่ือถือของผูถื้อหุน้ธนาคารเจา้หน้ีอ่ืน ๆ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเหตุหลายประการ ดงัน้ี 
   1. อาจมีขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องในการจดัท าบญัชีหรืองบการเงิน ท าให้ขอ้มูล
ท่ีปรากฏในงบการเงินไม่ถูกตอ้งเท่าท่ีควร หรือไม่เป็นไปตามหลกัการบญัชี เช่น ลงรายการจ่าย
ค่าใช้จ่ายในบญัชีสินทรัพย ์ลงรายการในวนัส้ินปี โดยยงัมิไดส่้งมอบสินคา้ ค านวณค่าเส่ือมราคา
ผิดพลาด ไม่ได้ปรับปรุงเจ้าหน้ี และค่าใช้จ่ายในวนัส้ินปีให้ครบถ้วน มีการบนัทึกรายการผิด
หลกัการบญัชี แสดงค่าใชจ่้ายคลาดเคล่ือนจากประเภทท่ีแทจ้ริง เป็นตน้ 
   2. ผูบ้ริหารอาจมีเจตนาจดัท างบการเงินท่ีแสดงขอ้มูลคลาดเคล่ือนไปตามความ
เป็นจริง เพื่อแสดงผลงานในแต่ดา้นท่ีดี ปิดบงัความเสียหาย และผลการปฏิบติังานผิดพลาด เช่น 
แสดงลูกหน้ีเงินยืมทดลองรวมไวเ้ป็นลูกหน้ีทางการคา้ แสดงรายได้เบ็ดเตล็ดหรือก าไรจากการ
จ าหน่ายสินทรัพยถ์าวรรวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของก าไรจากการด าเนินการและแสดงขาดทุนจากการ
ด าเนินงานไวเ้ป็นรายการรอตดับญัชี เป็นตน้ 
   3. ผูบ้ริหารอาจมีเจตนาจดัท างบการเงินท่ีเป็นเท็จข้ึน เพื่อปิดบงัการทุจริตหรือเพื่อ
แสดงฐานะทางการเงินท่ีเป็นเท็จหลอกลวงบุคคลภายนอก เช่น จดัท างบการเงิน โดยมีรายจ่ายไม่
ตรงกบับญัชี หรือลงรายการเทจ็ในบญัชีเพื่อปกปิดการทุจริต 
   4. งบประมาณของบริษทัท่ีขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยอ์าจถูกเปิดเผยรายการและ
ขอ้มูลต่าง ๆ ไวไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ ท าใหผู้ล้งทุนขาดขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการตดัสินใจในการซ้ือขาย
หุน้ เช่น ไม่ไดเ้ปิดเผยนโยบายการบญัชีท่ีบริษทัถือปฏิบติั หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัวนัส้ินปี 
   5. การตรวจสอบเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ การตรวจสอบให้ทราบถึงขอ้มูลทางบญัชีเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริหารงานหรือบุคคลภายนอก เช่น การตรวจสอบให้
ทราบถึงความถูกตอ้งของรายละเอียดของลูกหน้ีหรือสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ ในกรณีเช่นน้ีผูส้อบ
บญัชีไม่ตอ้งแสดงความเห็นเพื่อรับรองงบการเงินทั้งหมด ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยบุคคลทัว่ไป  
หรือบุคคลท่ีสนใจในงบการเงินจึงใหค้วามไวว้างใจในผลงานของผูส้อบบญัชีเป็นอยา่งมาก 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สอบบัญชีภาษอีากร 

 ความหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
  จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีผูใ้ห้ความหมายของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ไวด้งัน้ี   
   กรมสรรพากร (2560) ได้ให้ความหมายว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากร หมายถึง ผู ้
ตรวจสอบและรับรองบญัชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากรท่ีขอข้ึนทะเบียน และไดรั้บ
อนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร โดยสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจดัใหง้บการเงินไดรั้บการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบญัญติัการ
บญัชี พ.ศ.2543 (ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีไดรั้บการยกเวน้ดงักล่าว มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น
บาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท) 
   จากความหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร หมายถึง ผูท่ี้ได้รับใบอนุญาตเป็นผูส้อบบัญชีตามอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดให้
ตรวจสอบและรับรองบญัชีเฉพาะหา้งหุน้ส่วนท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีสินทรัพยร์วม
ไม่เกิน 30 ลา้นบาทและรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ซ่ึงตอ้งไม่อยูใ่นระหวา่งถูกพกัหรือถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตหรือขาดต่อใบอนุญาต 
 ประเภทของผู้ตรวจสอบ 
  ผูต้รวจสอบมีมากมายหลายประเภท  แต่ท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุด ได้แก่ ผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต ผูส้อบบัญชีภาษีอากร ผูต้รวจสอบภายใน เจ้าหน้าท่ีตรวจเงินแผ่นดิน และเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภาษีอากร ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
   1. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA) เป็นนกับญัชีท่ีท า
หน้าท่ีตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี และเน่ืองจากผลงานของ
ผูส้อบบญัชีมีผลกระทบต่อสาธารณชน กฎหมาย (พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี, 2547) จึงตอ้งเขา้มา
ก ากับดูแลโดยก าหนดให้ผูส้อบบญัชีต้องได้รับใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจากสภา
วชิาชีพบญัชีก่อนจึงจะสามารถปฏิบติังานได ้เรียกวา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต นอกจากน้ีคุณสมบติัท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต คือ ตอ้งมีความเป็นอิสระจากกิจการท่ีตรวจสอบ
หรือเป็นบุคคลภายนอกของกิจการท่ีตรวจสอบ ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในความเห็นของ
ผูส้อบบญัชี จึงอาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ผูส้อบบญัชีอิสระหรือผูต้รวจสอบภายนอก การปฏิบติังาน
ส่วนใหญ่ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะเป็นการตรวจสอบงบการเงิน 
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   2. ผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditor : IA) เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของกิจการ  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกิจการ และเสนอรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีตนไปตรวจสอบ  
ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเสนอรายงานได้อย่างอิสระ ในทางปฏิบติักิจการอาจจ้างบุคคลภายนอกมา
ปฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบภายในก็ได ้รายงานผลการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงจะ
น าไปตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
   3. ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditor) เป็นนกับญัชีท่ีผา่นการทดสอบความรู้และ
ได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร ซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบงบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลขนาดเล็ก การปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร จัดเป็นการ
ตรวจสอบงบการเงินผสมกบัการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางและ
วธีิการท่ีกรมสรรพากรก าหนด 
   4. เจา้หนา้ท่ีตรวจเงินแผน่ดิน (General Accounting Office Auditor : GAO) ท า
หนา้ท่ีตรวจสอบหน่วยราชการ รัฐวสิาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ หน่วยงานท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนหรือ
กิจการท่ีไดรั้บเงินหรือทรัพยสิ์นจากหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนใดท่ีไดรั้บเงินอุดหนุน
จากรัฐท่ีมีกฎหมายก าหนดใหส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบ และเสนอรายงานต่อ
สภาผูแ้ทนราษฎรวุฒิสภา และคณะรัฐมนตรีการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
เป็นไปตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ.2542 
   5. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษีอากร (Internal Revenue Agent : IRA) เป็นเจา้หนา้ท่ี
ของกรมสรรพากร หรือเป็นตวัแทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากกรมสรรพากร ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูล
ในแบบแสดงรายงานภาษีของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีว่าเป็นไปตามประมวลรัษฎากร การตรวจสอบ
ประเภทน้ีจดัเป็นการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
  หนา้ท่ีในการตรวจสอบและรับรองบญัชีท่ีส าคญัก็คือ ตรวจสอบและรับรองวา่บริษทั
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปหรือ
มาตรฐานการบัญชี อันเป็นหลักการทั่วไปตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี ซ่ึงหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูส้อบบญัชีภาษีอากร (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2546) มี
ดงัน้ี 
   1. ต้องตรวจสอบตามแนวทางและวิธีการท่ีกรมสรรพากรก าหนด โดยใช้วิธี
ทดสอบและวิธีการตรวจสอบอ่ืนท่ีเหมาะสม และให้เนน้การทดสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน
และบญัชีวา่แสดงขอ้มูลและรายการถูกตอ้งเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสารประกอบการลงบญัชี
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และบนัทึกบญัชีตามหลักการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป เอกสารประกอบการลงบญัชีเป็นเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเกิดข้ึนจริง ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
   2. ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัทางด้านภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร 
   3. ตอ้งรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี โดยกล่าวถึงผลการตรวจสอบท่ีพบ
อธิบายขอ้ยกเวน้ท่ีส าคญั (ถา้มี) และจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัของบญัชีในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
    3.1 งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตรงตามสมุดบญัชีและ
เอกสารประกอบการลงบญัชี 
    3.2 งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนตามหลักการบญัชี และวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปหรือมาตรฐานการบญัชี 
    3.3 เอกสารประกอบการลงบญัชี เป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเกิดข้ึน
จริง ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
    3.4 กิจการไดป้รับปรุงก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทางบญัชีให้เป็นก าไรสุทธิ
หรือขาดทุนสุทธิเพื่อเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
    3.5 เปิดเผยขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัและแจง้พฤติการณ์ไวใ้นรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี เม่ือผู ้สอบบัญชีภาษีอากรตรวจพบว่า ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมี
พฤติการณ์ในการท าเอกสารประกอบการลงบญัชี หรือบนัทึกบญัชีท่ีเห็นวา่ไม่ตรงกบัความเป็นจริง
จนเป็นเหตุให้ไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง ให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรเปิดเผย
ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัของบญัชีและแจง้พฤติการณ์ไวใ้นรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บญัชี 
    3.6 ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะตอ้งยึดหลกัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้สียภาษี โดยไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายและจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ
และรับรองบญัชี โดยจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง โดยช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูเ้สียภาษี
ซ่ึงเป็นลูกคา้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และตามหลกัเกณฑข์องประมวลรัษฎากร 
 วตัถุประสงค์ของการสอบบัญชีภาษีอากร 
  การตรวจสอบงบการเงินของผูส้อบบญัชี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถ
แสดงความเห็นต่องบการเงินว่างบการเงินนั้นได้จดัท าข้ึนในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัเป็นไปตาม
แม่บทการบญัชีในการรายงานทางการเงิน ดงันั้น วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบงบการเงิน คือ 
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การแสดงความเห็นวา่งบการเงินนั้นไดแ้สดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานของกิจการโดยถูกตอ้ง
ตามควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปโดยผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
  ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะตอ้งยึดหลกัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้สียภาษี โดยไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายและจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรอง
บญัชีโดยจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง โดยช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูเ้สียภาษีซ่ึงเป็นลูกคา้
ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและตามหลกัเกณฑ์ของประมวลรัษฎากร และผูส้อบบญัชีภาษี
อากรตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงเร่ือง ต่อไปน้ี (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, 2545) 
   1. การตรวจสอบและรับรองบญัชีให้มีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย การ
ด าเนินงานของส านกังานสอบบญัชีไม่วา่จะจดัตั้งส านกังานสอบบญัชีในรูปแบบใดตอ้งยึดหลกัการ
เดียวกนักบัการด าเนินธุรกิจ โดยปฏิบติังานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรพิจารณาเลือกใชว้ิธีการตรวจสอบท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีดี
ท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดซ่ึงเป็นผลใหค้่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชีต ่าลง 
   2. บริหารและลดความเส่ียงจากการตรวจสอบและรับรองบญัชี ผูส้อบบญัชีภาษี
อากรไดเ้ร่ิมปฏิบติังานจะก่อให้เกิดความเส่ียงจากการปฏิบติังานในวิชาชีพสอบบญัชี ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรควรค านึงถึงหลกัเกณฑ์การบริหารท่ีจะลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิบติังานใน
วชิาชีพสอบบญัชี เพื่อใหค้วามเส่ียงนั้นลดนอ้ยลงหรือต ่าลงถึงระดบัท่ีตนยอมรับ 
   3. เพิ่มคุณค่าจากการตรวจสอบและรับรองบญัชีให้แก่ผูเ้สียภาษี การตรวจสอบ
และรับรองบญัชีเป็นการให้บริการตามความคาดหวงัของผูเ้สียภาษีท่ีเป็นลูกคา้ ผูส้อบบญัชีภาษี
อากรสามารถท าให้ผูเ้สียภาษีได้รับรู้ถึงผลงาน เช่น ค าแนะน าเก่ียวกับภาษีอากรท่ีถูกต้อง การ
วางแผนภาษีอากรท่ีเกินกว่าความคาดหวงัของผูเ้สียภาษีอากร ย่อมเป็นการเพิ่มคุณค่าของการ
ใหบ้ริการงานสอบบญัชีภาษีอากร 
 มรรยาทของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
  ผูส้อบบญัชีภาษีอากร จะตอ้งรักษามรรยาทตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 
(พ.ศ.2534) ออกตามความในพระราชบัญญัติผู ้สอบบัญชี พ.ศ.2505 และจะต้องปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและรับรองบญัชีไม่เกิน 300 รายต่อคนต่อปี มรรยาทของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี 
(กรมสรรพากร, 2560) มีดงัน้ี 
   1. ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
    1.1 ไม่รับสอบบญัชีในกิจการท่ีตนขาดความเป็นอิสระ 
    1.2 ไม่รับสอบบญัชีในกิจการท่ีตนขาดความเป็นกลางโดยมีผลประโยชน์ หรือ
ต าแหน่งเก่ียวข้องกับกิจการนั้ น หรือโดยมีเหตุอ่ืนท่ีอาจจะก่อให้เกิดความล าเอียง ยกเว้น 



28 
 

ค่าธรรมเนียมท่ีไดรั้บจากการประกอบวชิาชีพสอบบญัชีหรือหนา้ท่ีในการประกอบวิชาชีพอิสระอ่ืน
ท่ีเก่ียวกบักิจการนั้น 
    1.3 ปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่ปกปิด
ขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัของงบการเงินท่ีตนลงลายมือช่ือรับรองใน
รายงาน โดยการแสดงความเห็นซ่ึงอาจท าให้เกิดการหลงผิดและอาจเสียหายแก่กิจการท่ีสอบบญัชี
นั้นหรือแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
    2.1 ไม่สอบบญัชีในกิจการท่ีเกินความรู้ความสามารถของตนท่ีจะปฏิบติังาน 
    2.2 ปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบตามมาตรฐานการ
สอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
    2.3 ไม่ลงลายมือช่ือรับรองในรายงานโดยการแสดงความเห็นเก่ียวกบัการ
คาดคะเนรายการใด ๆ ของกิจการท่ีตนรับสอบบญัชี เวน้แต่เป็นการสอบบญัชีหรือสอบทานตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
    2.4 ไม่ลงลายมือช่ือรับรองในรายงานโดยการแสดงความเห็นในการสอบบญัชี
ของกิจการใดท่ีตนมิไดป้ฏิบติังานสอบบญัชี หรือควบคุมการสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี
ท่ีรับรองทัว่ไป 
    2.5 ไม่ยนิยอมใหผู้อ่ื้นอา้งวา่ตนเป็นผูท้  าการสอบบญัชีในกิจการใด โดยตนมิได้
ปฏิบติังานสอบบญัชีหรือควบคุมการสอบบญัชีในกิจการนั้น 
    2.6 ให้บนัทึกความเห็นไวใ้นรายงานสอบบญัชี เม่ือปรากฏว่ากิจการท่ีตนรับ
สอบบญัชีนั้นมีการปฏิบติัท่ีขดัแยง้กบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และมีผลกระทบท่ีส าคญัต่องบ
การเงิน 
    2.7 การลงลายมือช่ือรับรองโดยการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชี
โดยมีเง่ือนไขหรือโดยไม่แสดงความเห็น หรือโดยแสดงความเห็นวา่งบการเงินไม่ถูกตอ้งตอ้งแสดง
เหตุผลไวใ้นรายงานนั้นดว้ย 
   3. มรรยาทต่อลูกคา้ 
    3.1 ไม่เปิดเผยความลบัของกิจการท่ีตนไดรู้้มาในหนา้ท่ีจากการสอบบญัชีเวน้
แต่กรณีท่ีตอ้งใหถ้อ้ยค าในฐานะพยานตามกฎหมาย 
    3.2 ไม่ละทิ้งการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีรับไวแ้ลว้ โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
   4. มรรยาทต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
    4.1 ไม่แยง่งานสอบบญัชีจากผูส้อบบญัชีอ่ืน 
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    4.2 ไม่ท าการสอบบญัชีเกินกวา่ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูส้อบบญัชีอ่ืน เวน้แต่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากผูม้อบหมายนั้น 
   5. มรรยาททัว่ไป 
    5.1 ไม่กระท าการใด ๆ อนัอาจน ามาซ่ึงความเส่ียงเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่ง
วชิาชีพ 
    5.2 ไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผูอ่ื้นโฆษณาดว้ยประการใด ๆ ซ่ึงการประกอบ
วชิาชีพสอบบญัชี เวน้แต่การแสดงช่ือ คุณวฒิุ ท่ีอยู ่หรือช่ือและท่ีตั้งส านกังานของตน 
    5.3 ไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใด ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้
บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจดัหางานการสอบบญัชีมาให้ตนท า 
    5.4 ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใดในเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บ
งาน แนะน าหรือการจดัหางานของตนในฐานท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของกิจการนั้น 
    5.5 ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนโดยถือเอาอตัราสูงต ่าของยอดเงิน
หรือของมูลค่าทรัพยสิ์นใดท่ีตนสอบบญัชีหรือมีส่วนร่วมในการสอบบญัชีเป็นเกณฑ ์
   ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะมีความส าคญัก็ต่อเม่ือได้รับความเช่ือถือจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงมิใช่แต่เพียงธุรกิจท่ีตรวจสอบเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ใชป้ระโยชน์จากงบการเงินท่ีรับรองโดยผูส้อบบญัชีภาษีอากร ซ่ึงแสดงไวใ้นรายงานการตรวจสอบ
และรับรองบญัชีตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดนัน่เอง 
   ผลงานของผูส้อบบญัชีจะมีความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชี จะตอ้งสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้บการเงินเก่ียวกบัความรู้ความสามารถโดยค านึงถึงคุณค่าวิชาชีพ จรรยาบรรณ ซ่ึง
นบัวา่เป็นการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือในคุณภาพของวชิาชีพตามโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพ ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อตอ้งการธ ารงรักษา และพฒันาคุณภาพของวิชาชีพภายใต้
แนวคิดท่ีว่า คุณภาพของวิชาชีพข้ึนอยู่กับคุณภาพของบุคคล ซ่ึงเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือใน
งานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใหม้ากยิง่ข้ึน 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  โดยทัว่ไปแลว้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถา้หากว่าการปฏิบติังานนั้นไม่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ 
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แต่ในขณะเดียวกนัการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นวา่การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
เสมอไป เพราะวา่ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
  ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจใน
การปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา
รวดเร็วถูกต้อง มีคุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องเกิดจากความ
ขยนัหมัน่เพียร มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร   
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ การสนบัสนุนให้มี
วิธีการบริหารท่ีจะได้รับผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นคือการลดค่าใช้จ่าย
ทางดา้นวตัถุบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 
  สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและ
ทกัษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุข 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน 
  สรุปไดว้่าประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใชค้วามพยายามท่ีจะกระท าใหดี้ท่ีสุด ภายใตม้าตรฐาน
ท่ีก าหนด หรือความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวโ้ดยเร็ว และ
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  ปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมีปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประ
สิทธิในการปฏิบติังานในองคก์าร คือ 
   1. กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เก่ียวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็ง
ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
   2. โครงสร้าง คือ โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
   3. ระบบ คือ ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
   4. แบบ คือ แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   5. บุคลากร คือ ผูร่้วมองคก์าร 
   6. ความสามารถ 
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   7. ค่านิยม คือ ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 
  กลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและกนัใน หมู่สมาชิกและผู ้
ท่ีเป็นหัวหน้าตอ้งตระหนกัว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ดงันั้น ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
   1. ความรับผิดชอบและความผูกพนั โดยความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความผูกพนั
ใน 3 ลกัษณะ คือ 
    1.1 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
    1.2 มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
    1.3 มีความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
   2. ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เน่ืองจาก
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ มีคุณค่าและมีการแลกเปล่ียนความคิดแบบริเร่ิม
สร้างสรรคก์บัความกา้วหนา้ใหอ้งคก์าร 
   3. ความจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความสามารถของสมาชิกให้สมาชิกมีความรู้และ
ความช านาญงาน ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
   4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัทีมงาน รวมทั้งการมีท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีสาม 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล เพื่อพฒันาการท างานให้ข่าวสารยอ้นกลบ แกไ้ข ปัญหาความขคั
แยง้และการไกล่เกล่ีย 
 ลกัษณะของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
  2. ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้
  3. ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
  4. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
  5. ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ประโยชน์การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคญัในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายท่ี
องค์กรตั้ งไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการท่ีองค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ี
เหมาะสมกบังาน ซ่ึงประโยชน์ของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน มดีงันี้ 
   1. ช่วยท าให้เ กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ ท่ี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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   2. ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้ าซอ้น 
   3. ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวธีิการท่ีรวดเร็ว 
   4. ช่วยท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
   5. ท าให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา 
ทรัพยากร และก าลงัคน 
   6. องคก์รมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ดว้ยวิธีการท างาน
ท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
   7. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรู้
ท่ีไดรั้บจากการพฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปัจจัยตัวที ่1 การเปลีย่นแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล 
  สายสมร สังขเ์มฆ (2553) ไดศึ้กษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดข้อง
ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตเป็นเพศชาย ร้อยละ 36.3 เพศหญิง ร้อย
ละ 63.7 มีวุฒิการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 11.60 มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 21.0 
ปริญญาตรีร้อยละ 57.3 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 10.1 มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 11.3 
พนักงานลูกจา้ง ร้อยละ 50.6 อาชีพอิสระ ร้อยละ 19.2 คา้ขาย ร้อยละ 10.4 และขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคะแนนเต็ม 30 คะแนน มีผูไ้ดค้ะแนนต ่าสุด 10 คะแนน ร้อยละ 
0.61 ไดค้ะแนนสูงสุด 28 คะแนน ร้อยละ 0.30 และไดค้ะแนน 19 คะแนนมีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 
13.72 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต ตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และอาชีพ พบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต  ตามตวัแปรเพศแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง มีความรู้ความเขา้ใจสูงกวา่เพศชาย ตามตวั
แปรวุฒิการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีวุฒิ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัปริญญาตรี 
  ดารณี เอ้ือชนะจิต (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จทางการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า เม่ือพิจารณาตวัแปรผลส าเร็จทางการสอบบญัชี
เป็นตวัแปรตาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพการรายงานการ
สอบบญัชี รองลงมาคือ ตวัแปรประสิทธิภาพในการสอบบญัชี และตวัแปรประสิทธิผลทางการ
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วินิจฉัยในการสอบบญัชี ตามล าดบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิผลทางการวินิจฉัยในการสอบ
บญัชี มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตวัแปร ผลส าเร็จทางการสอบบญัชี โดยส่งผ่านตวัแปรคุณภาพการ
รายงานการสอบบญัชี รองลงมาคือ ตวัแปรประสิทธิภาพในการรายงานการสอบบญัชี มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อตวัแปรผลส าเร็จทางการสอบบญัชี โดยส่งผ่านตวัแปรคุณภาพการรายงานการสอบ
บญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามทฤษฎีมีความ
สอดคล้อง กลมกลืน เหมาะสม พอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square) เท่ากบั 0.00 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 0 ค่าความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากบั 1.0000 
ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA) เท่ากบั 0.0000 
  มนสั มนูกุลกิจ (2552) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่าดชันีวดัความพยายามในการจดัเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครรวมทั้ง 16 ส านกังานมีค่ามากกวา่ 1 
ในปีงบประมาณ 2547, 2548 และ 2550 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.131, 1.067 และ 1.037 ตามล าดบั และมีค่า
นอ้ยกวา่ 1 ในปีงบประมาณ 2549 และ 2551 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.990 และ 0.932 ตามล าดบั ในส่วน
ของค่าเฉล่ียทั้ง 5 ปีมีค่าเท่ากบั 1.031 ส าหรับค่าเฉล่ียของค่าดชันีวดัความพยายามในการจดัเก็บภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแยกส านกังาน พบวา่มีเพียง 2 
ส านกังาน ท่ีมีค่าต ่ากวา่ 1 ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 14 และ 15 ในส่วนของ
ปีงบประมาณ 2551 ทั้ง 16 ส านกังานมีค่าดชันีวดัความพยายามในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาต ่ากวา่ 1 ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศ และมาตรการของกรมสรรพากรใน
การเพิ่มสิทธ์ิในการหักค่าลดหย่อนตามกฎหมายและการยกเวน้รายไดบ้างประเภทท่ีไม่ตอ้งน ามา
ค านวณภาษี 
  สงกรานต ์ไกยวงษ ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกั
วชิาชีพ บญัชีไทยในบริบทของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผูส้อบภาษีอากร พบวา่  ผลการวิจยัจาก
การวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่มี 7 ปัจจยัประกอบดว้ย 1) ปัจจยัความรู้ทางดา้นภาษีอากร 2) ปัจจยัความรู้
ดา้นการตรวจสอบ 3) ปัจจยัความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 4) ปัจจยัจ านวนธุรกิจท่ีท าการ
ตรวจสอบ 5) ปัจจยัระยะเวลาท่ีท างานดา้นตรวจสอบบญัชี 6) ปัจจยัการเขา้ อบรมพฒันาความรู้
ต่อเน่ือง และ 7) ปัจจยัการศึกษาดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร ส่งผลเชิงบวกต่อทกัษะความเป็นมืออาชีพ และผลวิจยัจากการสรุปความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะความเป็นมืออาชีพ พบว่า ตอ้งการให้มีสร้างความ
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ร่วมมือระหว่างผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีการเสนอให้เพิ่มหลกัเกณฑ์ใน
การเขา้รับรองเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรโดยเฉพาะ ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการท างานใน 
วิชาชีพเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในงานให้ทดัเทียม ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเสริมความรู้ทางดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้การปฏิบติังานตรวจสอบ เน้นหลกัสูตรการอบรมในรูปแบบของ 
workshop การอบรมในรูปแบบของ e-learning และยงัมีขอ้เสนอแนะให้มีการจดัตั้งมาตรฐานใน
การรับงานโดยเฉพาะในเร่ืองของค่าตอบแทนผู ้สอบบัญชีภาษีอากรการ นอกจากน้ีย ังมี
ขอ้เสนอแนะใหส้ภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภเ์ป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ให้แก่สมาชิกโดย
ไม่คิดมูลค่ามีความตอ้งการท่ีจะให้มีการก าหนดประสบการณ์การท างานเป็นคุณสมบติัของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากร และตอ้งการให้หน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมี
บทบาทในการพฒันานกัวชิาชีพใหม้ากข้ึน 
  Francis (2004) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบบญัชี ผลการวิจยั พบว่า จาก
ประสบการณ์เม่ือ 25 ปีท่ีผา่นมาแลว้จากประเทศสหรัฐอเมริกา ประเมินวา่เราเพิ่งรู้เก่ียวกบัคุณภาพ
การตรวจสอบบญัชีกบัความเช่ือถือต่อบริษทัท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย ์โดยเปิดเผยหลกัฐาน
บ่งช้ีวา่ความผดิพลาดของคุณภาพการตรวจสอบบญัชีทั้งหมดมีอตัราท่ีนาน ๆ คร้ังจะเกิดข้ึน ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 1% ต่อปี และค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชีท่ีนอ้ยกวา่ 0.1% ของยอดรวมของลูกคา้ ส่ิงท่ี
แนะน าวา่อาจมีการยอมรับของคุณภาพการตรวจสอบบญัชีในระดบัท่ีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งต ่าและยงั
เป็นหลักฐานของคุณภาพการตรวจอบบญัชีท่ีแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชัดท่ามกลางจ านวนของ
ความส าคญั เช่น ขนาดกิจการ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของอุตสาหกรรม ลกัษณะของส านกังาน  
และความแตกต่างของประเทศในระบบกฎหมายและการเปิดเผยหน้ี ผูต้รวจสอบบญัชีมีผลใน
ทางบวกมากกว่าถึงแมว้่าจะมีเคร่ืองบ่งช้ีถึงจ านวนของคุณภาพตรวจสอบบญัชีท่ีอาจตอ้งส้ินสุด
ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 ซ่ึงเป็นกรณีท่ีมีขอ้ดีในการปฏิรูปเม่ือเร็ว ๆ น้ี เช่นเดียวกบั Sarbanes Oxley 
Act of 2002 ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
  Lennox (2004, 201-231) ไดศึ้กษาคุณภาพการตรวจสอบบญัชีและผูบ้ริหารสาขากบัผู ้
ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต พบว่า ผู ้บริหารถูกยอมจากสาขาเม่ือท างานก่อนก าหนดบริษัท
ตรวจสอบบญัชีของเขาทั้งหลาย เราพบว่ามีการยอมรับเกิดข้ึนเม่ือผูส้อบบญัชีกลายมาเป็นลูกจา้ง
ของการตรวจสอบบัญชีแต่สาขายงัเพิ่มข้ึน เม่ือบริษัทถูกผู ้ว่าจ้างซ่ึงเป็นผู ้บริหารท่ีมาจากผู ้
ตรวจสอบบญัชีรับอนุญาต บริษทัสาขามีนยัส าคญัมากพอสมควรเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัท่ีไม่มี
สาขาท่ีรับความคิดเห็นในการตรวจสอบบญัชีท่ีถูกตอ้ง ส่ิงท่ีคน้พบระหว่างบริษทัจดัหางานและ
สาขาเก่าท่ีเคยร่วมงานกนัมา การพลิกผนัของผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญัส าหรับสาขาท่ีมีผูบ้ริหาร
มากกวา่สาขาท่ีไม่มีผูบ้ริหารแสดงถึงหลกัประกนัในความคิดเห็นของการตรวจสอบบญัชีท่ีถูกตอ้ง
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ส่ิงน้ีแนะน าใหบ้ริษทัเขา้ใจถึงสาขาอยา่งมีประโยชน์ หลงัจากไดรั้บความคิดเห็นจากการตรวจสอบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 
  Philip (2008, 1-29) ไดศึ้กษาคุณภาพการตรวจสอบบญัชีการเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชี
และโดยเฉพาะกับบริษัทท่ีมีความเส่ียงหลักฐานจากส่ิงท่ีเสนอสาธารณชนในเบ้ืองต้นใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเราหวงัวา่ราคาของการฟ้องร้องคดีเกิดข้ึน โดยเปรียบเทียบมีระดบัและขอ้ก าหนด
กฎเกณฑใ์นวนัขา้งหนา้ของขอ้มูลข่าวสารทางบญัชีโดยสมคัรใจของประเทศออสเตรเลีย เราแสดง
ให้เห็นว่า IPO มีความเต็มใจอย่างยิ่งถึงการประมาณรายได้ในเอกสารมีความส าคญักว่าการใช้
ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีมีคุณภาพสูงสอดคลอ้งกบับทบาทการเป็นพยานของผูต้รวจสอบบญัชีท่ีมีความ
ล าเอียงนอ้ยท่ีสุดขอบเขตของความสมคัรใจการเปิดเผยขอ้มูลการตรวจสอบบญัชีการแลกเปล่ียนใด 
ๆ ระหว่างตวัเลือกผูต้รวจสอบบญัชีกบับริษทัใดบริษทัหน่ึงท่ีมีความเส่ียงหรือการจ ากดัขอบเขต
ของความเป็นเจา้ของโดยให ้IPO ขนาดเล็กหรือใหผู้รั้บประกนัท่ีมีความน่าเช่ือถือนอ้ยส่ิงเหล่าน้ีมกั
มีการสนบัสนุนบทบาทของผูต้รวจสอบบญัชี และการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจอีกดว้ยจะ
เป็นหลกัฐานโดยใชแ้บบตวัอยา่งในการประเมินซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเนน้ในเร่ืองของความผิดพลาดท่ี
ทนัสมยั จุดสนใจ จึงเป็นรูปแบบท่ีสูงสัญญาณ ดงัเช่น Dater (1991) and Hughes (1986) เพื่อท่ีจะ
ทบทวนผลกระทบในวงกวา้งระหว่างกลไกลท่ีหลากหลาย ซ่ึงท าปฏิกิริยาระหว่างวิธีการและ
เทคนิคท่ีแตกต่างกนั โดยส่งผลใหเ้กิดความสมดุลท่ีเด่นชดัมากข้ึน 
  Jeong and Rho (2004) ศึกษาเก่ียวกับหกส านักงานบญัชีใหญ่และคุณภาพการ
ตรวจสอบบญัชี:หลกัฐานจากประเทศเกาหลี ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาน้ีมีการส ารวจกิจการท่ีมี
ความแตกต่างระหวา่งการตรวจสอบบญัชีของหกส านกังานสอบบญัชีใหญ่และส านกังานท่ีมิใช่หก
ส านักงานสอบบญัชีใหญ่และทิศทางการเปล่ียนแปลงของผูส้อบบญัชีโดยตั้งสมมติฐานว่าไม่มี
ความแตกต่างท่ีส าคญัต่อการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ระหวา่งหกส านกังานบญัชีใหญ่และส านกังานท่ีมิใช่
หกส านกังานสอบบญัชีใหญ่เม่ือมีส่ิงกระตุน้กระทบต่อผูส้อบบญัชีถึงขอ้ก าหนดของคุณภาพการ
ตรวจสอบบญัชีท่ีสูงเฉพาะในประเทศเกาหลีนอกเหนือจากการตรวจสอบสอบกระบวนการท่ีเกิด
ข้ึนมาอยา่งรอบคอบของบริษทัท่ีจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห้งประเทศเกาหลี ตั้งแต่ปี 1994 ถึง 
1998 พบวา่ ไม่มีลกัษณะส าคญัใด ๆ ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกระบวนการท่ีเกิดของบริษทัหกส านกั
งานสอบบญัชีใหญ่และผูต้รวจสอบบญัชีท่ีมิใช่หกส านกังานสอบบญัชีใหญ่ ส่ิงเหล่าน้ีส่ือให้เห็นวา่
ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีมาจากหกส านกังานสอบบญัชีใหญ่และมิใช่หกส านกังานสอบบญัชีใหญ่ ไม่มี
ความแตกต่างของคุณภาพการตรวจสอบบญัชีระหวา่งผูส้อบบญัชีทั้ง 2 กลุ่ม ในเกาหลีซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ในประเทศเกาหลีในขณะเดียวกันอาจไม่สอดคล้องกับการศึกษาถึง
ขอ้ก าหนดของคุณภาพการตรวจสอบบญัชีในประเทศอ่ืน ๆ 
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  Ohta (2009) ศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบบทบาทของหลกัฐานการสอบบญัชีในการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจยัพบว่า เป็นวิธีการตรวจสอบความเส่ียง (ความน่าจะเป็นของการ
ยอมรับข้อเท็จจริง) และส่วนประกอบของการเปล่ียนแปลงเม่ือผูส้อบบญัชีได้รับหลักฐานการ
ตรวจสอบในรูปแบบของการสุ่มตวัอย่างการยอมรับความเส่ียง ส าหรับการตรวจสอบการกระท า
การทุจริตและการประเมินความเส่ียงเสมอเพิ่มข้ึนเม่ือไดห้ลกัฐานการตรวจสอบเป็นคุณลกัษณะท่ีดี
และผูส้อบบญัชีท่ีมีความสามารถเพียงพอส าหรับการหลีกเล่ียงการปฏิเสธขอ้เท็จจริงและความเส่ียง
ไดน้ั้น นอกจากน้ีการตรวจสอบจะตอ้งเพิ่มหลกัฐานการตรวจสอบ เพื่อวิเคราะห์บ่งช้ีวา่ผูส้อบบญัชี
ใช้ขอ้มูลและหลกัฐานการสอบท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัการแสดงงบการเงินท่ีผิดพลาดได้
ตรวจสอบรายละเอียดของหลกัฐานท่ีปล่อยให้การบงัคบัใชก้บัความหมายส าหรับมาตรฐานและใช้
ส าหรับการวจิยัในอนาคต 
  จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต คุณลกัษณะการสอบบญัชีท่ีดี และความสามารถทางการบริการงานของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 ปัจจัยตัวที ่2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  อคัรินทร์ พาฬเสวต (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การ
ท างานของพนกังาน บริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุและประสบการณ์การ  ท างานของ
พนกังาน พบวา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  เสาวรักษ ์สุวรรณสวา่ง (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานบริษทัประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากร
ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ 
การท างาน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลกัษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสัมพนัธ์ภายในองค์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนกังานควร
พิจารณาลกัษณะพนกังาน และลกัษณะงานควรส่งเสริมดา้นความร่วมมือภายในองค์การและการ
ท างานเป็นทีม 
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  ธัญญ์ณณัช  รุ่ งโรจน์ สุวรรณ (2553)  ได้ศึกษาวิจัย เ ก่ี ยวกับ ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ  ากดั พบวา่ ลกัษณะส่วน 
บุคคลของพนกังาน บริษทั อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ  ากดั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ 
เดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่าง 
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ี 
รับผิดชอบโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสัมพนัธ์ 
ภายในองคก์รนั้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การท างานของพนักงานควรพิจารณาลกัษณะพนกังาน  และลกัษณะงานควรส่งเสริมด้านความ 
ร่วมมือภายในองคก์รและโอกาสความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 
  ดวงใจ วุฒิประเสริฐ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส านกัขายและบริการลูกคา้องคก์ร บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส านกัขายและบริการลูกคา้ องคก์ร บริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น ปัจจยัจูงใจ (Motivator 
Factors) 5 ดา้น คือ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) 7 ดา้น คือ 
นโยบายการบริหารงานขององคก์ร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ ความมนัคงในงาน ต าแหน่งงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 

สรุป 
ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 2 น้ี เป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อการวิจัย โดยได้ท าการค้นควา้ วิเคราะห์และ
รวบรวม ประมวลผลดา้นวชิาการ จากรายงานการวิจยั การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือวิชาการ เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้ขอ้มูลทางเวบ็ไซด์ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการอา้งอิงประกอบ กรอบแนวคิดของการการวจิยั สมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจัย  เ ร่ือง ผลกะทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิการท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากร ตวัอยา่ง และการเลือกตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การทดสอบเคร่ืองมือ 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. วธีิการทางสถิติ 

รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัย เ ร่ือง ผลกะทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีผูส้อบบญัชีในประเทศไทย แสดงความคิดเห็น และไดท้ าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
จาก รายงานการวิจยั การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หนังสือ
วิชาการ เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้ขอ้มูลทางเว็บไซด์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาอา้งอิง
ประกอบการวจิยั 

ประชากร ตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากร (Population) ท่ีท  าการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีในประเทศไทย 
จ านวน 3,418 คน (สถิติผูส้อบบญัชี กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน โดยเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545) และใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ตารางที่ 8 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนผูต้อบแบบสอบถามของผูส้อบบญัชีภาษี
  อากรในประเทศไทยจ าแนกตามภูมิภาค  

ภูมิภาค ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 1. กรุงเทพมหานคร  2,015  236  
2. ภาคกลาง  690  81  
3. ภาคตะวนัตก  33  4  
4. ภาคตะวนัออก  138  16  
5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  156  18  
6. ภาคใต ้ 178  21  
7. ภาคเหนือ  208  24  

รวม  3,418  400  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม คน้ควา้ วิเคราะห์กรอบแนวคิดและทฤษฎีตาม
วตัถุประสงคจ์ากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชี ประสบการณ์ท างาน
ดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบญัชี และจ านวนรายของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กท่ีท่าน
ปฏิบติัหน้าท่ีผูส้อบบญัชีและรับรองบญัชีในรอบปีท่ีผ่านมา โดยเป็นค าถามแบบเป็นตวัเลือกเพียง
ค าตอบเดียว (Fix alternative question) 
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ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย จ านวน 3 ขอ้ ดา้นค่าลดหยอ่น จ านวน 3 ขอ้ ดา้นอตัรา
ภาษีเงินได้ จ  านวน 3 ขอ้ ดา้นระยะเวลาในการยืนแบบ จ านวน 3  ขอ้ และด้านวิธีค  านวณภาษี 
จ านวน 3 ขอ้ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมีรายละเอียด
การใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบันอ้ย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบัปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบัมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือ
ได ้จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 4 ขอ้ 
และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 4 ขอ้ โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบันอ้ย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบัปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบัมาก 
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 5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลของผูส้อบบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

ส าหรับส่วนท่ี 2 และ 3 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

 
 คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

  1.00 – 1.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.51 – 3.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
4.51 –5.00   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวจิยั โดยท าการทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองค์ประกอบท่ี

ตอ้งการวดัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได้ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 
Braun, 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้วา่มีลกัษณะขอ้ความเป็นอย่างไร และทุก
ขอ้มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมี
ความถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัได้ครอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ล าพาย, 
2547) ของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยการแต่งตั้งผูเ้ชียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาความถูกตอ้ง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไม่ (Gabl, 1986) เพี่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ี
แบ่งเป็น 2 ขั้ว จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546)  

ดงันั้น ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ี
เช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยการน า
นิยามศพัทใ์นการวจิยั คือ นิยามทางทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ โครงสร้างการสร้างขอ้ค าถาม และ
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ร่างแบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้
ค าถามท่ีสร้างข้ึน โดยแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์โดยใช้วิธี 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
ดว้ยคะแนนการประเมิน 3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
หลงัจากนั้นน าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั เพื่อค านวณค่าดชันี

ความสอดคลอ้งฯซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

    = 
∑  
n

 

เม่ือ IOC      =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
∑          =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม 
N       =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546) 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถน าไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้านได ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
ส่วนที ่2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปท าการ

ทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั
คร้ังน้ี หลังจากได้ผลแล้ว จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัค่าความเท่ียงท่ี
กวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าใน
ระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามผูส้อบบญัชีในประเทศไทย หลงัจากร่างแบบสอบถาม
ผา่นการทดสอบความตรง และความเท่ียงแลว้ ผูว้ิจยัจึงท าการสร้างแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรี
ปทุม 

ขั้นตอนท่ี 2 ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย 

ขั้ นตอนท่ี  3 ท  าการแจกแบบสอบถามให้กับผู ้สอบบัญชี รับอนุญาตโดยวิ ธี ส่ ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โดยตรง 

ขั้นตอนท่ี 4 ท  าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม และ
คดัแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ประเภท คือ สมบูรณ์ครบถว้น และไม่สมบูรณ์หลงัจากนั้นตรวจ
นบัจ านวนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้น และค านวณอตัราการตอบกลบั 

ขั้นตอนท่ี 5 น าขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

วธิีการทางสถิติ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) ในการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ และทดสอบผลกระทบดว้ยการใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตวัแปร คือ ผลกะทบของการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในประเทศไทย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ผลกะทบของการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของ
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ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ
การทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors)  

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
การสอบบญัชี สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

สรุป 
ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 3 น้ี เป็นการก าหนดรูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั การก าหนดและสร้างเคร่ืองมือการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือการ
วิจยั ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจยั โดยผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้สถิติพื้นฐานใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ดว้ยการหาค่าสัดส่วนความแปรปรวน (Tolerance) และหาค่า VIF การทดสอบ
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะได้
น าเสนอในบทท่ี 4 ต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) การศึกษาในบทน้ีแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
3. ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดา้น

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในประเทศไทย 

4. การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
5. การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีเพื่อให้เป็นท่ี

เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี  
N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t-value หมายถึง ค่าสถิติทดสอบความมีนยัส าคญัค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิ

   จากการแจกแจงแบบ t-Distribution  
F-value หมายถึง ค่าสถิติทดสอบตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกับ

   ตวัแปรตามมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F- 
   Distribution  

P  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
*  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
VIF  หมายถึง ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั 
   แปรอิสระ 
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TX หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
OG หมายถึง ดา้นค่าใชจ่้าย 
DT  หมายถึง ดา้นค่าลดหยอ่น 
IT  หมายถึง ดา้นอตัราภาษีเงินได ้
LS  หมายถึง     ดา้นระยะเวลาการยนืแบบ   
TC หมายถึง     ดา้นวธีิค านวณภาษี 
OE หมายถึง     ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการสอบบญัชี 
OP  หมายถึง     ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
SD  หมายถึง     ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้
TR  หมายถึง    ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
AP หมายถึง     ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
ST หมายถึง     ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ โดย

การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ สามารถสรุปผลไดต้ามตารางต่อไปน้ี  

ตารางที ่9  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 158 39.50 
หญิง 242 60.50 
รวม 400 100.00 

2.  อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 35 ปี 213 53.25 
36 – 40 ปี 144 36.00 
มากกวา่ 40 ปี 43 10.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่9 (ต่อ)  
 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 
3.  สถานภาพ   

โสด 188 47.00 
สมรส 174 43.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 38 9.50 
รวม 400 100.00 

4.  ระดบัการศึกษา   
       ปริญญาตรี 299 74.75 
       ปริญญาโท 96 24.00 
       ปริญญาเอก 5 1.25 
       รวม 400 100.00 
5.  ประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชี   

นอ้ยกวา่ 3 ปี 178 44.50 
3 – 6 ปี 132 33.00 
7 – 9 ปี 70 17.50 
มากกวา่ 9 ปี 20 5.00 
รวม 400 100.00 

6.  ประสบการณ์ท างานดา้นอ่ืนนอกเหนือจาก 
       การเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

  

รับท าบญัชี 127 31.75 
การวางระบบบญัชี 132 33.00 
การตรวจสอบภายใน 23 5.75 
อาจารย ์ 59 14.75 
ท่ีปรึกษาดา้นบญัชี 11 2.75 
อ่ืน ๆ เช่น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ผูจ้ดัการ  48 12.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่9 (ต่อ)  
 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 
7.  จ านวนรายหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีท่าน 
        ตรวจสอบและรับรองบญัชีในปีท่ีผา่นมา 

  

0 ราย 24 6.00 
1 – 100 ราย 128 32.00 
101 – 200 ราย 156 39.00 
201 – 300 ราย 92 23.00 
รวม 400 100.00 
 
การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และท่ีเหลือจ านวน 158 คน เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 39.50 

ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 35 ปี จ  านวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาอายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
และนอ้ยท่ีสุดมีอายมุากกวา่ 40 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75  

ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 174  คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50 และนอ้ยท่ีสุดสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  และท่ีเหลือ จ านวน 5 คน มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.25  

ดา้นประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชีอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.50 รองลงมาช่วงระหวา่ง 3-6 ปี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ช่วงระหวา่ง 7-9 ปี จ  านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชีอยูท่ี่ มากกวา่ 9 ปี จ  านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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ดา้นประสบการณ์ท างานดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับวางระบบบญัชี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมา รับท าบญัชี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 อาจารย ์จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.75 อ่ืน ๆ (รับท าบญัชี และผูจ้ดัการ) จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 การตรวจสอบภายใน 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และท่ีปรึกษาดา้นบญัชี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ด้านจ านวนรายห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีท่านตรวจสอบและรับรองบญัชีในปีท่ีผ่านมา 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 101-200 ราย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 รองลงมา 1-100 ราย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 201-300 ราย จ านวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.00 และ 0 ราย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 

ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ภาษเีงินได้นิติบุคคลทีม่ต่ีอประสิทธิภาพการปฏบัิติงานในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
ภาษอีากรในประเทศไทย 

ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติ
บุคคล โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นค่าลดหยอ่น ดา้นอตัราภาษีเงินได ้ดา้นระยะเวลา
การยนืแบบ และดา้นวธีิการค านวณภาษี ซ่ึงสามารถสรุปไดต้ามตารางดงัน้ี 

ตารางที ่10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลจ าแนกรายดา้น ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 

การเปลีย่นแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล Mean SD แปลความหมาย 
1. ดา้นค่าใชจ่้าย   2.57 0.39 ระดบัปานกลาง 
2. ดา้นค่าลดหยอ่น 2.52 0.29 ระดบัปานกลาง 
3. ดา้นอตัราภาษีเงินได ้ 2.48 0.36 ระดบันอ้ย 
4. ดา้นระยะเวลาการยนืแบบ 2.48 0.21 ระดบันอ้ย 
5. ดา้นวธีิการค านวณภาษี 2.48 0.36 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.51 0.26 ระดับปานกลาง 

 

 



50 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล 
จ าแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.51 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีมีทกัษะทางดา้นเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
เงินไดนิ้ติบุคลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมี
ทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในดา้นค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 
2.57 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ผูส้อบบญัชีมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในดา้นค่าลดหยอ่น มีค่าเฉล่ียท่ี 2.52 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูส้อบบญัชีมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในดา้นอตัราภาษีเงินได ้มี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับน้อย ผูส้อบบัญชีมีทักษะด้านการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในดา้นระยะเวลาการยืนแบบ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่อยู่
ในระดบัน้อย และน้อยท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล ในดา้นวธีิการค านวณภาษี มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตารางที ่11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าใชจ่้าย จ าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย (n = 400) 

 

ด้านค่าใช้จ่าย   Mean SD แปลความหมาย 
1. การสนับสนุนให้จ้างงานต่อเน่ืองโดยสามารถน า
รายจ่ายคา้งจ่ายพนกังานมาหกัรายได ้3 เท่า 

2.63 0.56 ระดบัปานกลาง 

2. การลดภาระดอกเบ้ียจ่ายโดยสามารถหักรายจ่าย
ดอกเบ้ียเพิ่มได ้1.5 เท่า 

2.51 0.64 ระดบัปานกลาง 

3. โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ เพื่อเสริม
สภาพคล่องธุรกิจและแบ่งเบาค่าใชจ่้าย 

2.57 0.61 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 2.57 0.39 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ

ด้านการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล ด้านค่าใช้จ่าย จ าแนกรายข้อค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าใชจ่้าย โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.57 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติ
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บุคคล ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดับรายข้อค าถาม พบว่า การ
สนบัสนุนให้จา้งงานต่อเน่ืองโดยสามารถน ารายจ่ายคา้งจ่ายพนกังานมาหกัรายได ้3 เท่า มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.63 แปลความหมายวา่อยู่ในระดบัปานกลาง โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการสภาพคล่องธุรกิจและแบ่งเบาค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียท่ี 2.57 แปลความหมายว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และน้อยท่ีสุด คือ การลดดอกเบ้ียจ่ายโดยสามารถหักรายจ่ายดอกเบ้ียเพิ่มได ้1.5 
เท่า มีค่าเฉล่ียท่ี 2.51 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่12 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล ด้านค่าลดหย่อน จ าแนกรายข้อค าถาม ของผูส้อบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านค่าลดหย่อน Mean SD แปลความหมาย 
1. มาตรการเพิ่มความเช่ือมัน่นกัลงทุน 2.47 0.55 ระดบันอ้ย 
2. การปรับเพิ่มโครงสร้างภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในการหกั
ค่าลดหยอ่น 

2.54 0.52 ระดบัปานกลาง 

3. การลดหยอ่นภาษีส าหรับก าไรสุทธิในอตัราพิเศษ 2.54 0.58 ระดบัปานกลาง 
โดยรวม 2.52 0.29 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ

ดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าลดหยอ่น จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าลดหยอ่น โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียท่ี 2.52 แปลความหมายว่า ผูส้อบบญัชีมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินได้
นิติบุคคล ดา้นค่าลดหย่อน อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า การ
ปรับโครงสร้างภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในการหกัค่าลดหยอ่น และการลดหยอ่นภาษีส าหรับก าไรสุทธิ
ในอตัราพิเศษ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.54 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ มาตรการเพิ่มความเช่ือมัน่นกัลงทุน มีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั
นอ้ย 
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ตารางที่ 13 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษี
       เงินได้นิติบุคคล ด้านอตัราภาษีเงินได้ จ  าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษี
          อากรในประเทศไทย (n = 400) 
 

ด้านอตัราภาษีเงินได้ Mean SD แปลความหมาย 
1. การลดอตัราภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กบั
ผูป้ระกอบการ 

2.58 0.49 ระดบัปานกลาง 

2. การปรับเพิ่มอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2.38 0.50 ระดบันอ้ย 
3. การเร่งคืนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหผู้ป้ระกอบการ 2.48 0.50 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.48 0.36 ระดับน้อย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ

ดา้นการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นอตัราภาษีเงินได ้จ าแนกรายขอ้ค าถาม มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นอตัราภาษีเงินได ้
โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นอตัราภาษีเงินได ้อยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้
ค าถาม พบวา่ การลดอตัราภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กบัผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.58 แปลความหมายว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง การเร่งคืนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลให้
ผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุด คือ การปรับเพิ่ม
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีค่าเฉล่ียท่ี 2.38 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตารางที ่14 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล ดา้นระยะเวลาการยนืแบบ จ าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านระยะเวลาการยืนแบบ Mean SD แปลความหมาย 

 1. การเพิ่มสภาพคล่อง โดยคืนภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 15 
วนั 

2.58 0.49 ระดบัปานกลาง 

2. การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.55 
ทั้งการยนืแบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต ออกไป 

2.38 0.50 ระดบันอ้ย 



53 
 

ตารางที ่14 (ต่อ) 

 

ด้านระยะเวลาการยืนแบบ Mean SD แปลความหมาย 
   3. การขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด.1/2/3 และ ภ.ง.ด.
53/54 ทั้งการยืนแบบกระดาษและยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 
ออกไป 

2.48 0.50 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.48 0.21 ระดับน้อย 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ

ดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ด้านระยะเวลาการยืนแบบ จ าแนกรายดา้น มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นระยะเวลาการยืนแบบโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่ 
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นระยะเวลาการ
ยืนแบบ อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาในระดับรายด้าน พบว่า การเพิ่มสภาพคล่อง โดยคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 15 วนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.58 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด.1/2/3 และ ภ.ง.ด.53/54 ทั้งการยืนแบบกระดาษและยื่นผา่น
อินเทอร์เน็ต ออกไป มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัน้อย และน้อยท่ีสุด คือ การ
ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.55 ทั้งการยืนแบบกระดาษและยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 
ออกไป มีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก  

ตารางที ่15 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล ดา้นวธีิการค านวณภาษี จ าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านวธีิการค านวณภาษี Mean SD แปลความหมาย 
1. การปรับโครงสร้างวธีิการค านวณภาษีเงินได ้ 2.58 0.49 ระดบัปานกลาง 
2. การเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่าสึกหรอ 2.38 0.50 ระดบันอ้ย 
3. การเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่าเส่ือมราคา 2.48 0.50 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.48 0.36 ระดับน้อย 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ
ดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นวิธีการค านวณภาษี จ าแนกรายขอ้ค าถาม มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นวิธีการค านวณ
ภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายว่า ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรมีทักษะด้านการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นวธีิการค านวณภาษี อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาใน
ระดบัรายข้อค าถาม พบว่า การปรับโครงสร้างวิธีการค านวณภาษีเงินได้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.58 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง การเปล่ียนแปลงวิธีการค านวณค่าเส่ือม
ราคา มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัน้อย และน้อยท่ีสุด คือ การเปล่ียนแปลง
วธีิการค านวณค่าสึกหรอ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.38 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตารางที่ 16 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี จ าแนกรายดา้นของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย (n = 400) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการสอบบัญชี 
 

Mean SD แปลความหมาย 

1. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  2.52 0.25 ระดบัปานกลาง 
2. ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้  2.47 0.40 ระดบันอ้ย 
3. ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 2.48 0.23 ระดบันอ้ย 
4. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 2.51 0.35 ระดบัปานกลาง 
5. ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  2.48 0.25 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.49 0.23 ระดับน้อย 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี จ าแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.49 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี อยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น 
พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.52 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย มีค่าเฉล่ียท่ี 2.51 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัน้อย และ
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นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 แปลความหมายวา่ อยู่ในระดบั
นอ้ย  

ตารางที่ 17  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ค าถามของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน   Mean SD แปลความหมาย 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.44 0.50 ระดบันอ้ย 

2. ท่านสามารถจดัระบบการไหลเวียนของงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังานโดยรวม 

2.54 0.52 ระดบัปานกลาง 

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในการสอบ
บญัชีไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผลและทนักาล 

2.54 0.58 ระดบัปานกลาง 

4. ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาในการสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.58 0.49 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 2.52 0.25 ระดับปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ค าถาม มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.52 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้
ค าถามพบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใน
การสอบได้อย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.58 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถจดัระบบการไหลเวียนของงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและคล่องตวั
ในการปฏิบติังานโดยรวม และสามารถแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในการสอบบญัชีได้ถูกต้อง
สมเหตุสมผลและทนักาล มีค่าเฉล่ียท่ี 2.54 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.44 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางที่ 18 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้จ าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้   Mean SD แปลความหมาย 
1. ท่านปฏิบัติงานสอบบัญชีในกิจการท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งการท าบญัชีทางตรงและทางออ้ม 

2.38 0.50 ระดบันอ้ย 

2. ท่านเช่ือมัน่ว่าได้ปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้นตรงไปตรงมา 

2.50 0.50 ระดบันอ้ย 

3. ท่านมุ่งเน้นในการรายงานผลการตรวจสอบโดย
ปราศจากอคติและความล าเอียง 

2.41 0.51 ระดบันอ้ย 

4. ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
อนัเป็นสาระส าคญั 

2.61 0.57 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 2.47 0.40 ระดับน้อย 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้จ าแนกรายขอ้
ค าถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและ
ความเช่ือถือไดโ้ดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาใน
ระดบัรายขอ้ค าถามพบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่ปกปิดขอ้เท็จจริงอนั
เป็นสาระส าคญั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.61 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรเช่ือมัน่ว่าไดป้ฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ียท่ี 
2.50 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับน้อย ผูส้อบบัญชีภาษีอากรมุ่งเน้นในการรายงานผลการ
ตรวจสอบโดยปราศจากอคติและความล าเอียง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.41 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรปฏิบติังานสอบบญัชีในกิจการท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งการท า
บญัชีทางตรงและทางออ้ม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.38 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางที่ 19 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จ  าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์   Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านให้ความส าคญักบัการหาหลกัฐานมาอา้งอิง เพื่อ
ตรวจสอบขอ้พิสูจน์ท่ีเป็นความจริง 

2.47 0.50 ระดบันอ้ย 

2. ท่านมุ่ง เน้นการใช้เทคนิคตรวจสอบบัญชี ท่ี
หลากหลาย เพื่อไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 

2.58 0.49 ระดบัปานกลาง 

3. ท่านตระหนกัถึงการรวบรวมขอ้มูลหรือหลกัฐานให้มี
ความเพียงพอเหมาะสม 

2.38 0.50 ระดบันอ้ย 

4. ท่านพิจารณาหลักฐานท่ีได้กับข้อมูลจริง เพื่อให้
เหตุผลประกอบการรับรองรายงานและสอบทานได ้

2.48 0.50 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.48 0.23 ระดับน้อย 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จ าแนกรายขอ้ค าถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์
โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ อยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า 
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมุ่งเนน้การใชเ้ทคนิคตรวจสอบบญัชีท่ีหลากหลาย เพื่อไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.58 แปลความหมายวา่อยู่ในระดบัปานกลาง ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรพิจารณาหลกัฐานท่ีไดก้บัขอ้มูลจริง เพื่อให้เหตุผลประกอบการรับรองรายงานและสอบ
ทานได ้ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย ผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้ความส าคญั
กบัการหาหลักฐานมาอ้างอิง เพื่อตรวจสอบขอ้พิสูจน์ท่ีเป็นความจริง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 แปล
ความหมายว่าอยู่ในระดบัน้อย และน้อยท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตระหนักถึงการรวบรวม
ขอ้มูลหรือหลกัฐานให้มีความเพียงพอเหมาะสม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.38 แปลความหมายว่าอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
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ตารางที่ 20 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย จ าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย   Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านปฏิบติังานตามหน้าท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 

2.41 0.49 ระดบันอ้ย 

2. ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน เพื่อปรับปรุง
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2.55 0.51 ระดบัปานกลาง 

3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยความรวดเร็ว
ถูกตอ้งแม่นย  าและเหมาะสมกบังาน 

2.55 0.59 ระดบัปานกลาง 

4. ท่านมีการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่  ๆ เพื่อน ามา
พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.53 0.63 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 2.51 0.35 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายโดยรวม มี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.51 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้น
การบรรลุเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบวา่ ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน เพื่อปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
และปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายได้ด้วยความรวดเร็วถูกต้องแม่นย  าและเหมาะสมกับงาน มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.55 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมี
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.53 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
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ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั มีค่าเฉล่ียท่ี 2.41 แปลความหมาย
วา่อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตารางที่ 21 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบ
บญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ าแนกรายขอ้ค าถาม ของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในประเทศไทย (n = 400) 

 

ด้านความพงึพอใจจากผู้ทีเ่กีย่วข้อง   Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

2.48 0.50 ระดบันอ้ย 

2. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในการปฏิบติังานจาก
เพื่อนร่วมงานและเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย 

2.39 0.49 ระดบันอ้ย 

3. ท่านให้ขอ้เสนอเป็นประโยชน์แก่กิจการท่ีตรวจสอบ
ใชอ้า้งอิงในการท างานของหน่วยงานอ่ืนได ้

2.58 0.49 ระดบัปานกลาง 

4. ท่านมีความพร้อมและเตม็ใจช่วยเหลือใหค้วามร่วมมือ
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

2.47 0.50 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.48 0.25 ระดับน้อย 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ าแนกรายขอ้
ค าถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจาก
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.51 แปลความหมายวา่ ผูส้อบบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้
ค าถาม พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้ขอ้เสนอเป็นประโยชน์แก่กิจการท่ีตรวจสอบใช้อา้งอิงใน
การท างานของหน่วยงานอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 2.58 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีการพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียท่ี 2.48 แปลความหมายว่าอยูใ่นระดบันอ้ย ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมี
ความพร้อมและเตม็ใจช่วยเหลือใหค้วามร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 
แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
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ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย มีค่าเฉล่ียท่ี 2.39 แปลความหมาย
วา่อยูใ่นระดบันอ้ย 

การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearlity) 
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์

กนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไปจากความ
เป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ท าไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์
ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance หมายถึง 
สัดส่วนความแปรปรวนในตวัแปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ถา้ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดง
วา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่า ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance 
จึงแปรความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ค่า VIF ท่ีสูงมาก (มีค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงวา่ มีภาวะร่วม
เส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้  (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, pp. 17-18)  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ เกณฑ์ในการวดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ 
ให้ดูท่ีค่า Tolerance ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (J. F. Hair, Jr., Black, Babin, & 
Anderson, 2014) 

ตารางที่ 22 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุเม่ือประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในการสอบบญัชี เป็นตวัแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั tolerance VIF 

การเปลีย่นแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล   
- ดา้นค่าใชจ่้าย   0.31 3.26 
- ดา้นค่าลดหยอ่น 0.73 1.37 
-  ดา้นอตัราภาษีเงินได ้ 0.28 3.54 
- ดา้นระยะเวลาการยนืแบบ 0.57 1.75 
- ดา้นวธีิการค านวณภาษี 0.30 3.34 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร ท่ีประกอบดว้ย ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นค่า

ลดหย่อน ด้านอตัราภาษีเงินได้ ด้านระยะเวลาการยืนแบบ และด้านวิธีการค านวณภาษี มีค่า 
Tolerance ต ่าสุดเท่ากบั 0.28 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 
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3.54 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ถดถอยพหุ 
ผูว้จิยัท  าการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองท่ีสร้างจากกรอบแนวความคิดของงานวิจยั 

โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบไดค้่าระดบันยัส าคญัท่ีค านวณได ้(Sig) นอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวจิยั  

การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอย
พหุเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ในกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปร และ
ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร (Hair et al., 1998, p. 14)  

โดยผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐานและแสดงผลการทดสอบ ดงัต่อไปน้ี 
การทดสอบสมมติฐานที ่1 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวม 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี โดยรวม 

 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

OG 0.008 0.020 0.014 0.398 0.691 
DT 0.072 0.018 0.091 4.060 0.000* 
IT -0.030 0.034 -0.047 -0.867 0.386 
LS 0.406 0.027 0.373 14.754 0.000* 
TC 0.433 0.041 0.666 10.502 0.000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 0.925, SEest = 0.088, n = 400, R2 = 0.856, F= 468.674, Sig = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี โดยรวมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 85.60 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บการ
สนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ดา้นค่าลดหยอ่น (Beta = 0.091) ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ 
(Beta = 0.373) และดา้นวิธีการค านวณภาษี (Beta = 0.666) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในการสอบบญัชี โดยรวมได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นค่าใชจ่้าย 
(Beta = 0.014) ดา้นอตัราภาษีเงินได ้(Beta = -0.047) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในการสอบบญัชี โดยรวมได ้และพบวา่ ดา้นค่าลดหยอ่น ดา้นระยะเวลาการยนืแบบ และ
ด้านวิธีการค านวณภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการสอบบัญชี 
โดยรวม และดา้นค่าใช้จ่าย และดา้นค่าลดหย่อน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
การสอบบญัชี โดยรวม 

การทดสอบสมมติฐานที ่2 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน   

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  

  

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

OG 0.028 0.047 0.044 0.589        0.556 
DT 0.249 0.041 0.291 6.022 0.000* 
IT -0.046 0.079 -0.068 -0.574 0.566 
LS 0.107 0.064 0.091 1.673 0.095 
TC 0.266 0.096 0.379 2.772 0.006 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 0.575, SEest = 0.205, n = 400, R2 = 0.330, F= 38.842, Sig = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่า ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  ได้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณ ร้อยละ 33.00 นั่นคือ 
สมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน  
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เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ดา้นค่าลดหยอ่น (Beta = 0.291) ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ 
(Beta = 0.091) และดา้นวิธีการค านวณภาษี (Beta = 0.379) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และดา้นค่าใช้จ่าย (Beta = 0.044) ดา้นอตัราภาษีเงินได ้(Beta = -0.068) ไม่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังานได ้และพบวา่ ดา้นค่า
ลดหย่อน ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ และวิธีการค านวณภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นอตัราภาษีเงิน
ได ้ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน   

การทดสอบสมมติฐานที ่3 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้  

ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

   

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

OG -0.034 0.060 -0.033 -0.558 0.577 
DT 0.169 0.053 0.124 3.219 0.001* 
IT -0.118 0.101 -0.109 -1.167 0.244 
LS 0.480 0.082 0.256 5.885 0.000* 
TC 0.746 0.122 0.664 6.096 0.000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 0.758, SEest = 0.261, n = 400, R2 = 0.575, F = 106.473, Sig = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่า ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้
ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 57 .50 นั่นคือ 
สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ดา้นค่าลดหยอ่น (Beta = 0.124) ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ 
(Beta = 0.256) และดา้นวิธีการค านวณภาษี (Beta = 0.664) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และดา้นค่าใชจ่้าย (Beta = -0.033) ดา้นอตัราภาษีเงินได ้(Beta = -0.109) ไม่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้และพบวา่ ดา้นค่า
ลดหย่อน ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ และวิธีการค านวณภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้และดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นอตัราภาษี
เงินได้ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ด้านมาตรฐานและความ
เช่ือถือได ้

การทดสอบสมมติฐานที ่4 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

OG 0.016 0.024 0.028 0.673 0.501 
DT 0.008 0.021 0.010 0.368 0.713 
IT 0.041 0.041 0.067 1.004 0.316 
LS 0.085 0.033 0.079 2.571 0.010* 
TC 0.482 0.049 0.755 9.782 0.000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 0.887, SEest = 0.105,  n = 400, R2 = 0.787, F = 291.203, Sig = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่า ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี  ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ได้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 78 .70 นั่นคือ 
สมมติฐานท่ี 4 ไดรั้บการสนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ดา้นอตัราภาษีเงินได ้(Beta = 0.067) ดา้นระยะเวลาการยืน
แบบ (Beta = 0.079) และดา้นวธีิการค านวณภาษี (Beta = 0.755) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และด้านค่าใช้จ่าย (Beta = 0.028) ด้านค่าลดหย่อน (Beta = 0.010) ไม่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และพบวา่ ดา้นอตัรา
ภาษีเงินได ้ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ และวิธีการค านวณภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นค่าลดหยอ่น 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

การทดสอบสมมติฐานที ่5 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย   

ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

OG 0.004 0.063 0.005 0.070 0.944 
DT -0.054 0.055 -0.045 -0.974 0.331 
IT -0.047 0.105 -0.050 -0.450 0.653 
LS 0.522 0.085 0.318 6.121 0.000* 
TC 0.454 0.128 0.463 3.553 0.000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 0.627, SEest = 0.273, n = 400, R2 = 0.393, F = 50.959, Sig = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่า ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี  ดา้นการบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 39.30 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 5 
ไดรั้บการสนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ (Beta = 0.318) และดา้นวิธีการ
ค านวณภาษี (Beta = 0.463) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสอบบญัชี ดา้นการ
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นค่าใชจ่้าย (Beta = 0.005) ดา้นค่า
ลดหยอ่น (Beta = -0.045) ดา้นอตัราภาษีเงินได ้(Beta = -0.050) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และพบวา่ ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ และ
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วิธีการค านวณภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย และด้านค่าใช้จ่าย ด้านค่าลดหย่อน ด้านอัตราภาษีเงินได้ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย   

การทดสอบสมมติฐานที ่6 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

OG 0.025 0.017 0.040 1.537 0.125 
DT -0.012 0.014 -0.015 -0.858 0.391 
IT 0.022 0.028 0.034 0.810 0.418 
LS 0.835 0.022 0.715 37.288 0.000* 
TC 0.217 0.034 0.310 6.460 0.000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 0.958, SEest = 0.072,  n = 400, R2 = 0.917, F = 873.994, Sig = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่า ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 91.70 นั่นคือ 
สมมติฐานท่ี 6 ไดรั้บการสนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ (Beta = 0.715) และดา้นวิธีการ
ค านวณภาษี (Beta = 0.310) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสอบบญัชี ดา้นความ
พึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นค่าใชจ่้าย (Beta = 0.040) 
ดา้นค่าลดหย่อน (Beta = -0.015) ด้านอตัราภาษีเงินได้ (Beta = 0.034) ไม่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และพบวา่ ดา้น
ระยะเวลาการยนืแบบ และวธีิการค านวณภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
การสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นค่าลดหย่อน ดา้นอตัรา
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ภาษีเงินได ้ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง   

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหส้ามารถตอบสมมติฐานไดด้งัตาราง ต่อไปน้ี 

ตารางที ่29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H2 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H3 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H4 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H5 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H6 การเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  มีผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั การอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ รวมทั้ง
น าเสนอขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต ซ่ึงมีประเด็นส าคญัในการ
น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีอายุน้อยกว่า 35 ปี จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 มีประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชีอยู่ท่ี น้อยกว่า 3 ปี 
จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีประสบการณ์ท างานดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการเป็นผูส้อบ
บญัชีภาษีอากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับวางระบบบญัชี จ  านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และจ านวนรายหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีท่านตรวจสอบและรับรองบญัชีใน
ปีท่ีผ่านมา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 101-200 ราย จ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.00 
 2. ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลจ าแนกรายดา้น ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ดงัน้ี 
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  2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจ าแนกรายดา้น ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย  
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นค่าลดหยอ่น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนดา้นอตัราภาษีเงินได ้ดา้นระยะเวลาการยนืแบบ และดา้นวธีิการค านวณภาษี อยูใ่นระดบันอ้ย 
  2.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล ด้านค่าใช้จ่าย จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าใชจ่้ายโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบวา่การสนบัสนุนให้จา้งงานต่อเน่ืองโดยสามารถ
น ารายจ่ายคา้งจ่ายพนกังานมาหักรายได ้3 เท่า การลดภาระดอกเบ้ียจ่ายโดยสามารถหักรายจ่าย
ดอกเบ้ียเพิ่มได ้1.5 เท่า และโครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ เพื่อเสริมสภาพคล่อง
ธุรกิจและแบ่งเบาค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล ดา้นค่าลดหย่อน จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นค่าลดหยอ่นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบวา่ การปรับโครงสร้างภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ในการหกัค่าลดหยอ่น และการลดหยอ่นภาษีส าหรับก าไรสุทธิในอตัราพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมาตรการเพิ่มความเช่ือมัน่นกัลงทุน อยูใ่นระดบันอ้ย 
  2.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นอตัราภาษีเงินได ้จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นอตัราภาษีเงินไดโ้ดยรวม อยู่
ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า การลดอตัราภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย เพื่อเพิ่ม
สภาพคล่องให้กบัผูป้ระกอบการ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการเร่งคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลให้
ผูป้ระกอบการ และการปรับเพิ่มอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล อยูใ่นระดบันอ้ย 
  2.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ
โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาในระดับรายด้าน พบว่า การเพิ่มสภาพคล่อง โดยคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 15 วนั อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด.1/2/3 
และ ภ.ง.ด.53/54 ทั้งการยืนแบบกระดาษและยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต ออกไป อยู่ในระดบันอ้ย และ 
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การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.55 ทั้งการยนืแบบกระดาษและยื่นผา่นอินเทอร์เน็ต 
ออกไป อยูใ่นระดบัมาก 
  2.6 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นวิธีการค านวณภาษี จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้นวิธีการค านวณภาษี 
โดยรวม อยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า การปรับโครงสร้างวิธีการ
ค านวณภาษีเงินได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการเปล่ียนแปลงวิธีการค านวณค่า
เส่ือมราคา และการเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่าสึกหรอ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 3. ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี จ  าแนกรายดา้น
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ดงัน้ี 
  3.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี จ าแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในการสอบบญัชีโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษี
อากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ด้านกระบวนการปฏิบติังาน และด้านการ
บรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา
ของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบันอ้ย 
  3.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถามพบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการสอบได้อย่างถูกต้อง สามารถจัดระบบการ
ไหลเวียนของงานได้อย่างเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังานโดยรวม และสามารถแก้ไข
ปัญหาและตดัสินใจในการสอบบญัชีไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผลและทนักาล อยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลงานท่ี
มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 
  3.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได ้จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้
โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาในระดับรายข้อค าถามพบว่า ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร
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ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่ปกปิดขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรเช่ือมัน่วา่ไดป้ฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตรงไปตรงมา มุ่งเน้น
ในการรายงานผลการตรวจสอบโดยปราศจากอคติและความล าเอียง และปฏิบติังานสอบบญัชีใน
กิจการท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งการท าบญัชีทางตรงและทางออ้ม อยูใ่นระดบันอ้ย 
  3.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์โดยรวม อยูใ่น
ระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมุ่งเน้นการใช้เทคนิค
ตรวจสอบบญัชีท่ีหลากหลาย เพื่อไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรพิจารณาหลกัฐานท่ีไดก้บัขอ้มูลจริง เพื่อให้เหตุผลประกอบการรับรองรายงานและ
สอบทานได ้การให้ความส าคญักบัการหาหลกัฐานมาอา้งอิง เพื่อตรวจสอบขอ้พิสูจน์ท่ีเป็นความ
จริง และการตระหนกัถึงการรวบรวมขอ้มูลหรือหลกัฐานให้มีความเพียงพอเหมาะสม อยูใ่นระดบั
นอ้ย 
  3.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย จ าแนกรายข้อค าถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดสร้างสรรคใ์น
การท างาน เพื่อปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดด้ว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าและเหมาะสมกบังาน การมีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดใหม่ ๆ เพื่อ
น ามาพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผูส้อบบัญชีภาษีอากร
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบั
นอ้ย 
  3.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ าแนกรายขอ้ค าถาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาในระดับรายข้อค าถาม พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้
ขอ้เสนอเป็นประโยชน์แก่กิจการท่ีตรวจสอบใช้อา้งอิงในการท างานของหน่วยงานอ่ืนได้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมี
การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความพร้อมและเต็มใจช่วยเหลือให้ความร่วมมือในการท างาน
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ร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ และการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและเป็นท่ี
ยอมรับจากทุกฝ่าย อยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนที ่2 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐานการวจัิย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์6 
ประเด็น สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 (1) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดค้  าตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัดว้ยสมมติฐานท่ี 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี 
โดยรวม ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 (2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดค้  าตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัดว้ยสมมติฐานท่ี 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 (3) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดค้  าตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัดว้ยสมมติฐานท่ี 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้น
มาตรฐานและความเช่ือถือได ้ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 (4) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเ งินได้นิติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย 
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 ดงันั้น เพื่อให้ไดค้  าตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัดว้ยสมมติฐานท่ี 4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้น
ความทนัเวลาของผลลพัธ์ ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 (5) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิ ติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดค้  าตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 5 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัดว้ยสมมติฐานท่ี 5 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้น
การบรรลุเป้าหมาย ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 (6) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวข้องของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดค้  าตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 6 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัดว้ยสมมติฐานท่ี 6 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี ดา้น
ความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดย
ผลการวจิยัทั้งหมด ผูว้จิยัไดส้รุปไวใ้นตาราง 29 ซ่ึงมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
การเปลีย่นแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจาก
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า การเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นค่าลดหยอ่น ดา้นระยะเวลาการยืนแบบ 
และด้านวิธีการค านวณภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการสอบบญัชี
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โดยรวม ในขณะท่ีดา้นค่าใช่จ่าย ดา้นอตัราภาษีเงินได ้ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในการสอบบญัชีโดยรวม ทั้งน้ีเพราะผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัช่วงสถานการณ์
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) รัฐบาลไดใ้ห้การช่วยเหลือผูป้ระกอบการตามมาตรการ
ดูแลและเยียวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อเศรษฐกิจไทยทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม รวมทั้งเร่ืองของมาตรการดา้นภาษีก็มีการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งท่ีส่งผลกระทบต่อการท า
ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะเร่ืองการเล่ือนยื่นแบบและช าระภาษีต่าง ๆ 
ดงัน้ี ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 90, ภ.ง.ด 91 ทั้งการยื่นแบบกระดาษ
และยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 31 สิงหาคม 2563  กรณีท่ีภาษีท่ีช าระตั้งแต่ 3,000 บาทเป็นตน้
ไป สามารถผ่อนช าระได้ 3 งวด คืองวด 31 สิงหาคม 2563  งวด 30 กนัยายน 2563 และงวด 31 
ตุลาคม 2563 ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 50 , ภ.ง.ด 55 ท่ีมีรอบบญัชีส้ินสุด
ตั้งแต่ช่วงวนัท่ี 2 พ.ย.62 - 31 มี.ค.63  ทั้งการยื่นแบบกระดาษและยื่นผา่นอินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 
31 สิงหาคม 2563  ส่วน ภ.ง.ด. 51 ท่ีมีรอบคร่ึงปีส้ินสุดตั้งแต่วนัท่ี 1 ก.พ. 62 -31 ก.ค. 63  สามารถ
ยื่นแบบกระดาษและยื่นผ่านอินเทอร์เน็ตได้ถึงวนัท่ี 30 กันยายน 2563 ภาษีมูลค่าเพิ่ม ขยาย
ระยะเวลายื่นแบบ ภ.พ.30 เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน ทั้งการยื่นแบบกระดาษและยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2563 ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ขยายระยะเวลายื่นแบบ 
ภ.ง.ด.1/2/3  ภ.ง.ด.53/54  เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน ทั้งการยื่นแบบกระดาษและยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 ภาษีธุรกิจเฉพาะ ขยายระยะเวลายื่นแบบ ภ.ธ.40 
เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน ทั้งการยื่นแบบกระดาษและยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต ไปเป็นวนัท่ี 23 
พฤษภาคม 2563 อากรแสตมป์ กรณีท่ีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการหรือช าระอากรเป็นตวัเงินเท่านั้น 
ยื่นช าระไดภ้ายในวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 สอดคลอ้งกบัวารสาร CPD & ACCOUNT ปีท่ี 17 
ฉบบัท่ี 197 เดือนพฤษภาคม 2563 กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงเป็นประเด็นท่ีกล่าวถึงมานานแล้ว 
แนวคิดในการจดัการเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลง มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นมาโดยตลอด 
ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีต้องปรับปรับตวัให้ทนัตามสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง จากหัวข้อเร่ือง
สถานการณ์ “ไวรัสโควิด-19 (COVID-19) กบั บทบาทของนักบญัชี” นักบญัชีหลายท่านก็คงจะ
สงสัยวา่เก่ียวอะไรกนั ถา้มองทัว่ ๆ ไป ก็ไม่เก่ียวขอ้งกนั จากภาวะวิกฤตโควิดในช่วงท่ีผา่นมา นกั
บญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีได้เห็นมาตรการในการเล่ือนยืนภาษีจากทางกรมสรรพากรท่ี
ออกมามากมายอยา่งท่ีไม่มีมาก่อน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการสอบบัญชี 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2, 3, 4, 5, 6, ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์
ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดา้น
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ความทนัเวลาของผลลัพธ์ ด้านการบรรลุเป้าหมาย และด้านความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้อง มี
อิทธิพลเชิงบวก เน่ืองจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความเขา้อกเขา้ใจ และพร้อมรับฟังความคิดเห็น
จากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ ให้ความส าคญักบัการยอมรับในสิทธิ 
หนา้ท่ี  และความเท่าเทียมกนั และมีความเช่ือมัน่ในผลการปฏิบติังานและการตดัสินใจของผูท่ี้ส่วน
เก่ียวขอ้งและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งมีการเปิดรับประสบการณ์จากผูส้อบบญัชีคนอ่ืนหรือผูอ่ื้นท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจและน าไปปรับใช้ในอนาคต นอกจากน้ีผูส้อบบญัชีภาษี
อากรยงัให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานสอบบญัชี โดยใช้ความรู้ความสามารถทางดา้นการสอบ
บญัชีอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ผลการตรวจสอบมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับได้ และให้
ความส าคญัในการปฏิบติังานสอบบญัชีโดยยึดหลกัความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีรับรองโดยทัว่ไป ทั้งน้ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรได้มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ทาง
วิชาชีพอย่างต่อเน่ืองมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการบญัชีและการสอบบญัชีอย่างเพียงพอ และ
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติัการสอบบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และให้ความส าคญักบัการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความยืดหยุน่เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนักาล  
และท่ีส าคญัไดมี้การก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดภายใตส้ภาวะการท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิพนัธ์ เห็นโชคชยัและศิลปะพร ศรีจัน่เพชร  
(2546) กล่าวว่า หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูส้อบบัญชีภาษีอากร จะต้องตรวจสอบตาม
แนวทางและวิธีการท่ีกรมสรรพากรก าหนด โดยเน้นการทดสอบความถูกตอ้งแสดงข้อมูลและ
รายการถูกตอ้งเป็นจริงตรงตามเอกสารประกอบการลงบญัชีท่ีเกิดข้ึนจริง ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ตอ้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และ
ผูส้อบบัญชีภาษีอากรต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และหาทางแก้ปัญหา
เหล่านั้นโดยมีเหตุผลในการตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ โดยตอ้งอาศยัความช านาญและไหวพริบดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร ควรศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการสอบบัญชี และควรให้ความส าคญักับการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างภาษีอยู่เสมอ พฒันาความรู้ความสามารถในทุก ๆ ดา้น รวมทั้งตอ้งมีการ
ปรับตนเองอยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัการสอบบญัชีภาษีอากร และ
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินต่อไป 
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  1.2 ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ตอ้งฝึกอบรม พฒันาตนเองในการสอบบญัชีอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ียงัตอ้งพฒันาตนเองในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีช่วยในการท างาน ให้เกิด
ความส าเร็จในการสอบบญัชีมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการบริหารจดัการอ่ืน ๆ ท่ี
ประกอบการท างานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  1.3 ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ควรตระหนกัถึงจรรยาบรรณต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
ความสามารถในด้านเทคนิคต่าง ๆ และให้ความส าคญัในการแก้ปัญหาในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้ น จะต้องพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถใหสู้งข้ึนและทนักบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน กบักลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
ซ่ึงอาจท าให้งานวิจยัมีประสิทธิผลและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
เช่น ผูบ้ริหารองคก์ร นกับญัชี เป็นตน้ 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรการปฏิบัติงานในการสอบบัญชีเป็นตัวแปรอ่ืน เ ช่น 
ความส าเร็จขององคก์าร ศกัยภาพในการแข่งขนั เป็นตน้ 
  2.3 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม
แบบเชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและความคิดเห็นท่ีครบถว้น ละเอียด และชดัเจนมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง   ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
   การปฏิบติังานในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
………………………………………………………………….…………………………………… 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 7 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จ านวน 
15 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากร จ านวน 20 ขอ้ 
 2. การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวิจยักรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกขอ้เพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 3. ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและการน าเสนอ
ผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านตอ้งการรับรายงานสรุปการวิจยั โปรดแนบนามบตัรของท่านมาพร้อมกบั
แบบสอบถามฉบบัน้ี (   ) ตอ้งการ (   ) ไม่ตอ้งการ 
 5. หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดติดต่อ  
ขา้พเจา้ นางสาวสวรรยา จินดาวงค ์เลขท่ี 13/1 ต าบลบางขนั อ าเภอบางขนั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
รหสัไปรษณีย ์80360 โทรศพัท ์083-392-4598 E-mail : jang_19932536@hotmail.com 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม และ
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
 
                นางสาวสวรรยา จินดาวงค ์
          นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
              คณะการบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
1. เพศ 
 (     ) ชาย        (     ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 (     ) นอ้ยกวา่ 35 ปี     (     ) 36-40 ปี  
 (     ) มากกวา่ 40 ปี 
 
3. สถานภาพ 
 (     ) โสด        (     ) สมรส 
 (     ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 (     ) ปริญญาตรี      (     ) ปริญญาโท 
 (     ) ปริญญาเอก 
 
5. ประสบการณ์ท างานดา้นการสอบบญัชี 
 (     ) นอ้ยกวา่ 3 ปี     (     ) 3-6 ปี 
 (     ) 7–9 ปี       (     ) มากกวา่ 9 ปี 
 
6. ประสบการณ์ท างานดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
 (     ) รับท าบญัชี      (     ) การวางระบบบญัชี 
 (     ) การตรวจสอบภายใน   (     ) อาจารย ์
 (     ) ท่ีปรึกษาดา้นบญัชี   (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …............ 
 
7. จ านวนรายของหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี
ใหใ้นรอบปีท่ีผา่นมา 
 (     ) 0 ราย       (     ) 1–100 ราย 
 (     ) 101-200 ราย     (     ) 201-300 ราย 
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ตอนที ่2 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการเปลีย่นแปลงทางด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยมี
อยู่ 5 ระดับ คือ คิดว่ามีการเปลีย่นแปลงน้อยทีสุ่ด ไปจนถึง คิดว่ามีการเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด  
 

 
การเปลีย่นแปลงทางด้าน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล  

 

ระดับการเปลีย่นแปลง  
ในความคิดของท่าน  

มาก
ทีสุ่ด  

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ทีสุ่ด  

ด้านค่าใช้จ่าย       
     1. การสนบัสนุนใหจ้า้งงานต่อเน่ือง โดยสามารถน า
รายจ่ายค่าจา้งพนกังานมาหกัรายได ้3 เท่า  

     

     2. การลดภาระดอกเบ้ียจ่าย โดยสามารถหกัรายจ่าย
ดอกเบ้ียเพิ่มได ้1.5 เท่า  

     

     3. โครงการสินเช่ือเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ เพื่อ
เสริมสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจและแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ่้าย 

     

ด้านค่าลดหย่อน       
     4. มาตรการเพิ่มความเช่ือมัน่นกัลงทุน       
     5. การปรับเพิ่มโครงสร้างภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใน
การหกัค่าลดหยอ่น  

     

     6. การลดหยอ่นภาษีส าหรับก าไรสุทธิในอตัรา
พิเศษ  

     

ด้านอตัราภาษีเงินได้      
     7. การลดอตัราภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เพื่อเพิ่มสภาพ
คล่องใหก้บัผูป้ระกอบการ  

     

     8. การปรับเพิ่มอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล       
     9. การเร่งคืนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหผู้ป้ระกอบการ       
ด้านระยะเวลาการยืนแบบ      
     10. การเพิ่มสภาพคล่อง โดยคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภายใน 15 วนั  
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

การเปลีย่นแปลงทางด้าน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 

ระดับการเปลีย่นแปลง  
ในความคิดของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านระยะเวลาการย่ืนแบบ (ต่อ)      
     11. การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 50, ภ.ง.ด 55 
ทั้งการยืน่แบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต
ออกไป  

     

     12.  การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด.1/2/3  ภ.ง.ด.
53/54  ทั้งการยืน่แบบกระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต
ออกไป 

     

ด้านวธีิการค านวณภาษี      
     13. การปรับเพิ่มโครงสร้างวธีิการค านวณภาษีเงิน
ได ้

     

     14. การเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่าสึกหรอ      
     15.  การเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่าเส่ือมราคา      
 
ตอนที ่3 โปรดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับการปฏิบัติงานในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร โดยมีอยู่ 5 ระดับ คือ มีความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด ไปจนถึง มีความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
 

 
การปฏิบัติงานในการสอบบัญชีของ 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
ในความคิดของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน      
     1. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่ 3  (ต่อ) 
 

การปฏิบัติงานในการสอบบัญชีของ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
ในความคิดของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (ต่อ)      
     2. ท่านสามารถจดัระบบการไหลเวียนของงานได้
อย่าง เหมาะสมและเสริมสร้างความคล่องตัวใน
กระบวนการปฏิบติังานโดยรวม 

     

     3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในการ
สอบบญัชีไดถู้กตอ้ง สมเหตุสมผล และทนักาล 

     

     4. ท่านสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   

     

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้      
     5. ท่านมุ่งเนน้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีในกิจการ
ท่ีท่านไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีนั้น ๆ ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

     

     6. ท่านเช่ือมัน่วา่ไดป้ฏิบติังานสอบบญัชีอยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงไปตรงมา 

     

     7. ท่านมุ่งเนน้ในการรายงานผลการตรวจสอบ โดย
ปราศจากอคติและความล าเอียง 

     

     8. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานสอบบญัชี  
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริง หรือ
บิดเบือนความเป็นจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

     

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
     9. ท่านใหค้วามส าคญักบัการหาหลกัฐานมาอา้งอิง
กบัการตรวจสอบเพื่อใหไ้ดข้อ้พิสูจน์ท่ีเป็นความจริง 
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ตอนที ่ 3  (ต่อ) 
 

การปฏิบัติงานในการสอบบัญชีของ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
ในความคิดของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ (ต่อ)      
     10. ท่านมุ่งเนน้ในการใชเ้ทคนิคการตรวจสอบบญัชี
ท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 

     

     11. ท่านตระหนกัถึงการรวบรวมขอ้มูลหรือ
หลกัฐานใหมี้ความเพียงพอ เหมาะสม   

     

     12. ท่านใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาหลกัฐานท่ี
ไดรั้บกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริง เพื่อใหมี้เหตุผลประกอบการ
รับรองรายงานการตรวจสอบบญัชี และสามารถสอบ
ทานได ้

     

ด้านการบรรลุเป้าหมาย      
     13. ท่านสามารถปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ท่ี ท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวงั 

     

     14. ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในการ
ท างานอยูเ่สมอเพื่อปรับปรุงการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

     

     15. ท่านปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และเหมาะสมกบังาน 

     

     16. ท่านมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่ ๆ เพื่อน ามา
พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

ด้านความพงึพอใจจากผู้ทีเ่กีย่วข้อง      
     17. ท่านสามารถปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา   
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ตอนที ่ 3  (ต่อ) 
 

การปฏิบัติงานในการสอบบัญชีของ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
ในความคิดของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความพงึพอใจจากผู้ทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ)      
     18. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงานและเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย 

     

     19. ท่านสามารถให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
แก่กิจการท่ีเขา้ท าการตรวจสอบและสามารถใช้อา้งอิง
ในการท างานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได ้

     

     20. ท่านมีความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ  
ใหค้วามร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
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ภาคผนวก ข 

 

 

 

ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่1  แบบประเมินขอ้มูลทัว่ไป ดา้นประชากรศาสตร์ 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

1. เพศ             
 ชาย      หญิง    1  1  1  3   1 ผา่น 

2. อายุ             

 นอ้ยกวา่ 35 ปี       36-40 ปี 
 มากกวา่ 40 ปี 

 1 1 1  3  1 ผา่น  

3. สถานภาพ             
 โสด          สมรส 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ระดับการศึกษา             

 ปริญญาตรี      
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

1   1 1   3 1  ผา่น 

5. ประสบการณ์ท างานด้านการสอบฯ             

 นอ้ยกวา่ 3 ปี     3-6 ปี 
 7-9 ปี                มากกวา่ 9 ปี 

1 1 1 3 1 ผา่น  

6. ประสบการณ์ท างานด้านอ่ืน ๆ             
 รับท าบญัชี     การวางระบบบญัชี 
 การตรวจสอบภายใน   อาจารย ์
 คณะกรรมการตรวจสอบบญัชี 
 ท่ีปรึกษาดา้นบญัชี    อ่ืน ๆ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

7. จ านวนรายของห้างหุ้นส่วนทีรั่บรองฯ       

 0 ราย               1-100 ราย 
 101-200 ราย    201-300 ราย 

 1 1   1 3   1 ผา่น  
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ส่วนที ่2  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านค่าใช้จ่าย  

1 
การสนบัสนุนใหจ้า้งงานต่อเน่ือง 
โดยสามารถน ารายจ่ายค่าจา้ง
พนกังานมาหกัรายได ้3 เท่า  

1 1 1 3 1  ผา่น 

2 
การลดภาระดอกเบ้ียจ่าย โดย
สามารถหกัรายจ่ายดอกเบ้ียเพิ่มได ้
1.5 เท่า  

1 1 1 3 1 ผา่น 

3 

โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ เพื่อเสริมสภาพ
คล่องในการด าเนินธุรกิจและแบ่ง
เบาภาระค่าใชจ่้าย 

1 1 1 3 1  ผา่น 

ด้านค่าลดหย่อน 
4 มาตรการเพิ่มความเช่ือมัน่นกัลงทุน  1 1 1 3 1 ผา่น 

5 
การปรับเพิ่มโครงสร้างภาษีเงินได้
นิติบุคคลในการหกัค่าลดหยอ่น  

1 1 1 3 1 ผา่น 

6 
การลดหยอ่นภาษีส าหรับก าไรสุทธิ
ในอตัราพิเศษ  

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านอตัราภาษีเงินได้ 

7 
การลดอตัราภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เพื่อ
เพิ่มสภาพคล่องใหก้บั
ผูป้ระกอบการ  

1 1 1 3 1 ผา่น 

8 
การปรับเพิ่มอตัราภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล  

1 1 1 3 1 ผา่น 

9 
การเร่งคืนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลให้
ผูป้ระกอบการ  

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านระยะเวลาในการย่ืนแบบ 

10 
การเพิ่มสภาพคล่อง โดยคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภายใน 15 วนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11 

การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 
50, ภ.ง.ด 55 ทั้งการยืน่แบบ
กระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต
ออกไป  

1 1 1 3 1 ผา่น 

12 

การขยายระยะเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด.
1/2/3  ภ.ง.ด.53/54  ทั้งการยืน่แบบ
กระดาษและยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต
ออกไป 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผา่น 

ด้านวธีิการค านวณภาษี 

13 
การปรับเพิ่มโครงสร้างวธีิการ
ค านวณภาษีเงินได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

14 
การเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่า
สึกหรอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15 
การเปล่ียนแปลงวธีิการค านวณค่า
เส่ือมราคา 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในการสอบบญัชี 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน             

1 
ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผล
งานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2 ท่านสามารถจดัระบบไหลเวียนของ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดความ
คล่องตวัในกระบวนการปฏิบติังาน
โดยรวม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

3 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและ
ตดัสินใจในการสอบบญัชีไดถู้กตอ้ง 
สมเหตุสมผล และทนักาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

4 ท่านสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาในการสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ 
5 ท่านมุ่งปฏิบติังานสอบบญัชีใน

กิจการท่ีท่านไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

6 ท่านเช่ือมัน่วา่ไดป้ฏิบติังานสอบ
บญัชีอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
ตรงไปตรงมา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

7 ท่านมุ่งเนน้ในการรายงานผลการ
ตรวจสอบโดยปราศจากอคติและ
ความล าเอียง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ (ต่อ) 

8 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต โดยไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จริง หรือบิดเบือนความจริง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

9 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการหา
หลกัฐานมาอา้งอิงกบัการตรวจสอบ
เพื่อใหไ้ดข้อ้พิสูจน์ท่ีเป็นความจริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

10 
ท่านมุ่งเนน้ในการใชเ้ทคนิคการ
ตรวจสอบบญัชีท่ีหลากหลาย  
เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

11 
ท่านตระหนกัถึงการรวบรวมขอ้มูล
หรือหลกัฐานใหมี้ความเพียงพอ  
เหมาะสม   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 

12 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการพิจารณา
หลกัฐานท่ีไดรั้บกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริง  
เพื่อใหมี้เหตุผลประกอบการรับรอง
รายงานการตรวจสอบบญัชี  และ
สามารถสอบทานได ้

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ผา่น 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

13 
ท่านสามารถปฏิบติังานตามขอบเขต
หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ผา่น 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย (ต่อ) 

14 

ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ในการท างานอยูเ่สมอเพื่อ
ปรับปรุงการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15 
ท่านปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดด้ว้ยความรวดเร็ว  
ถูกตอ้งแม่นย  า ละเหมาะสมกบังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

16 
ท่านมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่  
เพื่อน ามาพฒันาการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านความพงึพอใจจากผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

17 
ท่านสามารถปฏิบติังานสอบบญัชี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา   

1 1 1 3 1 ผา่น 

18 
ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและ
เป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

19 

ท่านสามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์แก่กิจการท่ีเขา้ท าการ
ตรวจสอบและสามารถใชอ้า้งอิงใน
การท างานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

20 
ท่านมีความพร้อมและเตม็ใจให้
ความช่วยเหลือ  ใหค้วามร่วมมือใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 

 

 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ – สกุล  ดร.สราวธุ  ดวงจนัทร์ 

    ต าแหน่งงานปัจจุบัน ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ/บริการและพสัดุ  

   สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั  

 

2. ช่ือ – สกุล  ดร.พิมพป์วณ์ี มะณีวงศ์ 

    ต าแหน่งงานปัจจุบัน อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบญัชี 

                                                   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตน์โกสินทร์  

   วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 

 

3. ช่ือ – สกุล  นางสาวอุไรวรรณ  ชาติโย 

    ต าแหน่งงานปัจจุบัน กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เรย ์บิสซิเนส คอนซลัแตนท ์จ ากดั 

   ผูส้อบบญัชีภาษีอากร TA 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวสวรรยา  จินดาวงค ์     
วนั เดือน ปีเกดิ   วนัจนัทร์ ท่ี 15 มีนาคม 2536    
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา   พ.ศ.2558  บญัชีบณัฑิต  (บช.บ)    
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตน์โกสินทร์  
    วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  พนกังานบญัชี  บริษทั ทุ่งคาคอนกรีต จ ากดั สาขาหวัหิน 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   13/1 หมู่ท่ี 8 ต าบลบางขนั อ าเภอบางขนั  
    จงัหวดันครศรีธรรมราช 80360   

 

 

 

 


