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หัวข้อวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน ของส านักงานสรรพากรภาค 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคัญ การควบคุมภายใน/  สภาพแวดล้อมการควบคุม/         
ก ารประ เ มินความ เ ส่ี ย ง /  กิ จกรรมการควบ คุม /
สารสนเทศและการส่ือสาร/ การติดตามและประเมินผล/
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

นักศึกษา    อมรรัตน์  โคบุตร์ 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิรพงษ ์ จนัทร์งาม 
หลกัสูตร    บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ     บญัชี 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา    2563 

บทคดัย่อ 

บทความฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ซ่ึงท า
การเก็บรวมรวบขอ้มูลจากบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
336 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบสมมติฐานดว้ยการใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในปฏิบติังาน เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้กบัส านกังาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถ
ก าหนดทิศทางในการท างานโดยการน าขอ้มูลไปใช้เพื่อพฒันากระบวนการควบคุมภายในของ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 170 คน เพศชาย 
จ านวน 166 คน มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 123 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 156 คน ระดบัการศึกษา



II 
 

ปริญญาตรี จ านวน 180 คน มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 98 คน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ านวน 144 คน ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการควบคุมภายในจ าแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในโดยรวม 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่า บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 

This article has two objectives which are, first, to study the factors of internal control 
influencing the effectiveness of internal control of the Revenue Office Region 1 in Bangkok 
Metropolis area and, second, to study the effectiveness of the internal control of the Revenue 
Office Region 1 in Bangkok Metropolis area categorized by different work experience that affects 
the operations. The data was collected from 336 personnel of the Revenue Office Region 1 in 
Bangkok Metropolis area using questionnaires as a tool to collect data. The data were analyzed by 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation (SD).  The hypothesis was 
tested using multiple regression analysis at the statistical significance level of 0.05. The results 
obtained from the research can be used as a guideline for the operations to enhance the 
effectiveness of internal control for the Revenue Office Region 1 in Bangkok Metropolis area. 
Also, the information can be applied to define the direction of works in order to develop the 
internal control process of the organization to be more effective. 
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The results showed that the respondents were 170 female and 166 male, 123 people are 
from 20-30 years old, 156 people are single, 180 people have undergraduate education level, 98 
people have less than 5 years of work experience, 144 people have an average monthly income of 
15,000-30,000 baht. Results of the analysis of the opinions regarding the internal control factors 
for each aspect is that they  have opinions on overall internal control factors at the average of 3.31 
meaning that the personnel of the Revenue Office Region 1 in Bangkok Metropolis area have a 
moderate level of internal control factor. 
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  กรุงเทพมหานคร        65 

 



IX 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 ตารางที่          หน้า 

 10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

  ดา้นการด าเนินงาน จ าแนกรายขอ้ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขต 

  กรุงเทพมหานคร        66

 11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล จ าแนกรายขอ้ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1  

  ในเขตกรุงเทพมหานคร       67 

 12 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผน    68 

 13 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงาน    69 

 14 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล   70 

 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม 

  ของบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี 

  ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั      71 

 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั 

  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผนของบุคลากรของส านกังาน 

  สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 

  แตกต่างกนั         72 

 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั 

  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานของบุคลากรของส านกังาน 

  สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 

  แตกต่างกนั         72 

  



X 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 ตารางที่          หน้า 

 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลของบุคลากรของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 

  แตกต่างกนั         73 

 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      74 
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 1 กรอบแนวคิดการวจิยั       3
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บทที ่1 
 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองจากปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน จึงต้องมีการปรับตวัและก าหนดแนวทางในการด าเนินงานใหม่ รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือ
ทางดา้นการจดัการเขา้มาช่วยในการบริหารงานมากข้ึนซ่ึงการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือดา้นการ
จัดการประเภทหน่ึงท่ีถูกน ามาช่วยในการบริหารงานและเป็นกลไกพื้นฐานท่ีส าคัญของ
กระบวนการก ากบัดูแลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคเ์น่ืองจากการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกนั
และรักษาทรัพย์สินของหน่วยงานช่วยให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้การปฏิบติังานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในสถานการณ์ท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัในปัจจุบนั หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการจดัการท่ีดี
หรือไม่มีการก ากบัดูแลท่ีดี (Good Governance)ไม่มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โอกาสเส่ียงท่ี
อาจเกิดความผดิพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงานอาจจะมีมากข้ึนดงันั้นจึงไดมี้การน าหลกัการ
บริหารใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารงานทั้งภาครัฐและเอกชน (กรมบญัชีกลาง, 2547) 

การบริหารจดัการองคก์รให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดส่ิงส าคญัท่ีแต่
ละองคก์รใหค้วามสนใจ คือ การจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพ เพื่อวดัและประเมินผล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด การควบคุมภายในไม่ได้หมายถึงการควบคุม
ภายในเฉพาะทางด้านบญัชีและการเงินเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการควบคุมภายในดา้นการ
บริหาร และการควบคุมภายในดา้นการปฏิบติังานดว้ย ผูบ้ริหารจึงตอ้งปลูกจิตส านึกให้บุคลากรทุก
คนตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมภายในและร่วมมือกนั เพื่อช่วยรักษาไวซ่ึ้งการควบคุม
ภายใน และในขณะเดียวกนับุคลากรทุก ๆ คนในองคก์รก็จะตอ้งมีความรับผิดชอบร่วมกนัในเร่ือง
การควบคุมภายในด้วย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย,  2548 , 27) ซ่ึงการควบคุมภายใน
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมดา้นการประเมินความเส่ียง
ด้านกิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล
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(อ านาจ ธีระวนิช,  2547 , 66) และประโยชน์ของการจดัให้มีการควบคุมภายในท่ีดี เม่ือ
หน่วยงานน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจวา่การด าเนินงาน
เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติังานของพนักงานและ
ลูกจ้างได้ปฏิบติังานอย่างถูกต้อง รายงานทางการเงินต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึนถูกต้อง เช่ือถือได้และ
ทนัเวลาท่ีก าหนดตลอดจนมีการป้องกนัความผดิพลาด การทุจริตหรือสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่ง
รัดกุม ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการควบคุมภายในนอกจากจะลดความผิดพลาด ความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนแลว้ ยงัท าให้การใช้ทรัพยากรและการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน
ดว้ย(อ านาจ ธีระวนิช,  2547 , 66-93) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุม
ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจ ยัการควบคุมภายในที ่ม ีอ ิทธิพลต ่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
ศึกษาประสิทธิภ าพการควบคุมภาย ในของส าน ัก ง านสรรพ ากรภาค  1 ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท าให้มีผลต่อการด าเนินงาน 
การรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนเพื่อให้มีประสิทธิภาพได้
อย่างไรซ่ึงท าการเก็บรวมรวบข้อมูลจากบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค  1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้ส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสามารถก าหนดทิศทางในการท างาน และน าขอ้มูลไปใช้
ในการพฒันากระบวนการควบคุมภายในขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 

        ตวัแปรอิสระ (Independent variable)   ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น

การวางแผน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น

การด าเนินงาน 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น

การติดตามประเมินผล 
สมมติฐานที่  4 บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกนั 
 

การควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
2. การประเมินความเส่ียง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. ดา้นการติดตามประเมินผล ประสบการณ์การท างาน 

1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2. 5 - 10 ปี 
3. 11 - 15 ปี 
4. มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
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ขอบเขตของงานวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของงานวจิยั ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ขอบเขตด้านประชากร และตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,130 คน (กรมสรรพากร, 2560) 
  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 336 คน โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

3.  ขอบเขตด้านตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ คือ การควบคุมภายใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการติดตามและประเมินผล 

  3.2  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 3 ด้าน ประกอบด้วย       
ดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการติดตามประเมินผล 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 

  เพิ่มเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการควบคุม
ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในไดแ้ก่ การควบคุมภายใน 5 ดา้น ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม                  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล 

2.  ประโยชน์ทางด้านวชิาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
  2.1  ท าให้ไดแ้นวทางในการควบคุมภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในส าหรับส านกังานสรรพากรภาคต่าง ๆ 
  2.2  ท าให้ไดแ้นวทางส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมให้กวา้งขวาง

และลึกซ้ึงยิง่ข้ึนได ้
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ค านิยามศัพท์ 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ให้ความหมายค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในไวด้งัน้ี 
การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึงกระบวนการปฏิบติังานท่ีบุคลากรใน

องคก์ร โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบั และพนกังานทุกคนมีบทบาทร่วมกนัในการ
จดัใหมี้ข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่การปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมภายในซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมดา้นการประเมิน
ความเส่ียงด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) หมายถึง การก าหนดนโยบาย
โครงสร้างขององค์กรและความรับผิดชอบของพนกังานให้ชดัเจน เพื่อสร้างทศันคติให้พนกังาน
เห็นถึงความส าคญัของหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บผิดชอบตามความรู้ความสามารถท่ีมี รวมถึงจดัฝึกอบรม
ให้กบัพนกังานเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถอีกทั้งยงัตอ้งมีมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมอีกดว้ย 

ด้านการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง แนวทางในการบริหารจดัการ
องค์กรและการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงพนักงานตอ้งมีความเขา้ใจในแนวทางการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรจะตอ้งมีความเหมาะสม เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จใน
ทิศทางเดียวกนั 

ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบติังานใน
แต่ละขั้นตอนรวมถึงการแบ่งแยกหน้าท่ีของงานให้ชดัเจนและเหมาะสม อีกทั้งควรมีการก าหนด
อ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบ
การปฏิบติังานจากผูบ้ริหารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อสร้างแนวทางหรือวิธีการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) หมายถึง การ
ก าหนดนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติัในการใชร้ะบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม อีกทั้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพของขอ้มูลอยา่ง
สม ่าเสมอ รวมถึงก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาเพื่อใชใ้นการ
ปรับปรุงไดต้ลอดเวลา 
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ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง การก าหนดกระบวนการหรือ
วิธีการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานไดท้นัเวลา 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (Internal Control Efficiency)  หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีฝ่ายบริหารขององคก์รและพนกังานขององคก์รร่วมกนัก าหนดข้ึนและถือ
ปฏิบติัภายในองค์กร เพื่อป้องกนัและรักษาสินทรัพยข์องกิจการ รวมถึงการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ย
ท่ีสุดและการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง และเกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล
วา่จะท าใหด้ าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ด้านการวางแผน
ด้านการด าเนินงาน และดา้นการติดตามประเมินผล 

ส านักงานสรรพากรภาค 1 ตั้งอยู่เลขท่ี 90 อาคารกรมสรรพากร ชั้นท่ี 22-23 ซอย
พหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 9 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 ถึงส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (กรมสรรพากร, เวบ็ไซต)์ 

1. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 

1.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาพระนคร 1 

1.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาพระนคร 2 

2. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 2 

2.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปราบศตัรูพา่ย 1 

2.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปราบศตัรูพา่ย 2 

2.3 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสัมพนัธ์วงศ ์

3. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 

3.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปทุมวนั 1 

3.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปทุมวนั 2 

4. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 4 

4.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาพญาไท 

5. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 5 

5.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาราชเทว ี1 

5.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาราชเทว ี2 
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6. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 6 

6.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาดุสิต 

6.2  ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาบางซ่ือ 

7. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 7 

7.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาจตุจกัร 

8. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 8 

8.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาลาดพร้าว 

9. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 9 

9.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาหลกัส่ี
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบักรมสรรพากร 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
การศึกษาในหวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. ความหมายของการควบคุมภายใน 
 ส านักบัญชีและตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลาง (2544 , 3) ได้ให้ความหมายไวว้่า

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีคณะผู ้บริหารและบุคลากรใน
หน่วยงานร่วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลว่าการบริหารและการ
ปฏิบติังานจะสามารถบรรลุเป้าหมาย และให้เกิดผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจดัการ วิธีการ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัองค์กร ส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 , 1) ได้ให้ความหมายไวว้่าการ
ควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะ
บรรลุว ัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการ      
ด าเนินงานซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย     
การร่ัวไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการ
เ งิ น แล ะ ด้ า นก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม กฎหม า ย  ร ะ เ บี ย บ  ข้อบัง คับ  แ ล ะ ม ติ คณะ รั ฐมน ต รี
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ดลพร  บุญพารอด (2546 , 32) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึงวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชภ้ายในกิจการ เพื่อการด าเนินงาน การควบคุมภายในเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการบริหารของทุกกิจการมีลกัษณะเป็นการควบคุมนโยบายและการปฏิบติังานทั้งหมด
ของกิจการ 

 วิเชียร  พนัธ์ุประไพ (2547 , 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึงแผน
จดัแบ่งส่วนงานวธีิการปฏิบติังานท่ีประสานกนั และมาตรการต่าง ๆ ท่ีถือปฏิบติัในกิจการ เพื่อดูแล
รักษาทรัพย์สินตรวจสอบความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางบัญชีเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดว้างไว ้

 ส านักงานมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร (2547 , 109) ได้ให้ความหมายไวว้่าการ
ควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารกิจการและพนกังานของกิจการร่วมกนัก าหนดข้ึน
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจท่ีสมเหตุสมผลว่ากิจการจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
กิจการ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงาน และมีความน่าเช่ือถือของงบ
การเงิน 

 อ านาจ  ธีระวนิช (2547 , 66) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง
กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อ
สร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค ์     
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เช่ือถือได้ รวมถึงปฏิบติัตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ณฐพร  พนัธ์ุอุดม (2549 , 2-3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ
ซ่ึงได้รับการออกแบบไวโ้ดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารขององค์กรโดยมีวตัถุประสงค์หลกั
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลดา้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงานทางการเงิน ดา้นการ
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ และนโยบาย 

 พยอม  สิงห์เสน่ห์ (2549 , 6-2) ได้ให้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง 
นโยบายและวิธีการท่ีได้วางไว้ส าหรับปฏิบัติในกิจการเพื่อท่ีจะให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า กิจการจะสามารถด าเนินการให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้และดูแล
รักษาสินทรัพยต์รวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร ขอ้บงัคบั และระเบียบ ปฏิบติัของ
กิจการรวมทั้งขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 จนัทนา  สาขากร (2551 , 2-2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการ
จดัหน่วยงาน วิธีปฏิบติังานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัและมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึนและถือ
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ปฏิบติัภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพย์สินของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได้ของขอ้มูลทางการบญัชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2553 , 32) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การควบคุมภายใน
หมายถึง กระบวนการ แผนการจดัองคก์าร ระบบงาน และวธีิการ ซ่ึงมีอยูภ่ายในองคก์ารรวมถึงการ
กระท าใด ๆ โดยผูบ้ริหารท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงความเช่ือถือได้และความมีคุณภาพสมบูรณ์ของข้อสนเทศ การปฏิบัติตามนโยบาย 
แผนงาน วธีิการ กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั การป้องกนัระวงัรักษาทรัพยสิ์น การใชท้รัพยากร
อย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตาม วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน หรือแผนงานท่ีก าหนดไว ้

 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การควบคุมภายใน หมายถึงระบบ
การควบคุมกระบวนการในการปฏิบติังานท่ีคณะผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์รร่วมกนัก าหนด
ข้ึนและถือปฏิบติัภายในองคก์รอยา่งสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและ
การรายงานทางการเงิน และการป้องกนัการทุจริตและขอ้ผิดพลาดการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 

2. คุณลกัษณะการควบคุมภายใน 
 จากความหมายของการควบคุมภายในสะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะการควบคุมภายใน 

ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  เวบ็ไซต)์ 
  2.1  การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยู่ในการปฏิบติังาน

ตามปกติ การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงและมิใช่เหตุผลสุดทา้ยของการกระท า 
แต่เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยู่หรือแฝงอยู่ในการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยรับ
ตรวจ ฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารงาน ซ่ึง ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินการและการติดตามผล 

  2.2  การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดบั
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท าให้การควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์วางกลไกการ
ควบคุมและการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายในส่วนบุคลากรอ่ืน
ของหน่วยรับตรวจเพื่อรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
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  2.3  การควบคุมภายในให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่จะบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด ถึงแมว้า่การควบคุมภายในจะออกแบบไวดี้เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมัน่ใจวา่จะ
ท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ เพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนซ่ึงมีผลกระทบ ต่อ
การบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาดการสมรู้ร่วมคิดกนัการ
ปฏิบติัผิดกฎหมายระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีการวางระบบการควบคุมภายใน 
จะต้องค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกันว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการควบคุม
ภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

3. ประเภทของการควบคุมภายใน 
 ประเภทของการควบคุมภายในอาจแบ่งไดห้ลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัหลกัการขององคก์รท่ีมี

ลกัษณะการด าเนินงานแตกต่างกนัส าหรับงานวิจยัน้ีจ  าแนกการควบคุมภายในออกเป็น 2 ประเภท 
คือ (จนัทนา  สาขากร และคณะ,  2551 , 2-2) 

  3.1  การควบคุมดา้นการบริหาร (Administrative Control) หมายถึง การควบคุมท่ี
มิได้จ  ากัดอยู่เพียงท่ีแผนการจดัองค์กรแต่ได้รวมถึงวิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไวด้้วย การ
วางแผนและการก าหนดนโยบายหลกั การจดัองคก์าร การก าหนดอ านาจด าเนินการ การคดัเลือก
พนกังานการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานการวเิคราะห์ทางสถิติ และการรายงานผลการปฏิบติังาน 

  3.2  การควบคุมดา้นการบญัชี (Accounting Control) หมายถึง แผนการจดัองคก์าร 
วิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี 

4. ความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบรรดากิจการทั้งหลายตลอดจน 

ผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชี รวมทั้งผูต้รวจสอบภายในของธุรกิจนั้นในดา้นการด าเนินงานการจดัให้มี
ระบบการควบคุมภายในที่ดี  ส่งผลให้ธุรกิจมีความมัน่ใจได้ ตามรายละเอียดดังน้ี (สมหมาย
ปฐมวชิยัวฒัน์,  2539 , 32-34) 

  4.1  กิจการไดมี้การบนัทึกรายการ เก่ียวกบัรายไดท่ี้พึงไดรั้บไวใ้นบญัชีครบถว้น
ทุกรายการ รายการจ่ายเงินทุกรายการ และไดมี้การอนุมติัจากผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจโดยถูกตอ้งแทจ้ริง 

  4.2  ไดมี้การบนัทึกรายการทรัพยสิ์นต่าง ๆ ไวค้รบถว้น และไดมี้มาตรการป้องกนั 
การสูญหายหรือเสียหายอยา่งรัดกุม 

  4.3  ไดมี้การบนัทึกรายการหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนหรือภาระท่ีธุรกิจตอ้งผูกพนัอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
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  4.4  ไดมี้การจดัท าและการด าเนินการทางการบญัชีอยา่งเหมาะสมถูกตอ้งและสามารถ
เสนอขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เช่ือถือได ้

  4.5  ไดมี้การด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรต้องให้ความส าคญัต่อวตัถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 3 ประการ คือ 

  5.1  เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operation 
Objectives) ได้แก่การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์นการป้องกนัหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การร่ัวไหลการส้ินเปลือง หรือการทุจริตในสถานศึกษา 

  5.2  เพื่อให้เกิดความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting 
Objectives) ได้แก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใช้ภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เป็นไป 
อยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

  5.3  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเ ก่ียวข้อง
(Compliance Objectives) ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวิธีการปฏิบติังาน
ท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดข้ึน(ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน,  2544 , 38) 

 กล่าวโดยสรุป วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในของแต่ละสถานศึกษาจะแตกต่างกนัไป 
ข้ึนอยูก่บัฝ่ายบริหารให้ความส าคญักบัวตัถุประสงคใ์ดมากกวา่กนักล่าวคือ บางหน่วยงานอาจเน้น
เร่ือง ระวงัป้องกนัการทุจริต การร่ัวไหล บางหน่วยงานเน้นการบรรลุวตัถุประสงคท์างการบริหาร
บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ืองการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ืองการ
รายงานถูกตอ้งซ่ึงเป็นเร่ืองของนโยบาย ทศันคติ ลกัษณะหน่วยงาน หรือทุกเร่ืองผสมผสานกนัการ
จดัวางระบบ การควบคุมภายใน จึงควรให้ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค์การควบคุมท่ี
ก าหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเ่สมอ 

6. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ

มีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกันคือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) สารสนเทศ
และการส่ือสาร (Information and Communications) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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  6.1  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มีระบบ 

การควบคุมข้ึนในสถานศึกษา หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่ได้ผลดียิ่งข้ึน หรือในทางตรงข้าม 
สภาพแวดล้อมอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้ ตวัอย่างปัจจยัเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมภายในเช่นปรัชญา และรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถของบุคลากรโครงสร้างการจดัองค์กรการมอบอ านาจและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ นโยบายและวิธีการบริหารดา้นบุคลากร ในการด าเนินการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ผูก้  ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาต้องสร้างบรรยากาศของการ
ควบคุมเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
เกิดจิตส านึกท่ีดี ในการปฏิบติังานในความรับผดิชอบ และตระหนกัถึงความจ าเป็น และความส าคญั
ของการควบคุมภายในรวมทั้งด ารงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 

  6.2  การประเมินความเส่ียง 
  ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความ

สูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และ 
เป้าหมายท่ีก าหนด การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ และการวิเคราะห์ 
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทาง 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียงในการด าเนินการเก่ียวกบัการ 
ประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเส่ียงทั้งจากปัจจัยภายใน และภายนอก ท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

  6.3  กจิกรรมการควบคุม 
  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให ้

บุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และได้รับการสนองตอบให้
สอดคล้อง กบัระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 โดยมีการปฏิบติักิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกัน
ทรัพยสิ์นการแบ่งแยกหน้าท่ีงานในการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดั
ให้มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนและให้สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในส าหรับ
กิจกรรมการควบคุมในเบ้ืองต้นจะต้องแบ่งแยกหน้าท่ีภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสมไม่
มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานท่ีส าคญั หรืองานท่ีเส่ียงต่อความ
เสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ แต่ถา้มีความจ าเป็นใหก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 
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6.4  สารสนเทศและการส่ือสาร 
  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารทางการเงิน และขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ เก่ียวกบั

การด าเนินงานของสถานศึกษาไม่ว่าเป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก ในการด าเนินการ 
เก่ียวกบัสารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีสารสนเทศอยา่งเพียงพอ และส่ือสารให ้
ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช ้
สารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 

6.5  การติดตามประเมินผล 
  การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผล
ในระหว่างการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate 
Evaluation) ซ่ึงแยกเป็นการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment) เช่น การ
ประเมินการควบคุมโดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้น ๆ และการประเมินการควบคุม อยา่ง
เป็นอิสระ (Independent Assessment) เช่น การประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน การประเมินผล การ
ควบคุมภายในโดยผูต้รวจสอบภายนอก เป็นตน้ การด าเนินการเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล ฝ่าย
บริหารตอ้งจดัให้มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบติังาน และการ 
ประเมินผลเป็นรายคร้ังอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่ ระบบการควบคุมภายใน ท่ี
วางไวเ้พียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติจริง ให้การควบคุมภายในด าเนินไป 
อยา่งมีประสิทธิผล ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
อย่างเหมาะสมและทันเวลา การควบคุมภายใน ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน,  2544 , 36-40) 

7. ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
 ประโยชน์ของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนในแต่ละองค์กรอาจแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั 

ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคใ์ดมากกวา่กนัซ่ึงสามารถพิจารณาไดเ้ป็น 4 แนวทางดงัน้ี  
(ณฐพร พนัธ์ุอุดม,  2549 , 20) 

  7.1  ประโยชน์ส าหรับฝ่ายบริหารระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
ผูบ้ริหารมีความแน่ใจว่าพนกังานและลูกจา้งไดป้ฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง รายงานต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึน 
ถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลาท่ีก าหนด ตลอดจนมีการป้องกนัความผิดพลาดและการทุจริตหรือการ
สูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งรัดกุม 
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  7.2  ประโยชน์ส าหรับพนกังานและลูกจา้งระบบการควบคุมภายในจะเป็นเคร่ือง
ช้ีน าแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดผู ้บริหารวางไว ้เป็น
เคร่ืองช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  7.3  ประโยชน์ส าหรับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายในผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบ
ภายในจะใช้ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดขอบเขต
การปฏิบัติงาน กิจการท่ีมีการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยให้การท างานของผู ้สอบบัญชีและผู ้
ตรวจสอบภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  7.4  ประโยชน์ส าหรับคณะกรรมการตรวจสอบ หน้าท่ีหลักประการหน่ึงของคณะ  
กรรมการตรวจสอบ คือ การพิจารณาระบบการควบคุมภายในของกิจการว่ามีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ กิจการท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จะช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

8. ความหมายของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกับการควบคุมภายใน

ทางการบญัชี (Accounting Control) ไวด้งัน้ี 
 นิภาวรรณ  สุวิมลธีระบุตร (2541 , 17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายในทางการ

บญัชี หมายถึง แผนการจดัองคก์าร วิธีการปฏิบติัและมาตรการต่าง ๆ ท่ีน ามาใชเ้พื่อการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของกิจการและการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบญัชีท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ การควบคุม
ทางการบญัชี ก็คือ การควบคุมภายในทางการบญัชี 

 เมธากุล  เกียรติกระจาย (2542 , 84) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การควบคุมภายในทางการบญัชี  
หมายถึงแผนของการจดัองคก์าร ตลอดจนขั้นตอนและวธีิการโดยตรงเก่ียวกบัการป้องกนัทรัพยสิ์น
และการจดบนัทึกทางการบญัชีท่ีน่าเช่ือถือ รวมถึงระบบของการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีการอนุมติั
และการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งการจดบนัทึกและการรายงานทางการบญัชีกบัการด าเนินงานหรือ
การดูแลรักษาทรัพยสิ์นและการตรวจสอบภายใน 

 ณฐพร  พนัธ์ุอุดมและคณะ (2549 , 105) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การควบคุมภายในทางการ
บญัชี หมายถึง การจดัองค์กร วิธีการ และมาตรการต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ในการป้องกนัทรัพยสิ์นให้
ปลอดภยัจากการทุจริตผดิพลาดทั้งปวงและเพื่อใหข้อ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

 จนัทนา  สาขากร (2551 , 2-2) ได้ให้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายในทางการบญัชี 
หมายถึง แผนการจดัองค์การวิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์น การตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี 
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 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  (2553 , 32)
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การควบคุมภายในทางการบญัชี หมายถึง นโยบาย ขอ้ก าหนดการจดัองคก์ร
วิธีปฏิบติัรวมทั้งมาตรการทั้งหลาย ซ่ึงองคก์รไดก้ าหนดให้มีข้ึนเพื่อก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในเร่ือง
ของความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชีและรายงานทางการเงินทั้งหลายท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การควบคุมภายในทางการบญัชี 
หมายถึง กระบวนการหรือแผนการจดัองคก์รตลอดจนขอ้ก าหนดวิธีการปฏิบติัและมาตรการต่าง ๆ 
ท่ีน ามาใช้เพื่อดูแลป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นให้ปลอดภยัจากการทุจริต รวมถึงระบบการมอบอ านาจ
หนา้ท่ี อนุมติั แบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งการจดบนัทึกและการรายงานทางการบญัชีและการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี 

9. ประเภทของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 การควบคุมภายในทางการบญัชีอาจแบ่งได้หลายลกัษณะข้ึนอยู่กับหลักการของแต่ละ

องคก์รท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานแตกต่างกนั ส าหรับงานวิจยัน้ีจ  าแนกการควบคุมภายในทางการ
บญัชีเป็น 2 ประเภท คือ (จนัทนา  สาขากร และคณะ,  2551 , 2-3) 

  9.1  การควบคุมภายในขั้นพื้นฐาน (Basic Control)หมายถึงมาตรการควบคุมเพื่อให้
แน่ใจวา่รายการบญัชีไดบ้นัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้ง (Accurate) ครบถว้น (Complete) เช่ือถือได ้(Valid) 
วา่เป็นรายการท่ีเกิดข้ึนจริงและไดรั้บอนุมติัเรียบร้อยแลว้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   9.1.1  ก าหนดหมายเลขเอกสารเรียงล าดบัล่วงหนา้ เพื่อควบคุมการใชเ้อกสาร
โดย การบนัทึกล าดบัหมายเลขเอกสารท่ีใช้ ถ้าเอกสารหมายเลขใดขาดหายไปจะตอ้งหาสาเหตุ
เอกสารท่ียกเลิกควรระบุไวใ้นเอกสารนั้นให้ชดัเจนและเก็บเขา้แฟ้มเรียงล าดบัเลขท่ีไว ้ท าให้ทราบ
วา่เอกสารไดถู้กใชไ้ปและบนัทึกบญัชีไวอ้ยา่งครบถว้น 

   9.1.2  การตรวจเอกสารเปรียบเทียบกนั ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบตรวจเอกสาร
ชนิดหน่ึงกบัเอกสารอีกชนิดหน่ึงเพื่อความถูกตอ้ง 

   9.1.3  บญัชีคุม เป็นการบนัทึกยอดรวมในบญัชีแยกประเภท เพื่อน ามากระทบ
ยอด กบับญัชีย่อย ถา้มีขอ้แตกต่างก็จะหาสาเหตุ วิธีน้ีจะมีประสิทธิภาพเม่ือได้มีการกระทบยอด
บญัชีคุม กบับญัชียอ่ยโดยสม ่าเสมอและในเวลาอนัสมควร 

   9.1.4  การตรวจอนุมติัก่อนด าเนินการหรือลงรายการ ไดแ้ก่ การอนุมติัรายการ 
ก่อนด าเนินการหรือการลงบญัชี โดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงนามอนุมติั 

   9.1.5  การทบทวนรายการเพื่อหาส่ิงผิดปกติ ไดแ้ก่ การคน้หารายการผิดปกติ 
ซ่ึง อาจมีข้ึน เช่น ยอดติดลบในบญัชีลูกหน้ี หรือยอดติดลบในบญัชีสินคา้คงเหลือ 
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   9.1.6  การตรวจส่ิงของตวัจริงกบัเอกสาร เช่น การตรวจนบัสินทรัพยต่์าง ๆ 
กบั เอกสาร เช่นการนบัสินคา้คงเหลือ การตรวจนบัเงินสด หรือทรัพยสิ์นถาวรต่าง ๆ เป็นตน้ 

  9.2  การควบคุมสนบัสนุน (Disciplines Over Basic Control) หมายถึง มาตรการควบคุม
เพื่อใหแ้น่ใจวา่รายการบญัชีไดมี้การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในขั้นพื้นฐานอยา่งสม ่าเสมอ
และเหมาะสม ไดแ้ก่ (นิภาวรรณ  สุวมิลธีระบุตร,  2541 , 18 ) 

   9.2.1  การควบคุมการจดัเก็บทรัพยสิ์นต่าง ๆ เป็นการควบคุมความปลอดภยั
ของทรัพยสิ์นและเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการจดัเก็บ การป้องกนัโดยร้ัวรอบขอบชิด เช่น เก็บ
สินคา้ใหท้นัจากภยัน ้าท่วมหรือขโมยและการบนัทึกการเคล่ือนไหวของเอกสารส าคญั 

   9.2.2  การควบคุมทบทวนงาน ซ่ึงไดแ้ก่ 
    9.2.2.1  การอนุมติัรายการขั้นสุดทา้ยก่อนด าเนินการ เช่น การอนุมติั

รายการผดิปกติ การอนุมติัเงินเดือน เป็นตน้ 
    9.2.2.2  การสอบทานงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมขั้น

พื้นฐาน เช่น สอบทานผลกระทบยอดแตกต่าง สอบถามเหตุผลในกรณีเอกสารหาย การสอบทาน
จะตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้

10. วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 เพื่อเป็นเคร่ืองสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยตรงกบัการดูแล

รักษาทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับการตดัสินใจ การวเิคราะห์หาเหตุผลรายการท่ีผิดปกติ
หรือผิดไปจากความคาดหมาย การควบคุมดา้นการบญัชีก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ (เจริญ 
เจษฎาวลัย,์  2546 , 77) 

11. กจิกรรมการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในทางการบญัชีซ่ึงประกอบดว้ยการรักษา

สินทรัพยแ์ละเอกสารหลกัฐานของบริษทั การท าให้ขอ้มูลทางการบญัชีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และ
การก าหนดให้มีมาตรการท่ีจะสามารถตรวจพบเก่ียวกบัสินทรัพยแ์ละเอกสารหลกัฐานท่ีสูญหาย 
หรือ ความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชีการเงินไดท้นัท่วงทีนั้น การควบคุมภายในทางการ
บญัชีและการเงินควรจะมีดงัต่อไปน้ี(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย,  2549 , 105) 

  11.1  การอนุมติั คือ การจดัให้มีการอนุมติัรายการก่อนท่ีจะมีการท ารายการ เป็นการ
ควบคุมเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่เป็นรายการท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ และขอ้ก าหนดของกิจการเท่านั้น
ท่ีจะถูกบนัทึกบญัชี หรือด าเนินการใด ๆ ต่อไปได ้
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  11.2  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) การควบคุมน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และทรัพยสิ์นเพื่อให้เกิดความแน่ใจวา่มีการเคล่ือนยา้ยเฉพาะเม่ือมีการอนุมติัแลว้
เท่านั้น 

  11.3  การจบัคู่และการเปรียบเทียบการควบคุมน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจบัคู่และเปรียบเทียบ
เอกสารท่ีใช้ลงรายการกับเอกสารจากภายนอกการจบัคู่และเปรียบเทียบข้อมูลน้ีเก่ียวเน่ืองกับ
วตัถุประสงคข์องการควบคุมขั้นพื้นฐานในเร่ืองของความสมเหตุสมผล 

  11.4  การตรวจสอบการค านวณตวัเลข การควบคุมน้ีมีข้ึนเพื่อให้แน่ใจถึงความถูกตอ้ง
ของการค านวณตวัเลขต่าง ๆ ในเอกสารประกอบรายการแต่ละรายการ 

  11.5  การควบคุมความครบถว้นสมบูรณ์ของเอกสารและการสรุปรายการเพื่อบนัทึก
บญัชีการควบคุมน้ีก าหนดข้ึนเพื่อให้มัน่ใจว่ารายการบญัชีตามเอกสารทุกใบได้มีการสรุปและ
บนัทึกไวอ้ย่างครบถว้นอาจท าไดโ้ดยการควบคุมกลุ่มของเอกสารการพิมพเ์ลขหมายเอกสารทาง
บญัชี เรียงล าดบัไวล่้วงหนา้ การใชท้ะเบียนคุม การควบคุมเก่ียวกบัการจบัคู่ของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั 

  11.6  การควบคุมการสรุปรายการและการผา่นรายการไปยงับญัชีคุมยอด การควบคุม
น้ีเป็นระบบท่ีใชค้วบคุมเพื่อใหแ้น่ใจวา่ไม่มีการลงรายการเพิ่มหรือลดในบญัชีแยกประเภทยอ่ยโดย
บัญชีคุมถูกจัดท าข้ึนเพื่อให้เป็นเคร่ืองมือคุมบัญชีแยกประเภทย่อย การควบคุมน้ีเก่ียวกับ
วตัถุประสงค ์ของการควบคุมในเร่ืองของความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

  11.7  การกระทบยอดบญัชีคุม การควบคุมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความแน่ใจวา่ 
รายการบญัชีท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินนั้นมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการท าการ
กระทบยอดบญัชีคุมกับบญัชีแยกประเภทย่อยอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งการค้นหาสาเหตุท่ีท าให้
เกิดผลต่าง และการปรับปรุงรายการบญัชีท่ีจ  าเป็นดว้ย 

  11.8  การตรวจสอบความถูกตอ้งกบับุคคลท่ีสาม การควบคุมขั้นพื้นฐานน้ีเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบยอดคงเหลือตามบญัชีกบัใบแจง้ยอด ซ่ึงรับจากบุคคลภายนอกเพื่อท่ีจะหาผลแตกต่าง 
รวมทั้งการคน้หาสาเหตุและการปรับปรุงบญัชีเพื่อแกไ้ขผลแตกต่างท่ีจ าเป็น การควบคุมน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการควบคุมในส่วนของความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

12. องค์ประกอบของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 ข้อมูลทางบัญชีและการเงินเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีส าคัญต่อการวางแผนงาน และการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารขอ้มูลทางการบญัชีจึงควรเกิดจากระบบการบนัทึกและจดัท าขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้ดงันั้นการระบุถึงองคป์ระกอบหลกัของการควบคุมภายในโดยเนน้ในดา้นการบญัชี
และการเงินสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี (อนุสอน  เทพสุวรรณ์,  2551) 
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  12.1  สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน (Control Environment) เป็นส่วนส าคญัและ
มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย การแบ่งแยกหนา้ท่ีการ
จดัโครงสร้างองคก์าร และการมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

  12.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ความเส่ียง คือโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รการควบคุมความเส่ียงให้มี
น้อยท่ีสุดโดยการก าหนดระดับความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ีจะพึงรับได้และสร้างระบบบญัชี 
ระบบการควบคุมท่ีดีในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังาน 

  12.3  กระบวนการการควบคุม (Control Activities) แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ การดูแล
รักษาทรัพยสิ์น (Custodial Arrangements) การควบคุมดูแลการปฏิบติังาน (Supervision) 

  12.4  ระบบขอ้มูลและการส่ือสาร (Information and Communication) ในองคก์าร
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารจะมีความเก่ียวเน่ืองกนัทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบขอ้มูลและการส่ือสารท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง 
เช่ือถือได ้การใชเ้ทคโนโลยีในการประมวลผลขอ้มูล การจดัท างบประมาณท่ีสมดุลมีรายงานทาง
การเงินท่ีเหมาะสม และการมอบหมายงานและการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเป็นเอกภาพ 

  12.5  ระบบติดตามผล (Monitoring) การติดตามผลเพื่อให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะ หรือ
วิธีการปรับปรุง การติดตามผลงานของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะแม้ระบบจะดี
เพียงใดแต่ถ้าผูใ้ช้ไม่ปฏิบติัตามระบบงานและการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวก้็จะไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ดงันั้นระบบติดตามผลท่ีดีคือการจดัใหมี้การประเมินและการตรวจสอบ 

13. ประโยชน์ทีมุ่่งหวงัจากการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 ประโยชน์ของการควบคุมภายในทางการบญัชีท่ีจะเกิดข้ึนกบัแต่ละองคก์รจะแตกต่างกนั

ไปข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารวา่ให้ความส าคญักบัวตัถุประสงคใ์ดมากกวา่กนั กล่าวคือบางองคก์รอาจเน้น
เร่ืองการระวงัป้องกนัการทุจริตร่ัวไหล บางองค์กรอาจเน้นเร่ืองการรายงานท่ีถูกตอ้งซ่ึงเป็นเร่ือง
ของนโยบาย ทศันคติ ลกัษณะธุรกิจ หรือทุกเร่ืองผสมผสานกนัซ่ึงตอ้งพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป 
ประโยชน์ของการควบคุมภายในอาจพิจารณาไดเ้ป็น 4 แนวทาง คือ (ณฐพร  พนัธ์ุอุดม,  2549 , 20) 

  13.1  ประโยชน์ส าหรับฝ่ายบริหาร ระบบการควบคุมภายในทางการบญัชีท่ีดีจะเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารมีความแน่ใจว่าเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ปฏิบติังานทางการบญัชี
อยา่งถูกตอ้ง รายงานต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึนถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลาท่ีก าหนด ตลอดจนมีการป้องกนั
ความผดิพลาดและการทุจริตหรือการสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งรัดกุม 
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  13.2  ประโยชน์ส าหรับพนกังานและลูกจา้ง ระบบการควบคุมภายในทางการบญัชี  
จะเป็นเคร่ืองช้ีน าแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไว้ และ
เป็นเคร่ืองช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานทางการเงิน 

  13.3  ประโยชน์ส าหรับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบ
ภายในจะใช้ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดขอบเขต
การปฏิบติังานตรวจสอบ กิจการท่ีมีการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยใหก้ารท างานของผูส้อบบญัชี และ
ผูต้รวจสอบภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  13.4  ประโยชน์ส าหรับคณะกรรมการตรวจสอบ หน้าท่ีหลกัประการหน่ึงของ
คณะกรรมการตรวจสอบ คือ การพิจารณาระบบการควบคุมภายในของกิจการว่ามีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ กิจการท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

14. ข้อจ ากดัของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 การควบคุมภายในทางการบญัชีเพียงแต่ให้ความมัน่ใจพอสมควรว่า วตัถุประสงค์ของ

องค์กรไดบ้รรลุแลว้หรือไม่เท่านั้นแต่ไม่อาจให้หลกัประกนัว่ามีการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งสมบูรณ์
ตลอดจน การทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดจะคน้พบและป้องกันได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการควบคุมภายใน
ทางการบญัชีมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ ดงัน้ี (จนัทนา  สาขากร,  2551 , 2-18) 

  14.1  ความตอ้งการของฝ่ายบริหารโดยทัว่ไปจะให้มีการควบคุมท่ีคุม้ค่าใชจ่้าย กล่าวคือ 
ค่าใชจ่้ายในการควบคุมตอ้งไม่สูงกวา่ค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

  14.2  การควบคุมส่วนใหญ่มีไวส้ าหรับรายการซ่ึงคาดไดว้า่จะเกิดข้ึนตามปกติ 
  14.3  ความผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาทเลินเล่อ ความไม่เอาใจใส่ การใช้

วจิารณญาณผดิพลาด หรือความไม่เขา้ใจค าสั่งของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  14.4  ผูทุ้จริตอาจร่วมมือกบับุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในหลีกเล่ียงการควบคุม

ท่ีมีอยู ่
  14.5  ผูรั้บผดิชอบอาจไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในหรือมีการละเวน้การ

ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
  14.6  วิธีการควบคุมภายในทางการบญัชีที่มีอยูอ่าจไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม 

เน่ืองจากสถานการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลง 
  14.7  การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในทางการบัญชี (Monitoring) 

หมายถึง กระบวนการในการเฝ้าสังเกตสอดส่องดูแลหรือสอบทาน และประเมินคุณภาพผลงาน
หรือผลการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมออยู่ตลอดเวลา 
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เพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้่าระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวย้งัคงมีความเพียงพอเหมาะสม มี
การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในนั้นจริงและก่อให้เกิดประสิทธิผลตามท่ีคาดไว ้ขอ้บกพร่อง
ท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ และการติดตามประเมินผลจะท าโดยการสอบ
ทานขอ้มูลรายการต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพหรือผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูจ่ริงกบั
เกณฑ์หรือมาตรฐาน ส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือผลท่ีคาดไว ้หากมีขอ้แตกต่างก็ตอ้งมีการคน้หาสาเหตุท่ี
ท าให้ผลงานหรือผลการปฏิบติังานจริงแตกต่างหรือเบ่ียงเบนไปจากท่ีควรจะเป็นหรือท่ีคาดไว ้
ขอ้บกพร่องท่ีพบในระบบการควบคุมภายใน (Internal Control Deficiencies) ควรไดรั้บการรายงาน
ข้ึนไปตามสายงานโดยเ ร่ืองท่ีมีนัยส าคัญสูงได้รับการรายงานถึงผู ้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการบริษทั เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองท่ีจ าเป็น 

 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
1. ความหมายของประสิทธิภาพ 

 ในการบริหารงานทุก ๆ อย่างนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องค านึงถึงอยู่เสมอในเร่ือง
ความส าเร็จของงานนั้น ๆ ซ่ึงเรียกวา่ “ประสิทธิผล” และในความส าเร็จนั้นส่ิงหน่ึงท่ีองค์การหรือ
ระดบัผูบ้ริหารควรพิจารณาด าเนินการด้วย คือ “ประสิทธิภาพ” เพราะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้งานมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน แต่หากว่างานออกมาไม่ดีก็แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของงานไม่ดีใน
เร่ืองประสิทธิภาพน้ีจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายอยา่งดว้ยกนั ดงัน้ี 

 กฤษฎ์  อุทยัรัตน์ (2545 , 351) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพเป็นดชันีท่ีใช้วดัผลการผลิต
สินคา้หรือบริการในจุดท่ีค่าใชจ่้ายต ่าสุดเท่าท่ีสามารถกระท าได ้สมการท่ีคุน้เคยคือ ประสิทธิภาพ 
เท่ากับผลผลิต (Output) หารด้วยปัจจัยน าเข้า ( Input) อาจกล่าวในภาพรวมว่า คุณภาพ คือ 
ผลสัมฤทธ์ิท่ีบรรลุแลว้โดยเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

 เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2546 , 88) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานท่ี
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บคุม้กบัตน้ทุน (Cost) ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งสูญเสียไป แบ่งเป็น 2 มุมมอง ดงัน้ี 

  1.  มุมมองในแง่นกับญัชี นกับญัชีจะมีแง่คิดในเร่ือง Cost หรือตน้ทุนของการด าเนินงาน
ท่ีสามารถวดัความคุม้ค่า ณ จุดคุม้ทุน (Break Even Point) ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจึง
หมายถึง ระบบควบคุมท่ีมีค่าใชจ่้าย (Cost) นั้น อย่างน้อยตอ้งเท่ากบัผลประโยชน์ (Benefits) หรือ
รายไดท่ี้จะไดรั้บตอบแทน 
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  2.  มุมมองในแง่วิศวกร วิศวกรจะค านวณผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าโดยพิจารณาถึง Output 
ท่ีออกมา เม่ือเปรียบเทียบกบั Input ท่ีตอ้งใชอ้อกไปแลว้ตอ้งไดส้ัดส่วนอยา่งนอ้ย 1 : 1 ถา้ผลลพัธ์
ออกมามากกวา่ 1 แสดงวา่มีประสิทธิภาพ แต่ถา้นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ดอ้ยประสิทธิภาพ 

 เมตตา  ศรีโพธ์ิชยั (2547 , 96) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน หมายถึง การประเมินผลดา้นการบริหารและดา้นการบญัชี การประเมินผลดา้นการบริหาร 
ไดแ้ก่ การประเมินนโยบายแผนงาน การจดัแบ่งหน่วยงานและความเช่ียวชาญของบุคคล ส่วนการ
ประเมินดา้นการบญัชี ไดแ้ก่ การประเมินระบบการควบคุมขั้นพื้นฐาน และการควบคุมสนบัสนุน
ขององค์การเพื่อพิจารณาว่าการด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เช่น ก าไรสูงสุด เป็นตน้ 

 ตะวนั  สาดแสง (2548 , 28) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง เกณฑ์ที่ช้ีวดัผล
ลพัธ์ท่ีเกิดจากบริหารจดัการงานโดยใชต้น้ทุน หรือทรัพยากรในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2548 ,19) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง
การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานวา่ดีข้ึนอยา่งไร แค่ไหน ในขณะท่ี
ก าลงัด าเนินการตามเป้าหมาย หรือการกระท าใด ๆ ท่ีให้ผลอย่างประหยดั กล่าวคือ เป็นการน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปใชใ้หไ้ดผ้ลอยา่งคุม้ค่า การวดัประสิทธิภาพ วดัจากอตัราส่วนของผลผลิตต่อส่ิง
ท่ีน าเขา้ (Output & Input) โดยสมมติฐานวา่ปัจจยัอ่ืนคงท่ีหรือเท่ากนั ค่าอตัราส่วนน้ีมีมากแสดงวา่
มีการใชว้ตัถุดิบหรือส่ิงน าเขา้ (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมใจ  ลกัษณะ (2552) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นการใชปั้จจยัรวม หมายถึง 
กระบวนการในการปฏิบติังานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งผลก าไรกบัตน้ทุนซ่ึง
ถา้ผลก าไรสูงกว่ามากเท่าไรยิ่งแสดงประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น อาจแสดงถึงการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่า อาทิ คน เวลา เงิน ว ัสดุ ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าและประหยัด ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 

 จีราวรรณ  รินทะรึก (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ปฏิบติังานหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งราบร่ืน ครบถว้น สมบูรณ์ ประหยดัเวลา ใชก้ าลงัและทรัพยากร
ไดอ้ย่างคุม้ค่า ใช้ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล ทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

 อมรารักษณ์  ศิริทองสุข (2551) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้เสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดและได้
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
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 ประมวล  พระตลบั (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ภายใตเ้ง่ือนไขการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีตน้ทุน
ต ่า หรือใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ทนัต่อเหตุการณ์ ผลของงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน เช่ือถือได ้

 ณภาภชั  อตัถสุริยานนัท ์(2549) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้ าลงั และทรัพยากร อยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญ
เปล่านอ้ยท่ีสุด โดยใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงใช้ความรู้ ความสามารถและ
คุณสมบติัส่วนบุคคล ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงานรวมทั้งทกัษะในการปฏิบติังาน 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2539) ใหค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การเปรียบเทียบ
ทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัผลท่ีได้จากการท างานว่าดีข้ึนอย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลังท างานตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

 ชุบ  กาญจนประกร (2542) ให้ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกบัการบริหาร
ด้านธุรกิจแต่ว่า เป็นการบริหารงานในระบบราชการบวกความพึงพอใจไว้ด้วย กล่าวคือ 
ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิด หรือมุ่งปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัท่ี
จะท าให้การบริหารราชการไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัการไดใ้ช้จ่ายเงินภาษีอากร ในการบริหารงานของ
ประเทศและจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) 
หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของการด าเนินงาน ต ่ากวา่ท่ีก าหนด
ไวใ้นแผน หรือในทางกลบักนั หมายถึงความสามารถในการเพิ่มประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ี
ใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไว้ในแผน หรืออีกนัยหน่ึงอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บหรือทรัพยากรด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบ
กบัแผนท่ีวางไว ้

 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2544 อา้งถึงใน อุทยัหิรัญโต,  2547) กล่าวว่า ค  าว่าประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) หมายถึงการวดัผลการท างานขององค์กรนั้นว่าท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยเพียงใด 
คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เ งิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหนเป็นผลดีต่อ
ผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึง การท างานไดป้ริมาณ
และคุณภาพสูง องคก์รโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขรวมเป็นผลดีต่อ
ส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 

 วิรัช  สงวนวงศว์าน (2533 อา้งถึงใน อุทยัหิรัญโต,  2547) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการ
บริหารงานจะเป็นเคร่ืองมือช้ีความเจริญกา้วหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กร งานท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารองค์กร ก็คือ งานในหน้าท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากลไม่ว่าจะเป็นองค์กร
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ขนาดใด มีจุดประสงค์ใด จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารหรือการจดัการมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ
และน าไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด 

 กิบสัน  และคณะ (Gibson.  and.  Others,  1987.  อา้งถึงใน สมใจ  ลกัษณะ,  2543) ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพ (Efficiency) วา่อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ี
หมายตวัประกอบดว้ยกนั เช่น 

  1.  อตัราการไดผ้ลตอบแทนในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
  2.  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 
   2.1  อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
   2.2  อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ี

ไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ
ในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีค่าสูง
กว่าต้นทุนเท่าไร ก็ยิ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า
ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิค
วธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรง และมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี2ระดบั คือ 

  1.  ประสิทธิภาพของบุคคล คือ การท่ีบุคคลมีความตั้งใจที่จะปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถใชเ้ทคนิคในการท างานหรือกลวธีิในการท างานท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่า
พอใจโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานน้อยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีการพฒันาการท างานให้ได้ผลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

  2.  ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์รโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนนอ้ยท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดมี
ลกัษณะของการด าเนินงานท่ีมุง้เนน้ไปสู่ผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 Peterson and Plowman, (1993 อา้งถึงใน อุทยั  หิรัญโต, 2547) กล่าววา่ ตวัแบบการพฒันา
องคก์รมีฐานคติว่า คนจะมีประสิทธิภาพการท างานสูงสุดถา้ไดรั้บผิดชอบควบคุมการท างานท่ีเขา
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและได้รับการตอบสนอง
แรงจูงใจต่างๆเพียงพอต่อการเกิดพนัธะสัญญาในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 Simon 1960.  (อา้งถึงใน อุทยั  หิรัญโต, 2547) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ ถา้
จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) 
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กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพจึง
เท่ากบัผลผลิต ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและองค์กรของรัฐบวกกบัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย อาจเขียนเป็นสูตร ไดด้งัน้ี 

  E =  (O - I) + S 
  E  = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  O  = Output คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
  I  = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
  S  = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 เม่ือน ามาพิจารณาประเมินร่วมกบัประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะของผูท่ี้ท  า

หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถวดัได ้2 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
  1.  ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตที่เกิด

ข้ึนกบัปัจจยัน าเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 
  2.  ประสิทธิภาพของผลการให้บริการ วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

และความสามารถในความตอ้งการของประชาชน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึง

ถือไดว้า่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบติังานดี 
ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต ่า จากค าจ ากดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึงการใชปั้จจยัและ
กระบวนการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสูญเสียเวลาและเสีย
พลงังานน้อยท่ีสุด รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดเ้ร็ว ตรง และมีคุณภาพซ่ึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล
การปฏิบติังานอยู ่4 ดา้น (ส านกังานโครงการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2547) ไดแ้ก่ 

  1.  ความถูกต้องแม่นย  า (Accuracy) ข้อมูลหรือรายงานที่ออกควรบรรจุด้วย
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด และเป็นท่ีเช่ือถือไดข้องผูบ้ริหาร (ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และ 
ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545) เน่ืองจากระบบ เป็นระบบที่มีการบูรณาการเช่ือมโยงภายในแต่ละ
ระบบอย่างสมบูรณ์เป็นการน าเข้าข้อมูลเพียงคร้ังเดียว และระบบจะท าการบันทึกรายการท่ี
เก่ียวขอ้งใหโ้ดยอตัโนมติัการปรับปรุงขอ้มูลเป็นแบบทนัทีทนัใด ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 

  2.  ความโปร่งใส (Transparency) การใชส้ารสนเทศตอ้งมุ่งใชเ้พื่อประโยชน์ต่อ
องคก์รขณะเดียวกนัหากเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถ
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อภิปราย หรือ ซกัถามขอ้สงสัยกบัผูร่้วมงานหรือหวัหนา้ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น หรือสารสนเทศ
ต่าง ๆ และผลท่ีเกิดข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม และค่านิยมท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน
โดยเฉพาะการเช่ือถือเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน อันน าไปสู่การแลกเปล่ียนหรือเปิดเผย
สารสนเทศขณะเดียวกนัเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานสามารถร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์โดยใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากผูป้ฏิบติังานเป็นพื้นฐาน และสารสนเทศอ่ืนท่ีจ าเป็นมา
ใชป้ระกอบ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546) ซ่ึงการน าระบบ GFMIS มาใชแ้ทนระบบการ
บริหารการเงินการคลงัแบบเดิมเป็นการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุม
อย่างเคร่งครัด และการกระจายอ านาจสู่ระดบัล่าง และทอ้งถ่ินให้มีความโปร่งใสในการตดัสินใจ
และการปฏิบติังาน 

  3.  การประหยดัค่าใชจ่้าย (Sparing) ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา
แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการท างานลดลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้
แรงงานจ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้สามารถลดจ านวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม (ณัฏฐพนัธ์            
เขจรนนัทร์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545) 

  4.  ความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและการทนัต่อการตดัสินใจ (Timeliness) รายงานท่ี
ออกควรจะบรรจุสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัเวลา เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจก าลงักระท าใน
ขณะนั้น (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ และ ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545) 

 การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานมีบทบาทส าคญัต่อการบริหารองคก์รเน่ืองจากองคก์ร
ตอ้งมีการแข่งขนัทางธุรกิจอยูต่ลอดเวลาอีกทั้งยงัมีทรัพยากรอยา่งจ ากดัดว้ยเหตุน้ีการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงสามารถลดความส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดพ้ร้อมทั้งเป็นเกราะป้องกนั
ไม่ให้เศรษฐกิจของตนเองต้องถดถอยตามความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศดว้ย 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลงานท่ีท าไดก้บักระบวนการควบคุมท่ี
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
กล่าวคือ ผลการด าเนินงานท่ีออกมาเม่ือเปรียบเทียบกบักระบวนการท่ีตอ้งใช้แลว้ตอ้งไดส้ัดส่วน
อยา่งนอ้ย 1 : 1 และผลการด าเนินงานท่ีออกมาจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการดงักล่าวดว้ย 

2. หลกัการเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2545 , 53) หลกัการจดัการเชิงประสิทธิภาพของงานมีเป้าหมายหลกั

อยูท่ี่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน หรือเนน้ท่ีตวังานเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะเนน้ตวับุคคล 
จุดเด่นส าคญั ๆ เนน้ในเร่ือง ผลผลิต การพิจารณาธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งมีเหตุผล เพราะวา่มนุษย์
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จะเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีช่วยให้พวกเขาบรรลุความตอ้งการ ดงันั้นหากจะจูงใจบุคคลให้ท างานควร
ค านึงถึงความตอ้งการของเขาเหล่านั้นเป็นหลกั และการคน้หาความเป็นสากลของศาสตร์ทางการ
จดัการ ซ่ึงกระท าไดโ้ดย ประการแรกคน้หาวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประการท่ีสอง
คน้หาหลกัการจดัการท่ีดีท่ีสุด ประการสุดทา้ยคน้หาโครงสร้างองคก์ารในอุดมคติ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545 , 53) หลกัประสิทธิภาพของ Emerson มี 12 ประการ
ดงัน้ี 

  1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิงที่ตอ้งการเพิ่มลดความ
คลุมเครือและความไม่แน่นอน 

  2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถและสร้างความแตกต่าง
โดยคน้หาความรู้ และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้

  3.  ค าแนะน าท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
  4.  วนิยั ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์ารเพื่อให้พนกังานเช่ือถือตามกฎ และวนิยัต่าง ๆ 
  5.  ความยติุธรรม ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
  6.  มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เท็จจริง

เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
  7.  ความฉับไวของการจดัส่ง ผูบ้ริหารควรใช้การวางแผนตามหลกัวิทยาศาสตร์

ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
  8.  มาตรฐานและตารางเวลา ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวิธีการท างานและก าหนดเวลาท างาน

ส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
  9.  สภาพมาตรฐาน ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
  10.  การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบมาตรฐานของวธีิการปฏิบติั

ท่ีดีเอาไว ้
  11.  มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบ

ถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  12.  การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนกังานส าหรับการท างาน

ท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
3. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สามารถวดัไดจ้ากระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ท่ีประสบความส าเร็จโดยการประยุกต์จากแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ 
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(กรมบญัชีกลาง) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพื่อให้หน่วยงานมี
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  3.1  การวางแผน (Planning) 
  การวางแผน หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรคาดหวงัถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคต การ

วางแผนเปรียบกบัสะพานเช่ือมระหวา่งเหตุการณ์ปัจจุบนัและเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงท าไดโ้ดยการ
ท าใหแ้ผนท่ีวางไวบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ การวางแผนจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนดกลยุทธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ พื้นฐานของการจดัการนั้นทัว่ไปจะเป็นงานของผูบ้ริหารบริษทั 

  การวางแผนเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีมุ่งหวงัให้ประสบ
ความส าเร็จเพราะวา่การจดัการองคก์ร การสร้างแรงจูงใจ การจดับุคคลภายนอกให้เขา้ท างานและ
กิจกรรมการควบคุมท่ีเกิดข้ึนลว้นมาจากการวางแผนงาน กระบวนการวางแผนงานจะส าเร็จไดน้ั้น 
จะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารและพนักงานภายในองค์กรเท่านั้น การวางแผนจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ก าหนดอนาคตจากโอกาสท่ีมีอยู ่และท าให้ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปสรรคภายนอกต ่าสุดโดย
ตอ้งมองถึงเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขั้นในอนาคต 

   3.1.1  วตัถุประสงคใ์นการวางแผน 
    3.1.1.1  การวางแผนท าให้รู้ถึงทิศทางการด าเนินงาน เม่ือ

ผูป้ฏิบติังานรู้ทิศทางของการท างานแลว้นั้น ก็จะสามารถประสานงานได ้และรู้วา่ควรท าอยา่งไรถึง
จะไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถา้หากไม่มีการวางแผนนอกจากจะไม่รู้วา่จุดหมายปลายทางคือ
อะไร แลว้ก็ยงัสามารถก่อใหเ้กิดการสูญเสียหรือส้ินเปลืองทรัพยากรไดอี้กดว้ย 

    3.1.1.2  การวางแผนสามารถลดความไม่แน่นอนลง เพราะจะรู้ถึง
จุดหมายปลายทางได้อย่างแน่วแน่ และสามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ซ่ึง
สามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกันก็เตรียมพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 

    3.1.1.3  การวางแผนท าให้ลดความเสียหาย เน่ืองจากการวางแผน
ท าให้รู้ทั้งวธีิการและเป้าหมายของงาน จึงท าใหมี้ความชดัเจนในการท างานรู้วา่กิจการรมใดควรท า
ก่อนหลงัอยา่งไร 

    3.1.1.4  การวางแผนท าให้รู้มาตรฐานในการควบคุมโดยท าการ
ควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด กิจกรรมท่ีส าคญัของการควบคุม คือ มาตรฐานท่ีใช้
เปรียบเทียบกบังานปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริง 

 
 



29 
 

   3.1.2  กระบวนการวางแผน 
   แผนแบบทางการ (Format Plan) ไดท้  าข้ึนอย่างมีเป้าหมาย มีแนวทางท่ี

ชดัเจนและสามารถควบคุมได ้ขณะเดียวกนัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน
ขั้นตอนการวางแผนนั้นมีความสอดคลอ้งกนั จึงท าให้ส่งผลส าเร็จต่องาน ขั้นตอนการวางแผนจึง
คลา้ยกบัขั้นตอนการตดัสินใจ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

    3.1.2.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลที่เก่ียวกบั
การวางแผนการตีความหมายของขอ้มูลท่ีได ้และสรุปขอ้มูลทั้งหมด เพื่อท่ีจะน ามาใชป้ระกอบกบั
การตดัสินใจสร้างแผนงานข้ึน ผูท้  าแผนจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ไวห้ลาย ๆ วตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะสามารถสร้างแผนงานไวไ้ด้หลายแผน เพราะวตัถุประสงค์ในแผนงานเป็นส่ิงส าคัญ 
ขณะเดียวกนัจะตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์นั้นให้มีความสอดคลอ้งกบัระบบ
แผนงานดว้ย 

    3.1.2.2  การประเมินวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน การประเมินเป็นการ
หาผลตอบแทนของวตัถุประสงคใ์นแต่ละอยา่งและแผนแต่ละแผน แต่วตัถุประสงคแ์ละแผนยอ่มมี
ทั้งผลดีผลเสีย หากเรารู้ซ่ึงขอ้ดีและขอ้เสียของแผนงานอย่างชดัเจนก็ย่อมท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาใน
การตดัสินใจเลือกลดลง แต่ถา้การประเมินไม่ชดัเจนก็ยากท่ีจะตดัสินใจเลือกหน่ึงแผนงานใดแผนหน่ึง 

    3.1.2.3  การน าไปใช ้เม่ือเลือกวตัถุประสงคแ์ละแผนแลว้จะตอ้ง
น าไปใช้ในการเลือกแผนท่ีดีท่ีสุดถึงจะก่อให้เกิดผลส าเร็จตามตอ้งการ การตรวจสอบและการ
ควบคุมแผนงานไปใช้มกัจะเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองมีกระบวนการท่ีแน่นอน การตรวจสอบและการ
ควบคุมผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แต่การตรวจสอบและการควบคุมจะท าให้รู้
วา่จะตอ้งมีการแกไ้ขและการปรับเปล่ียนแผนแบบไหนอยา่งไร (เสนาะ  ติเยาว,์ 2543) 

  3.2  การด าเนินงาน (Operating) ไดมี้ผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี
แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการด าเนินงาน Katz สรุปคือความสามารถที่เป็นพื้นฐานของผูบ้ริหาร
ในการด าเนินงานไว ้3 ประการ คือ Katz, Robert L (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2543) 

   3.2.1  ความสามารถทางด้านเทคนิควิธีการท างาน (Technical Skills) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ เทคนิค และการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความสามารถชนิดน้ีไดม้าโดยจากประสบการณ์ การศึกษา และมาจากการ
ฝึกอบรม 

   3.2.2  ความสามารถในทางมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบติัรวมถึงดุลยพินิจเก่ียวกบัการท างานกบัคน การรู้จกัใชค้น ความสามารถชนิดน้ีมกัจะ
ประกอบดว้ย ความสามารถเขา้ใจถึงวธีิการจูงใจคน และการสามารถมีศิลปะ ท าตนเป็นผูน้ าท่ีดี 
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   3.2.3  ความสามารถในการนึกคิด (Conceptual Skill) หมายถึงความสามารถ
เข้าใจถึงปัญหาในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรได้ทั้ งหมด สามารถคิดหาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีและ
เหมาะสมส าหรับทั้งองคก์รความสามารถดงักล่าวจะมีไดก้็ต่อเม่ือบุคคลนัน่ ๆ สามารถมีขอบเขต
ของความคิดท่ีกวา้งขวาง โดยครอบคลุมไปถึงการพิจารณาถึงจุดประสงคข์ององคก์รมากกวา่ท่ีจะ
เป็นเพียงความสามารถนึกถึงปัญหาเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุ่มของตนเท่านั้น 

 ศิริพนัธ์  ศรีกงพลี (2540) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานในการบริหารงานพฒันาวา่
การด าเนินงานตามแผนเป็นการปฏิบัติงานท่ีได้ต้องลงมือท ากันอย่างแท้จริง ให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาตามโครงการท่ีได้ก าหนดไว้ เป็นการแสวงหาเทคนิคกระบวนการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพมาใช ้ดงัน้ี 

  1.  กระบวนการขั้นตอนในการท างานในแต่ละเร่ือง เพื่อสามารถท าให้ผูป้ฏิบติั ได้
ยดึถือเป็นหลกั 

  2.  การให้ผลตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังาน ตามสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน 

  3.  ความพยายามท่ีจะใชศิ้ลปะการจูงใจในการท างานมากกวา่การใชอ้  านาจตามกฎหมาย 
  4.  ความพยายามในการใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีและขอ้มูลในการเร่งรัดการปฏิบติังาน 
  5.  ความพยายามแสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชน หรือประชาชนกลุ่ม เป้าหมาย

โดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
  6.  ความพยายามในการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานในการท างานการติดตามและ

การประเมินผล 
 ในการวดัผลการท างานนั้นตอ้งไดเ้ห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีกระท ากบัผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ

จากการกระท านั้น ๆ แต่ก่อนอ่ืนผูบ้ริหารตอ้งช้ีให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีจะน ามาถูกวดัและประเมินให้
ชดัเจนส่ิงท่ีมกัใช้ในการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ล าดบัขององคก์ร ซ่ึงประสิทธิภาพขององคก์ร (Organizational Efficiency) สามารถวดัไดจ้ากการ
น าผลผลิตทั้งหมด (Output) หารดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีใชใ้นการผลิตในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคก์รผูบ้ริหารสามารถใชก้ารข้ึนราคาสินคา้หรือบริการ แต่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยการ
แข่งขนั เช่น ในปัจจุบนัน้ีก็เป็นทางเลือกท่ีค่อนขา้งเส่ียง เพราะอาจท าให้ขายสินคา้หรือบริการได้
ลดลงจึงมีทางเลือกทางเดียวในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) นัน่ก็คือ การลดในส่วนของปัจจยั
น าเขา้ลงซ่ึงเป็นส่วนของค่าใช้จ่ายขององคก์ารนัน่เองและหมายถึงการท างานในทุกกิจกรรมของ
องคก์รจะตอ้งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational Effectiveness) สามารถวดั
ไดโ้ดยพิจารณาวา่เป้าหมายขององคก์รมีความเหมาะสม (นภาพร  ขนัธนภา, 2548)โดยองคก์รจะ
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บรรลุเป้าหมายไดม้ากน้อยเพียงใดประสิทธิผลขององค์กรสามารถวดัไดจ้ากศกัยภาพขององค์กร 
ในการใช้ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและหายากซ่ึงเน้นในเร่ือง
กระบวนการปรับเปล่ียน (Transformation Process) ขององคก์รและความสามารถขององคก์รในการ
เปล่ียนปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลผลิต การวดัผลในเร่ืองน้ีมีหลายมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป เป็นตน้
วา่ในมุมมองของลูกคา้ กลุ่มท่ีเห็นดว้ยนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท่ี์ต่างก็มีมาตรการในการวดัผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงต่างก็ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการออกแบบกล
ยทุธ์ กระบวนการท างาน และกิจกรรมการปฏิบติังานต่าง ๆ 

  3.3  การติดตามประเมินผล (Following) 
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการ

ติดตามประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
  แนวคิดด้านการติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการท่ี

ส าคญัในปัจจุบนันั้น ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton ไดเ้สนอแนวคิด Balanced Scorecard 
เพื่อใชใ้นการวดัผลของกิจการท่ีท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนข้ึน ให้ได้
ภาพรวมขององคก์รอยา่งสมดุลข้ึน โดยการวดัผลนอกจากการวดัทางดา้นการเงินท่ีเป็นผลของการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ตอ้งมีการวดัผลดา้นกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่
ลูกคา้ตลอดจนสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ให้แก่องค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
รวมถึงการสร้างอนาคตให้แก่องคก์รดว้ย ดว้ยแนวคิดน้ีผูบ้ริหารสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวม
ขององคก์ร ความสามารถในการแข่งขนัและอนาคตขององคก์รนั้น ๆ ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน โดยขอบเขต
หรือองคป์ระกอบในการวดัผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุ้มมองแต่ละดา้นนั้นจะ
ประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

   1.  วตัถุประสงค ์(Objective) เพื่อเป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแต่ละมุมมอง
ท่ีตอ้งการจะช้ีวดั 

   2.  ตวัช้ีวดั (Performance Indication) คือ ตวัช้ีวดันั้นจะแสดงให้เห็นวา่องคก์ร
ไดบ้รรลุถึงวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

   3.  เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตวัเลขท่ีตั้งไวเ้พื่อให้องคก์รบรรลุ
ถึงค่านั้น ๆ 

   4.  แผนงานโครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบติังานท่ีมีการล าดบั
เป็นขั้น ๆ ในการจดัท ากิจกรรม 
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4. การควบคุมและติดตามผลทีม่ีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
  4.1  ความถูกตอ้ง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีถูกตอ้งท าให้เกิด

ความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการหากการควบคุมเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง
ท าใหฝ่้ายบริหารแกไ้ขไม่ตรงประเด็น โดยไม่อาจทราบไดว้า่ควรแกไ้ขอยา่งไร หรือควรด าเนินการ
ต่อไปอยา่งไร 

  4.2  ความทนัเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดี ตอ้งสามารถ
กระตุน้ให้ผูบ้ริหารสนใจเอาใจใส่ไดท้นัเวลา เพื่อการแกไ้ขหรือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยขอ้มูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไม่มีความหมาย หากได้รับมาล่าช้ากว่าเวลาอนัควร 
ดงันั้นระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีตอ้งสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้อย่างทนัถ่วงทีและ
ทนัเวลา 

  4.3  ความประหยดั (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลตอ้งสามารถท า
ให้เกิดประโยชน์ท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดยตอ้งใชร้ะดบัของการควบคุมให้
นอ้ยท่ีสุด ประหยดัท่ีสุด แต่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

  4.4  ความยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดี ตอ้งมีความ
ยืดหยุ่น และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและการเกิดข้ึนใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงระบบการ
ควบคุมควรปรับตวัตามเวลารวมถึงสภาพแวดลอ้ม 

  4.5  การสามารถเขา้ใจได ้(Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผล ควรมี
ความซับซ้อนท่ีน้อยท่ีสุด เพื่อความสะดวกในการใช้งานและคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุม
สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายดาย 

  4.6  การมีมาตรฐานท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การก าหนดมาตรฐาน
ของการควบคุมและติดตามผล ตอ้งสมเหตุสมผล และสามารถท าได้จริงจึงจะสามารถจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามได ้

  4.7  การจดัระบบอยา่งมีกลยุทธ์ (Strategic Placement) ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัวางระบบ
การควบคุมและติดตามผลอยา่งมีกลยุทธ์ อนัจะท าให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ในการควบคุมได้
ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์ และการด าเนินงานทุก
อยา่งภายในองคก์ร ซ่ึงถา้หากองคก์รนน าระบบการควบคุมและติดตามผลมาใชโ้ดยขาดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมก็จะไม่สามารถบรรลุผลตามตอ้งการได ้

  4.8  การเนน้กฎแห่งขอ้ยกเวน้ (Emphasis on The Exception) เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่
สามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอย่างได ้จึงตอ้งเน้นเฉพาะเร่ืองท่ีส าคญัหรือควบคุมติดตาม
เฉพาะในหลักใหญ่ท่ีเป็นสาระส าคัญจริง ๆ ไม่ใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเร่ืองการเข้าไป
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ตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะส่งผลต่อการใช้อ านาจในการบริหารจดัการ อีกทั้งส่งผลให้ไม่
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

  4.9  การใชม้าตรการหลาย ๆ อยา่ง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามท่ีเนน้
จุดใดจุดหน่ึงหรือมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึง จะท าใหม้องปัญหาไม่ครอบคลุมเพราะงานแต่ละงาน
ย่อมมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรก าหนดให้
เหมาะสมส าหรับกิจกรรมแต่ละประเภท 

  4.10  การแก้ไขให้ถูกตอ้ง (Corrective Active) การควบคุมและติดตามผลที่มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เป็นการแจง้ให้รู้ว่ามีขอ้บกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนเท่านั้นแต่จะตอ้ง
เสนอแนะดว้ยว่า ควรจะด าเนินการแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและสามารถด าเนินการ
ต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ (เสนาะ  ติเยาว,์ 2543) 
 

แนวคดิเกีย่วกบักรมสรรพากร 
กรมสรรพากร (The Revenue Department) 

 เป็นส่วนราชการระดบักรมสังกดักระทรวงการคลงั เร่ิมก่อตั้งเมื่อในสมยัรัชกาลที่ 5 ใน
วนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ.2433 กรมสรรพากร มีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการ
บริโภคภายในประเทศ จดัเก็บตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็น
รายไดใ้หแ้ก่รัฐบาล เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารประเทศต่อไป ภาษีท่ีจดัเก็บมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ ภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม และอากรแสตมป์ 

ส านักงานสรรพากรภาค 1 
 ส านักงานสรรพากรภาค 1 ตั้งอยู่เลขท่ี 90 อาคารกรมสรรพากร ชั้นท่ี 22-23 ซอย

พหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 9 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 ถึงส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 

1.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาพระนคร 1 

1.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาพระนคร 2 

2. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 2 

2.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปราบศตัรูพา่ย 1 

2.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปราบศตัรูพา่ย 2 
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2.3 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสัมพนัธ์วงศ ์

3. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 

3.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปทุมวนั 1 

3.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาปทุมวนั 2 

4. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 4 

4.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาพญาไท 

5. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 5 

5.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาราชเทว ี1 

5.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาราชเทว ี2 

6. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 6 

6.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาดุสิต 

6.2  ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาบางซ่ือ 

7. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 7 

7.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาจตุจกัร 

8. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 8 

8.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาลาดพร้าว 

9. ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 9 

9.1 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาหลกัส่ี 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของปัจจัยการควบคุมภายใน 
 ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (2554 , 1) ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายใน คือ 
กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรทุกระดบัของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีข้ึน 
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การด าเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจดัการ การใชท้รัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนั หรือลด
ความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
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  2.  การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึน 
เพื่อใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 
  3.  การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance : C) ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 
 กรมบญัชีกลาง (ออนไลน์) ให้ความหมายของการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ี
คณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดับท่ีสมเหตุสมผล 
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  2.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน 
  3.  การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2540 , 1) ให้ความหมายของการควบคุมภายใน 
หมายถึง กระบวนการ แผนการจัดองค์กร ระบบงาน และวิธีการ ท่ีมีอยู่ภายในองค์กร โดยท่ี
ผูบ้ริหารก าหนดวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
หรือหลายเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความเช่ือถือได ้และความมีคุณภาพสมบูรณ์ของขอ้สนเทศ 
  2.  การปฏิบติัตามนโยบาย 
  3.  การป้องกนัระวงัรักษาทรัพยสิ์น 
  4.  การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จ 
 กุสุมา  โสเขียว (2549 , 16) ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายใน คือ แผนจดัแบ่งส่วน
งาน วิธีการปฏิบติังานท่ีประสานกัน และมาตรการต่าง ๆ ท่ีถือปฏิบติัในกิจการ เพื่อดูแลรักษา
ทรัพย์สิน ตรวจสอบความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไว ้
 ประเสริฐ  กายาไชย (2551 , 7) ให้ความหมายของการควบคุมภายในไวว้่า การบริหาร
จะครบวงจร หรือสมบูรณ์ท่ีสุด หากมีการควบคุมดูแลและปฏิบติังานตามแผนงานของผูบ้ริหาร
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เน่ืองจากการควบคุมดูแลเป็นการตรวจสอบ ติดตาม การรายงาน การวดั
และประเมินผล ซ่ึงจะน าเขา้สู่วงจรของแผนในลกัษณะการปรับปรุง 
 ดีใหม่  อินทรพานิชย์ (2551 , 10-11) ให้ความหมายการควบคุมภายใน หมายถึง การ
ด าเนินการ ซ่ึงประกอบดว้ย แผนการจดัองคก์ร วธีิการ และมาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายจดัการก าหนดข้ึน
เพื่อ 
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  1.  ป้องกนัทรัพยสิ์นจากการทุจริต ผดิพลาดและภยัพิบติัทั้งปวง 
  2.  ใหข้อ้มูลทางการบญัชีถูกตอ้งเช่ือถือได ้
  3.  การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.  ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว ้
 ชีวนิ  ธีระวภิาค (2545) กล่าววา่ การควบคุมภายในส่วนใหญ่มี 2 แบบ คือ แบบบริหารและ
แบบบญัชี (การเงิน) ซ่ึงจะช่วยใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
ทั้งน้ีการควบคุมภายนอกจะช่วยเสริมแรงทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่วนสภาพและวฒันธรรมของ
องคก์ารท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานใหเ้กิดความโปร่งใส มีค่านิยมท างานท่ีดี 
 วิยดา  ปานาลาด (2548) ศึกษาเร่ืองการบริหารการควบคุมภายในของกระทรวงมหาดไทย
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารการควบคุมภายในของกระทรวงมหาดไทย
ของผูบ้ริหารท่ีมีระดับการบริหารราชการ กรมต้นสังกัด จ  านวนบุคลากร งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีแตกต่างกัน และศึกษาปัญหาในการน าการบริหารควบคุมภายในมาปฏิบัติของ
กระทรวงมหาดไทย จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ผูบ้ริหารกระทรง
มหาดไทย จงัหวดันครราชสีมา จ  านวน 200  คน ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัต่อการ
บริหารการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก และมีปัญหาในการน าการบริหารดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม ดา้นกิจกรรม การควบคุม มาปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยถึงปานกลาง ขอ้สนเทศท่ีไดส้ามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนการบริหารการควบคุมภายในของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนการ
ส่งเสริม การสนบัสนุนและการปรับปรุง เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 พร้ิมเพรา  ธงไชย (2549) ศึกษาเร่ืองศึกษาสภาพการด าเนินงานการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบญัชีของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 ประจ าปี 
2547 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี ของ
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการพฒันางานการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ กลุ่มผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 132 คน และกลุ่มครู
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี จ  านวน 80 คน ผลการวจิยัพบวา่สภาพการด าเนินงานการควบคุม
ภายในเก่ียวกับเงินสด เงินฝากธนาคาร รายได้ การรับเงินรายได้ ทรัพย์สินท่ีได้มาด้วยเงิน
งบประมาณและการบริจาค การจดัซ้ือจดัหา การจ่ายเงินค่าพสัดุ และรายงานการเงิน มีการปฏิบติั
แตกต่างกนัตามขนาดของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาขนาดกลางปฏิบติัได้มากกว่าสถานศึกษา
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังานการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี 
ไดแ้ก่ ครูท่ีไม่มีประสบการณ์ในการลงบญัชีทรัพยสิ์น 
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 วชัรี  พรรณเรืองรอง (2549) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
ระบบการควบคุมภายในและปัจจยัการด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงามตามระบบ
การควบคุมภายใน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ หัวหน้างานและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน 154 คน เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 8 คน ผลการวิจยัพบวา่ผลการด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในระดบัดี ปัจจยัการด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตมประเมินผล โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 พรพิมล  นิลทจนัทร์ (2549) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
นกัวชิาชีพตรวจสอบภายใน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ การตรวจสอบภายในจะให้ผลส าเร็จ
ตามมุ่งหมาย ตอ้งข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในมีอ านาจหนา้ท่ี
และความเป็นอิสระท่ีพอเพียงแก่การด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุชิต ธมัมารักขิตา
นนท ์(2530) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการตรวจสอบภายในของธุรกิจเงินทุนและหลกัทรัพย ์พบวา่ปัจจยัใน
เร่ืองการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร มีความส าคญัแก่หน่วยงานตรวจสอบภายในมากพอสมควร
เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบมีอ านาจหน้าท่ีและความเป็นอิสระท่ีพอเพียงแก่การด าเนินการเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อจัฉรารัตน์  สิทธิ (2553) ท่ีได้ศึกษาทศันคติของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบ ในมุมมองของผูรั้บตรวจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่าหากการตรวจได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดีแล้ว จะช่วยส่งเสริมให้การ
ตรวจสอบภายในมีความสะดวก และเกิดประสิทธิผลไดม้ากข้ึน 

พรรัตน์  วงคธี์ระธร (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าการมอบหมายงานหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ตรงกับความรู้ความสามารถท่ีถนัดและสนใจ จะท าให้พนักงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี และจะท าให้ผูไ้ดรั้บมอบหมายงานมีแรงจูงใจ
ในการท างานนั้น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมลกร  บุษบนั (2550) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ในทศันะของผูต้รวจสอบภายในขององค์กรรัฐท่ีเก่ียวกบักิจการไฟฟ้า พบว่าถา้จะให้การ
ตรวจสอบภายในท าให้เกิดประสิทธิผลและมีความน่าเช่ือถือผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในเร่ืองการติดต่อส่ือสารและการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
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 ทิฆมัพร  ปัสสาโก (2555 , บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาผลกระทบของการประเมินผลการปฏิบติั
งามท่ีมีต่อความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังานปฏิบติัการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  พบวา่ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึง
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์รผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคลากร
ร่วมกนัวางแผนอตัราก าลงั พร้อมทั้งด าเนินธ ารงรักษาประเมินผลและพฒันาให้บุคลากรมีศกัยภาพ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งและยุติธรรมจะช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะจะเป็นหลักประกันได้ว่าหากมีผลการปฏิบัติงานดีย่อมได้รับ
ผลตอบแทนท่ีดี ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ดงันั้น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ควรมีการปรับปรุง แก้ไขและพฒันากระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน โดยจะน าไปสู่ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน รวมทั้งวางแผนการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ส่งผลใน
การท างานของพนกังานปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ศิริมล  แสนสุข (2555 , บทคดัย่อ)ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายในท่ีมี ต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานต่าง ๆ ขององค์กร
เป็นไปอย่างถูกตอ้งตรงตามแผนงานท่ีวางไว ้ป้องกนัการทุจริตในองค์กร ลดความเส่ียงจากการ
ด าเนินงาน สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ผลกัดนัให้องค์กรสามารถท่ีจะด าเนินเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดูแลท่ีดีได ้และมีผลการด าเนินท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ดงันั้น ผูบ้ริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรมตอ้งส่งเสริมและให้ความส าคญัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุม
ภายใน โดยจดัให้มีการวางแผนการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบทุกกิจกรรมในองค์กร มีการ
ควบคุมเอกสารทางธุรการ และรวมไปถึงการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และมีคุณธรรม
จริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานขององค์กร เพื่อท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานของ
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
 ปาลิดา  เชษฐ์ขุนทด  (2554 , บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลกระทบกลยุทธ์การก ากบัดูแลกิจการ  
ท่ีดีท่ีมีต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทย
พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือในการทดลองระบบการควบคุมภายใน
องค์กร เพื่อพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผูต้รวจสอบภายในเป็นผูร้ายงาน
ขอ้เท็จจริงและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงระเบียบวิธีการปฏิบติังานให้
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ผูบ้ริหารรับทราบ อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรและองคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ดงันั้นผูบ้ริหาร
ฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจควรพฒันากลยุทธ์การก ากับดูแลกิจการท่ีดีอนัจะน าไปสู่การ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนและมัน่คง
ต่อไป 
 ฐานิตย์  เกสร (2551 , บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการท างานเป็นทีมและการ
บริหารความขดัแยง้ท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ พบว่า การ
ท างานเป็นทีมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร ซ่ึงถา้หากองค์กรใดท่ีสมาชิก
ร่วมกนัท างานและใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูเ่ก้ือหนุนกนัอยา่งเตม็ก าลงัศกัยภาพ ยอ่มพร้อมท่ีจะ
เผชิญกบัการทา้ทายของโลกและความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงไดอ้ยา่งมัน่ใจ ความขดัแยง้
ภายในก็เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติอย่างหน่ึงท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอในองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนสามารถก่อให้เกิดได้ทั้ งผลดีและผลเสียข้ึนอยู่กับความสามารถในการควบคุมและการ
ยอมรับของคนในองคก์รต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
 เบ็ญจวรรณ  ชาติจอหอ (2550 , บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ความเช่ือมัน่ต่องบการเงินและภาพลกัษณ์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พบว่า ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีบริษทัจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการ
ก ากบัดูแลกิจกรรมท่ีดีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และด้านความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ือมัน่ต่องบการเงินโดยรวมและเป็นรายดา้น  
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการเปิดเผยขอ้มูลของงบการเงิน ดา้นรูปแบบการน าเสนองบการเงิน  
และด้านกระบวนการจดัท างบการเงิน และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีภาพลกัษณ์องค์กร
โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความคล่องตวัในการบริหารงาน ดา้นความ
เล่ือมใสและศรัทธา และความเช่ือมัน่และยอมรับ จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีด้านการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อ
ความเช่ือมัน่ของงบการเงินโดยรวม ดา้นกระบวนการจดัท างบการเงิน ดา้นรูปแบบการน าเสนองบ
การเงิน และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัภาพลกัษณ์
องคก์รดา้นความเช่ือถือ 
 สรุป การควบคุมภายใน หมายถึง การบวนการวิธีการการปฏิบัติงานท่ีผูบ้ริหาร และ 
บุคลากรทุกคนในองคก์รจดัใหมี้ข้ึน เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานในหน่วยงาน มีความน่าเช่ือถือ วา่จะ
สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมี
ส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้ทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสุด และการด าเนินการ
เป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในการ
ด าเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 , 667) ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน 
 Peterson & Plowman (อา้งถึงใน อรษา  โพธ์ิทอง 25.. , 10-11) ประสิทธิภาพทางการ
จดัการ หมายถึง ความสามารถท่ีจะวางหลกัและวธีิการท างานให้ไดผ้ลงานออกมาสูงท่ีสุด เป็นท่ีน่า
พอใจแก่ผูรั้บบริการ องคก์าร และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น ๆ กล่าวคือ นอกจากผลงานท่ีไดต้อ้งมี
ปริมาณและคุณภาพสูงแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงความพอใจของผูผ้ลิตและผูใ้ช้สินคา้ หรือบริการนั้น ๆ 
กล่าววา่ ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
  1.  คุณภาพของงาน (Quality) 
  2.  ปริมาณของงาน (Quantity) 
  3.  เวลา (Time) 
  4.  วธีิการ (Methods) 
  5.  ค่าใชจ่้าย (Costs) 
 จากปัจจยั 5 ประการดงักล่าว ไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีจากนกัวิชาการ นกัวิจยัหลายท่าน 
พอท่ีจะสามารถน ามาอธิบายและกล่าวถึงในวจิยัคร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 
 คุณภาพของงาน (Quality) 
 กัลยา  ธนกรองักูล (2551 , 14) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรไวใ้นด้านของคุณภาพของงานดงัน้ี 
คุณภาพ (Quality) ระดบัของคุณภาพว่าดีหรือไม่ จะข้ึนอยู่กบัแต่ละองค์กร ซ่ึงอาจตดัสินใจจาก
ความถูกตอ้ง ความต่อเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ความละเอียดลออ และ
ความประณีตหรืออาจจะวดัจากความถูกตอ้งของงานต่อความผิดพลาด หรืออาจจะวดัจากความ
ถูกตอ้งของงานต่อความผดิพลาด จ านวนของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 Millet (1954 , 4) ใหค้วามหมายค าวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจ และไดรั้บผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจในการบริการใหแ้ก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก 
  1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 



41 
 

  2.  การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 
  3.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Ample Service) 
  4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
  5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
 ปริมาณของงาน 
 กัลยา  ธนกรอังกูล (2554 , 14) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรไว้ในด้านของปริมาณของงาน 
(Quantity) จะเป็นจ านวนผลงาน/ช้ินงาน ท่ีเป็นผลจากการปฏิบติังานระดบัของผลงานท่ีออกมา จะ
ข้ึนอยูก่บัวธีิการวดั อาจพิจารณาในส่วนของเวลาท่ีใช ้ความเร็วต่อเวลาท่ีก าหนดไว ้
 เวลา (Time) 
 เกษม  แกว้ยาศรี (2548 , 12-13) ไดก้ล่าวถึงระบบการบริหารเวลาไว ้3 ประการหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดความส าคญั (Set Priorities) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาภารกิจต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าวา่มี
ความส าคญัมากนอ้ยอยา่งไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร จากนั้นจึงตดัสินใจวา่งานใดควรท าก่อนและงาน
ใดควรท าทีหลงั โดยใชว้ิธี A-B-C (A-B-C Strategy) ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุงานท่ีจะตอ้งท าทั้งหมด
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ และก็พิจารณาความส าคญัของกิจกรรมนั้นเป็น A B หรือ C โดยมี
ความหมายดงัต่อไปน้ี 
  A มีความหมายวา่ มีความส าคญัมากตอ้งท าก่อน 
  B มีความหมายวา่ มีความส าคญั เช่น ถา้มีเวลาก็ควรท า 
  C มีความหมายวา่ ถา้ไม่ท าขณะน้ีคงไม่เป็นไร เม่ือท าอยา่งอ่ืนเสร็จก่อนจึงค่อยท าก็ได ้
 2.  การวางแผน (Planning) ภายหลงัจากการพิจารณาความส าคญัของงานหรือกิจกรรมท่ี
ตอ้งท าก่อนหลงัตามขอ้ 1 แลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนท่ีจะปฏิบติัตามงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  2.1  ล าดบังานท่ีท า (The Sequence) หมายถึง การพิจารณางานท่ีมีความส าคญั
ทั้งหมดก่อนวา่ จะท างานใดก่อนและหลงั 
  2.2  ยึดหลกั 4 W (Who , What , Where , and When) หมายถึง การระบุล าดบังาน
ท่ีจะท าให้ชดัเจน เช่น ถา้จะตอ้งไปพบลูกคา้ ก็ตอ้งระบุให้ชดัเจนว่าจะพบใคร เร่ืองอะไร ท่ีไหน 
เวลาใด 
  2.3  ทรัพยากรทางการบริหารท่ีตอ้งการ (Resources Needed) หมายถึง การระบุ
ทรัพยากรทางการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ตอ้งการในการท างาน
ตามแผน เช่น ใชค้นก่ีคน ใชเ้งินก่ีบาท ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ะไรบา้ง 



42 
 

  2.4  การติดตามผล (Follow - Up Required) หมายถึง การพิจารณาวิธีการติดตาม
ผลเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่า งานท่ีก าหนดไวต้ามแผนนั้น งานใดมีปัญหาหรือมีความกา้วหน้าอย่างไร 
วิธีการติดตามผล ได้แก่ การดูรายงานการประชุม การสังเกตและการสัมภาษณ์ วิธีการหน่ึงหรือ
หลายวธีิก็ได ้
  2.5  แผนส ารอง (Contingency Plan) หมายถึง การพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งการด าเนินงานตามแผนแลว้ก าหนดเป็นแผนส ารองไว ้การวางแผนนั้น
จะตอ้งเขียนใส่ตารางของแผนงาน หรือแผนการปฏิบติั เพื่อให้ง่ายต่อการทบทวนการเตือนความจ า 
หรือจนกระทัง่การปรับปรุงแผนและการมอบหมายงานใหค้นอ่ืนท า 
 3.  การปฏิบติัตามตารางเวลาที่ก  าหนด (Protection Schedule Times) หมายถึง การ
ปฏิบติัตามตารางการท างานท่ีก าหนดไวใ้นแผน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใชค้  าวา่ “ไม่” หรือรู้จกัการ
ปฏิเสธงานเฉพาะหนา้ท่ีท่ีไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
 วธีิการ (Methods) 
 นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ (2551 , 37-38) กล่าวไวว้า่ การบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ
นั้นท าไดเ้พียงใด ข้ึนอยูก่บัวธีิการส าคญั 3 ประการท่ีผสมผสานกนั ดงัน้ี 
 1.  ความพยายาม คือ ขนาดของก าลงัความพยายามของผูท้  างานท่ีทุ่มเทให้กบังานของกลุ่ม
จะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของงานท่ีออกแบบว่าจะเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ
หรือไม่ และใหอิ้สระในการตดัสินใจหรือไม่ เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะความรู้ หมายถึง ทั้งทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและความรู้ท่ีจะเอาไวพ้ิชิตงาน 
และรวมไปถึงการมีทกัษะ และความรู้ท่ีเก่ียวกบัการเขา้กบัคนเพื่อการท างาน ดว้ยทกัษะและความรู้
น้ีเองท่ีจะท าใหก้ลุ่มมีประสิทธิภาพเขา้กนัได ้และรวมพลงักนัเพื่อการท างานได ้
 3.  กลยทุธ์ท่ีใชแ้กปั้ญหาหรือประยุกตใ์ชท้  างาน ถา้กลุ่มมีกลไกในการร่วมกนัและช่วยกนั
คิดคน้หากลยุทธ์ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานให้ดีข้ึนตลอดเวลาแลว้ ประสิทธิภาพของกลุ่มจะ
เกิดข้ึนไดเ้สมอ 
 Becker and Neuhauser (อา้งถึงใน อนญัญา  ผมทอง,  2553 , 21-22) ไดเ้สนอแบบจ าลอง
เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กรไวว้่า ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร 
เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว 
องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รระบบเปิดยงัมีปัจจยัประกอบและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รท่ีมีความแน่นอน มีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบติัในการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถ้วน แน่ชัด จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ
องคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความไม่แน่นอน 
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  2.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได ้มีผลท า
ใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
  3.  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
  4.  หากพิจารณาควบคู่กนั จะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและ
ผลการท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตาม
ล าพงั 
 ค่าใช้จ่าย (Costs) 
 ภรณี  กีร์ติบุตร (2529 , 110-116) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กรในดา้นของ
ค่าใชจ่้าย วา่เป็นการแสดงถึงอตัราส่วนระหวา่งค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ซ่ึงเกิดข้ึนในการท างาน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยค านึงว่าจะตอ้งใช้ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ เป็น วตัถุดิบ 
แรงงานเท่าใด จึงจะบรรลุเป้าหมายตามระดบัของผลผลิตท่ีตอ้งการ 
 ไพลิน  นาพนัธ์ุ (2551 , 22) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานในระบบ
ราชการ รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพน้ีสามารถวดัได้หลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาดงัน้ี 
  1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากร ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้อย่างคุม้ค่าและ
ประหยดั ก่อใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
  2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ี
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
  3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ การท างานท่ี
มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีกบัการปฏิบติังาน
และบริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 อนงเยา  พูลเพิ่ม (2552 , 18) กล่าวถึง ประสิทธิภาพว่าเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยั และ
กระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุนกับก าไรท่ีได้รับ ซ่ึงถ้าก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไหร่ ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกลกัษณะการใช้
เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
 สรุป ประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้น คือ การปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัประสิทธิผล
ในการใชท้รัพยากรในการบริหารใหน้อ้ยท่ีสุด และผลท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
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ปริมาณงานและคุณภาพของงานจะตอ้งไดค้รบตามวตัถุประสงค ์ประสิทธิภาพจะมีความสมบูรณ์
มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับการท างานอย่างเป็นระบบ ถูกต้องและครบถ้วนทุกขั้นตอนตาม
กระบวนการบริหาร 

 
งานวจัิยต่างประเทศ 

 Ramon (1989 , 208) ท าการวิจยัเร่ืองระบบการควบคุมภายในของธุรกิจต่าง ๆ ผลการวิจยั
พบว่าการควบคุมภายในคือการผสมผสานของการประสานอย่างมีระบบของระบบบญัชีซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริหารภายใตค้วามถูกต้องและสอดคล้องกับขอ้มูลข่าวสารการ
ปกป้องทรัพยสิ์นขององคก์าร 

 Steers (1977 , 8) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถบรรลุผลถึง
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหาร เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การจดัหา
และการใช้ทรัพยากร การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน กระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า การตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์ร ตลอดจนการริเร่ิมสร้างสรรค ์

 Prott (1993 , 115) ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบติังานขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ ขาดความละเอียดรอบคอบ และการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ เวลาไม่เพียงพอท าให้เกิด
การควบคุมและการตรวจสอบไม่ทัว่ถึง การวางระบบการควบคุมภายใน จึงเป็นส่วนช่วยในการ
แกไ้ขปัญหาหรือการสร้างระบบงานใหส้อดคลอ้งกนั 

 Naidoo (2011 , Web Site) ไดศึ้กษาบทบาทการติดตามและการประเมินผลในการส่งเสริม
ให้มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในแอฟริกาใต ้กรณีศึกษาของกรมพฒันาสังคม พบว่า การส่งเสริม
ความโปร่งใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึงการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
การบริหารของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างระบอบประชาธิปไตยกับการติดตามและการ
ประเมินผล ไดแ้สดงให้เห็นโดยการประเมินวา่ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์เป็น
การปฏิบติัโดยเฉพาะส่งผลให้เกิดวิธีการพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บ่งบอกถึงวิวฒันาการของ
การติดตามและประเมินผลในระดับทวีปและประเทศท่ีมีระเบียบวินัย และมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้การติดตามและการประเมินผลกบัแอฟริกาใต ้ภาพรวมท่ี
ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการด าเนินการและทดสอบกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของกรณีศึกษากรมพฒันาสังคม 

 Evans-Smallwood (2009 , Web Site) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของผูจ้ดัการและกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานภายในบริษทัยอ่ยโทรคมนาคม 
พบว่า การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของการประเมินผลจะมีความท้าทายมากข้ึน เม่ือผูจ้ ัดการ
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เผชิญหนา้กบัตลาดโลกท่ีมีการแข่งขนัสูง และมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนองคก์ร กระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร ผูจ้ดัการและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมาก ถา้ไม่มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาเชิง
ปริมาณ การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส าคญั คือ ปัจจยัความพร้อมในการบริหาร
จดัการ ปัจจยัองค์กรผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ต้บงัคบับญัชา ปัจจยัความพึงพอใจและผลกระทบ หรือ
อิทธิพลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัการท่ีปฏิบติังานเป็นคร้ังแรก เม่ือกระบวนการ
การบริหารจดัการและการประเมินมีประสิทธิภาพ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ บริษทัย่อยซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารบริหารงานของบริษทัโทรคมนาคมระดบัโลก ในส่วนใตข้องประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
รวมทั้ งผู ้จ ัดการและพนักงาน ผลการศึกษาท่ีระบุว่า  ผู ้จ ัดการท่ีปฏิบัติงานเป็นคร้ังแรกมี
ประสิทธิภาพในการบริหารการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 Jeffrey (2009 , 85-113) ไดศึ้กษาปฏิกิริยาของพนกังานในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
พบว่า การติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถสร้างแรงบันดาลใจเจตคติท่ีดีของ
พนักงานโดยสามารถทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานท าให้สามารถตรวจสอบ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังานมากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สะดวก พนักงานมีปฏิกิริยาท่ีพึงพอใจต่อการติดตามผลการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีของหัวหน้างานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการไดเ้ป็นอย่างดี พนกังานมีความกล้า
แสดงความคิดเห็นมากยิง่ข้ึน การรวบรวมขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะดงักล่าว น าไปสู่ผลการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และองคก์รมีความเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลงแนวการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

 Davila (2005 , 223-248) ไดศึ้กษาการเกิดข้ึนของการควบคุมทางการบริหารโดยมุ่งไปยงั
ระบบทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีก าลงัเติบโต พบวา่ การน าเอาระบบการควบคุมทางการ
บริหารมาเป็นกุญแจส าคญัในการจดัการความตึงเครียดท่ีแพร่ขยายในธุรกิจใหม่ท่ีก าลงัเติบโต โดย
ไม่ค  านึงถึงความส าคญัขององค์กรอย่างมาก รายงานวิจยัน้ีไดส้ร้างทฤษฎีการควบคุมทางดา้นการ
บริหารท่ีมีอยู่ โดยมากจะมุ่งถึงการจดัองค์กรและการคาดหมายก่อนหน้าน้ีท่ีข้ึนอยู่กบัการศึกษา
ภาคสนาม เพื่อคน้ควา้ถึงวิธีท่ีระบบท่ีใช้กบัองค์กรท่ีก าลงัเจริญเติบโต เพื่อเสนอความคิดเห็นต่อ
ทฤษฎีซ่ึงจะดึงมาจากความเป็นผูป้ระกอบการและวงจร ซ่ึงแยกออกมาได้ 7 ตวัแปร ซ่ึงเป็นตวั
ขบัเคล่ือนระบบการจดัการคุณภาพ รวมถึงขนาดของหลกัฐานจากฐานขอ้มูลของการรับเอาระบบ
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 Kopp และ O’Donnell (2005 , 423-434) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัองคก์รดา้นการ
ควบคุมภายในท่ีมีต่อกระบวนการทางธุรกิจ พบวา่ วตัถุประสงค์ถูกก าหนดให้ครอบคลุมการผลิต
ภูมิความรู้ท่ีเขม้แข็งมากยิ่งข้ึน ภายหลงัจากการฝึกอบรมจะตอ้งประเมินการควบคุมภายในโดยใช้
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เคร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการท างานท่ีมุ่งเนน้จ าแนกประเด็นการควบคุมมากข้ึนตลอดจน
ภาระหนา้ท่ีการประเมินการควบคุม การคน้หาขอ้แนะน าวา่ประเด็นกระบวนการอาจจะเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ส าหรับหนา้ท่ีการประเมินการควบคุมภายในองคก์ร ผลลพัธ์ท่ีได้
จากการศึกษาเสนอแนะว่า 1) การใช้วิธีการเพ่งเล็งกระบวนการเม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติัการ
ประเมินค่าการควบคุมตรวจสอบภายในสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ถึงกระบวนการ 2) การจดัการ
ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจขององคก์รโดยการมุ่งพิจารณาจากกระบวนการท่ีจะคอยช่วยเหลือ
ให้ผูริ้เร่ิมควบคุมให้ตดัสินใจขององค์กร ยิ่งไปกวา่นั้นการคน้พบในคร้ังน้ีแนะน าวา่การใชว้ิธีการ
ให้ความส าคญักบักระบวนการจะช่วยให้โครงสร้างการพิจารณาความถูกตอ้งของผูเ้ร่ิมฝึกหดัและ
อิทธิพลของการเรียนรู้ท่ีพวกเขาน ามาใช้กบังานการให้ความส าคญักบักระบวนการจะช่วยให้ผู ้
เร่ิมตน้จ าแนกประเด็นการควบคุมไดดี้กวา่โครงสร้างการมุ่งเนน้วตัถุประสงค ์

 Lindh (2004 , Web Site) ได้ ศึกษาการติดตามผลการปฏิบติังานในธุรกิจโครงข่ายการ
ติดต่อส่ือสาร พบว่า การติดตามผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของการปฏิบติังานและ
จัดการเครือข่าย ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันของธุรกิจได้มากข้ึน เช่น บางธุรกิจมีการ
ด าเนินงานประจ าวนั และการบ ารุงรักษาขอ้มูลท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อใช้ควบคุมการเรียกเก็บ
เงินจากลูกค้าได้สะดวกข้ึน วตัถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์น้ีคือ การพฒันาการติดตามผลการ
ปฏิบติังานของโครงข่ายการส่ือสารในเครือข่าย IP ซ่ึงตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการวดัการรวบรวม
ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพโดยสนบัสนุนใหมี้การติดตามผลการปฏิบติัเพื่อใหมี้การปฏิบติังานพื้นฐาน
มีประสิทธิภาพและมีความแม่นย  าถูกตอ้งตามนโยบายจะท าใหเ้กิดขอ้มูลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ความล่าชา้
ความสูญเสียทรัพยากรการติดตามผลการปฏิบติังานจึงมีบทบาทในการจดัการในระบบทัว่ ๆ ไป
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดย
ศึกษากลุ่มตวัอย่างจากส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี 
ผูว้จิยักล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี 

  1.  รูปแบบการวจิยั 
  2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4.  เคร่ืองมือการวจิยั 
  5.  การรวบรวมขอ้มูล 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูก้รอกขอ้มูลใน
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชากรส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นจ านวนทั้งส้ิน 2,130 คน (กรมสรรพากร, 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเป็นตวั
แทนท่ีดี ผู ้วิจ ัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยใช้สูตรในการค านวณ ของ
Taro Yamane (Yamane, 1973)ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากบั 
5% ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 
  สูตร n = 

21 Ne

N


 

 
  โดยท่ี n แทน จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน จ านวนหรือขนาดประชากร 
   e  แทน ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (0.05) 
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
   n = 

2)05.0(130,21

130,2


 

 
   n = 

325.6

130,2  

  
   n = 336 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดลกัษณะของตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 
  -  ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) คือ การควบคุมภายใน  5 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล และประสบการณ์การท างาน
ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 5 ปี , 5-10 ปี , 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
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  - ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการติดตามประเมินผล 

 

เคร่ืองมือการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือการวิจยันั้นผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของตวั
แปรท่ีตอ้งการจะศึกษา จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการสร้างขอ้ค าถาม โดยแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดงัน้ีคือ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตวัเลือก ขอ้ค าถามในแบบสอบถามส่วนน้ี เป็นค าถามท่ีใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานหรือปัจจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามน้ี เป็นขอ้ค าถามท่ีใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ปัจจยัการควบคุมภายใน 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล เป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ค่าแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มีระดบัความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีระดบัความเห็นดว้ยมาก มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
และมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่  3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
ส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ย ค าตอบ
ยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ ขอ้ค าถามในแบบสอบถามน้ี เป็นขอ้ค าถามท่ีใช้ส าหรับรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็น 
 ทั้งน้ี ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 ขอ้ค าถามมีลกัษณะปลายปิด ใชม้าตรวดัประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามหลกัของ Likert Scale ส าหรับการวดัระดบัความคิดเห็นจะมีระดบัการวดั
ดงัน้ี 
 



50 
 

  ระดบัความความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
  ระดบัความความคิดเห็นนอ้ย   มีค่าคะแนนเป็น 2 
  ระดบัความความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
  ระดบัความความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
  ระดบัความความคิดเห็นมากท่ีสุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 
 ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี (บุญชม
ศรีสะอาด, 2535) 

 คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  
  1.00 - 1.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.51 - 2.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.51 - 3.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.51 - 4.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
4.51 - 5.00   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 

ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวิจยั โดยท าการทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน
คือ การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองค์ประกอบ ท่ี

ตอ้งการวดัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได้ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 
Braun, 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้วา่มีลกัษณะขอ้ความเป็นอยา่งไร และทุก
ขอ้มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรงตาม
เน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ  ล าพาย, 2547)เป็นความตรงท่ี
เก่ียวกบัการวิเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือว่าเน้ือหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา
ของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆพิจารณาวา่เคร่ืองมือนั้นมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีต้องการวดัหรือไม่ 
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(Gable,  1986) ซ่ึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 
2 ขั้ว (สุวมิลติรกานนัท,์ 2546) 

 ดงันั้น ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการน า
นิยามศพัท ์โครงสร้างการสร้างขอ้ค าถาม และร่างแบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

 หลงัจากนั้นน าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั เพื่อค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งฯ ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

 

 O =
∑  
n

 

  IOC =   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  R  =   คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  n  =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 
(สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548) 

  1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถน าไปใช้
ในการทดสอบก่อนการใชง้านได ้

  2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

 ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปท าการ
ทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั
คร้ังน้ี หลังจากได้ผลแล้ว จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ( ronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมใช้วดัค่าความเช่ือมัน่ท่ี
กวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯควรมีค่าใน
ระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.3 (Hair , Black , Babin , Anderson , & Tatham, 2006) 



52 
 

การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวจิยัและน ามาใชใ้นการพฒันากรอบ
แนวคิดการวิจยั จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบับุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จดัเตรียมหนังสือจากคณบดีคณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นหนังสือน าเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม พร้อมกบัหนงัสือแนะน าตวัของผูว้จิยั และแบบสอบถาม พร้อม
ค าอธิบายเก่ียวกบัการกรอกแบบสอบถาม ซองจดหมายจ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั พร้อมติดตราไปรษณีย ์
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม ท าการจดัส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการ 
โดยแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัท าเลขรหัส เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
และติดตามแบบสอบถาม 

 2.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละชุด 

 3.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล
ในขั้นต่อไป 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล ไปด าเนินการประมวลผลขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  การลงรหสัโดยน าแบบสอบถามมาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
  4.2  การประมวลผลของขอ้มูลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการประมวลผลขอ้มูล 
  4.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัท่ีตั้งไวโ้ดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
  ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์วิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
  ข้อมูลส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับความเห็นเก่ียวกับปัจจัยการควบคุม

ภายในท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานครท าการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ขอ้มูลส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตามและกลุ่มตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวั
แปรข้ึนไป 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัรายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) การศึกษาในบทน้ีแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  3.  ระดับความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับปัจจยัการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.  การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีเพื่อให้เป็นท่ี

เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 
 N   หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบความมีนัยส าคัญค่าคงท่ีและ
      สัมประสิทธ์ิจากการแจกแจงแบบt-Distribution  
 P-value   หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 R2    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 *    หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 CON-EN  หมายถึง  การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 RISK-ASS  หมายถึง  การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง 
 CON-ACT  หมายถึง  การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม 
 INFOR-COMMU หมายถึง  การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
 MONIT   หมายถึง  การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล 
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ สามารถสรุปผลไดต้ามตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

 ชาย 166 49.40 

 หญิง 170 50.60 

รวม 336 100.00 

2.  อาย ุ    
 20-30 ปี 123 36.60 

 31-40 ปี 91 27.10 

 41-50 ปี 88 26.20 

 มากกวา่50 ปีข้ึนไป 34 10.10 

รวม 336 100.00 

3.  สถานภาพการสมรส   

 โสด 156 46.40 

 สมรส 155 46.10 

 หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 25 7.50 

รวม 336 100.00 

4.  ระดบัการศึกษา   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 50 14.90 

 ปริญญาตรี 180 53.60 

 ปริญญาโท 97 28.90 
 ปริญญาเอก 9 2.80 

รวม 336 100.00 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 

5.  ประสบการณ์การท างาน   
             นอ้ยกวา่ 5 ปี 98 29.20 

             5-10 ปี 74 22.00 
             11-15 ปี 91 27.10 

             มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 73 21.70 

รวม 336 100.00 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
             ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 49 14.60 

             15,000-30,000 บาท 144 42.90 
             30,001-45,000 บาท 109 32.40 

             45,000 บาทข้ึนไป 34 10.10 

รวม 336 100.00 

 
การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 และท่ีเหลือจ านวน 166 คน เป็นเพศชายคิด
เป็นร้อยละ 49.40 

ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 อายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 

ดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.10 และนอ้ยท่ีสุดคือมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมามีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท



57 
 

จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญา จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.90 บาท และนอ้ยท่ีสุด คือ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.70 

ด้านประสบการณ์การท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมามีประสบการณ์
การท างาน 11-15 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ  านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,000 
บาทข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล ซ่ึงสามารถสรุปไดต้ามตารางดงัน้ี 
ตารางที ่2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายใน จ าแนกรายดา้น

ของบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 
ปัจจัยการควบคุมภายในทีม่ีอทิธิพล
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

Mean SD แปลความหมาย 

1.  การควบคุมภายในดา้น

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

3.33 0.79 ระดบัปานกลาง 

2.  การควบคุมภายในดา้นการ

ประเมินความเส่ียง 

3.26 0.80 ระดบัปานกลาง 

3.  การควบคุมภายในดา้นกิจกรรม

การควบคุม 

3.32 0.83 ระดบัปานกลาง 

4.  การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

3.31 0.81 ระดบัปานกลาง 

5.  การควบคุมภายในดา้นการติดตาม

และประเมินผล 

3.31 0.81 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.81 ระดับปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการ

ควบคุมภายในจ าแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.31 แปลความหมายวา่บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยั
การควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดับรายด้าน พบว่า 1.บุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 3.33 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง    2.บุคลากร
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ของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.32 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 3.บุคลากรของส านักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 4.บุคลากรของส านักงานสรรพากร
ภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และ 5.น้อยที่สุด คือ บุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในด้านการประเมิน
ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.26 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตารางที ่3 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพล
  ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม จ าแนกรายขอ้
  ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม Mean SD แปลความหมาย 
1.  มีการก าหนดนโยบายโครงสร้างขององคก์รและความ
รับผดิชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน 

3.54 0.748 ระดบัมาก 

2.  มีการก าหนดนโยบายของการควบคุมภายในท่ีชดัเจน 3.39 0.769 ระดบัปานกลาง 
3.  พนกังานมีความรู้ความสามารถเพียงพอ 3.33 0.814 ระดบัปานกลาง 
4.  มีการสร้างทศันคติใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัของ
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3.25 0.783 ระดบัปานกลาง 

5.  มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังานอยูเ่สมอ 

3.28 0.817 ระดบัปานกลาง 

6.  มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังานและ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

3.19 0.791 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.79 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการ

ควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
จ าแนกรายขอ้ค าถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.33 แปล
ความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายใน
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ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า    
1.บุคลากรให้ความส าคญักบัการก าหนดนโยบายโครงสร้างขององค์กรและความรับผิดชอบของ
พนกังานอยา่งชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.54 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 2.บุคลากรให้
ความส าคญักับการก าหนดนโยบายของการควบคุมภายในท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.39 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.บุคลากรให้ความส าคญักบัพนกังานมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.33 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 4.บุคลากรให้ความส าคญักบั
การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.28 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 5.บุคลากรให้ความส าคญักบัการสร้างทศันคติให้พนกังานเห็น
ถึงความส าคญัของหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.25 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง
และ 6.นอ้ยที่สุด คือ บุคลากรให้ความส าคญักบัมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบตัิงานและ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.19 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตารางที ่4 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพล
  ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง จ าแนกรายขอ้
  ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง Mean SD แปลความหมาย 
1.  มีแนวทางในการบริหารและควบคุมความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนท่ีชดัเจน 

3.32 0.750 ระดบัปานกลาง 

2.  พนกังานทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวทางในการปฏิบติังาน 

3.22 0.841 ระดบัปานกลาง 

3.  การจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 

3.24 0.818 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.26 0.80 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการ

ควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง จ าแนก
รายข้อค าถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียงโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.26 แปล
ความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเส่ียง อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดับรายข้อค าถาม พบว่า           
1.บุคลากรให้ความส าคญักบัการมีแนวทางในการบริหารและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนท่ีชดัเจน  
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ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.32 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2.บุคลากรให้ความส าคญักบั
การจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.24 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และ 3.น้อยที่สุด คือ บุคลากรให้
ความส าคญักับพนักงานทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.22 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ตารางที ่5 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพล
  ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม จ าแนกรายขอ้ค าถาม
  ของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

การควบคุมภายในด้านกจิกรรมการควบคุม Mean SD แปลความหมาย 
1.  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน 3.49 0.788 ระดบัปานกลาง 
2.  มีการก าหนดวธีิการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนอยา่ง
ชดัเจนและเหมาะสม 

3.31 0.845 ระดบัปานกลาง 

3.  มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบติัจากผูบ้ริหาร
เป็นระยะเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

3.28 0.856 ระดบัปานกลาง 

4.  มีการก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

3.26 0.859 ระดบัปานกลาง 

5.  มีการวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา 

3.25 0.820 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.32 0.83 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการ

ควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม จ าแนกราย
ข้อค าถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเ ก่ียวกับปัจจัยการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.32 แปล
ความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายใน
ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในระดับรายข้อค าถาม พบว่า              
1.บุคลากรให้ความส าคญักบัการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.49 แปล
ความหมายวา่อยู่ในระดบัปานกลาง 2.บุคลากรให้ความส าคญักบัการก าหนดวิธีการปฏิบติังานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างชดัเจนและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง 3.บุคลากรให้ความส าคญักบัการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบตัิจากผูบ้ริหารเป็นระยะ
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เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.28 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับปานกลาง       
4.บุคลากรให้ความส าคญักบัการก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.26 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และ 5.น้อยที่สุด คือ 
บุคลากรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ทนัเวลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.25 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ตารางที ่6 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพล
  ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกรายขอ้
  ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสาร Mean SD แปลความหมาย 
1.  การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้ 

3.41 0.706 ระดบัปานกลาง 

2.  ระบบสารสนเทศท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ 3.31 0.842 ระดบัปานกลาง 
3.  มีการ Update ขอ้มูลในระบบอยา่งสม ่าเสมอ 3.31 0.842 ระดบัปานกลาง 
4.  มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบั
นโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 

3.28 0.853 ระดบัปานกลาง 

5.  มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานรายงาน
เหตุการณ์หรือปัญหา 

3.23 0.805 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.81 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการ

ควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
จ าแนกรายขอ้ค าถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.31 แปล
ความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายใน
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า   
1.บุคลากรใหค้วามส าคญักบัการจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผู ้ใช้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี  3.41 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับปานกลาง 2.บุคลากรให้
ความส าคญักบัระบบสารสนเทศท่ีใช้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่าอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3.บุคลากรใหค้วามส าคญักบัมีการ Update ขอ้มูลในระบบอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.31 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 4.บุคลากรให้ความส าคญักบัการทบทวน
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นโยบายและระเบียบปฏิบติัจากผูบ้ริหารเป็นระยะเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.28 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 5.นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการให้พนักงานรายงานเหตุการณ์หรือปัญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.23 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ตารางที ่7 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพล
  ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกรายขอ้
  ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล Mean SD แปลความหมาย 
1.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.45 0.731 ระดบัปานกลาง 

2.  มีการติดตามผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.36 0.741 ระดบัปานกลาง 

3.  มีการรายงานการติดตามผลการปฏิบติังานเสนอให้
ผูบ้ริหารทราบ 

3.31 0.877 ระดบัปานกลาง 

4.  มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน 3.24 0.857 ระดบัปานกลาง 
5.  กระบวนการหรือวธีิการติดตามผลปฏิบติังานมีการ
ก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ 

3.21 0.819 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.81 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการ

ควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและประเมินผล 
จ าแนกรายขอ้ค าถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผลโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.31 แปล
ความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการควบคุมภายใน
ดา้นการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า   
1.บุคลากรให้ความส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.45 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2.บุคลากรให้ความส าคญักบัการ
ติดตามผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.36 แปลความหมายวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3.บุคลากรให้ความส าคญักบัการรายงานการติดตามผลการปฏิบตัิงานเสนอให้
ผูบ้ริหารทราบ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับปานกลาง 4.บุคลากรให้
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ความส าคัญกับการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.24 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 5.นอ้ยที่สุด คือ บุคลากรให้ความส าคญักบักระบวนการ
หรือวิธีการติดตามผลปฏิบติังานมีการก าหนดแนวทางอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.21 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ตารางที ่8 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  จ าแนกรายดา้น ของบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขต  
  กรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน Mean SD แปลความหมาย 
1.  ดา้นการวางแผน 
2.  ดา้นการด าเนินงาน 
3.  ดา้นการติดตามประเมินผล 

3.25 
3.43 
3.29 

0.88 
0.77 
0.79 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.32 0.81 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในจ าแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.32 แปลความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
ระดบัรายดา้น พบวา่ 1.บุคลากรมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดอยู่ท่ี 3.43 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 2.บุคลากรมีประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.29 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง       
3.บุคลากรมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.25 แปลความหมาย
วา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่9 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  ดา้นการวางแผน จ าแนกรายขอ้ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการวางแผน Mean SD แปลความหมาย 
1.  มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้
ก่อนท่ีจะท าการปฏิบติังานจริง 

3.36 0.820 ระดบัปานกลาง 

2.  มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่งชดัเจน 3.24 0.904 ระดบัปานกลาง 
3.  มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องงานก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบติังาน 

3.22 0.843 ระดบัปานกลาง 

4.  มีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

3.16 0.949 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.25 0.88 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการวางแผน จ าแนกรายข้อค าถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.25 แปล
ความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า    
1.บุคลากรสามารถก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะท าการปฏิบติังานจริงซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.36 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 2.บุคลากรสามารถก าหนด
เป้าหมายของงานอย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ียอยู่ที่  3.24 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับปานกลาง
3.บุคลากรสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องงานก่อนที่จะเร่ิมปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูที่่ 3.22 แปล
ความหมายว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และ 4.น้อยที่สุด คือ บุคลากรสามารถวางแผนขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.16 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  ดา้นการด าเนินงาน จ าแนกรายขอ้ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขต
  กรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการด าเนินงาน Mean SD แปลความหมาย 
1.  มุ่งเนน้ท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใหบ้รรลุ
ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

3.51 0.757 ระดบัมาก 

2.  ปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 3.40 0.781 ระดบัปานกลาง 
3.  มีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนอยา่ง
ชดัเจน 

3.39 0.780 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.43 0.77 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการด าเนินงาน จ าแนกรายขอ้ค าถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงาน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.43
แปลความหมายวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้ค าถาม 
พบว่า 1.บุคลากรมุ่งเน้นที่จะปฏิบติังานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุตรงตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.51 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 2.บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.40 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3.น้อยท่ีสุด คือ บุคลากรมีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนอย่างชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  ดา้นการติดตามประเมินผล จ าแนกรายขอ้ค าถามของส านกังานสรรพากรภาค 1
  ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 336) 
 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามประเมินผล 

Mean SD แปลความหมาย 

1.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 3.29 0.749 ระดบัปานกลาง 
2.  มีการควบคุมติดตามการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 3.29 0.791 ระดบัปานกลาง 
3.  มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 3.32 0.806 ระดบัปานกลาง 
4.  มีการน าผลการประเมินมาวเิคราะห์และปรับปรุงวาง
แผนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.27 0.814 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.79 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล จ าแนกรายขอ้ค าถามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล โดยรวม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 3.29 แปลความหมายว่า บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
ระดบัรายขอ้ค าถาม พบว่า 1.บุคลากรมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.32 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2.บุคลากรมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.29 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.บุคลากรมี
การควบคุมติดตามการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.29 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 4.นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงวางแผนการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.27 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผูว้จิยัท  าการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองท่ีสร้างจากกรอบแนวความคิดของงานวิจยั 

โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบไดค้่าระดบันยัส าคญัท่ีค านวณได ้(Sig) นอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในกรณีที่มีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวัแปร
และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร (Hair et al, 1998, p.  14) 

โดยผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐานและแสดงผลการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในดา้นการวางแผน 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 
  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผน 
 

ตัวแปร B SEb 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

CONSTANT -0.270 0.139  -1.948 0.052 
CON-EN 0.442 0.065 0.365 6.769 0.000* 

RISK-ASS 0.068 0.058 0.062 1.170 0.243 
CON-ACT 0.166 0.065 0.151 2.565 0.011* 

INFOR-COMMU 0.257 0.061 0.226 4.192 0.000* 
MONIT 0.127 0.062 0.113 2.062 0.040* 

หมายเหตุ SEest = .43137 , n = 336 , R2 = .669 , F = 133.512 , Sig = .000 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่าตวัแปรทั้งชุด
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผนไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 66.90 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บการสนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (Beta = 
0.365) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (Beta = 0.151) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (Beta = 0.226) และ
ดา้นการติดตามและประเมินผล (Beta = 0.113) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
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ดา้นการวางแผนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
ความเส่ียง (Beta = 0.062) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผนได ้
และพบว่าการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในดา้นการวางแผน และการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการด าเนินงาน 
ตารางที ่13 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 
  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงาน 
 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

CONSTANT 0.932 0.154  6.062 0.000 
CON-EN 0.292 0.072 0.279 4.032 0.000* 

RISK-ASS 0.132 0.065 0.137 2.030 0.043* 
CON-ACT 0.135 0.072 0.142 1.876 0.062 

INFOR-COMMU 0.075 0.068 0.076 1.100 0.272 
MONIT 0.121 0.069 0.124 1.773 0.077 

หมายเหตุ SEest = .47847 , n = 336 , R2 = .455 , F = 55.082 , Sig = .000 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่าตวัแปรทั้งชุด
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 45.50 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (Beta = 
0.279) ดา้นการประเมินความเส่ียง (Beta = 0.137) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ดา้นการด าเนินงานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการควบคุมภายในดา้นกิจกรรม
การควบคุม (Beta = 0.142) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (Beta = 0.076)และดา้นการติดตาม
และประเมินผล (Beta = 0.124) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการ
ด าเนินงานได ้และพบวา่การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความ
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เส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานและการควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผลไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการติดตามประเมินผล 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 
  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล 
 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

CONSTANT 0.270 0.122  2.211 0.028 
CON-EN 0.384 0.058 0.363 6.669 0.000* 

RISK-ASS 0.093 0.052 0.096 1.799 0.073 
CON-ACT 0.238 0.057 0.247 4.161 0.000* 

INFOR-COMMU 0.091 0.054 0.092 1.686 0.093 
MONIT 0.107 0.054 0.109 1.972 0.049* 

หมายเหตุ SEest = .38022 , n = 336 , R2 = .662 , F = 129.063 , Sig = .000 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบว่าตวัแปรทั้งชุด
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลได้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 45.50 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บการ
สนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (Beta = 
0.363) ดา้นการกิจกรรมการควบคุม (Beta = 0.247) และดา้นการติดตามและประเมินผล (Beta = 
0.109) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผลได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง (Beta = 0.096) 
และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (Beta = 0.092) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลได ้และพบวา่การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล และการควบคุมภายในด้านการ
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ประเมินความเส่ียง และดา้นสารสนเทศและการส่ือสารไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการติดตามประเมินผล 

การทดสอบสมมติฐานที ่4 บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกนั 
ตารางที ่15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม
  ของบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบ 
  การณ์การท างานแตกต่างกนั (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งของ 
ความแปร 
ปรวน 

Df SS MS F P-value 

ดา้นการวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

4.735 
180.887 
185.622 

1.578 
0.545 

2.897 0.035* 

ดา้นการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

3.568 
135.034 
138.602 

1.189 
0.407 

2.924 0.034* 

ดา้นการติดตามประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
332 
335 

7.976 
133.020 
140.995 

2.659 
0.401 

6.636 0.000* 

  
จากตารางท่ี 15 เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ ANOVA พบว่า 

บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั
ล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ งส้ิน ทั้ งในด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินงาน และดา้นการติดตามประเมินผล จากนั้นท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัดว้ย 
LSD เพื่อดูความแตกต่างของแต่ละคู่ตวัแปรของประสบการณ์การท างาน โดยจะน าเสนอ เฉพาะ
ตารางของคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัตารางท่ี 4.16-4.18 
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ตารางที ่16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผนของบุคลากรของส านกังาน 
  สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั 
 
ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี - 0.08205 0.28846* 0.22847* 

5-10 ปี  - 0.20642 0.14643 

11-15 ปี   - -0.05999 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 16 เม่ือวิเคราะห์แยกหวัขอ้ยอ่ยของประสบการณ์การท างานในส่วนของดา้น
การวางแผน จะพบวา่กลุ่มประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มประสบการณ์
การท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานของบุคลากรของส านกังาน
 สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั 
 
ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี - 0.00359 0.23025* 0.16988 

5-10 ปี  - 0.22666* 0.16630 

11-15 ปี   - -0.06036 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 17 เม่ือวิเคราะห์แยกหวัขอ้ยอ่ยของประสบการณ์การท างานในส่วนของดา้น
การด าเนินงานจะพบวา่ 
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  - กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์ 
การท างาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  - กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การ
ท างาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลของบุคลากรของ 
  ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างาน
  แตกต่างกนั 
 
ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี - 0.03351 0.33830* 0.29822* 

5-10 ปี  - 0.30480* 0.26472* 

11-15 ปี   - -0.04008 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 18 เม่ือวิเคราะห์แยกหวัขอ้ยอ่ยของประสบการณ์การท างานในส่วนของดา้น
การติดตามประเมินผลจะพบวา่ 
  - กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์
การท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  - กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์ การ
ท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหส้ามารถตอบสมมติฐานไดด้งัตาราง ต่อไปน้ี 

ตารางที ่19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการวางแผน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H2 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการด าเนินงาน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H3 ปัจจยัการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการติดตามประเมินผล 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H4 บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในแตกต่างกนั 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ รวมทั้ ง
น าเสนอขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต ซ่ึงมีประเด็นส าคญัในการ
น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

  1.  สรุปผลการวจิยั 
  2.  อภิปรายผลการวจิยั 
  3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี บุคลากรของส านกังาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 336 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 50.60 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 มีสถานภาพโสด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 มีประสบการณ์การท างานนอ้ย
กวา่ 5 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.90 

 2.  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของบุคลากรของส านักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

  2.1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุม
ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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มีการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการประเมินความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นกิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าบุคลากร
ของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการ
วางแผนอยู่ในระดับปานกลางด้านการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางและด้านการติดตาม
ประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนที ่2 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐานการวจัิย 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์      

2 ประการ ประกอบดว้ย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ

บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั 
สามารถสรุปผลการวจิยัตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในของบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.  สมมติฐานที ่1 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการวางแผน 

   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการวางแผนไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

  2.  สมมติฐานที ่2 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการด าเนินงาน 

   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม
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ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงาน ไดรั้บ
การสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

  3.  สมมติฐานที ่3 ปัจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผล 

   ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการติดตามประเมินผลไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

วตัถุประสงค์ที ่2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนั 

  1.  สมมติฐานที ่4 บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่ีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกนั 

   ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียโดยสถิติ ANOVA พบวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัลว้นแลว้แต่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้งส้ิน 
ทั้งในดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการติดตามและประเมินผล จึงท าการวิเคราะห์
ความแตกต่างของปัจจยัด้วย LSD เพื่อดูความแตกต่างของแต่ละคู่ตวัแปรของประสบการณ์การ
ท างาน ปรากฏรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

    ด้านการวางแผน พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 
ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ด้านการด าเนินงาน พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 
5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพบว่า กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์การท างาน   
11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสิติท่ีระดบั 0.05 
    ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า กลุ่มประสบการณ์การ
ท างานนอ้ยกว่า 5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึน
ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่า กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการวจิัย 

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงค์ในการวิจยัโดย
ผลการวจิยัทั้งหมด ผูว้จิยัไดส้รุปไวใ้นตาราง 4.19 ซ่ึงมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

ปัจจัยการควบคุมภายในทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าปัจจยั

การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน เช่น มีการก าหนดนโยบายโครงสร้างขององคก์รและความรับผิดชอบของพนกังาน
อยา่งชดัเจน มีการก าหนดนโยบายของการควบคุมภายในท่ีชดัเจน พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ท่ีเพียงพอ มีการสร้างทศันคติให้พนกังานเห็นถึงความส าคญัของหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ มีการจดั
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานอยูเ่สมอ และมีมาตรฐานในการประเมินผล
การปฏิบติังานและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภชัย ลีลิต
ธรรม (2550) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใชก้บั
การบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยั พบวา่ 1. ความเป็นไป
ไดใ้นการน าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใชก้บัการบริหารของการไฟฟ้า ส่วน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2. ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 3. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนกังานกบัความเป็นไปไดใ้นการน าระบบการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กบัการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ 
จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ามาก 4. ปัจจยัดา้นการบริหารกบัความเป็นไปไดใ้น
การน าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กบัการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงมาก 

2. การประเมินความเส่ียง 

  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าปัจจยั

การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ละมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน เช่น มีแนวทางในการบริหารและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนท่ีชดัเจน พนกังานทุก

คนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังาน การจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้น

การปฏิบติังานใหบ้รรลุส าเร็จตามท่ีก าหนดมีความเหมาะสมการก าหนดวตัถุประสงค ์ตวับ่งช้ีไวใ้น

แต่ละกิจกรรมการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และบุคลากรทุกระดบัรับทราบและเขา้ใจตรงกนั 

รวมถึงการก าหนดกระบวนการประเมินความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงและแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณรินทร์  ช านาญดู (2548 , บทคดัย่อ)ที่ไดท้  าการ

วิจยัเก่ียวกับการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า มีการเปิด

โอกาสให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการ

ประเมินความเส่ียงภายในหน่วยงานนั้นจะตอ้งมีการก าหนดภารกิจและวตัถุประสงค์ร่วมกนัทั้ง

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั เพื่อป้องกนัความผดิพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการ

ท างานทุก ๆ ขั้นตอน หรืออาจกล่าวได้ว่า การท างานทุกงานตอ้งมี PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย การ

วางแผนการด าเนินงาน ท่ีตอ้งครอบคลุมถึงการก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ

รวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน อาจประกอบดว้ย การก าหนด

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย ก าหนดการ

ด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบ การด าเนินงานตามแผน เป็นตน้ 

จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. กจิกรรมการควบคุม 

  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าปัจจยั
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ตั้งไวแ้ละมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน เช่น มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานอย่างชดัเจน มีการก าหนดวิธีการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั้นตอนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบติัจากผูบ้ริหารเป็นระยะ
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ มีการก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรอย่างชัดเจน และมีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
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ทนัเวลา ซ่ึงการปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมท่ีองคก์รหรือหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้และทบทวน
ความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงควรมี
การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและครอบคลุมทุกกระบวนการ
ปฏิบติังาน มีการจดัท าค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบติัอยา่งชดัเจน ส่งเสริมและกระตุน้ให้
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง ได้ก าหนดให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าปัจจยั
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน เช่น การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
ระบบสารสนเทศท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ มีการ Update ขอ้มูลในระบบอยา่งสม ่าเสมอ มีการส่ือสารท า
ความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบันโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการให้
พนกังานรายงานเหตุการณ์หรือปัญหา และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตน
อยา่งชดัเจน ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดกบัหน่วยงาน ก าหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานให้ชดัเจนเขา้ใจถึง
บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนและของผูอ่ื้น รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมท่ีก าหนดไว ้จดัให้มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ท าให้
สามารถท าความเข้าใจและประสานงานกันได้เป็นอย่างดี ดังนั้ น องค์กรควรจัดให้มีระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลอย่างเพียงพอและเหมาะสมทนัต่อการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัเหตุการณ์ 
สะดวกต่อการเขา้ใจ และปลอดภยั รวมทั้งมีการจดัล าดบัความส าคญัและมีระบบการส่ือสารท่ีดี จะ
ส่งผลถึงการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยเฉพาะข่าวสารท่ีเป็นสัญญาณบอกเหตุอนัจะท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นักาลและบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รจดักิจกรรมเพื่อให้
บุคลากรสามารถเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาใช้
ในการวางแผนการตดัสินใจและการปฏิบติังานในเร่ืองต่าง ๆ อีกทั้งควรมีการทบทวนปรับเปล่ียน
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้ห้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะข่าวสารท่ีเป็นสัญญาณบอกเหตุอนัจะท าให้
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ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนักาลและบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 
(ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง, 2544 , 76) 

5. การติดตามและประเมินผล 

  จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าปัจจยั
การควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง มีการติดตามผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง มีการรายงานการติดตามผลการปฏิบติังานเสนอให้
ผูบ้ริหารทราบ มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน และกระบวนการหรือวิธีการ
ติดตามผลปฏิบติังานมีการก าหนดแนวทางอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานของ
องค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์
สูงสุด สอดคล้องกบัหลกัการ QCC คือการน ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพโดยให้บุคลากรของ
องคก์รมีความส านึก 4 ประการ คือการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่ง
มีระบบ การรู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง และการรู้จกัปรับปรุงด้วยตนเอง ซ่ึงหลักการ
บริการของวงจร PDCA กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานจากผลการ
ด าเนินงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในอนาคต และท าการแกไ้ขในส่วนท่ีท าให้ผลลพัธ์ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แล้วจดัท าเป็นรายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารและหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร
ทราบ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายต่อไป 

ประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
จากผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่าประสบการณ์

การท างานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์การท างานลว้นแลว้แต่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้งส้ิน 

ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ กมลวรรณ พุฒชาด (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายใน

โดยการประเมินตนเอง (Control Self - Assessment , CSA) ของส านักงานทรัพย์สินส่วน

พระมหากษตัริย ์พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 

แตกต่างกันในด้านการประเมินความเส่ียง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอาย ุ
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ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ต่างกนั โดยอายุ และประสบการณ์การท างาน ต่างกนัในดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา วิธีการ 

และค่าใช้จ่าย ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน ในด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยั ของ ภิญญาพชัญ์  พูลสวสัด์ิ (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า อายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

  1.1  บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญัต่อการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น
กิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผลเพื่อส่งผล
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

  1.2  บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค  1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญัในดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการติดตามและประเมินผล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้มากยิ่งข้ึน และส่งผลให้การควบคุมภายในขององค์กรมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการ
วเิคราะห์ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ไดท้  าการวเิคราะห์ในระดบั
ส่วนงาน ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะท าการศึกษาในระดบัส่วนงานดว้ย เช่น ส่วนแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร ส่วนวางแผนและประเมินผล ส่วนบริหารงานทัว่ไป ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี 
และส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีฯ เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพการควบคุมภายในในแต่ละดา้น โดย
จ าแนกตามส่วนงานของส านกังานต่อไป 

  2.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางและ
แบบอยา่งของการปฏิบติังาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของการปฏิบติังานตาม
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แนวคิดการควบคุมภายใน เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิผล 

  2.3  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนั กบัหน่วยงานอ่ืน 
เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงเก่ียวกบัประสิทธิภาพ   
การควบคุมภายในครอบคลุมทุกดา้นตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจงแบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของ
   บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิผลต่อ
   ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขต 
   กรุงเทพมหานคร จ านวน 24 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
   ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 11 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
 

การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
การวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกส่วน เพื่อให้การวิจัยน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั โดยจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามฉบับน้ี โปรดติดต่อได้ท่ีหมายเลข
โทรศพัท ์098-257-7998 และ E-mail : Manow2703@hotmail.com 

ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลและขอความกรุณาส่ง 
แบบสอบถามภายใน 15 วนั ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

     อมรรัตน์  โคบุตร์ 
     นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

     คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
 

mailto:Manow2703@hotmail.com
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ    

  1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อาย ุ   
  1) 20-30 ปี    2) 31-40 ปี 
  3) 41-50 ปี    4) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการสมรส 
  1) โสด    2) สมรส   
  3) หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
 

4. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  
  3) ปริญญาโท   4) ปริญญาเอก 
 

5. ประสบการณ์การท างาน 
  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี   2) 5-10 ปี 
  3) 11-15 ปี    4) มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2) 15,000-30,000 บาท 
  3) 30,001-45,000 บาท  4) 45,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการควบคุมภายในทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ค าช้ีแจง ส่วนท่ี 2-3 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดย 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจัยการควบคุมภายใน 

 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.  มีการก าหนดนโยบาย โครงสร้างขององคก์รและความ
รับผดิชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน 

     

2.  มีการก าหนดนโยบายของการควบคุมภายในท่ีชดัเจน      
3.  พนกังานมีความรู้ความสามารถเพียงพอ      
4.  มีการสร้างทศันคติใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัของ
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

5.  มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังานอยูเ่สมอ 

     

6.  มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผล         
ตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

     

การประเมินความเส่ียง 
7.  มีแนวทางในการบริหารและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ท่ีชดัเจน 

     

8.  พนกังานทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทาง
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

     

9.  การจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 

     

กจิกรรมการควบคุม 
10.  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน      
11.  มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

     

12.  มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบติัจากผูบ้ริหาร      
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ปัจจัยการควบคุมภายใน 

 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
เป็นระยะเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
13.  มีการก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

     

14.  มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา 

     

สารสนเทศและการส่ือสาร 
15.  การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

16.  ระบบสารสนเทศท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ      
17.  มีการ Update ขอ้มูลในระบบอยา่งสม ่าเสมอ      
18.  มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบันโยบาย
และระเบียบวธีิปฏิบติัของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

19.  มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานรายงาน
เห ตุการณ์ห รือ ปัญหา เพื่ อ ใช้ ในการปรับปรุงได้
ตลอดเวลา 

     

การติดตามและประเมินผล      
20.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

21.  มีการติดตามผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง      
22.  มีการรายงานการติดตามผลการปฏิบติังานเสนอให้
ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

23.  มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน      
24.  กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลปฏิบตัิงานมีการ
ก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ มีความต่อเน่ืองและเป็น
ท่ียอมรับของคนในองคก์ร 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน 
1.  มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ก่อน 
ท่ีจะท าการปฏิบติังานจริง 

     

2.  มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่งชดัเจน      
3.   มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องงานก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน      
4.  มีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อใชใ้นการป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา
ภายหลงั 

     

ด้านการด าเนินงาน 
5.  มุ่งเนน้ท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้บรรลุ
ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

     

6.  ปฏิบติังานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด      
7.  มีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนอยา่ง
ชดัเจน 

     

ด้านการติดตามประเมินผล 
8.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง      
9.  มีการควบคุมติดตามการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      
10.  มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      
11.  มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงวาง
แผนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับปัจจยัการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 



98 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

1.  เพศ 
 ชาย  หญิง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  อาย ุ
 20-30 ปี  
 31-40 ปี 
 41-50 ปี  
 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3.  สถานภาพการสมรส 
 โสด  
 สมรส  
 หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4.  ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 5-10 ปี 
 11-15 ปี 
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่1 (ต่อ) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากวา่ 15,000 
 15,000-30,000 
 30,001-45,000 
 45,000 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.  มีการก าหนดนโยบาย โครงสร้างของ
องคก์รและความรับผดิชอบของพนกังาน
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2.  มีการก าหนดนโยบายของการควบคุม
ภายในท่ีชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3.  พนกังานมีความรู้ความสามารถเพียงพอ 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  มีการสร้างทศันคติให้พนกังานเห็นถึง
ความส าคญัของหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

5.  มีการจัดฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6.  มีมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
ต่อพนกังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

การประเมินความเส่ียง 
7.  มีแนวทางในการบริหารและควบคุม
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนท่ีชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8.  พนกังานทุกคนรับทราบและมีความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

9.  การจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส า เ ร็จตาม ท่ี
ก าหนดมีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

กจิกรรมการควบคุม 
10.  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน 1 1 1 3 1 ผา่น 
11.  มีการก าหนดวิธีการปฏิบติังานในแต่
ละขั้นตอนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

12.  มีการทบทวนนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติจากผู ้บ ริหารเป็นระยะเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

1 0 1 2 0.67 ผา่น 

13.  มีการก าหนดอ านาจในการอนุมติัใน
แต่ละระดับเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14.  มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทาง
หรือวิ ธีการแก้ไขปัญหาท่ี เ กิด ข้ึนได้
ทนัเวลา 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
15.  การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ได้
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ผา่น 

16.  ระบบสารสนเทศท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 ผา่น 
17.   มีการ Update ขอ้มูลในระบบอย่าง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

18.  มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังาน
เก่ียวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ
ของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

19.  มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการให้พนกังาน
รายงานเหตุการณ์หรือปัญหาเพื่อใช้ใน
การปรับปรุงไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 3 1 ผา่น 

การติดตามและประเมินผล 
20.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

21.  มีการติดตามผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

22.  มีการรายงานการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานเสนอให้ผูบ้ริหารทราบเป็น
ระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

23.  มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจาก
การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่าน
ที ่3 

Total IOC Result 

24.  กระบวนการหรือวิธีการติดตามผล
ปฏิบัติงานมีการก าหนดแนวทางอย่าง
เป็นระบบ มีความต่อเน่ืองและเป็นท่ี
ยอมรับของคนในองคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ส่วนที ่3 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการวางแผน 
1.  มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน
ไวล่้วงหน้าก่อนท่ีจะท าการปฏิบติังาน
จริง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2.  มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่ง
ชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3.  มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องงาน
ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4.  มีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังาน
เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้ในการ
ป้องกันความผิดพลาดท่ีจะก่อให้เกิด
ปัญหาภายหลงั 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

ด้านการด าเนินงาน 
5.  มุ่งเน้นท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบให้บรรลุตรงตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

6.  ปฏิบติังานตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้
อยา่งเคร่งครัด 

1 1 1 3 1 ผา่น 

7.  มีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน
ตามแผนอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านการติดตามประเมินผล 
8.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

9.  มีการควบคุมติดตามการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

10.  มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11.  มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
และปรับปรุงวางแผนการปฏิบติังานให้
ดียิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

1. ช่ือ -สกุล  นางสาวพรทิพย ์ ไมห้อม 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั นกัตรวจสอบภาษีช านาญการพิเศษ 

   ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 12 

2. ช่ือ -สกุล  นายวนิยั  ปณิธานรักษช์ยั 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั นกัตรวจสอบภาษีช านาญการ 

   กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ กรมสรรพากร 

3. ช่ือ-สกุล  นายสปรัชญ ์ ศิริปุณย ์

ต าแหน่งงานปัจจุบนั นกัตรวจสอบภาษีช านาญการ 

   ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 12 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 

ช่ือ -นามสกุล  นางสาวอมรรัตน์ โคบุตร์  
วนั เดือน ปีเกดิ  วนัจนัทร์ท่ี 27 มีนาคม 2538 
สถานทีเ่กดิ  โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ทีอ่ยู่ตามภูมิล าเนา 469 หมู่ท่ี 6 ต าบลโพนข่า อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 33000 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี สาขาบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ 
   มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน นกัตรวจสอบภาษีปฏิบติัการ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 12 
เบอร์โทรติดต่อ  098-257-7998 
 

 


