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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
และอิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร และอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบริษทัจ ากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย จ านวน     
400 บริษทั โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ   
ใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี และกระบวนการ
ควบคุมภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร และคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสิถิติ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
บญัชีของของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย ควรตระหนกัและ
ให้ความส าคญักบัการพฒันาการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี กระบวนการควบคุมภายใน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของ
ผูใ้ชง้บการเงินทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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ABTRACT 

This research aims to study the influence of accounting information systems management and 
the influence of control processes affecting the quality of accounting information; the influence of 
accounting information systems management and the influence of control processes affecting the 
efficiency of the organizational operation, and the influence of the quality of accounting information 
affecting the efficiency of the organizational operation. This research collected data by using 
questionnaires from 400 executive accountants of the Limited Companies  registered at the Department 
of Business Development of Thailand. While using Percentage, Mean, and Standard Deviation for data 
analysis and using multiple regression to test the hypothesizes. 

The research findings were as follows: internal accounting information systems management 
and internal control processes It has a positive influence on the quality of accounting information and 
the efficiency of the organizational operational. and the quality of accounting information have a positive 
influence on the operational efficiency of the organizational statistically significant. Therefore, the 
executives involved in the accounting of the limited company Registered with the Department of 
Business Development in Thailand should be aware and focus on development accounting information 
system management internal control process related to be able to present financial information that is 
useful in making economic decisions for both current and future users of financial statements. 
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ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คุณค่าจากการสรรสร้างองคค์วามรู้อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบ
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารและการคา้เสรี หรือท่ีเรียกว่า ยุคเศรษฐกิจไร้พรมแดน 

(Economic Globalization) มีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงนวตักรรมทางการเงินท่ี
เกิดขึ้นใหม่มากมาย ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูใ้ช้งบการเงินรวมถึงผูบ้ริหารตอ้งการสารสนเทศทาง
บญัชีในรายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น ผูท้  าบญัชี
ในฐานะผูร้วบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกรรมทางการเงินขององคก์รธุรกิจจึงตอ้งมี
การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอทั้งดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ (Technical Competence)  ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ (Professional Skills) และดา้นค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทศันคติ (Professional 
Values, Ethics, and Attitudes) ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหว่างประเทศ (International 
Education Standard: IES) ท่ีออกโดยสหพนัธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of 
Accountant: IFAC) เพื่อพฒันานักบัญชีในประเทศสมาชิกทั่วโลกให้มีความแข็งแกร่งทางวิชาชีพ 
เพราะความช านาญดา้นวิชาชีพ การรับรู้ดา้นจริยธรรม การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ความสามารถทาง
สังคมมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี (Nilniyom,2015) 

นอกจากน้ีสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์(Federation of Accounting Professions 
under the Royal Patronage of His Majesty the King: FAP) ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสหพันธ์นัก
บัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountancy: IFAC) จึงได้มีการเปล่ียนแปลง
และปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 เร่ืองการน าเสนองบการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ( International Financial Reporting Standards: 
IFRS เพื่อให้รายงานทางการเงินของบริษัทในประเทศไทยมีมาตรฐานสากลและเคล่ือนเข้าสู่
หลกัการเดียวกนักบัมาตรฐานรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ เพื่อความสามารถเปรียบเทียบกนั
ได้ ซ่ึงส่งผลให้เกิดคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี  แมว้่ามาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ จะไดรั้บการยอมรับให้ใช้แพร่หลายไปทัว่โลก แต่คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีอาจมี
ความแตกต่างกัน เน่ืองจากไม่เพียงแค่ปัจจยัเก่ียวกับมาตรฐานการบญัชีเท่านั้นท่ีจะท าให้รายงาน
ทางการเงินมีคุณภาพ ยงัคงมีปัจจยัด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
System) ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้
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ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ  (Seung Hwan Kang and Jira Yammeesri,2013)  

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ในการเก็บบนัทึกรายการ
ท่ีเกิดขึ้นของธุรกิจ และน าขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน 
การสั่งการ และการควบคุม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้มานั้ นถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีจะให้ความส าคญักบัการประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแกปั้ญหาเชิง
คุณภาพ โดยการจดัท าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีจะมีส่วนประกอบหลกั 2 ส่วนคือ 1) ระบบบญัชี
การเงิน (Financial Accounting System) บญัชีการเงินเป็นการบนัทึกรายการค าท่ีเกิดขึ้นในรูปตวัเงิน 
จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน โดยมีวตัถุประสงค์หลัก คือ 
น าเสนอสารสนเทศแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศทางบญัชีขององคก์าร เช่น นกัลงทุนและเจา้หน้ี นอกจากน้ียงั
จัดเตรียมสารสนเทศในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 2) ระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting 
System) บญัชีบริหารเป็นการน าเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ 
ระบบบญัชีจะประกอบดว้ย บญัชีตน้ทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลกัษณะส าคญัคือ 
ให้ความส าคญักบัการจดัการสารสนเทศทางการบญัชีแก่ผูใ้ชภ้ายในองค์การ ให้ความส าคญักบัการ
ด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ ไม่ตอ้งจดัท าสารสนเทศตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีขอ้มูลทั้ง
ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน มีความยดืหยุน่และสามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน 

เห็นไดว้่าการจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี มีอิทธิพลจากหลายปัจจยั  เน่ืองจากระบบ
สารสนเทศทางบญัชีสมยัใหม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ดังนั้นถือว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อการท างานของระบบสารสนเทศทางการบญัชีใน
การจัดท าและน าเสนอสารสนเทศทางบัญชี ท่ีความถูกต้องและทันเวลา (CA O’Reilly III, 2014) 
เพื่อใหส้ารสนเทศทางบญัชีเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ร ะหว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  (International Financial Reporting Standards: IFRS) (Hongjiang Xu,2 0 0 3 )
สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีคุณภาพยงัเกิดจากระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงตอ้งมีการควบคุมและ
วางแผนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรได้ก าหนดไว ้ เพราะเม่ือ
องคก์รขยายใหญ่ขึ้น ผูบ้ริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงานไดอ้ย่างทัว่ถึง จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
สร้างกระบวนการควบคุมภายในขึ้น โดยแนวคิดเร่ืองการควบคุมภายในไดมี้การก าหนดไวโ้ดยหลาย
สถาบันทั้ งในและต่างประเทศ แต่ละสถาบันมีแนวความคิดและให้ค  าจ ากัดความไวค้ล้ายๆกัน 
จนกระทั่ง ในปี พ.ศ.2528 คณะกรรมการท่ีเรียกว่า Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tread way Commission หรือท่ีเรียกวา่ COSO ไดร้วมตวักนัเพื่อศึกษาและหาทางปรับปรุงคุณภาพของ
การรายงานทางการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้เพื่อศึกษาถึงปัจจยั ท่ีมีส่วนก่อให้เกิดการทุจริตใน
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รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน (Internal Control) จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีเกิดขึ้ นโดยคณะ
กรรมการบริหาร ผู ้บริหาร และทุกคนในองค์กรท่ีออกแบบมาเพื่อเป็นการประกันการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการลดหรือบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงาน สารสนเทศทางบญัชีหรือรายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และ
เกิดการปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจขององคก์ร 

เน่ืองจากการปรับปรุงกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุงใหม่) อีกคร้ัง
ในปี พ.ศ.2563 โดยประกาศสภาวิชาชีพบญัชี 48/2563 มีผลบงัคบัใช ้1 มกราคม 2564 จึงยงัมีการศึกษา
เก่ียวกบัคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีจากขอ้ก าหนดใหม่ตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทาง
การเงินอยูน่อ้ย และเป็นท่ีทราบกนัดีวา่รายงานทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รธุรกิจ 
ซ่ึงองคก์รตอ้งใชส้ารสนเทศทางบญัชีในการส่ือสารผลการด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น 
ผูถื้อหุน้ เจา้หน้ี หน่วยงานของรัฐ รวมถึงสาธารณะชนทัว่ไป เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อการ
ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยสารสนเทศทางบญัชีตอ้งไดรั้บการจดัท า การ
น าเสนอ รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ และผูบ้ริหารขององคก์รรวมถึงผูบ้ริหารดา้นการเงิน
และบญัชีตอ้งมีการรันบรองความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
ภายใตข้อ้ก าหนดของกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ของสารสนเทศทางการบญัชี 
2.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชี 
3.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของ  การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
4.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานขององคก์ร 
5.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variable)   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

H12-H16 

H9-H11 

H1-H3 

H4-H8 

H17-H22 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 

1. ความยดืหยุน่  
2. ความพร้อมใชง้าน  
3. การเขา้ถึงขอ้มูล  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

1. ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
2. ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  
3. การเปรียบเทียบกนัได ้ 
4. การพิสูจน์ยนืยนัได ้ 
5. ความทนัเวลา 
6. ความเขา้ใจได ้

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขององค์กร 

1. มีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
2. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
3. การบรรลุวตัถุประสงค ์

 

กระบวนการควบคุมภายใน 
 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  
2. การประเมินความเส่ียง  
3. กิจกรรมการควบคุม  
4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  
5. การติดตามและการประเมินผล  
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สมมติฐานการวิจัย 

การวิจยัน้ี มีการก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี H1 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี   
H1a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
H1b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
H1c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
H1d : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
H1e : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
H1f : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้
สมมติฐานท่ี H2 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มี

อิทธิพลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  
H2a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
H2b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
H2c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
H2d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
H2e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
H2f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้
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สมมติฐานท่ี H3 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเขา้ถึงข้อมูล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี   

H3a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

H3b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

H3c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

H3d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้

H3e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มี อิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

H3f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

สมมติฐานท่ี H4 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  

H4a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

H4b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

H4c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

H4d : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้

H4e : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

H4f : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

สมมติฐานท่ี H5 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลเชิง
บวก ต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
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H5a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

H5b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

H5c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

H5d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้

H5e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

H5f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

สมมติฐานท่ี H6 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิง
บวก ต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

H6a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

H6b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

H6c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

H6d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้

H6e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

H6f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

สมมติฐานท่ี H7 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

H7a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
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H7b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

H7c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

H7d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้

H7e กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

H7f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

สมมติฐานท่ี H8 : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

H8a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

H8b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

H8c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

H8d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้

H8e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

H8f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

สมมติฐานท่ี H9 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H9a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H9b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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H9c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H10 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน     
มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H10a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H10b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H10c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H11 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H11a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H11b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H11c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H12 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H12a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H12b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H12c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H13 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล
เชิงบวก ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H13a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
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H13b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H13c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H14 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H14a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H14b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H14c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H15 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H15a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H15b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H15c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H16 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H16a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H16b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H16c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H17 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
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H17a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H17b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H17c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

สมมติฐานท่ี H18 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H18a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H18b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H18c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

สมมติฐานท่ี H19 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H19a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H19b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H19c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H20 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H20a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H20b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H20c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 
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สมมติฐานท่ี H21 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H21a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H21b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H21c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H22 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

H22a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H22b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H22c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตดงัน้ี 
1. ด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาถึง อิทธิพลของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่น ความพร้อมใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูล และอิทธิพลกระบวนการควบคุมภายใน 
ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการติดตามและการประเมินผล ท่ีส่งผลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และท่ี
ส่งผล ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดา้น
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

 
 



13 
 

2. ด้านประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ในประเทศไทย โดยก าหนดให ้ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีของของบริษทัจ ากดัท่ี  
จดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย ได้แก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน 
ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน Chief Financial 
Officer (CFO) หรือรองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและฝ่ายการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและงบการเงินของบริษทั จ านวน 589,696 บริษทั (ขอ้มูลจากกรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีหรือฝ่ายการเงิน ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชีหรือฝ่าย
การเงิน Chief Financial Officer (CFO) หรือรองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและฝ่ายการเงิน เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและงบการเงินของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีการแจกแจงแบ่งตามพื้นท่ีของภูมิภาคในประเทศ
ไทย จ านวน 400 บริษทั 

3. ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
   3.1.1  การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น ด้าน
ความพร้อมใชง้าน และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
   3.1.2  กระบวนการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และการประเมินผล  
   3.1.3 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้
ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้
  3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบ
กันได้ ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ ด้านความทนัเวลา  ด้านความเขา้ใจได้ และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 
และดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เม่ืองานวิจยัคร้ังน้ีแลว้เสร็จ ผูวิ้จยัคาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ด้านวิชาการ 
  1.1  งานวิจยัน้ีจะช่วยส่งผลให้ผูวิ้จยัได้พบคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีเพื่อให้
สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวในการตดัสินใจใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ส าหรับ
บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย 
  1.2  งานวิจยัน้ีจะช่วยส่งผลให้เกิดองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยัต่อผูป้ระกอบวิชาชีพทางบญัชี
หรือผูท้  าบญัชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง
ตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านใน
การเขา้ถึงเป็นแนวทางในการควบคุมภายในให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผล
ส าเร็จ โดยสามารถลดหรือบรรเทาความเสียงท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 
 2.  ประโยชน์ด้านการน าไปใช้ 
  2.1  ผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นต้นแบบแก่บริษัทจ ากัดท่ีจด
ทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย  ให้สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายและ
วางแผนกระบวนการจดัท าสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ในประเทศไทยท่ีดียิง่ขึ้น 
  2.2  ผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นตน้แบบแก่บริษทัอ่ืนๆ สามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนกระบวนการจดัท าสารสนเทศทางบญัชีท่ี
มีคุณภาพ ให้มีประสิทธิผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในองคก์ร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของบริษทัอยา่งย ัง่ยนื 
 

นิยามศัพท์ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบท่ีท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูล ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นรายการทางการเงินและไม่ใช่รายการทางการเงิน จากระบบงาน
ย่อยต่างๆขององค์กร และส่ือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไ้ปยงัผูใ้ช้ทุกคนขององคก์ร 
โดยมีองคป์ระกอบส าคญั  ไดแ้ก่ ความยดืหยุน่ ความพร้อมใชง้าน และการเขา้ถึงขอ้มูล 
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 กระบวนการควบคุมภายใน หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการท่ีท าให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จ 
โดยการลดหรือบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ น และเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจาก ผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการบริหาร และทุกคนในองค์กร ท่ีออกแบบมาเพื่อเป็นการประกันการบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร และสามารถตองสนองต่อความตอ้งการใช้ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็มทนัต่อ
เหตุการณ์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ  ได้แก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความ 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและการประเมิน  
 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง คุณลกัษณะท่ีดีของสารสนเทศทางบญัชีท่ี
มีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินทั้ งในปัจจุบันและอนาคต 

ค านึงถึงคุณภาพของงบการเงินท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวความคิด โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม การเปรียบเทียบกนัได ้การพิสูจน์
ยนืยนัได ้ความทนัเวลา และความเขา้ใจได ้ 
 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง องค์กรจากการน าสารสนเทศทาง
บัญชีไปใช้ในการตัดสินใจของผูบ้ริหารต้องมีความรวดเร็วทันต่อความต้องการของผูใ้ช้ และ
สามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้โดยการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

 

 



 
 

 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร มีรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารท่ี
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั  ดงัน้ี 
 
  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
   1. ความหมายของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
   2. องคป์ระกอบของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการควบคุมภายใน 
   1. ความส าคญัของกระบวนการควบคุมภายใน 
   2. ความหมายของกระบวนการควบคุมภายใน 
   3. องคป์ระกอบของกระบวนการควบคุมภายใน 
  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
   1. ความหมายของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
   2. องคป์ระกอบคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี 
  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
  การพฒันาสมมติฐานการวิจยัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting information 
system management) 
 การพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการการมุ่งเน้นการน าระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ จ านวนมากมาปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เกิดการ
สนบัสนุนการด าเนินงาน การรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจโลก 
ส าหรับงานดา้นการจดัท าบญัชี มีความส าคญัไม่แพง้านใด เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
กฎหมายและการจัดท าเพื่อสะท้อนผลการด าเนินงานหรือภาพลักษณ์ขององค์กรเพื่อท่ีจะวดั
ประเมินและน าไปสู่การปรับปรุงองคก์รใหเ้ขา้ไปสู่ทิศทางท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใน
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ปัจจุบนัหลายองค์กรมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัท าบญัชี ซ่ึงเรียกระบบน้ีว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information system) จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัเพื่อยกระดับ
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางธุรกิจในดา้นการเงิน การวางแนวทางการเงิน  การ
ลงทุน การสร้างการสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีจ าเป็นส าหรับการขยายกิจการหรือธุรกิจให้
เจริญกา้วหนา้ไปยงัเป้าหมายท่ีธุรกิจหรือกิจการไดก้ าหนดไว ้
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีถูกออกแบบมา เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจาก
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ ส าหรับผูใ้ชป้ระโยชน์
สารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ บุคคลภายในองค์กร และ
บุคคลภายนอกองคก์ร ซ่ึงกระบวนการประมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้น อาจ
กระท าดว้ยมือหรือใชค้ร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยก็ได ้(Moscove, 2002; Romney & Steinbart, 2006)  
 1. ความหมายของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมายของการจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี มีผูใ้หค้วามหมายและนิยามไวด้งัน้ี 
 Bagranoff et al (2010) ให้ความหมายว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็น
ชุดของขอ้มูลและขั้นตอนการประมวลผลท่ีจดัท าสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้ช ้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นชุดของส่วนประกอบท่ีรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลไวเ้พื่อใช้ในอนาคตและ
ประมวลผลขอ้มูลส าหรับผูใ้ชป้ลายทาง และSamukri (2015) กล่าวว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เป็นการเข้าสู่การบริหารควบคุมและรายงานสารสนเทศทางบัญชีเพื่อให้องค์กร
สามารถจัดท างบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ Kieso et al (2012) Romney and Steinbart 
(2012) และArlis Dewi Kuraesin (2015) กล่าวว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็น
องค์ประกอบหลักของการรวมระบบย่อยต่างๆ ซ่ึงสารสนเทศทางการบัญชีเป็นผลลัพธ์ของ
กระบวนการทางบญัชี การเก็บบนัทึกจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล และองค์กรส่วนใหญ่ตอ้งการ
สารสนเทศทางบัญชี  เพื่อให้กับผู ้มีอ  านาจตัดสินใจทางเศรษฐกิจ ( สุนิสา อยู่ เยาว์,2550) 
(Bishop,2017) เม่ือใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีแลว้สามารถจดัท ารายงานน าเสนอทางการ
บญัชีไดอ้ยา่งครบถว้น ปราศจากขอ้ผิดพลาด 
 ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2551,หนา้ 31) กล่าวว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เป็นระบบท่ีรวบรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ ์
เพื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศ ช่วยสนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจ
ต่างๆ ของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหน้าท่ีหลกัของ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และ อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) กล่าวว่า การจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อดดัแปลง หรือประมวลขอ้มูลทางการเงิน 
ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ชง้าน ทั้งบุคคลภายในองคก์ร และภายนอก
องคก์ร และ Negash (2003) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะตอ้ง 1) สามารถ
โต้ตอบโดยระบบสารสนเทศจะให้สัญญาณเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้ นและให้แนวทางในการ
แก้ปัญหา และผูใ้ช้เข้าใจวิธีการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อให้การตอบสนองอย่าง
รวดเร็วและให้ขอ้เสนอแนะท่ีถูกตอ้ง 2) การเขา้ถึงระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพตอ้งมี

ประบบรักษาความ ลอดภยั เพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้ไม่ไดไ้ม่สามารถเขา้ถึงระบบไดง้่ายและทุกเวลา 
 จากความหมายและนิยามความของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถ
สรุปไดว้่า คือ ระบบท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นรายการทางการเงิน
และไม่ใช่รายการทางการเงิน จากระบบงานย่อยต่างๆขององคก์ร และส่ือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ี
รวบรวมไดไ้ปยงัผูใ้ช้ทุกคนขององค์กร หน้าท่ีหลกัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่ 1) การ
เก็บรวบรวม บนัทึก และจดัเก็บเหตุการณ์ทางธุรกิจ และสรุปผลในงบการเงิน 2) ประมวลผลเหตุการณ์
ทางธุรกิจ เพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารจะน าไปใชต้ดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีระบบการ
ควบคุมท่ีสามารถปกป้องสินทรัพยแ์ละขอ้มูลของกิจการ ซ่ึงการควบคุมเพื่อให้มีความถูกตอ้ง ความ
น่าเช่ือถือ และความพร้อมของขอ้มูลเม่ือถูกเรียกมาใช ้
 2. องค์ประกอบของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี คือ ระบบขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์
แบบ เป็นระบบขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีครบวงจร ส าหรับองคป์ระกอบทั้งหมด และระบบยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงการท างานร่วมกนัอยา่งกลมกลืนในการผลิตขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีมีคุณภาพ องคป์ระกอบแบบบูรณา
การเรียกว่าองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ 
วิธีการ ฐานขอ้มูล และเครือข่ายการส่ือสาร (Azhar, 2015) 
 การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพระบบท่ีดีนั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะในด้านซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ ดงัต่อไปน้ี มีความง่ายและความปลอดภยัในการใชง้าน มีเสถียรภาพในการประมวลผล มี
เวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความง่ายในการเขา้ถึง (Seddon, 2557) 
 ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone และ McLean (1992) กล่าววา่ 
การประมวลผลขอ้มูลท าให้เห็นถึงความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบ ระบบท่ีมีคุณภาพเป็น
ตวัช้ีวดัของการจดัการระบบสารสนเทศ และส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  
 Hou (2012) การศึกษาเชิงประจกัษ์ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั
รายละเอียดและการตรวจสอบเหมาะสมทฤษฏีโมเดลความส าเร็จในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศของ DeLone และ McLean (1992) และ Pai และ Huang (2011) ได้ท าการศึกษาการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีไดรั้บการยอมรับเพื่อแนะน าระบบสารสนเทศการดูแลสุขภาพ จากงานวิจยั
ขา้งตน้พบวา่ คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 สุกัญญา คลังทอง (2560) อธิบายว่า การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มี
คุณภาพตามทฤษฎีของ DeLone & McLean (2003) สามารถวดัได ้3 มิติ (1) ความยดืหยุน่โปรแกรม
ท่ีมีอยู่จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามความตอ้งการ (2) ใช้งานง่ายสะดวกในการใช้งานระบบจะช่วยให้
ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบได้ง่ายขึ้น (3) ความเช่ือถืออ านาจ หรือความเสถียนของระบบ ขอ้มูล
ต่อตา้นความเสียหายและขอ้ผิดพลาด  ซ่ึงประยุกต์ใช้ทฤษฏีในการวิจยั คุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 3 องคป์ระกอบดงัน้ี ระบบมีความเสถียร มีการบูรณาการ และมีความ
ยดืหยุน่ของระบบ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี สามารถจ าแนกองค์ประกอบของการจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี      
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบตวัแปรของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ล าดับ 
นักวิจัย และ 
นักวิชาการ 

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 

ความพร้อม 
ใช้งาน 

(Availability) 

การเข้าถึงข้อมูล 
(Accessible) 

ความ
ปลอดภัยใน
การใช้งาน 
(Security) 

ความรวดเร็ว
ในการ

ตอบสนอง 
(Response 

Times) 
1.  DeLone and McLean  

(1992 and 2003) 
✓ ✓ ✓ ✓  

2.  สุกญัญา คลงัทอง (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.   Kaplan & Atkinson (1998)      
4.  HSIU & GWO, (2014)      
5.  Ralph et al., (2010)      
6.  Acklesh Prasad (2015)      
7.  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ(์2555)      
8.  Nelsi Wisna (2013)      
9.  Rapina (2015)      
10.  Stair & Reynolds (2010 

and 2012) 
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จากตารางท่ี 1 จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการ
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถสรุปองค์ประกอบตวัแปรการจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี พบว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของนักวิชาการต่างๆขา้งตน้ ซ่ึงแมว้่าจะมีเน้ือหา
แตกต่างกนัไปบา้ง  แต่เพื่อให้เป็นไปตามลกัษณะของการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมี
คุณภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถจ าแนกองคป์ระกอบของการจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ โดยตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 3 องคป์ระกอบดงัน้ี  
1) ความยืดหยุ่น (Flexibility)  2) ความพร้อมใช้งาน (Availability) และ 3) การเข้าถึงข้อมูล 
(Accessible) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
  1) ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง การจดัการระบบสารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูก
พฒันาขึ้นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ยู่เสมอ กระบวนการประมวลผล
ขอ้มูลซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั โดยมีอายุการใช้
งาน การบ ารุงรักษาและตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
  2) ความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง ความมัน่คง ความคงเส้นคงวาของระบบ
สารสนเทศภายใตเ้ง่ือนไขท่ีหลากหลาย การจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้งมี
สภาพพร้อมใชง้าน หากการจดัการระบบประสบปัญหาและการกูค้ืนระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าช้า 
ยอ่มส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
  3) การเข้าถึงข้อมูล (Accessible) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้ถึง
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ความง่ายในการเขา้ถึง และการเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 2  แสดงองคป์ระกอบตวัแปรการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 

X2 ความพร้อมใช้งาน 
(Availability) 

X3 การเข้าถึงข้อมูล 
(Accessible) 

X1 ความยืดหยุ่น  
(Flexibility) 

การจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
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แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบักระบวนการควบคุมภายใน (Internal Control Process)  
 การควบคุมภายใน ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญต่อการบริหารงานภายในองค์กร ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนไม่ว่าขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ เพราะระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
จะช่วยควบคุมและลดความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในอดีตระบบการควบคุมภายในขององคก์รอยู่ใน
รูปของกฎระเบียบ และส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในดา้นการควบคุมดา้นบญัชีและการเงิน จึงไม่
สามารถสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รได ้เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในท่ี
มีประสิทธิภาพจะตอ้งครอบคลุมงานทุกดา้น  
 ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้น าแนวปฏิบัติของ The Committee of Sponsoring 
Organizationsof the Tread way Commission (COSO) มาประยกุตใ์ชม้ากขึ้น เน่ืองจากเอ้ือประโยชน์
ต่อการบริหารงานในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น การควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO ได้เกิดขึ้ นในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) โดยการรวมตัวกันของ
คณะกรรมการจากสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนัในสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่  สมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public Accountants หรือ AICPA) สมาคม
ผู ้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) สมาคมผู ้บริหารการเงิน (The 
Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American 
Accounting Association หรือ AAA) และสมาคมนกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management 
Accountants หรือ IMA) ซ่ึงทั้ง 5 สถาบนัไดท้ าการศึกษาและพฒันาแนวคิดของการควบคุมภายใน
ให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล  ตามแนวคิดของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission (COSO) ไดใ้ห้ความหมายหรือค านิยามของ การควบคุม
ภายในไวว้่า “Internal Control is a process, affected by an entity’s board of directors, management and 
other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding the achievement of objectives”  
“การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ 
ผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับ เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
กระบวนการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม” การ
ควบคุมภายในอาจกล่าวไดว้่าเป็นระบบหรือกระบวนการท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร
และบุคลากรอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะ
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามหลักการควบคุมภายในท่ีดีตามท่ีก าหนดไวใ้น COSO Internal 
Control - Integrated Framework ในปี 2013 ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
(Effectiveness and efficiency of operations) ความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน (Reliability 
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of financial reporting)  การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง (Compliance with 
applicable laws and regulations)  
 ในขณะเดียวกนั Romneyและคณะ (2012) ไดร้ะบุวา่วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
คือการปกป้องทรัพยสิ์นรวมถึงการป้องกนัหรือตรวจสอบการซ้ือ การใช ้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย์
ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างทันท่วงที  การบันทึกรายละเอียดอย่างเพียงพอเพื่อให้
สอดคลอ้งกับเน้ือหาของบริษทัท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได้ ให้การ
รับรองอย่างสมเหตุสมผลว่ารายงานการเงินจัดท าขึ้ นตาม GAAP การส่งเสริมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานรวมถึงการตรวจสอบให้แน่ใจว่า บริษทั ได้รับใบเสร็จรับเงินและ
ค่าใชจ่้ายตามการอนุมติัของผูบ้ริหารและผูบ้ริหารแลว้ สนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการ
บริหารท่ีก าหนดไว ้ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส่วน Azhar Susanto (2013) ได้อธิบายวตัถุประสงค์ของการควบคุมว่า 1) เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ว่าเป้าหมายของทุกกิจกรรมทางธุรกิจจะประสบความส าเร็จ 2) ลดความเส่ียงท่ีบริษทั
ตอ้งเผชิญเน่ืองจากอาชญากรรม อนัตราย หรือความสูญเสียท่ีเกิดจากการฉ้อโกง การทุจริต  การ
ยกัยอก และ3) เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลทางการเงินนั้นเช่ือถือได ้และไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย
ทั้งหมด นอกจากน้ี Wild, et al. (2014) ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารใช้ระบบควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบ
และควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจ โดยระบบการควบคุมภายในประกอบดว้ยนโยบายและกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีใช้ในการปกป้องทรัพย์สิน การตรวจสอบบัญชีท่ีเช่ือถือได้ ซ่ึงส่งเสริมการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
  1)  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานเกิดจากการใชท้รัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้และปลอดจากการทุจริตของพนกังานหรือผูบ้ริหารและหากมี
ความเสียหายเกิดขึ้นก็ช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 
  2)   เพื่อใหร้ายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ รายงานทางการเงินตอ้งมีความเช่ือถือ
ได้และทนัเวลา มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจของผูบ้ริหาร 
เจา้หน้ี    ผูถื้อหุน้ และนกัลงทุนทัว่ไป 
  3) เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติังาน
หรือด าเนินงานต้องสอดคล้องหรือเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบหรือ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียหายใดๆ 
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 1.   ความส าคัญของกระบวนการควบคุมภายใน 
 กระบวนการควบคุมภายในท่ีส าคัญ คือ การมีระบบการควบคุมท่ีครอบคลุม วิธีการ 
นโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้มัน่ใจถึงความปลอดภยัของสินทรัพยข์อง
องคก์ร ความถูกตอ้งและความเช่ือถือไดจ้ากการบริหารจดัการขอ้มูลและมาตรฐานการด าเนินงาน
อ่ืนๆ (Susanto, 2013) กระบวนการควบคุมภายในรวมถึงการควบคุมกิจกรรมการบริหารจดัการ  
เพื่อติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและปรับปรุงตามความตอ้งการ (Hansen, et al., 2011) 
นอกจากน้ี Sawyer, et al., (2005) ได้อธิบายถึงการควบคุมว่าเป็นการใช้วิธีการทั้ งหมดในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การก ากับดูแลกิจกรรมต่างๆเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายของบริษัท เช่นเดียวกับ Hilton, et al., (2000) ช้ีให้เห็นว่าการควบคุมภายในถือเป็น
นโยบายหรือขั้นตอนท่ีจะช่วยให้องค์กรมัน่ใจได้ว่าจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้
ระบบการควบคุมภายในเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสนับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีและเกิดคุณภาพของการรายงานทางการเงิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการควบคุม
ภายในเก่ียวกบัการรายงานทางการเงินท่ีเช่ือถือได ้(Elder,2009)  รายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือตอ้ง
เกิดจากการก ากับดูแลในการจัดท างบการเงินท่ีดี มีผูรั้บผิดชอบในการควบคุมภายในบริษทั 
โครงสร้างการบริหารจึงมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการควบคุมภายในของบริษทั (Hall,2011)   

 การควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงและเพื่อลดผลกระทบจากความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้นกบับริษทั หากมีความเส่ียงเกิดขึ้นกระบวนการควบคุมภายในควรมีวิธีการท่ีครอบคลุม
ในการลดความเส่ียงทั้งหมด (Susanto, 2008) นอกจากน้ี Bagranoff., et.al, 2008 ยงักล่าวไวว้่า การ
ควบคุมภายในเป็นการอธิบายถึงนโยบาย แผนงาน และวิธีปฏิบติัท่ีไดรั้บการรับรองโดยฝ่ายบริหาร
ขององคก์รเพื่อเป็นการปกป้องทรัพยสิ์น โดยนโยบายและกระบวนการขององคก์รเพื่อให้มัน่ใจถึง
ความปลอดภยัของสินทรัพยด์งักล่าว มีความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของการจดัการขอ้มูลและ
มาตรฐานในการด าเนินงาน ซ่ึงเคร่ืองมือในการควบคุมน้ีถูกเรียกวา่ การควบคุมภายใน 
 2.  ความหมายของกระบวนการควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบบญัชีของสมาคมนกับญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Institute of Certified Public Accountants) หรือ  (AICPA) ได้ ให้ ความหมายไว้ว่ า 
กระบวนการควบคุมภายใน คือ แผนการจดัแบ่งหน่วยงาน วิธีปฏิบติัท่ีประสานสัมพนัธ์กัน และ
มาตรการต่างๆท่ีกิจการก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพย์สินของ
กิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องสารสนเทศทางบญัชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารได้ก าหนดไว้  และ The 
international audit standards (ISA) กล่าวว่า กระบวนการควบคุมภายใน คือ กระบวนการสร้างและ
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ด าเนินการโดยผูบ้ริหารและพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผล
ว่าองค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์ต่อความน่าเช่ือถือของรายการทางการเงิน ประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบังคบั ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดและ
ด าเนินการเพื่อหาแนวทางในการระบุความเส่ียงทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว
(ยุวดี นาคค า, 2560) การควบคุมภายในจะตอ้งมีการแสดงให้เห็นว่าระบุปัจจยัเส่ียง ปัจจยัเส่ียงของ
หน่วยงานสามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบ
ถึงวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือผลการด าเนินงานในหน่วยงาน ทั้งน้ีกระบวนการควบคุมภายในท่ีมี
คุณภาพจะช่วยให้การปฏิบติังานด้านบัญชีและการเงินเป็นไปตามหลกัการบัญชี กฎเกณฑ์และ
ระเบียบท่ีใชภ้ายในองคก์ร เพื่อใหส้ามารถสร้างสารสนเทศทางการบญัชีท่ีน่าเช่ือถือและสามารถใช้
ในการตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (Hilton 
et al., 2000) ช้ีให้เห็นว่าการควบคุมภายในถือเป็นนโยบายหรือขั้นตอนท่ีจะช่วยให้องคก์รมัน่ใจได้
ว่าจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ระบบการควบคุมภายในเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ี
สนับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเกิดคุณภาพของการรายงานทาง
การเงิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมาย
และนิยาม ดงัน้ี Warren, et al (1999) กล่าววา่ กระบวนการควบคุมภายใน เป็นนโยบายและขั้นตอน
ในการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการใชท้รัพยสิ์นของบริษทัในทางท่ีผิด และเป็นไปตามกฎหมาย
และข้อบังคับของบริษัท และ  Wilkinson, et al (1999) กล่าวว่า  เ ป็นระบบโครงสร้างหรือ
กระบวนการท่ีคณะกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานจัดท าขึ้ นเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุว ัตถุประสงค์ในการก ากับดูแล ประกอบด้วยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน การรายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือและปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบั และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2006) กล่าวว่า เป็นกระบวนการซ่ึงได้รับการ
ออกแบบไวโ้ดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในเร่ือง การด าเนินงาน (Operation) การรายงานทางการเงิน (Financial 
Reporting) และการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Applicable 
Laws and Regulations) โดย Romney and Steinbart (2009) กล่าวว่า เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผล เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการปกป้องทรัพยสิ์น (Bagranoff, et al,2010) การจดัเก็บ การบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ การใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน การส่งเสริมการปฏิบติัตามนโยบายการบริหาร ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ
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ขอ้บงัคบั เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าบริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการ
ป้องกนัและตรวจสอบการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดเก่ียวกบัความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการทาง
บญัชีตลอดจนการเตรียมการในเวลาท่ีเหมาะสมของขอ้มูลบญัชีและการเงิน (Lenghel Dorin Radu, 
2012) และ (Ashbaugh-Skaife, et al., 2008) กระบวนการควบคุมภายในดา้นการเงินและการบริหาร
ท่ีเหมาะสม ย่อมส่งเสริมให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้ง
สนบัสนุนฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและควบคุมดูแล
ให้องคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า (Wilkinson, et al, 2009)  โดยผูก้  ากบัดูแลฝ่าย
บริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ ซ่ึงออกแบบกระบวนการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผล เพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์หลักสามประการ คือ (1) ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน (2) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และ (3) การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั (Glover Messier & 
Prawitt,2006; Bodner, et al.,2010; Ramdany,2015 และส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน,2559) 
 จากความหมายและนิยามความของกระบวนการควบคุมภายใน สามารถสรุปได้ว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน คือ ขั้นตอนหรือวิธีการท่ีเป็นความสามารถในการบริหารจดัการ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการควบคุมกระบวนการด าเนินงานดา้นธุรกิจขององคก์ร ท่ีเกิด
จากการออกแบบมาเพื่อให้มีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากระบวนการด าเนินงานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัได ้ซ่ึงลกัษณะของการควบคุมภายในท่ีดีดา้นบญัชีและการเงินโดย
สรุป คือ 1) องคก์รควรมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน 2) มีคู่มือปฏิบติังานท่ีดี 3) มีการก าหนด
โครงสร้างของเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 4) เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญ เช่ียวชาญ ไดรั้บการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง 5) มีแผนปฏิบัติงานท่ีดี มีการตรวจทานข้อมูลทางการเงินและบัญชีอย่าง
สม ่าเสมอ 6) ผูบ้ริหารมีความจริงใจ เอาใจใส่ดูแลต่อองคก์รอย่างสม ่าเสมอและมีการควบคุมก ากบั
ดูแลท่ีดี และ7) มีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. องค์ประกอบของกระบวนการควบคุมภายใน 
 อย่างไรก็ตามการควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ยงัมีองค์ประกอบ 5 ส่วนตาม
แนวคิดของ COSO ท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับการควบคุมภายในด้านบญัชี คือ สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม (Control Environment) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication) การ
ติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ดงัตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี 2 สรุปองคป์ระกอบตวัแปรกระบวนการควบคุมภายใน 

ล าดับ 
นักวิจัย และ 
นักวิชาการ 

สภาพแวดล้อม
การควบคุม 
(Control 

Environment) 

การประเมิน
ความเส่ียง 
(Risk 

Assessment) 

กิจกรรม
การ

ควบคุม 
(Control 

Activities) 

ข้อมูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

(Information and 
Communication) 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 
(Monitoring 

and 
Evaluation) 

1. Sri Dewi 
Anggadini,2015; 
Azhar ,2016 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. Napitupulu,Mahyuni 
and Sibarani,2016 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. Sri Mulyani1 and 
Enggar Diah Puspa 
Arum,2015 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. Diah Puspa 
Arum,2016 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. 
 

Maya Sari and 
Purwanegara,2016 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. Dessalegn,2007 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. ศุภสี นยัศิริ, 2561 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. เยาวนาถ,2559 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 จากตารางท่ี 2 จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ข้างต้นเก่ียวกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถสรุปองค์ประกอบคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชี  ได้ดังน้ี องค์ประกอบของกระบวนการควบคุมภายใน (Components of 
Internal Control) ตามแนวคิดของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission (COSO) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายดา้นท่ีตอ้งท าการพิจารณา  โดยองคป์ระกอบ
ของกระบวนการควบคุมภายในประกอบดว้ยเร่ืองต่างๆ ดงัน้ีf 
 1)  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) เม่ือสภาพแวดล้อมการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ในการบริหารธุรกิจ จึงควรท่ีมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะช่วยให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน สามารถบรรลุ เป้าหมายทางธุรกิจไ ด้ตามท่ีต้องการ 
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สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั เช่น ความร่วมมือร่วมใจกนัของพนกังาน การใหคุ้ณค่าต่อจรรยาบรรณ ความ
ซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน ความสามารถในการท างานของพนกังานทุกฝ่าย ปรัชญาในการด าเนินงาน
ของฝ่ายบริหาร รูปแบบการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานท่ีผู ้บริหารมอบหมายอ านาจความ
รับผิดชอบและการจดัการ การพฒันาคนภายในองค์กร การควบคุม เอาใจใส่และการวางแผนจาก
คณะกรรมการ การส่ือสารจากระดบัสูง การบริหารขอ้มูลและข่าวสารร่วมกนั ความเขา้ใจในระบบ
การควบคุมภายใน โครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร และความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการตระหนกัถึง และจดัการกบัความ
เส่ียงท่ีองค์กรตอ้งเผชิญ โดยตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีบูรณาการขององค์กร เช่น การขาย 
การผลิต การตลาด การเงินกับกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยเน้นให้องค์กรตอ้งวิเคราะห์/ ประเมินผลและ
บริหารความเส่ียงท่ีเผชิญทั้งปัจจุบนัและอนาคตในทุกมุมมอง ทุกระดบั 
  2.1 การตั้งวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กรท่ีเช่ือมโยงระดบัต่างๆ ฝ่ายต่างๆ 
เขา้ดว้ยกนั และยดึมัน่แน่นเหนียวภายในองคก์ร ซ่ึงฝ่ายตรวจสอบภายในจะมีบทบาทในเร่ืองน้ีมาก 
  2.2 การประเมินความเส่ียง คือการคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียง เพื่อบริหารหรือ
จดัการใหว้ตัถุประสงค ์นโยบายขององคก์รท่ีตั้งไวส้ าเร็จผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3 การเปล่ียนแปลง คือส่ิงท่ีไม่แน่นอน ไม่ว่าในระดบักวา้ง ระดบัแคบ ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจการเงิน ลกัษณะธุรกิจ เทคนิคขอ้บงัคบั รวมทั้งเง่ือนไขในการด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งมี
วิธีการตรวจหาและจดัการกบัความเส่ียงโดยเฉพาะ 
 3)   กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการพิจารณาก าหนดนโยบายและ
กระบวนการควบคุมให้รอบคอบว่า ส่ิงท่ีก าหนดขึ้นมานั้นสามารถช่วยให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผลการควบคุมก็คือนโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีท าให้มัน่ใจว่าค าสั่งของฝ่ายบริหาร
ไดน้ าไปปฏิบติั 
  3.1  ช่วยให้มัน่ใจว่ามีการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อบอกถึงความเส่ียงต่อการท า
ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
  3.2  ตอ้งสร้างขั้นตอนการควบคุมความเส่ียงภายในองคก์รทุกระดบั และทุกแผนก 
  3.3  การควบคุม รวมทั้งการพิจารณาอนุมติั การให้อ านาจกระท าการ การตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง การไกล่เกล่ียความขดัแยง้ การทบทวนผลการด าเนินงาน การรักษาความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์น การแบ่งแยกหนา้ท่ี ฯลฯ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 4)   ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) เนน้การส่งข่าว และ
ความเขา้ใจร่วมในองคก์รส าหรับกิจกรรม และระเบียบต่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจตรงกนัตามความรับผิดชอบในแต่
ละระดบัชั้น ในเวลาท่ีเหมาะสมและการใหข้อ้มูลตอ้งท าอยา่งเหมาะสมดว้ยส่ือทั้งภายในและภายนอก 
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  4.1  ตอ้งส่ือสารเป็นวงกวา้ง จากระดบับนสู่ล่าง จากซา้ยไปขวา จากขวาไปซา้ย แลว้ยอ้น
ล่างไปบน โดยตอ้งมีการสร้างระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการน าไปใช ้และมีการ
แลกเปล่ียนกนัตามความจ าเป็นเพื่อใชใ้นการปฏิบติั การบริหาร และการควบคุมการด าเนินงาน 
  4.2  พนักงานทุกคนตอ้งเขา้ใจบทบาทตนเองในระบบการควบคุมภายใน ตลอดจน
ความรู้วา่การด าเนินงานของแต่ละคนสัมพนัธ์กบัการท างานของผูอ่ื้น/หน่วยงานอ่ืนอยา่งไร 
  4.3  รูปแบบการส่ือสารในองคก์รสามารถท าไดห้ลายทาง เช่น การประชุม การจดัท า
รายงานประจ าเดือน เป็นตน้ การมีขอ้มูลข่าวสารและระบบการส่ือสารท่ีดีย่อมช่วยให้ผูบ้ริหารได้
สอบทานสถานะของความเส่ียงและแผนการด าเนินงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดการบอกกล่าว
ขอ้มูลท่ีส าคญั และท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลไดอ้ยา่งทนัเวลา 
 5) ก า รติ ดต ามและ ก า รประ เมิ นผล  (Monitoring and Evaluation) เ น่ื อ ง จ าก
สภาพแวดลอ้มทางภายในและภายนอกองค์กรมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ระบบการควบคุมจึง
ตอ้งมีการติดตามและดดัแปลง รวมทั้งการตรวจสอบให้เหมาะสมเท่าท่ีจ าเป็น สามารถเปล่ียนแปลง
ให้เหมาะสมกับเง่ือนไขต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยระบบการควบคุมภายในทุกระดับของฝ่ายใน
องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการติดตามดูแลอย่างใกลชิ้ด และมีการประเมินคุณภาพการท างานของระบบ
เป็นระยะ ท าไดโ้ดยการติดตามและประเมินผลตลอดเวลาทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3  แสดงองคป์ระกอบตวัแปรกระบวนการควบคุมภายใน 
 

X2 การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment)  

X3 กิจกรรมควบคุม 
(Control Activities)  

X4 ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and 
Communication) 

X1 สภาพแวดล้อมการควบคุม 

(Control Environment)  

X5 การติดตามและการประเมนิผล 
(Monitoring and Evaluation) 

กระบวนการควบคุมภายใน 
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แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี (Quality of Accounting Information)  
 กิจการตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และตอ้งการมีระบบบญัชีท่ีดีทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะระบบบญัชี มีความส าคญัต่อองคก์ร เป็นกลไกส าคญัท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของรายงานผล
การด าเนินงานและฐานะการเงิน ในรูปของรายงานทางการเงิน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานภาครัฐนกัลงทุน พนกังาน และผูบ้ริหารองค์กร ดงันั้น หากกิจการมีระบบ
บญัชีท่ีดีจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของบุคคลภายนอก และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีนอกจากน้ียงัพบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มี 7 คุณลกัษณะ คือ 1) 
มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง (relevant) 2) เช่ือถือได ้(reliable) 3) ครบถว้น (complete) 4) ทนัเวลาต่อการ
ตดัสินใจ (timely)  5) เขา้ใจง่าย (simple format) 6) ตรวจทานได้ (verifiable) และ 7) คุม้กับตน้ทุน 
(cost effective) (พลพธูปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2555) ทั้งน้ีในการวดัประสิทธิภาพการท างาน 
มีหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การบรรลุวตัถุประสงค ์2) การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน และ 3) การเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีก าหนดไว ้(ดุษณีย ์ส่องเมือง, 2555) ซ่ึงน าไปสู่
ผลลพัธ์ในภาพรวมท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น และมีระบบบญัชีท่ีดี 
 คุณสมบัติท่ีส าคัญของระบบสารสนเทศ  ท่ีเป็นท่ีต้องการขององค์กรมากท่ีสุดมี 2 
ประการ คือ ระบบการรักษาความปลอดภยั (security) ในการขโมยขอ้มูล ดดัแปลง หรือแกไ้ขขอ้มูล
โดยบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาต สามารถท าได้ยากขึ้น และระบบการสอบถามขอ้มูลและการจัดท า
รายงาน (inquiry and report) มีความสามารถในการเก็บขอ้มูล ประมวลผล และช่วย  ให้การส่ือสาร
ง่ายและรวดเร็วมาก ตลอดจนด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดใ้นหลากหลายสถานท่ีดงันั้น หากไม่มี ความ
ระมดัระวงัหรือน าไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจส่งผลเสียหายต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะใน
เร่ือง ของขอ้มูลทางบญัชีซ่ึงมีความส าคญั และควรถูกเปิดเผย  โดยบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาต และใน
เวลาท่ีเหมาะสมเท่านั้น การสอบถามขอ้มูล และการจดัท ารายงานนั้น เป็นคุณสมบติัอีกประเภท
หน่ึงท่ีองคก์รตอ้งการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเอกสารต่างๆ มีความส าคญัหลายประการ เช่น ช่วยใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานได้ถูกต้อง (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555) เอกสารจึงเป็นแหล่งข้อมูล ส าคญัท่ีใช้ตอบ
ค าถาม และช่วยในการจดัท ารายงาน เพื่อใหไ้ดร้ายงานท่ีส าคญัทางบญัชีทั้งรายงานทางการเงิน และ
รายงานเพื่อการบริหาร เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ และการวางแผนและการควบคุม  
(Shahwan, Y, 2008) ดงันั้น ระบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัรายงาน 
ต่างๆ จึงมีความส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งการ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ ไดท้นัเวลา คุณสมบติัของระบบเก่ียวกบัการสอบถาม  ขอ้มูล และการจดัท ารายงานจึงเป็น
ระบบท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด 
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 1.  ความหมายของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  
 คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัระเบียบและมีการใช้
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ องค์กรจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร และสนบัสนุนการตดัสินใจ (Krismiaji, 2010) 
 Moses (2014) ศึกษาเร่ืองคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี และผลการด าเนินงานทาง
การเงินของกลุ่มประเทศยกูนัดา พบวา่ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจได ้
ความถูกตอ้ง และทนัเวลาเป็นมาตรฐานท่ีแท้จริงของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี คุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวดัได ้4 องคป์รกอบ ดงัน้ี 1) ความถูกตอ้ง 2) ความครบถว้น
สมบูรณ์ 3) ความทนัสมยั หรือเป็นปัจจุบนั 4) เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (สภาวิชาชีพบญัชี, 2007) 
 Porter and Norton (2012) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง คือ สารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข้อง
กบัการตดัสินใจและสามารถเป็นตวัแทนท่ีเท่ียงธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ (2) ทนัต่อเวลา (3) การเป็นตวัแทนท่ีเท่ียงธรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี มี
นกัวิจยัและนกัวิชาการให้ความหมายและนิยามไวด้งัน้ี คือ ความสามารถของระบบในการรวบรวม 
ประมวลผล และน าเสนอสารสนเทศทางการบญัชีท่ีช่วยในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะให้ความส าคญักบัสารสนเทศท่ีสามารถ
วดัได ้หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแกปั้ญหาเชิงคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศดา้น
การบญัชีจะมีส่วนประกอบหลกั 2 ส่วน คือ ระบบบญัชีการเงิน (Financial accounting system) โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือ การน าเสนอสารสนเทศแก่ผูใ้ชแ้ละผูท่ี้สนใจขอ้มูลทางการเงินขององคก์ร และ
ระบบบัญชีบริหาร  (Managerial accounting system) เพื่อการน าข้อมูลบัญชีการเงินมาท าการ
จดัรูปแบบและประมวลผลเพื่อใหไ้ดร้ายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ก าหนดรูปแบบของรายงานมี
ความชดัเจนขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ช้รายงาน หรือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ขององคก์รโดยส่วน
ใหญ่อยู่ในรูปแบบของรายงานผลการด าเนินงาน โดยมีลกัษณะส าคญั  คือ ให้ความส าคญักับการ
จดัท าสารสนเทศทางการบญัชีแก่ผูใ้ชภ้ายในองคก์ร ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานในอนาคตของ
ธุรกิจ ไม่ตอ้งจดัท าสารสนเทศตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น
ตวัเงิน มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านได ้ (สุวรรณ หวงัเจริญ
เดช,2547) เพื่อการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชี น าเสนอรายงานการเงิน ให้แก่บุคคลท่ีสนใจท่ีจะน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจนั้น จะประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นตวั
เงิน ซ่ึงมกัจะรายงานใน งบการเงินและขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเงินหรือตวัเลข จะน าเสนอในลกัษณะของ
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รายงานการวิเคราะห์ เช่น บทรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร รายงานการควบคุมภายใน 
รายงานของผูส้อบบญัชี รายงานมูลค่าเพิ่ม และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้  
 วชันีพร เศรษฐสักโก  (2543) กล่าวว่า การจัดท ารายงานการเงินและรายงานเพื่องาน
บริหาร  เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาตวัเลขในงบทดลองมาจดัท างบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด 
และรายงานเพื่อการบริหารผูรั้บผิดชอบในกระบวนการจดัท ารายงานการเงิน และรายงานเพื่อการ
บริหารน้ีจะตอ้งทราบว่า รายงานท่ีน าเสนอผูใ้ช้ภายใน และรายงานท่ีน าเสนอผูใ้ช้ภายนอกนั้น มี
ความแตกต่างกนัในแง่ของรายละเอียดของสารสนเทศ ระยะเวลาในการจดัท า ลกัษณะของขอ้มูลท่ี
น ามาจดัท าสารสนเทศ และกฏเกณฑใ์นการจดัท า ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวได ้ดงัตารางท่ี 3 

  
ตารางท่ี 3 ความแตกต่างของรายงานท่ีเสนอต่อผูใ้ชท้ั้ง 2 กลุ่ม 

รายการ รายงานท่ีเสนอผู้ใช้ภายใน รายงานท่ีเสนอผู้ใช้ภายนอก 
1. รายละเอียดของ

สารสนเทศ 
-มีรายละเอียดมาก เพราะ
ผูใ้ชภ้ายในตอ้งน าไปใชใ้น
การวางแผน ตดัสินใจ และ
ความบคุมการปฏิบติังาน
ของกิจการ 

-จดัท าเป็นบทสรุป รายละเอียดของ
สารสนเทศ จะมีนอ้ยกวา่ท่ีจดัท าเสนอ 
แก่ผูใ้ชภ้ายใน เน่ืองจากผูใ้ชภ้ายนอก
ประกอบดว้ย คู่แข่ง หน่วยงานของ
ราชการ และผูส้นใจอ่ืน 

2. ระยะเวลาในการ
จดัท า 

-จดัท าเป็นรายวนั ราย
สัปดาห์ หรือรายเดือน 
ตามท่ีผูใ้ชภ้ายในตอ้งการ 

-จดัท าตามกฏหมายก าหนดหรือถา้
เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะท า
เป็นรายไตรมาส 

3. ลกัษณะของขอ้มูลท่ี
น ามาจดัท า
สารสนเทศ 

-มีทั้งขอ้มูลในอดีตท่ีเกิดขึ้น
จริงและขอ้มูลท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้น 

-มีแต่ขอ้มูลในอดีตท่ีเกิดขึ้นจริงและ
ขอ้มูลท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

4. กฏเกณฑใ์นการจดัท า -จดัท าตามมาตรฐานการ
บญัชีหรือไม่ก็ได ้

-ตอ้งจดัท าตามมาตราฐานการบญัชี 
เพื่อใหผู้ใ้ชภ้ายนอกสามารถ
เปรียบเทียบกบักิจการอ่ืนได ้

ทั้งน้ี อุทยัวรรณ จรุงวิภู (2550) กล่าวว่า สารสนเทศทางการบญัชีเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์
และมีค่าต่อการตดัสินใจ ท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น สารสนเทศจะมีประโยชน์ตรง
ตามความตอ้งการผูใ้ชเ้พื่อการตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจนั้นจะขึ้นอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศเป็น



32 
 

ส าคญั สารสนเทศท่ีมีคุณภาพมกัจะเปล่ียนสถานภาพไปตามบริบทและวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
โดยคุณภาพของสารสนเทศท่ีดีควรพิจารณา 4 มิติ คือ มิติดา้นเน้ือหา มิติดา้นเวลา มิติดา้นรูปแบบใน
การน าเสนอและมิติดา้นกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (ทิพวรรณ   หล่อสุวรรณรัตน์,  2545,  Laudon,     
K. C., & Laudon, J. P.,1996) 
 คุณภาพของสารสนเทศท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย 1) มิติดา้นเน้ือหา กล่าวคือสารสนเทศตอ้งมี
ความถูกตอ้งแม่นย  ามีความสมบูรณ์สมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบังาน  มีความหมายในตวัเองอย่าง
สมบูรณ์ มีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ รวมทั้ งต้องมีกระบวนการ
ประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นกระบวนการถูกตอ้งเหมาะสม 2) มิติดา้นเวลา กล่าวไดว้่าตอ้งมี
ความทนัต่อเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอ้งมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและสามารถ
แสดงให้เห็นแนวโน้มหรือพฒันาการของสารสนเทศตามระยะเวลา 3) มิติด้านรูปแบบในการ
น าเสนอตอ้งชดัเจนง่ายต่อการท าความเขา้ใจ มีรูปแบบและรายละเอียดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มของผูใ้ช้
ดว้ยตน้ทุนท่ีไม่สูงจนเกินไป และ 4) มิติดา้นกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศตอ้งสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย ฐานขอ้มูลต่างๆ ควรมีการเช่ือมโยงกนัและท่ีส าคญัตอ้งมีความปลอดภยัอยา่งสูงสุด 
 จากการพิจารณา 4 มิติดงักล่าว คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีเป็นประโยชน์ในการลด
ความไม่แน่นอน ท าให้การตดัสินใจดีขึ้น ปรับปรุงความสามารถในการวางแผนและสร้างกิจกรรม
ต่างๆ ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ (Romney, M. B., & Steinbart, P. J. ,2015) คุณภาพของ
สารสนเทศทางบญัชีช่วยใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณค่า เรียกวา่การตดัสินใจท่ี
เป็นประโยชน์ (Stair, R & Reynolds, G. ,2010) คุณภาพข้อมูลมีความส าคัญต่อความยัง่ยืนของ
องค์กร (Laudon, K. C., & Laudon, J. P.,1996) สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีคุณภาพสูงคือ ข้อมูลท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีช่วยท าให้มีเกิดคุณค่าต่อองคก์ร (O'Donnell, E., & David, J. S. ,2000) เน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีมีคุณค่าสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารและองคก์รด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
(Thapayom, A. & Ussahawanitchakit, P.,2015) องค์กรธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ทางบญัชีเพื่อท าการวิเคราะห์ทางการเงินในการด าเนินงานของบริษทั สารสนเทศทางบญัชีจึงมีทั้ง
ลกัษณะเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยท่ีลกัษณะเชิงปริมาณ หมายถึง การค านวณทางธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเป็นตวัเลข  ส่วนใหญ่มกัให้ความหมายลกัษณะเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม การเปรียบเทียบกันได้ การพิสูจน์ยืนยนัได้ ความ
ทนัเวลา ความเขา้ใจได้ เพื่อใช้สารสนเทศทางการเงินและบญัชีในการตดัสินใจทางธุรกิจ (Porter 
and Norton, 2012) และเพื่อให้การจัดท าบัญชีเป็นไปตามมาตรฐานเดียวทั่วโลกคณะกรรมการ
มาตรฐานรายงานทางการเงิน หรือ International Accounting Standard Board : IASB จึงไดมี้ความ
พยายามท่ีจะก าหนดมาตรฐานรายงานทางการเงินให้เป็นรูปแบบเดียวกนัเพื่อใชเ้ป็นหลกัสากลทัว่
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โลก (International Financial Reporting Standards: IFRS) โดยพฒันา และออกกฎระเบียบการลง
บันทึกบัญชี เพื่อให้มีภาษาบัญชีเดียวกันทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย Wright, et al. (2012) 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีท่ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีการเงินสามารถช่วยให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลาและชดัเจน มีผลต่อคุณภาพของการตดัสินใจ 
 2.  องค์ประกอบคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 
 คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี (Quality of Accounting Information) หมายความว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบ
การเงินทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี
ตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน (Conceptual Framework for Financial reporting) 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2563) ประกอบดว้ย 2 ประเภท คือ  
  2.1   ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics)หมายความ
วา่ ลกัษณะของขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ตอ้งมีองคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevant) คือ ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ หากขอ้มูลนั้นสามารถ
ท าให้ผูใ้ชต้ดัสินใจแตกต่างกนั ขอ้มูลการเงินสามารถท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ถา้ขอ้มูล
นั้นมีคุณค่าเพื่อการพยากรณ์ คุณค่าเพื่อการยืนยนั และความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful 
Representation) คือขอ้มูลตอ้งเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ถึงสาระของส่ิงท่ีตั้งใจจะส่ือความ ความเป็น
ตวัแทนเท่ียงธรรม (โดยการมีลกัษณะดงักล่าวมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได)้ คือ ความครบถว้น ความ
เป็นกลาง และการปราศจากขอ้ผิดพลาด และถูกกระบบโดยระดบัของความไม่แน่นอนของการวดัค่า  
  2.2  ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) หมายถึง 
ลกัษณะท่ีเป็นส่วนเสริมกบัลกัษณะเชิงคุณภาพขั้นพื้นฐาน ลกัษณะคุณภาพเสริมจะช่วยแยกขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์มากออกจากขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์นอ้ยกว่า และลกัษณะเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจของขอ้มูลการรายงานทางการเงินท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือถือได ้อาทิ   
การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) การพิ สูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ความทันเวลา 
(Timeliness) ความเขา้ใจได ้(Understandability) 
 โดยประกาศสภาวิชาชีพบญัชี 48/2563 มีผลบงัคบัใช้ 1 มกราคม 2564 กล่าวว่า ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ขอ้มูลตอ้งมีทั้งความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevant) และตอ้งสามารถเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful Representation) ถึงส่ิงท่ีตั้งใจจะส่ือ โดยทั้งสองรายการขา้งตน้น้ี  
คือ ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานของขอ้มูลประโยชน์ และยงัใช้เป็นแนวคิดน ามาปรับปรุงกรอบ
แนวคิดน้ี ไดมี้การท าให้ชดัเจนขึ้นในการประเมินว่าขอ้มูลมีประโยชน์หรือไม่ ในเร่ืองบทบาทของ
ความรอบครอบ เร่ืองความไม่แน่นอนของการวดัมูลค่าและเร่ืองเน่ือหาส าคญักวา่รูปแบบ 
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 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ดงักล่าวสรุปไดว้า่ ผลลพัธ์สุดทา้ยคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี คือ งบการเงิน วตัถุประสงค์
ในการจดัท างบการเงิน เพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจให้กบัผูใ้ช้
งบการเงินทุกกลุ่ม สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คุณภาพรายงาน
ทางการเงิน หมายถึง งบการเงินท่ีมีลกัษณะท่ีท าให้ขอ้มูลมีผลประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน ถูกตอ้ง
และ ยติุธรรม ตามมาตรฐานการบญัชีเพียงพอท่ีจะให้ผูใ้ชง้บการเงินใชป้ระโยชน์ได้ โดยงบการเงิน
ท่ีสมบูรณ์ตามท่ีก าหนดไวต้ามมาตราฐานรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 1 เร่ืองการน าเสนองบการเงิน
ฉบบัปรับปรุงปี 2563 (สภาวิชาชีพบญัชี, 2563) โดยค านึงถึงลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินท่ี
ก าหนดไวใ้นกรอบแนวความคิด ท่ีน ามาวดัคุณลกัษณะของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ทั้ง 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevant) 2) ความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม (Faithful Representation) 3) การเปรียบเทียบกนัได ้(Comparability) 4) การพิสูจน์ยนืยนั
ได้ (Verifiability) 5) ความทันเวลา (Timeliness) และ 6) ความเข้าใจได้ (Understandability)  
เช่นเดียวกบัในอเมริกนัแนวคิดการบญัชีการเงินฉบบัท่ี 2 ระบุลกัษณะของงบการเงินท่ีมีคุณภาพไว้
ว่า ตอ้งมีความเขา้ใจได้ มีความเก่ียวขอ้ง มีความเป็นไปได้และการเปรียบเทียบกนัได ้แนวคิดน้ี
แสดงให้เห็นว่า ความเก่ียวขอ้งความเป็นไปได ้ถือเป็นเร่ืองแรกของ "ประโยชน์ของขอ้มูลในการ
ตดัสินใจ" ซ่ึงถือเป็นคุณสมบติัหลกัของสารสนเทศทางบญัชี ส่วนมาตรฐานการรายงานการเงิน
ระหว่างประเทศได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแนวความคิดของชาวอเมริกันและมีลักษณะ
เช่นเดียวกนั คือ ตอ้งมีความเขา้ใจได ้มีความเก่ียวขอ้ง มีความเป็นไปได ้และการเปรียบเทียบ ซ่ึง
ตรงกบัขอ้ก าหนดของ FASB (Financial Accounting Standards Board) ดงันั้นผูใ้ช้สารสนเทศหรือ
ขอ้มูลทางบญัชีจึงควรให้ความสนใจต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ 
เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบขอ้มูลของกิจการต่างๆ และตอ้งการขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ 
(Azhar Susanto,2008,2015) จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี สามารถจ าแนกองคป์ระกอบตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี   ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปองคป์ระกอบตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

ล าดับ 
นักวิจัย และ 
นักวิชาการ 

ความ
เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ 
(Relevant) 

ความเป็น
ตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม 
(Faithful 

Representa
tion) 

การ
เปรียบเทียบ

กันได้ 
(Compara

bility) 

การ
พิสูจน์
ยืนยันได้ 
(Verifia
bility) 

ความ
ทันเวลา 
(Timeli

ness) 

ความ
เข้าใจได้ 

(Understa
ndability) 

1. Porter and Norton(2012) ✓ ✓ ✓   ✓ 
2. Alina Rusu (2013) ✓ ✓ ✓   ✓ 
3. Moses Bukenya (2014) ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
4. Samukri (2005,2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. 

 
Azmi Fit riati and Sri Mulyani 
(2015) 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

6. มุจรินทร์ (2548) ✓ ✓ ✓   ✓ 
7. Rezarta and Julian (2010) ✓ ✓ ✓   ✓ 
8. Dumitru Gheorghe (2012) ✓ ✓ ✓   ✓ 
9. Corina & Nicolae (2012) ✓ ✓ ✓   ✓ 
10. เนตรนภา (2562) ✓ ✓ ✓  ✓  
11. Sri Mulyani et al., (2016) ✓ ✓  ✓ ✓  
12. Sri Dewi Anggadini (2013) ✓ ✓   ✓  

จากตารางท่ี 4 จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ข้างต้นเก่ียวกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถสรุปองค์ประกอบคุณภาพของ
สารสนเทศทางบญัชี ไดด้งัน้ี 

1)  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  (Relevant) หมายถึง สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจสามารถท าให้ผูใ้ช้ตดัสินใจแตกต่างไป  ทั้งน้ี สารสนเทศท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนั้น ควรสามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต
หรือท่ีเรียกกนัว่า สารสนเทศนั้นมี คุณค่าทางการพยากรณ์ (Predictive Value) โดยสารสนเทศท่ีมี
คุณค่าทางการพยากรณ์ไม่จ าเป็นต้องเป็นค่าพยากรณ์หรือค่าคาดการณ์  (Prediction /Forecast) 
นอกจากสารสนเทศควรมีคุณค่าทางการพยากรณ์แลว้สารสนเทศนั้นควรสามารถช่วยในการยนืยนั
หรือช้ีให้เห็นถึงผลของการประเมินในอดีตหรือท่ีเรียกกนัวา่ สารสนเทศนั้นมี คุณค่าทางการยืนยัน 
(Confirmatory Value) ซ่ึงโดยปกติแล้ว คุณค่าทางการพยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยนัของ
สารสนเทศทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ หากสารสนเทศทางการบญัชีมีคุณค่าทางการ
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พยากรณ์แลว้มกัมีคุณค่าทางการยืนยนัดว้ย ตวัอย่างเช่น นกัลงทุนน าขอ้มูลผลการด าเนินงานในงบ
ก าไรขาดทุนและก า  ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี  ปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับปีก่อน เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานในอดีตและคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต เป็นตน้ ทั้งน้ี นอกจาก
สารสนเทศทางการบญัชีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแลว้ ยงัขึ้นอยู่กบัลกัษณะของสารสนเทศ 
และความมีสาระส าคัญ  (Materiality) ของสารสนเทศด้วย  กล่าวคือ สารสนเทศทางบัญชีจะมี
สาระส าคญัก็ต่อเม่ือไม่แสดงขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริง ซ่ึงมีผลกระทบต่อผูใ้ช้
สารสนเทศทางการบัญชีในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  ซ่ึงความมีสาระส าคัญต้องพิจารณาจาก
ลักษณะหรือขนาดของรายการ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับบริบทเฉพาะของแต่ละกิจการ โดยในบางกรณี
ลักษณะของรายการเพียงอย่างเดียวก็สามารถบอกได้ว่า  สารสนเทศทางการบัญชีนั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  เช่น ผลการด าเนินงานของส่วนงานด าเนินงานใหม่ เน่ืองจากสารสนเทศ
ดงักล่าวสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการท าก าไรของกิจการในอนาคตได้ เป็นตน้ Lewis and 
Pedril (1994) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตไดว้่าหากสารสนเทศทางบญัชีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
ผูใ้ช้ สารสนเทศนั้นจะมีความถูกต้องและสามารถพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตของกิจการได้ 
เช่นเดียวกบั Lucey (2001)  ท่ีกล่าวไวว้่าสารสนเทศทางบญัชีจะเป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ได้
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศทางบญัชี 

2)  ความ เ ป็นตัวแทนอัน เ ท่ียงธรรม (Representational Faithfulness) หมาย ถึง
สารสนเทศทางบญัชีท่ีเช่ือถือไดต้อ้งปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียงท่ีท าให้  
สารสนเทศไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งท่ีจงใจหรือไม่จงใจกระท า เพื่อผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถเช่ือ
ไดว้่าสารสนเทศนั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของสารสนเทศท่ีตอ้งการให้แสดงหรือควรแสดง
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินตอ้งแสดงตามความเป็นจริงท่ีควรแสดง 
เน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบ สารสนเทศทางบญัชีตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาความเป็นจริงเชิง
เศรษฐกิจมากกว่าแสดงตามรูปแบบทางกฎหมาย เช่น สัญญาเช่าทางการเงินความเป็นกลาง การ
น าเสนอขอ้มูลในงบการเงินตอ้งปราศจากความล าเอียง ทั้งน้ีสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรมตอ้งมีความครบถว้น ความเป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด 

 2.1 ความครบถว้น (Completeness) หมายถึง กิจการตอ้งน าเสนอและเปิดเผยขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชี ตลอดจนการให้ความหมายและค าอธิบายท่ีจ าเป็นอย่างครบถว้นส าหรับผูใ้ช้
เพื่อเขา้ใจปรากฏการณ์นั้น เพื่อให้ผูใ้ชส้ารสนเทศทางบญัชีไม่เขา้ใจผิดในฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของกิจการ ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัท างบการเงินตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสัญญาซ้ือวตัถุดิบ
ล่วงหนา้ท่ียกเลิกไม่ไดใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นตน้ 
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 2.2 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง กิจการตอ้งน าเสนอสารสนเทศทางบัญชีโดย
ปราศจากอคติหรือความเอนเอียง แมว้า่การน าเสนอสารสนเทศทางบญัชีนั้น อาจส่งผลเสียหายแก่กิจการ
ได ้เช่น การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัคดีความท่ีกิจการถูกฟ้องร้องอยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

 2.3 การปราศจากขอ้ผิดพลาด (Accuracy) หมายถึง กิจการตอ้งน าเสนอสารสนเทศทางการ
บญัชี โดย การไม่มีขอ้ผิดพลาด ซ่ึงการปราศจากขอ้ผิดพลาด ไม่ไดห้มายความว่า ถูกตอ้งสมบูรณ์ทุก
ลกัษณะ ความระมดัระวงัการใช้ดุลยพินิจในการจดัท างบการเงินเก่ียวกบัการประมาณการภายใตค้วาม
ไม่แน่นอนเพื่อใหสิ้นทรัพยห์รือรายไดแ้สดงจ านวนสูงเกินไปและหน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายแสดงจ านวนต ่า
เกินไปเช่นความสามารถในการเก็บหน้ีการประมาณอายกุารใชง้านของสินทรัพยท่ี์มีตวัตน  

3)  การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ผูใ้ช้สามารถใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศทางบญัชีมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการอ่ืนส าหรับรอบ
ระยะเวลารายงานเดียวกนั (Cross-Sectional Analysis) หรือโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั
ของกิจการเดียวกันส าหรับรอบระยะเวลารายงานอ่ืน  (Time-Series Analysis or Trend Analysis) 
ทั้งน้ี ความสามารถเปรียบเทียบได้ไม่ใช่ความสม ่าเสมอ  (Consistency) กล่าวคือ ความสม ่าเสมอ 
หมายถึง การใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีเดียวกนัส าหรับรายการท่ีมีเน้ือหาทางเศรษฐกิจเหมือนกนั
ไม่ว่าจะเป็นต่างรอบระยะเวลารายงานภายในกิจการเดียวกัน  หรือภายในรอบระยะเวลารายงาน
เดียวกนัแต่ต่างกิจการกนั โดยท่ีความสม ่าเสมอสามารถช่วยให้ เกิดความสามารถเปรียบเทียบได้
ของขอ้มูลได ้อย่างไรก็ตามในบางกรณี สารสนเทศทางบญัชีอาจสามารถเปรียบเทียบกนัได้ แมว้่า
ขาดความสม ่าเสมอก็ตาม เช่น ในกรณีท่ีกิจการใช้วิธีการบัญชีท่ีแตกต่างกันส าหรับรายการท่ีมี
เน้ือหาเชิงเศรษฐกิจเดียวกันแต่ต่างรอบระยะเวลารายงานกัน ผูใ้ช้สารสนเทศทางบัญชีอาจใช้
ประโยชน์จากการท่ีกิจการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการบญัชีท่ีเปล่ียนแปลงไป  และผลกระทบท่ีมี
ต่อรายการในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบไดข้องสารสนเทศทาง
บัญชี เป็นต้น ทั้ งน้ี ไม่ได้หมายความว่าสารสนเทศต้องอยู่ในรูปแบบเดียวกันตลอดไป หาก
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไปหรือเกิดความไม่เหมาะสมในการใช้นโยบายการ  บญัชีเดิม กิจการ
จ าเป็นตอ้งเลือกใชน้โยบายการบญัชีใหม่ท่ีเหมาะสมยิง่ขึ้น อยา่งไรก็ดี เน่ืองจาก ทางเลือกในวิธีการ
ทางบญัชีและการประมาณการขอ้มูลต่างๆ ท าให้การเปรียบเทียบขอ้มูล  ระหว่างกิจการเป็นไปได้
ยากในทางปฏิบติัหรือแมว้า่กิจการจะใชว้ิธีการบญัชีเดียวกนัแต่ดว้ยความแตกต่างกนัในวิธีท าธุรกิจ
ของแต่ละกิจการ (เช่น บางกิจการมีการลงทุนในต่างประเทศ ในขณะท่ีกิจการอ่ืนลงทุนเฉพาะใน
ประเทศ) ก็อาจท าใหมี้ความยุง่ยากในการเปรียบเทียบขอ้มูล (องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์, 2551) 

4)  การพสูิจน์ยืนยันได้ (Verifiability) หมายถึง ช่วยใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชว้า่ขอ้มูลจาก
สารสนเทศทางบญัชีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงการพิสูจน์ยนืยนัได ้หมายความวา่ ผูใ้ชส้ารสนเทศ
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ทางการบญัชีกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระสามารถได้ขอ้สรุปท่ีตรงกัน แต่ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นขอ้ตกลงอย่างสมบูรณ์ว่า ขอ้มูล หรือภาพนั้น เช่น ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ี พิสูจน์ยืนยนั
ไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งเป็น ค่าประมาณการค่าเดียว ช่วงของจ านวนเงินท่ีเป็นไปไดแ้ละความน่าจะเป็นท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถพิสูจน์ยืนยนัไดเ้ช่นกนั การพิสูจน์ยืนยนัไดส้ามารถท าไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม
การพิสูจน์ยืนยนัโดยตรงหมายถึง การพิสูจน์ยืนยนัจ านวนเงินหรือการส่ือความอ่ืนดว้ยการสังเกต
โดยตรง เช่น การนับเงินสด การพิสูจน์ยืนยนัโดยออ้มหมายถึง การตรวจสอบปัจจยัน าเขา้จ าลอง
สูตร หรือเทคนิคอ่ืน และการค านวณผลลพัธ์อีกคร้ังดว้ยวิธีเดียวกนั เช่น การพิสูจน์ยนืยนัมูลค่าตาม
บญัชีของสินคา้คงเหลือด้วยการตรวจสอบปัจจยัน าเขา้ (ปริมาณและตน้ทุน) และค านวณสินคา้
คงเหลือ  ส้ินงวด อีกคร้ังดว้ยขอ้สมมติการไหลเล่ือนของตน้ทุนเดียวกัน (เช่น การใช้วิธีเขา้ก่อน 
ออกก่อน) การพิสูจน์ยนืยนัค าอธิบายและขอ้มูลการเงินคาดการณ์อนาคตบางอย่างอาจเป็นไปไม่ได้
จนกว่า อนาคตจะมาถึงซ่ึงบางคร้ังอาจพิสูจน์ยืนยนัไม่ไดเ้ลย เพื่อช่วยผูใ้ชใ้นการตดัสินใจว่าจะใช้
ขอ้มูลนั้น หรือไม่ โดยปกติแลว้จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าขอ้มูลนั้น วิธีรวบรวม
ขอ้มูล และปัจจยัและสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีสนบัสนุนขอ้มูลนั้น 

5) ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การมีขอ้มูลพร้อมให้ผูต้ดัสินใจในเวลาท่ีขอ้มูล
สามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยทัว่ไป ขอ้มูลยิง่ยอ้นอดีตนานขึ้นขอ้มูลยิง่มีประโยชน์นอ้ยลง 
แต่ขอ้มูลบางอย่างอาจถือว่ามีความทนัเวลาไปอีกนานหลงัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ดว้ยเหตุผล
เช่น ผูใ้ชบ้างรายอาจจ าเป็นตอ้งระบะและประเมินแนวโนม้ 

6) ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงินจะสามารถเขา้ใจ
ขอ้มูลทางการเงินนั้นเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ก็ต่อเม่ือสารสนเทศนั้นถูกจดั
ประเภท ก าหนดลกัษณะ และน าเสนออย่างชดัเจนและกระชบั โดยมีขอ้ก าหนดว่า ผูใ้ชส้ารสนเทศ
ทางบัญชีตอ้งมีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล 
รวมทั้งมีความขยนัหมัน่เพียรท่ีจะศึกษาขอ้มูลนั้น อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี ผูใ้ช้สารสนเทศทาง
บญัชีอาจจ าเป็นตอ้งอาศยัความช่วยเหลือของท่ีปรึกษาเพื่อให้สามารถเขา้ใจสารสนเทศทางบญัชีท่ี
ซบัซอ้นไดดี้ยิง่ขึ้น ทั้งน้ี แมว้า่สารสนเทศบางรายการมีความซบัซ้อนก็ตาม แต่หากสารสนเทศนั้นมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจสารสนเทศนั้นก็ควรถูกน าเสนอในรายงานทางการเงิน 
โดยกิจการไม่สามารถอ้างว่า  สารสนเทศนั้ นไม่ควรแสดงในรายงานทางการเงิน เน่ืองจาก
สารสนเทศนั้นมีความยากซบัซอ้นจนเกินไปส าหรับผูใ้ช้สารสนเทศทางบญัชีท่ีจะเขา้ใจได ้อย่างไร
ก็ตาม สารสนเทศทางบญัชีจะไม่มีประโยชน์กบัผูใ้ชห้ากผูใ้ช้ไม่เขา้ใจความหมายของสารสนเทศ
ทางบญัชีนั้นๆ แมว้่าสารสนเทศนั้นจะเป็นสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความ
เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
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ภาพประกอบที่ 4  แสดงการองคป์ระกอบตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

 

แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร (Organization performance)  
 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รนั้นโดยทัว่ไป เกิดจากผลการด าเนินงานบุคคลท่ี
เป็นท่ียอมรับสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร (Executive)  เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อการด ารง
อยู่ขององค์กรทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดว้ยอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตดัสินใจต่อ
ปัญหาและก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์รโดยการตดัสินใจในปัญหาหรือโอกาสส าคญัของธุรกิจ
ซ่ึงการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดังนั้ นนอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติแล้ว 
ผูบ้ริหารตอ้งมีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ความสามารถในการตดัสินใจ เพราะแทบทุกขั้นตอนและ
ทุกกระบวนด าเนินงานจ าเป็นตอ้งใช้การตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังานให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยู่อย่างมัน่คงและมีความเจริญเติบโต เพราะการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารท่ีถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จนั้นหมายถึงการสร้างมูลค่าสูงสุดของผลตอบแทนท่ีองค์กรจะ
ไดรั้บหรือองค์กรเกิดค่าเสียโอกาสท่ีต ่าท่ีสุด Greenberg & Baron (2008) นอกจากน้ีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององคก์รนั้นย่อมเกิดจากกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งมีการประเมิน

X2 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

(Representational) 

X3 การเปรียบเทียบกันได้ 

(Comparability) 

X4 การพสูิจน์ยืนยันได้ 

(Verifiability) 
 

X1 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

(Relevant) 

คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

 

X5 ความทันเวลา  
(Timeliness) 

 
X6 ความสามารถเข้าใจได้ 

(Understandability) 



40 
 

อย่างต่อเน่ืองว่าการตัดสินใจของผูบ้ริหารก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดย
ขั้นตอนการตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากหากไดรั้บการสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเพิ่มความเร็วใน
การแกไ้ขปัญหา ลดความขดัแยง้และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ โดยปกติการตดัสินใจจะถูกระบุว่าเป็น
ทางเลือกของการด าเนินงานท่ีน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการบางอย่าง ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการ
ตัดสินใจเป็นกิจกรรมท่ีไม่ใช่แบบสุ่มเพื่อการเลือกทางเลือกหน่ึงในหลาย ๆ ทางเลือกในการ
ด าเนินงาน (Burstein & Holsapple, 2008) ทั้งน้ีการตดัสินใจและบทบาทในองคก์รสามารถดูไดห้ลาย
วิธี ทฤษฎีการตัดสินใจท่ีใช้ในการศึกษาน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการรวมกันของสองสาขาวิชาคือ การ
ตัดสินใจด้านการบริหาร (Managerial decision-making) และการจัดการความรู้  (knowledge 
management) เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลในการตัดสินใจ  (Emma Butterfield, 2016) ดังนั้ นการ
ตัดสินใจถือเป็นกิจกรรมในการบริหารจัดการท่ีส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงในกระบวนการด า เนินงาน 
(Greenberg & Baron, 2008) เน่ืองจากการตดัสินใจในองคก์รเป็นกระบวนการท่ีสอดคลอ้งและมีเหตุมี
ผลซ่ึงผลประโยชน์และมุมมอง อ่ืน ๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างเป็นขั้นเป็นตอนจนกว่าจะเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Shapira, 2010) กล่าวว่าผูบ้ริหารเป็นคนท่ีต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการ
ท างานดา้นการตดัสินใจอยู่ในองค์กร ทั้งแบบวนัต่อวนัและแบบมีกลยุทธ์ในการจดัการทรัพยากรท่ี
ขาดแคลนเพื่อใหถู้กน ามาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้นสามารถสรุปไดว้่า
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้นขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั รวมทั้งคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีท่ี 
ส่งผลให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งไดรั้บสารสนเทศ
ทางบัญชีท่ีมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ มีความเช่ือถือได้ ชัดเจน และถูกต้องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจเพื่อการด าเนินงาน (Corina & Nicolae, 2012) ส าหรับสารสนเทศทาง
บัญชีท่ีมีประโยชน์ในกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ควรจะสะท้อนถึงความเป็นจริงทาง
เศรษฐกิจอยา่งถูกตอ้ง (reflect economic reality correctly) มีความเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้(be relevant for the 
person who uses it) สามารถผลิตได้ทันเวลา (be produced in real time) มีความถูกต้อง (be correct) 
และสามารถเข้าใจได้ (be intelligible) (Diaconu,P.,2002)  ผูบ้ริหารในหลายกิจการปัจจุบนัต้องมี
ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อให้องคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดจากการ
ด าเนินงานและการลงทุนเพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถวดัได้จาก
ความสามารถในการตัดสินใจได้ทนัเวลา โดยองค์กรต้องสามารถจัดท ารายงานแบบทันที (Real 
Time) ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้สารสนเทศทางบญัชีทั้งภายในและภายนอกกิจการได้รับขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากขึ้นและน าไปสู่การตดัสินใจ  ท่ีดีขึ้น เป็นผลให้กิจการสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีกว่าเดิม และยงัช่วยให้ความไดเ้ปรียบใน
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การแข่งขันขององค์กรอย่างย ัง่ยืนจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานและเพื่อช่วยให้
องคก์รมีเสถียรภาพในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง(ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์และชยัยศ สัมฤทธ์ิสกุล, 2017) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพิจารณาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร (Organization 
performance) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จาก 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 2) การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และ 3) การบรรลุวตัถุประสงค ์

 
ตารางที ่5 สรุปองคป์ระกอบตวัแปรประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

ล าดับ 
นักวิจัย และ 
นักวิชาการ 

มีความรวดเร็ว   ทัน
ต่อเหตุการณ์ 
(Fastness) 

การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

(Worthiness) 

การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
(Objective 

Achivement) 
1. Samukri, 2015 ✓ ✓ ✓ 
2. K.Ahmad (2016)   ✓ ✓ ✓ 
3. Naser B. Ghanem  and  

Suzana Sulaiman,2016 ✓ ✓ ✓ 

4. Faiz Said Bachmid ,2016   ✓ ✓ ✓ 
5. B.Sudiyatno (2017) ✓ ✓ ✓ 
6. ทรงสิทธ์ิ ประสานศกัด์ิ,2559 ✓ ✓ ✓ 

จากตารางท่ี 5 จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ขา้งตน้เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพใน
การด าเนินขององค์กร (Organization performance) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  

1)  มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (Fastness) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจได้
ทนัเวลาต่อสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหาหรือเวลาท่ีตอ้งการทางเลือก หากธุรกิจอยู่ในภาวการณ์แข่งขนัท่ี
รุนแรง การตดัสินใจท่ีล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจได ้จึงจะถือว่าการ
ตดัสินใจนั้นเป็นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  

2)  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Worthiness) หมายถึง การตัดสินใจนั้นๆต้องค านึงถึง
ตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Cost and Benefit) จึงจะท าให้การตัดสินใจนั้นบรรลุตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิผลซ่ึงสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ลกัษณะการตดัสินใจท่ี
น าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององคก์รและมีค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดนั้น ผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจตอ้งสามารถระบุ
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ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนและไม่ก ากวม สามารถก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน รู้ทางเลือกและผลของทางเลือก
อย่างละเอียด มีการก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์โดยวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดนั้นต้องมีความ
แน่นอนไม่เปล่ียนแปลงและตอ้งไม่มีอุปสรรคดา้นเวลาหรือค่าใช้จ่าย และตดัสินใจเลือกโดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดและความคุม้ค่าขององคก์ร 

3)  การบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจท่ีน าไปสู่
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยประสิทธิผลในการตดัสินใจนั้นวดัจากผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น
ดว้ยการน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย หรือการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริหาร
ต้องค านึงถึง ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม (Understand Cultural) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล
ย่อมขึ้นอยู่กบั ค่านิยม (Values) ความเช่ือ (Belief) ทศันคติ (Attitudes) และรูปแบบพฤติกรรมของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง (Behavioral Pattern) และผูบ้ริหารตอ้งรู้ว่าเม่ือใดถึงเวลายุติ (Know When It’s Time to 
Call It Quits) เม่ือตดัสินใจด าเนินการไปแลว้แต่เกิดความผิดพลาดหรือลม้เหลวผูบ้ริหารตอ้งพร้อมท่ี
จะหยุดการด าเนินการนั้นๆ เน่ืองจากในปัจจุบนัปัจจยัต่างๆมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท าให้การ
ตดัสินใจนั้นอาจไม่ถูกตอ้งตามความเช่ือมัน่ก่อนหน้าได ้รวมทั้งผูบ้ริหารควรตดัสินใจโดยค านึงถึง
ลกัษณะการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การตดัสินใจเร่ืองส าคญั ค านึงถึงเหตุผลและความคง
เส้นคงวาผสมผสานกนัทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลจริงกบัความคิดเห็นจากประสบการณ์ของผูบ้ริหารใช้
ขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็นในการวิเคราะห์และประเมินทางเลือก กระบวนการตดัสินใจนั้นควรช่วยกระตุน้
และน าไปสู่การรวบรวมข้อมูลและความเห็นท่ีสอดคล้องกัน และกระบวนการตัดสินใจนั้ นควร
ตรงไปตรงมา น่าเช่ือถือ ง่ายต่อการน าไปใชแ้ละมีความยืดหยุ่น 

อย่างไรก็ตามการด าเนินงานท่ีเกิดประสิทธิภาพต้องได้รับการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวข้อง  
เพราะหากทางเลือกท่ีไดจ้ากการตดัสินใจและการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีความคิดสอดคลอ้งกนั
หรือมุ่งเน้นและท าความเขา้ใจในทิศทางเดียวกัน จะน าไปสู่แนวทางในการปฏิบติั ท่ีส่งผลให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพ หากผลการตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้
เก่ียวข้องและเกิดการต่อต้าน ย่อมส่งผลให้แนวทางท่ีได้ตัดสินใจเลือกนั้ นไม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้ เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่ให้ความร่วมมือ ซ่ึงในการตดัสินใจท่ีได้รับขอ้มูล ความ
คิดเห็นและทางเลือกในการแก้ปัญหาจากบุคคลในองค์กร ท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพและมี
ประสบการณ์ย่อมช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเป็นท่ียอมรับ และการตดัสินใจท่ีกระท าโดยทีม
หรือกลุ่ม ย่อมสามารถลดความขดัแยง้และเป็นท่ียอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามแนวทางในการตดัสินใจขององคก์รต่อไป (สมยศ นาวีการ, 2544) 
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ภาพประกอบที่ 5  แสดงองคป์ระกอบตวัแปรประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
 

การพฒันาสมมติฐานการวิจัยและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  5.1  การพฒันาสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร” ไดศึ้กษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ผูว้ิจยัสามารถตั้งสมมติฐานการวิจยั ตามวตัถุประสงคแ์ยกตามปัจจยั ดงัน้ี  

 
  1)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์ประกอบของการจดัการระบบสารสนเทศทาง    
การบญัชี มี 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่น ความพร้อมใชง้าน  และการเขา้ถึง จากการศึกษา
ของ Samukri (2015) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายในและการน าระบบ
สารสนเทศบญัชีการเงินมาใชต้่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี พบว่าการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางบญัชีการเงินส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีและมีผลกระทบต่อคุณภาพของ
การตดัสินใจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม  ระบบสารสนเทศทางบญัชีการเงินควรจดัท าขึ้น
ตามมาตรฐานการบญัชีการเงินของประเทศอินโดนีเซีย (GAAP) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลาและชดัเจน เพื่อให้สารสนเทศทางบญัชีนั้นมีประโยชน์ต่อคุณภาพของ
การตดัสินใจ รวมถึง Ramdany (2015) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบญัชีและกระบวนการควบคุมภายในท่ีมีต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน โดยการศึกษาคร้ังน้ี

X2 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

(Worthiness) 

X3 การบรรลุวัตถุประสงค์ 

(Objective Achievement) 

X1 มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
(Fastness) 

 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร 
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เป็นการศึกษาเชิงทฤษฎีท่ีใชข้อ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ จากวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกบัอิทธิพลของ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการประสิทธิผลของการควบคุมภายใน พบว่าคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีผลต่อคุณภาพการรายงานทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนภา รักษายศ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพองค์กร :กรณีศึกษาเชิง
ประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชีร้อยละ 0.64 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ นอกจากน้ี Sri Dewi Anggadini (2015) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีดว้ยลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร โดย
ใชวิ้ธีการส ารวจในชวาตะวนัตกของประเทศอินโดนีเซีย วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ การ
วดัอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีโดย
การสังเกตจากลกัษณะของโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการตรวจสอบโดย
ใช้ขอ้มูลบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศทางบญัชีจากบริษทัท่ีอยู่ใน Baitulmal Wattamwil 
(BMT) จ านวน 40 แห่งในชวาตะวนัตกของประเทศอินโดนีเซีย ผลจากการศึกษาพบว่าโครงสร้าง
องค์กรมีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี นอกจากน้ีคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ยงัส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีอีกดว้ย 
 ถึงแมว้า่ระบบสารสนเทศทางบญัชีจะเป็นส่วนส าคญัของวงจรการด าเนินงานขององคก์ร   
ก็มีความจ าเป็นตอ้งได้รับการประเมินในการบริหารจดัการท่ีกวา้งขึ้นตามบริบทขององค์กรและ
ส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่เพียง แต่ขึ้ นอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องระบบดงักล่าวเท่านั้น แต่ยงัขึ้นอยู่กบัปัจจยัท่ีไม่แน่นอนของแต่ละองค์กร ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีจะมีประสิทธิภาพ เม่ือระบบสามารถให้สารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างกวา้งขวาง และควรให้ข้อมูลท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจ (Otley,D.,1980) ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานท่ี H1 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี   
  H1a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H1b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
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  H1c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H1d : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H1e : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่ อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
  H1f : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

 สมมติฐานท่ี H2 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มี
อิทธิพลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  
  H2a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H2b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
  H2c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H2d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H2e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
  H2f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

 สมมติฐานท่ี H3 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเขา้ถึงข้อมูล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี   
  H3a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H3b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
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  H3c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงข้อมูล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H3d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H3e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
  H3f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้
 
 2)   เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของ  กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองคป์ระกอบของกระบวนการควบคุมภายในมี 5  ตวั
แปร ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
จากการศึกษาของ Doyle, Ge W & Mc Vay (2007) ท่ีได้แสดงให้เห็นว่าจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในมีผลกระทบต่อคุณภาพของการคงคา้งเพิ่มมากขึ้นหลกัฐานของการด าเนินการควบคุมภายใน
นั้นมีผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเป็นอย่างมาก Frazer (2012) พบว่าผ่าน
มาตรการควบคุมภายในมีความมุ่งมัน่ท่ีเพียงพอและมีการเปล่ียนแปลงแลว้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถ
ท าก าไรไดดี้ เช่นเดียวกบั X. Hu, et al. (2013) ท่ีระบุวา่ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในสามารถ
ส่งผลโดยตรงต่อมูลค่าทางการตลาดของบริษทั และความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินในจะเพิ่มคุณค่า
ของสารสนเทศทางบญัชี รวมทั้งผลการวิจยัของ Wright, et al. (2012) พบว่า การใชร้ะบบควบคุม
ภายในอาจมีผลกระทบต่อการน าเสนองบการเงินและผลการตรวจสอบ กระบวนการควบคุมภายใน
ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและผลกระทบต่อคุณภาพของการ
ตดัสินใจทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ีจากผลการทดลองทางสถิติของ Wilkinson, et 
al (2009 ) พบว่ากระบวนการควบคุมภายในมีผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ซ่ึง
นักวิจัยหลายๆคนมีการก าหนดและบังคับใช้นโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเป็น
ทางการ จากค าอธิบายต่างๆข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าขั้นตอนการควบคุมภายในท่ีก าหนดขึ้นเพื่อ
ปกป้องสินทรัพยใ์หม้ัน่ใจไดว้า่รายงานบญัชีท่ีเช่ือถือไดป้รับปรุงประสิทธิภาพและส่งเสริมใหมี้การ
ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท  (Wild, 2000)  อย่าง เ ช่น Ashbaugh-Skaife, et al., (2008) ได้
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ท าการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน  และการแก้ไขปัญหาต่อ
คุณภาพการบริหารการเงินพบว่า ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในมีผลต่อการน าเสนอข้อมูล
ความเส่ียงต่อผูล้งทุนในตราสารทุน  ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานท่ี H4 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  
  H4a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H4b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
  H4c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H4d : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H4e : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
  H4f : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

 สมมติฐานท่ี H5 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลเชิง
บวก ต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
  H5a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H5b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
  H5c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H5d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H5e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
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  H5f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

 สมมติฐานท่ี H6 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิง
บวก ต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
  H6a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H6b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
  H6c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H6d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H6e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
  H6f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

 สมมติฐานท่ี H7 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
  H7a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H7b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
  H7c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H7d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H7e กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
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  H7f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้

 สมมติฐานท่ี H8 : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
  H8a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  H8b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
  H8c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  H8d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
  H8e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
  H8f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้
 
 3)   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ  การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั ของ Samukri, 2015 ท่ีได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายในและการน าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีการเงินมาใชเ้พื่อสร้างคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี พบวา่ การใชร้ะบบสารสนเทศในการ
จัดท าสารสนเทศทางบัญชีการเงินส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลาและชดัเจน เพื่อการด าเนินงานหรือการ
วางแผนการปฏิบติังาน จึงถือว่าระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพตอ้งมีผลต่อคุณภาพของการ
ตดัสินใจท่ีมีประโยชน์ และเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ 
เหลืองวิลยั (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีบริหารกบัผล
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การด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชีบริหาร ท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานมีแนวโนม้ ดีขึ้น สารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในเชิง
บวก ช้ีให้เห็นว่าสารสนเทศทางการบญัชี มีความส าคญัในการเป็นเคร่ืองมือช่วยผูบ้ริหารในด้าน
การวางแผน การควบคุม การสั่งการ และการตดัสินใจ ตามบทบาทภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเพื่อให้
บรรลุ เ ป้ าหมายขององค์กร เ ช่นเ ดียวกับผลการศึกษาของ Naser B. Ghanem  and Suzana 
Sulaiman,2016  เก่ียวกบัระบบบญัชีบริหาร คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีและผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ท่ีระบุว่าการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่ผูใ้ช้ เพื่อช่วยในการตัดสินใจท่ีถูกต้องและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นวา่ ระบบการบญัชีบริหารเป็นผูใ้หบ้ริการขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจาก
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจและประสิทธิภาพขององค์กรของผูบ้ริหาร
ดว้ย นอกจากน้ี  Soudani ,2012 ไดศึ้กษาเร่ือง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อผล
การด าเนินงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพพบวา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
การสร้างผลการด าเนินงานขององค์กรโดยการรวบรวมจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน
และบญัชีเพื่อประเมินผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจคุณภาพของสารสนเทศทาง
บญัชี ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงถือเป็นกลไกส าคญัขององค์กรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในองค์กรและกระบวนควบคุมเพื่อการตดัสินใจในองค์กร 
(Weiner,2011) ซ่ึงในการตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นเวลาและแรงกดดนั ผูบ้ริหารมกัเลือกใช้
ขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจไดแ้ละเขา้ถึงไดง้่ายมากกวา่ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดย้ากและการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ 
เช่นเดียวกบัความคิดเห็นของ H. Sajady, M. Dastgir และ H. Hashem Nejad, 2008 ท่ีไดท้ าการศึกษา
การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชี พบว่าการใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีในบริษทัเหล่าน้ีท าใหก้ระบวนการในการตดัสินใจและคุณภาพของรายงานทางการเงินท่ีดีขึ้น 
ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์รเป็นอย่างมากชยัฤกษ ์พุฒิวิญญู และคณะ (2561) เร่ืองคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ พบว่า ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี กบัปัจจยั
ดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจภายใต้การก าหนดรูปแบบขององค์กรท่ีเ อ้ือต่อการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ จะท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกนัการเพิ่มคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจ าเป็นตอ้งเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีให้กับผู ้เ ก่ียวข้องด้วย ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการตัดสินใจดีขึ้ นตามล าดับ  ผู ้วิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี H9 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H9a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H9b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  H9c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

 สมมติฐานท่ี H10 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มี
อิทธิพลเชิงบวก ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H10a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H10b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  H10c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

 สมมติฐานท่ี H11 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H11a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H11b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  H11c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 
 



52 
 

 4)   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่กระบวนการควบคุมภายในท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กรซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Samukri (2015) ท่ีได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายในและการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีการเงิน
มาใช้เพื่อสร้างคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี พบว่ากระบวนการควบคุมภายในมีผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีและผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์รทั้งทางตรง
และทางออ้ม อิทธิพลเหล่าน้ีเกิดจากกระบวนการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เปล่ียนแปลง ท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้มากกว่าเดิม หากใช้กระบวนการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสมต่อการด าเนินงานทรัพยากรทางกายภาพทั้งหมดและขอ้มูลจะไดรั้บการตรวจสอบและ
ควบคุมเป้าหมายจะบรรลุความเส่ียงจะลดลงและผลลัพธ์ของข้อมูลน่าเช่ือถือ  เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ Naser B. Ghanem  and Suzana Sulaiman,2016  เก่ียวกบัระบบบญัชีบริหาร คุณภาพ
ของสารสนเทศ และผลการด าเนินงานขององคก์ร ท่ีพบว่าการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากระบบบญัชีบริหาร
เพื่อการตดัสินใจของผูจ้ดัการ แสดงให้เห็นว่าผูจ้ดัการเกือบทั้งหมดเห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลท่ี
ได้จากระบบบัญชีบริหาร  Maya Sari and Purwanegara ,2016 ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ
คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชีของรัฐบาลอินโดนีเซีย พบว่าการประมวลผลขอ้มูลให้
กลายเป็นสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นย  า จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
ควบคุมการบริหารสินทรัพยข์ององค์กรไดดี้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wild, et al.,2014 ท่ีพบว่า
ผูบ้ริหารใชร้ะบบควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบและควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจ  
 โดยกระบวนการควบคุมภายในประกอบดว้ยนโยบายและกระบวนการบริหารจดัการท่ี
ใชใ้นการปกป้องทรัพยสิ์น การตรวจสอบบญัชีท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์รให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี H12 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H12a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H12b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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  H12c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 สมมติฐานท่ี H13 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล
เชิงบวก ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H13a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H13b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  H13c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

 สมมติฐานท่ี H14 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H14a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H14b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  H14c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

  สมมติฐานท่ี H15 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
  H15a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  H15b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  H15c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

  สมมติฐานท่ี H16 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
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H16a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

H16b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

H16c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 
 

5)   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการวดัประสิทธิภาพขององค์กรสามารถวดัได้จาก 
ความสามารถในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์  การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดว้างไว ้ จากผลการศึกษา
ของ Sadia Majeed, (2011) ท่ีระบุว่าผูจ้ดัการฝ่ายบัญชีการเงินจ าเป็นต้องมีสารสนเทศทางบัญชีท่ี
จดัท าขึ้นเพื่อประเมินผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของบริษทั เพื่อการวางแผนแผนการด าเนินงานใน
อนาคต  เพราะสารสนเทศทางบญัชียงัถือเป็นกุญแจส าคญัในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งพยายามสร้างผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดียิ่งขึ้น 
(Alan Miller, Michael Boehlje และ Craig Dobbins, 2001) ยงัสอดคลอ้งกบั Nelsi Wisna ,2013 ซ่ึงได้
ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความถูกตอ้ง 
และความครบถว้น สมบูรณ์ ซ่ึงสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพนั้นมีบทบาทส าคญัต่อผูบ้ริหารอย่าง
มาก เน่ืองจากสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ขององค์กรและสามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดผลขาดทุน เน่ืองจากการตัดสินใจมี
ความส าคญัต่อการอยู่รอดและการพฒันาขององค์กรเน่ืองจากเป็นการด าเนินการก่อนการด าเนิน
กิจกรรมอ่ืนๆ Socea, (2012) นอกจากน้ี Diaconu, P,(2002) กล่าวว่า มกัมีความแตกต่างในระดบัของ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีอยา่งเช่น ความน่าเช่ือถือ (reliability) และความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ (relevance) ส่งผลใหเ้กิดความส าคญัในเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการบญัชีบริหาร และ
ส าหรับสารสนเทศทางบัญชีท่ีจัดท าส าหรับการบัญชีบริหารและมีประโยชน์ในกระบวนการ
ตดัสินใจควรมีลกัษณะเป็นชุด  เน่ืองจากขอ้มูลเหล่านั้นควรสะทอ้นถึงความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ
อย่างถูกตอ้ง มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลท่ีใชป้ระโยชน์ สามารถผลิตไดท้นัเวลา มี
ความถูกตอ้ง และสามารถเขา้ใจได ้เช่นเดียวกบั Faiz Said Bachmid ,2016  ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพจาก
การด าเนินงานขององค์กรขึ้ นอยู่กับการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง คุ ้มทุน และสามารถบรรลุ
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วตัถุประสงคข์ององคก์รสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Romney & Steinbart,2009 ท่ีไดศึ้กษาถึงรูปแบบ
ของสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจนั้น พบว่าตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของผูใ้ช ้อีกนยัหน่ึงคือเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อกระบวนการตดัสินใจเพื่อให้สามารถลดความไม่
แน่นอนหรือความเส่ียงต่อองค์กรนั่นเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sacer et al ,2006  และ 
Baltzan ,2011 พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมาจากการใช้ระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมี
คุณภาพ ในกลุ่มผูเ้ขียนอาจใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างกนัเม่ืออธิบายถึงคุณภาพของระบบสารสนเทศทาง
บญัชี เช่น ประสิทธิผล ความส าเร็จ ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้  สารสนเทศ
ทางบญัชี (Accounting Information) ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร ซ่ึงองคก์รควรมีระบบการ
จดัเก็บ จดัการ และน าเสนอสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร (พลพธู ปิยวรรณ และกญันิภทัธ์ิ นิธิโรจน์ธนทั, 2560) โดยวดัจากคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีเพราะหากสารสนเทศทางบัญชีดังกล่าวมีคุณภาพย่อมช่วยปรับปรุงการ
ตัดสินใจได้ดีขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้กับองค์กรโดยตรง แต่อย่างไรก็ตาม
สารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพอาจจะไม่สามารถไม่รับประกนัไดว้่าการตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้น
จะมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะผูมี้อ านาจในการตดัสินใจเป็นมนุษยซ่ึ์งไม่มีมนุษยใ์ดสมบูรณ์แบบ 
(Paige Baltzan, 2012) ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี H17 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

 H17a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 H17b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 H17c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

สมมติฐานท่ี H18 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

 H18a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 H18b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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 H18c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

สมมติฐานท่ี H19 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

 H19a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 H19b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 H19c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H20 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

 H20a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 H20b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 H20c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H21 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  

 H21a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 H21b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 H21c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 

สมมติฐานท่ี H22 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
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 H22a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 H22b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 H22c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 
ดงันั้นประสิทธิภาพขององค์กรสามารถวดัไดจ้าก 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรวดเร็ว

ทนัต่อเหตุการณ์ (Fastness) 2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (Worthness) 3) การบรรลุวตัถุประสงค์ 
(Objective Achievement)  (Sadia Majeed, 2011) โดยการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รถือ
เป็นกุญแจส าคัญในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร (Alan Miller, Michael Boehlje และ Craig Dobbins, 2001)  

 
 5.2  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  ไดศึ้กษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดงัน้ี 

 งานวิจัยในประเทศ 
  ชยัฤกษ ์พุฒิวิญญู เนตรดาว ชยัเขต และโชคนิติ แสงลออ(2561) วิจยัเร่ืองคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ จากการเก็บขอ้มูลพนังงาน
แผนกบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภคพื้นท่ีภาคกลาง แบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบ
เป็น 3 เขต 16 จงัหวดั จ านวน 400 คนประสิทธิภาพการตดัสินใจได้รับอธิพลทางตรงเชิงบอกจาก
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี กบัปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ โดยส่งผ่าน
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทั้งน้ี แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาขึ้นมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑ์ดีเป็นไปตามเกณฑดี์เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนด ตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจร้อยละ 60 ดงันั้น การตดัสินใจบนฐานของสารสนเทศทางการบญัชีจะมีประสิทธิภาพเม่ือ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีคุณภาพ ภายใตก้ารก าหนดรูปแบบขององค์กรท่ีเอ้ือต่อการน า
ระบบสารสนเทศมาใช ้จะท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกนัการเพิ่มคุณภาพ
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ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีจ าเป็นตอ้งเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการตดัสินใจดีขึ้นตามล าดบั 
  ณฏัฐธิดา จินวิเศษ และคณะ (2563) เร่ืองคุณลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีท่ีมีผล
ต่อการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีท่ีมีผลต่อการวางแผนการ 
ด าเนินงานของธุรกิจ 2) เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี เพื่อจะท าไปใช้
ในการวางแผนการ ด าเนินงาน โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  304 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามเก่ียวกับ
คุณลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีและการวางแผนการ  ด าเนินงาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า 
1. คุณลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความประหยดั ดา้นความเช่ือถือ
ได ้ดา้น ความเขา้ใจง่าย ดา้นความทนัเวลา มีผลกระทบเชิงบวกต่อการวางแผนการท าเดินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาด ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ผลสรุปสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี เพื่อ
จะท าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานจะต้องประกอบไปด้วย  ความสมบูรณ์ในเน้ือหาและ
จะตอ้งประหยดัคุม้ค่ากบัการลงทุนขององคก์รรวมถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถ  เช่ือถือ
ได ้ท าความเขา้ใจง่ายและจะตอ้งน ามาใชไ้ดอ้ย่างทนัเวลาอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการตดัสินใจเลือก
แนวทางการ ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุถึงส่ิงท่ีความส าเร็จในอนาคตและปัจจุบนั 
  นิตยา ใจดี (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 243 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบวา่ 1. คุณภาพระบบสารสนเทศ ทางการบญัชี 
ดา้นความสามารถเขา้ใจได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความสม ่าเสมอ มีผลกระทบ เชิงบวกต่อผล
การด าเนินงาน 2. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นท่ีมีผลกระทบต่อผลการ ด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความเก่ียวข้องกับการ  ตัดสินใจ ด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้  และด้าน
ความสามารถในการตอบสนองท่ีทนัเวลา ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 3. บริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุน
เร่ิมตน้จ านวนพนกังาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกต่างกนั มีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั ดา้น
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยสรุป คุณภาพระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษทั จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นผูป้ระกอบธุรกิจบริษทัจดทะเบียนในตลาด 
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรตระหนักและให้ความส าคญักับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อเป็นส่วนช่วยให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รในท่ีสุด 
  เนตรนภา รักษายศ  (2560)  วิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จากขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ านวน 288 บริษทั พบว่า 1) การส่งผลระหว่างตวัแปรสมรรถนะ
ของผูท้  าบญัชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี กระบวนการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในทางบวก 2)ตวัแปรดา้นสมรรถนะของผูท้  าบญัชี คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีเท่ากับร้อยละ 0.84 และส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรเท่ากับร้อยละ 0.76 
ตามล าดบั 3)ปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นความสามารถเขา้ใจไดส่้งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากบั  0.83 
รองลงมาไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี
เท่ากบั 0.61 ความสามารถเปรียบเทียบกันได ้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี
เท่ากบั 0.59 และความน่าเช่ือถือ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี เท่ากบั 0.55  

  งานวิจัยต่างประเทศ  
  Faiz Said Bachmid (2016) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง The Effect of Accounting Information 
System Quality on Accounting Information Quality โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีพบว่า การตดัสินใจ
ของ บริษทั ท่ีดีหรือไม่ดีเกิดขึ้นจากคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเพื่อสร้างข้อมูลบัญชีท่ีมี
คุณภาพสูงจะใชเ้วลาท่ีมีคุณภาพดีจากระบบสารสนเทศทางบญัชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทาง
บญัชีจะส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพช่วยปรับปรุงการตดัสินใจไดดี้
ขึ้นและเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์รโดยตรง แต่ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจะไม่รับประกนัวา่การตดัสินใจใด ๆ 
จะท าได้ดีกว่าเพราะผูมี้อ านาจในการตัดสินใจเป็นมนุษยซ่ึ์งไม่มีมนุษยใ์ดสมบูรณ์แบบ (Paige 
Baltzan, 2012) . การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการตอบค าถามต่อไปน้ี: อิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลระบบบญัชี
ในดา้นคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีจากผลการทบทวนวรรณกรรมฉบบัน้ีพบว่าคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางบญัชีมีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี 
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  Corina & Nicolae (2012)  ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  QUALITY OF ACCOUNTING 
INFORMATION TO OPTIMIZE THE DECISIONAL PROCESS โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความสามารถในการก าหนดลกัษณะของสารสนเทศทางบญัชี
ท่ีจ าเป็น พบว่าผูบ้ริหารตอ้งได้รับสารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่ือถือได ้ชดัเจน ถูกตอ้งและ
ต้นทุนต ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ความต้องการน้ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบนั การอยูร่อดขององคก์รในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั เน่ืองจากผูบ้ริหารของ
องค์กรตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์เหล่าน้ี โดยการไดรั้บสารสนเทศทางบญัชีเป็นขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพเหมาะสม และทนัต่อระยะเวลาสั้น ๆ ดงันั้นหลายองคก์รจึงให้ความส าคญักบัคุณภาพของ
สารสนเทศทางบญัชีมากขึ้น 
  Samukri (2015)ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง Influence Effectiveness of Internal Control 
System and Implementation of Financial Accounting Information System on the Quality of 
Accounting Information ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าสถิติท่ีแสดงให้เห็นว่ากระบวนการควบคุมภายในมี
ผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีกระบวนการควบคุมภายในมีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางบญัชี พบว่า การน าระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการจดัท ารายงานทางการเงินส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีและมีผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ีการจดัท ารายงานทางการเงินดว้ยระบบสารสนเทศทางบญัชีควร
จดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีการเงิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลาและ
ชดัเจน เพื่อใหส้ารสนเทศทางบญัชีนั้นมีประโยชน์ต่อคุณภาพของการตดัสินใจ  
  Soudani (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการ
สร้างผลการด าเนินงานขององค์กรโดยการรวบรวมจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลทางการเงินและ
บญัชีเพื่อประเมินผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงถือเป็นกลไกส าคัญขององค์กรท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในองคก์รและกระบวนควบคุมเพื่อการตดัสินใจในองคก์ร 
  
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดส้รุปการทบทวนวรรณกรรมตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ตามตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6 สรุปการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 
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1.  Alina Rusu (2013)         ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.  Ashbaugh-Skaife, et al., (2008)    ✓ ✓ ✓    ✓       ✓ 
3.  Dessalegn, G. M. (2007)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓   ✓ ✓ ✓ 
4.  Dumitru Gheorghe (2012)         ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5.  Faiz Said Bachmid (2016) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    



 
 

 

6
2

 

62 

ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของ
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6.  Fardinal (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓      
7.  Hari Setiyawati (2013)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓     
8.  Komala (2012) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓   ✓ ✓    
9.  Corina & Nicolae (2012)     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
10.  Miculescu Corina (2012)         ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
11.  Moses Bukenya (2014)         ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
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12.  Nelsi Wisna (2013) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓  ✓ ✓ ✓    
13.  Ramdany (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    
14.  Samukri (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    
15.  SN. Soudani (2012) ✓ ✓ ✓            ✓ ✓ ✓ 
16.  Soudani (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓       ✓ ✓ ✓ 
17.  Sri Dewi Anggadini (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
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ดา้
ร 

ดา้
นค

วา
มท

นัเ
วล

า 
 ดา้
นค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ได

 ้
 ดา้
นมี

คว
าม
รว
ดเร็

วท
นัต

่อเห
ตุก

าร
ณ์ 

 ดา้
นก

าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รอ
ย่า
งค
ุม้ค

่า 
 ดา้
นก

าร
บร

รล
ุวตั
ถุป

ระ
สง
ค ์

 

18.  Sri Mulyani et al., (2016)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓    
19.  กนกวรรณ,ศรีรุ่งรัตน์,อคัรวิชช ์ (2560) ✓ ✓ ✓            ✓ ✓ ✓ 
20.  กุสุมา โสเขียว (2549)     ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓    
21.  จารุวรรณ,อภิรดา (2562) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    
22.  ชริดา แซ่ล้ี (2556)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓  ✓ 
23.  ชยัฤกษ,์ เนตรดาว และโชคนิติ (2561) ✓ ✓ ✓            ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของ

องค์กร 

ดา้
นค

วา
มย

ดืห
ยุน่

 

ดา้
นค

วา
มพ

ร้อ
มใ
ชง้
าน

 

ดา้
นก

าร
เขา้

ถึง
ขอ้

มูล
 

ดา้
นส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มก
าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นก

าร
ปร

ะเมิ
นค

วา
มเ
สี่ย

ง 

ดา้
นกิ

จก
รร
มก

าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นข

อ้ม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา
รสื่

อส
าร

 

ดา้
นก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ล 

ดา้
นค

วา
มเ
กี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รต
ดัสิ

นใ
จ 

ดา้
นค

วา
มเ
ป็น

ตวั
แท

นอ
นัเ
ที่ย

งธ
รร
ม 

 ดา้
นก

าร
เป
รีย
บเ
ทีย

บก
นัไ

ด ้
 ดา้
นก

าร
พิสู

จน
์ยนื

ยนั
ได

 ้ 
ดา้
ร 

ดา้
นค

วา
มท

นัเ
วล

า 
 ดา้
นค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ได

 ้
 ดา้
นมี

คว
าม
รว
ดเร็

วท
นัต

่อเห
ตุก

าร
ณ์ 

 ดา้
นก

าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รอ
ย่า
งค
ุม้ค

่า 
 ดา้
นก

าร
บร

รล
ุวตั
ถุป

ระ
สง
ค ์

 

24.  ฐิติพร วรฤทธ์ิ (2550)          ✓ ✓  ✓    ✓ 
25.  ดารณี เอ้ือชนะจิต 2550         ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
26.  ทรงสิทธ์ิ  ประสานศกัด์ิ (2559)               ✓ ✓ ✓ 
27.  ทิพาพร ขวญัมา (2555)         ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
28.  ธนะเมศฐ์, วราพร และขจิต (2558) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓   ✓    
29.  เนตรนภา รักษายศ (2562)   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของ

องค์กร 

ดา้
นค

วา
มย

ดืห
ยุน่

 

ดา้
นค

วา
มพ

ร้อ
มใ
ชง้
าน

 

ดา้
นก

าร
เขา้

ถึง
ขอ้

มูล
 

ดา้
นส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มก
าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นก

าร
ปร

ะเมิ
นค

วา
มเ
สี่ย

ง 

ดา้
นกิ

จก
รร
มก

าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นข

อ้ม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา
รสื่

อส
าร

 

ดา้
นก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ล 

ดา้
นค

วา
มเ
กี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รต
ดัสิ

นใ
จ 

ดา้
นค

วา
มเ
ป็น

ตวั
แท

นอ
นัเ
ที่ย

งธ
รร
ม 

 ดา้
นก

าร
เป
รีย
บเ
ทีย

บก
นัไ

ด ้
 ดา้
นก

าร
พิสู

จน
์ยนื

ยนั
ได

 ้ 
ดา้
ร 

ดา้
นค

วา
มท

นัเ
วล

า 
 ดา้
นค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ได

 ้
 ดา้
นมี

คว
าม
รว
ดเร็

วท
นัต

่อเห
ตุก

าร
ณ์ 

 ดา้
นก

าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รอ
ย่า
งค
ุม้ค

่า 
 ดา้
นก

าร
บร

รล
ุวตั
ถุป

ระ
สง
ค ์

 

30.  ปัทมา, อิงอร และจิราพรรณ(2557) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     
31.  พรรณเพญ็ และวิชิต (2561)  ✓ ✓       ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ 
32.  ภาสินีย ์ธนาอนวชั (2561) ✓ ✓ ✓         ✓  ✓    
33.  วชัธนพงศ,์ ชยัสรรค ์และเจษฎา (2558) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ 
34.  วิภาวรรณ สุขสมยั (2556)         ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
35.  ศศิธร ราชพิบูลย ์(2558) ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของ

องค์กร 

ดา้
นค

วา
มย

ดืห
ยุน่

 

ดา้
นค

วา
มพ

ร้อ
มใ
ชง้
าน

 

ดา้
นก

าร
เขา้

ถึง
ขอ้

มูล
 

ดา้
นส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มก
าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นก

าร
ปร

ะเมิ
นค

วา
มเ
สี่ย

ง 

ดา้
นกิ

จก
รร
มก

าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นข

อ้ม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา
รสื่

อส
าร

 

ดา้
นก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ล 

ดา้
นค

วา
มเ
กี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รต
ดัสิ

นใ
จ 

ดา้
นค

วา
มเ
ป็น

ตวั
แท

นอ
นัเ
ที่ย

งธ
รร
ม 

 ดา้
นก

าร
เป
รีย
บเ
ทีย

บก
นัไ

ด ้
 ดา้
นก

าร
พิสู

จน
์ยนื

ยนั
ได

 ้ 
ดา้
ร 

ดา้
นค

วา
มท

นัเ
วล

า 
 ดา้
นค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ได

 ้
 ดา้
นมี

คว
าม
รว
ดเร็

วท
นัต

่อเห
ตุก

าร
ณ์ 

 ดา้
นก

าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รอ
ย่า
งค
ุม้ค

่า 
 ดา้
นก

าร
บร

รล
ุวตั
ถุป

ระ
สง
ค ์

 

36.  ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓          
37.  สุพรรณรัตน์ มาศรัตน์ (2552)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ 
38.  สุวินชา และอภิรดา (2558)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
39.  อธิญา รัตนมา (2561)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
40.  อนุพงศ ์คลา้ยข า (2560)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
41.  อภิญญา ดางภกัดี (2560) ✓ ✓ ✓            ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ท่ี 

                              ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักวิจัยและนักวิชาการ 

การจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 

คุณภาพของ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของ

องค์กร 

ดา้
นค

วา
มย

ดืห
ยุน่

 

ดา้
นค

วา
มพ

ร้อ
มใ
ชง้
าน

 

ดา้
นก

าร
เขา้

ถึง
ขอ้

มูล
 

ดา้
นส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มก
าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นก

าร
ปร

ะเมิ
นค

วา
มเ
สี่ย

ง 

ดา้
นกิ

จก
รร
มก

าร
คว

บค
ุม 

ดา้
นข

อ้ม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา
รสื่

อส
าร

 

ดา้
นก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ล 

ดา้
นค

วา
มเ
กี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รต
ดัสิ

นใ
จ 

ดา้
นค

วา
มเ
ป็น

ตวั
แท

นอ
นัเ
ที่ย

งธ
รร
ม 

 ดา้
นก

าร
เป
รีย
บเ
ทีย

บก
นัไ

ด ้
 ดา้
นก

าร
พิสู

จน
์ยนื

ยนั
ได

 ้ 
ดา้
ร 

ดา้
นค

วา
มท

นัเ
วล

า 
 ดา้
นค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ได

 ้
 ดา้
นมี

คว
าม
รว
ดเร็

วท
นัต

่อเห
ตุก

าร
ณ์ 

 ดา้
นก

าร
ใช
ท้รั

พย
าก
รอ
ย่า
งค
ุม้ค

่า 
 ดา้
นก

าร
บร

รล
ุวตั
ถุป

ระ
สง
ค ์

 

42.  อภิญญา,ไพลิน,ศุทธินี (2561)         ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 
43.  อภิรดา สุทธิสานนท ์(2559)    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
44.  อมรา ติรศรีวฒัน์ (2555)          ✓  ✓      
45.  อจัฉราภรณ์, ขจิต ,นงลกัษณ์ (2561) ✓ ✓ ✓            ✓ ✓ ✓ 
 

 



 
 

 
 

บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร   โดยสถิติท่ีน ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอระเบียบวิธีการ
วิจยั ดงัน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้
ในประเทศไทย โดยก าหนดให้ ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีของของบริษทัจ ากัดท่ีจด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย ได้แก่ ผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชีหรือฝ่ายการเงิน 
ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน Chief Financial 
Officer (CFO) หรือรองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและฝ่ายการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงเก่ียวกับการจัดท าบัญชีและงบการเงินของบริษทั เป็นตัวแทนขององค์กรในการตอบ
แบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชส้ารสนเทศทางบญัชีท่ีส าคญัไปใชเ้ป็นประโยชน์
ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ิจารณา
จากรายช่ือบริษทัจ ากัดจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้าในประเทศไทย จ านวน 589,696 
บริษทั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564)  ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย  

กลุ่มพื้นท่ีตามภูมิภาคในประเทศไทย จ านวน 
กรุงเทพมหานคร 256,781 
ภาคกลาง 136,304 
ภาคตะวนัออก 68,605 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29,504 
ภาคเหนือ 32,471 
ภาคใต ้ 50,861 
ภาคตะวนัตก 15,084 
null 86 
รวมทั้งส้ิน 589,696 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2564  
ท่ีมา: กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

 
ภาพประกอบที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 
 

กรุงเทพมหานคร, 
256,781, 43%

ภาคกลาง, 136,304, 23%

ภาคตะวนัออก, 68,605, 
12%

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 
29,504, 5%

ภาคเหนือ, 32,471, 5%

ภาคใต,้ 50,861, 9%

ภาคตะวนัตก, 15,084, 3% null, 86, 0%

จ านวนบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย
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2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีของของ

บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือ  
ฝ่ายการเงิน ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน 
Chief Financial Officer (CFO) หรือรองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและฝ่ายการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ผูรั้บผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการจัดท าบัญชีและงบการเงินของบริษทั จ านวน 589,696 บริษทั       
ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ไม่เกิน 5% ผูว้ิจยัไดป้ระมาณขนาดตวัอย่างท่ีจากการค านวณ 
ดงัน้ี 

 
สูตรค านวณ 

n =  
N

1 + Ne2
 

 
เม่ือ  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรเป้าหมาย 

e        =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง  โดยก าหนดให้ความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ท่ียอมรับใหเ้กิดขึ้นได ้

แทนสูตร 

n= 
589,696  

1+589,696(0.05)2 =399.73 

 

จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 399.73 เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล
และเพิ่มคุณภาพของการตอบแบบสอบถาม ผูวิ้จยัใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมดจ านวน  400 บริษทั      
โดยมีการแบ่งกลุ่มพื้นท่ีตามภูมิภาคในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 8  

ส าหรับการสุ่มตวัอย่างใช้การเลือกแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง จาก 
รายช่ือของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ตามเขตพื้นท่ีในประเทศไทย พ.ศ.2564 
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ตารางท่ี 8 แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอย่างเขตพื้นท่ีของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบั กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ในประเทศไทย ตามภูมิภาคในประเทศไทย   
 

บริษัทจ ากดัที่จดทะเบียนกบั 
กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ในประเทศไทย 
จ านวน ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

กรุงเทพมหานคร 256,781 43% 172 
ภาคกลาง 136,304 23% 92 
ภาคตะวนัออก 68,605 12% 48 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29,504 5% 20 
ภาคเหนือ 32,471 5% 20 
ภาคใต ้ 50,861 9% 36 
ภาคตะวนัตก 15,084 3% 12 
null 86 0% 0 
รวมทั้งส้ิน 589,696 100 400 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2564 ท่ีมา: กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร บริษทัจ ากดัจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้ามี
ขั้นตอนในการด าเนินการ 7  ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเชิงวิชาการใน
การก าหนดกรอบแนวคิด ในการวิจยั (วิชิต อู่อน้, 2555) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการร่างแบบสอบถาม เพื่อสร้างเคร่ืองมือการวิจัย ผูว้ิจัยได้ร่าง
แบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น 
แนวคิดการวิจัยเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการตัดสินใจของผู ้บริหารและให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
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 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส่วนการทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือการวิจัย โดยผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  (Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้พฒันาขึ้นมาเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพ ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยท่ี
ตอ้งการวดั ดงัน้ี 

1) อาจารย ์ดร.เนตรนภา รักษายศ 
อาจารยป์ระจ าวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

2) คุณอาทิตย ์ดาบลาอ า 
ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบบญัชี บริษทั ส านกังานปีติเสวี จ ากดั 

3) นางน ้าคา้ง ค าภิรานนท ์
ผูจ้ดัการ ส านกังานน ้าคา้งการบญัชี  

 เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจยัท่ีตอ้งการวดั ดงัน้ี 

 

สูตร IOC   =        
 

เม่ือ     IOC  = ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
           R      = คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ค าถามแต่ละขอ้ 
           N      =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
                +1  หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 

-1  หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 

เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
ค่า   IOC > .50 หมายความวา่ ค  าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค่า   IOC < .50 หมายความวา่ ค  าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

N

R
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของการใชภ้าษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั
มีค่าตั้ งแต่ 0.60–1.00 และมีค่า IOC เฉล่ียทั้ งฉบับเท่ากับ 0.9816 แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อใน
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ี
ตอ้งการวดั จึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริงโดยการน า
เคร่ืองมือไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Try-out) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอน
บาช (Cronbach) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่และ
อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง  โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) ก่อนน า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Nunnally, 1979) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

 

จากสูตร   α=   

    เม่ือ     α =   ค่าความเช่ือมัน่ 
      n    =    จ านวนขอ้ 

    =   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
     =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

หลังจากผู ้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) หรือความ
สอดคลอ้งภายในดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซ่ึงมีค่า 
0.951 อยูใ่นเกณฑท่ี์สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

ขั้นตอนท่ี 5 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ตามขั้นตอนและวิธีการ
ดงัต่อไปน้ี 

 1 )  ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัพร้อม
กบัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและความสมบูรณ์ของเอกสาร 

 2)  ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ผา่นอีเมล พร้อมแนบ
ลิ้งค์แบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) ท่ีท าการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่าง  

1−n
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1.ทบทวนวรรณกรรม 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ทดสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือดว้ยค่า IOC  

4. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัย  และน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Try Out) 
และหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยค่า Cronbach’s 
alpha 

5.เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

6.การวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยเทคนิคทางสถิติ 
 

2.ร่างขอ้ค าถาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง:บริษทั
จ ากัดจดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา้  
จ านวน 400 บริษทั 
เคร่ืองมือวิจัย: แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์: สถิติพรรณนาและ

อนุมาน ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ 

 7.สรุป อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ 

โดยเร่ิมส่งแบบสอบถาม ตั้ งแต่วนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2564 โดยขอความอนุเคราะห์ให้ตอบ
แบบสอบถามกลบัภายใน 7 วนัภายหลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน   
เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ขั้นตอนท่ี 7 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยัเป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัสรุปและอธิบายเน้ือหา
สาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐาน  

 
ส่วนขั้นตอนการด าเนินงานวิจยันั้นสามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบท่ี 7 ขั้นตอนการ

ด าเนินงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 7 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการสร้างเคร่ืองมือ 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการปรับปรุงจากขอ้ค าถามท่ีมีผูศึ้กษา
รายงานมาก่อน เน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นการวดัตวัแปร ผูว้ิจยัไดท้บทวน
วรรณกรรมเพื่อศึกษาการวดัตวัแปรทุกตวัในกรอบแนวคิด การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี กระบวนการควบคุมภายใน คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร บริษทัจ ากดัจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย จากนั้นจึง
น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  
 แบบสอบถาม (Questionnaires) การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
ท่ีได้จากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 8 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check lists) เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และจ านวน
พนกังานในองคก์ร โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
 ส่วนท่ี 2 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information system 
management) ตวัแปรท่ีใช้วดัคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
คือ (1) ความยดืหยุน่ (Flexibility)  (2) ความพร้อมใชง้าน (Availability) และ (3) การเขา้ถึง (Accessible) 
 ส่วนท่ี  3 กระบวนการควบคุมภายใน  (Internal Control Process) ตัวแปรท่ี ใช้ว ัด 
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ (1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
(Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) กิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities) (4) ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  (5) การติดตาม
และการประเมิน (Monitoring and Evaluation)    
 ส่วนท่ี 4 คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี (Accounting information Quality) ตวัแปรท่ีใช้
ในการวดัคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(Relevant)  (2) ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful Representation)  (3) การเปรียบเทียบกนัได ้
(Comparability) (4) การพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) (5) ความทันเวลา (Timeliness) (6) ความ
เขา้ใจได ้(Understandability)   
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 ส่วนท่ี 5 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร (Organization performance)  ตวัแปร
ท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
(Fastness) (2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (Worthiness) และ (3) การบรรลุวตัถุประสงค์ (Objective 
Achievement) 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 
 เกณฑก์ารแปลผลคะแนน  

ในกรณีท่ีวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลผล  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะของการใชม้าตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (นริษา ทองมณี, 2556) โดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเห็น                           คะแนน 
 มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 
 มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก   4 
 มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง  3 
 มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย   2 
 มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 

โดยก าหนดความหมายของช่วงระดบัค่าเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   ค่าเฉล่ีย     4.50 – 5.00 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย     3.50 – 4.49 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก 
   ค่าเฉล่ีย     2.50 – 3.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย     1.50 – 2.49 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.49 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผูวิ้จัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ 
ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั พร้อม
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
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 2) ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ผ่านอีเมล พร้อมแนบลิ้งค์
แบบสอบถามออนไลน์ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 3)  เม่ือได้รับแบบสอบถามครบแล้ว ตรวจสอบความครบถ้วน และสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมา 
 4)  น าแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้น สมบูรณ์มาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การบรรยายโดยสถิติพรรณนา(Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบการส่งผลดว้ยการใชก้ารวิเคราะห์
แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics)  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าจ านวน 
(Frequency) และร้อยละ Percentage 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ตวัแปรงานวิจยั ท่ีประกอบไปดว้ย การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี (Accounting Information system management) กระบวนการควบคุมภายใน (Internal 
Control Process) คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี  (Accounting information Quality) และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร (Organization performance) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 
คือ ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  
   ส่วนท่ี 3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ เป็นการ
ตรวจสอบเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพนัธ์กันอย่างไร  โดยจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร  



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์ร ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บัญชีของของบริษทัจ ากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้าในประเทศไทย  จ านวน 400 
บริษทั ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีน ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอย  
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
พิจารณาจากความถี่ และค่าร้อยละ 
   2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
   3.   การวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  
   4.   การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  
   5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และการแปลผล 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
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การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผล ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน องคก์รมีจ านวน
พนกังาน รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ   
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 186 46.5 
หญิง 214 53.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเพศชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 123 30.8 
30 – 40  ปี 160 40.0 
41 - 50 ปี 109 27.3 
51 - 60 ปี 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง     
30 – 40  ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 123  คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และอายุระหว่าง 51 
- 60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 19.8 

ปริญญาตรี 296 74.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 6.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11  ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 103 25.8 
5 – 10 ปี 222 55.5 

11 – 15 ปี 67 16.8 
16 – 20 ปี 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 222  คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ในการ
ท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือการเงิน 95 23.8 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือการเงิน 230 57.5 
ประธานเจา้หนา้ท่ี (CEO) 67 16.8 

ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน (CFO) 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนั คือ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือการเงิน จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือการเงิน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ประธานเจา้หนา้ท่ี (CEO) 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน (CFO) จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจพาณิชยกรรม 69 17.3 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 194 48.5 

ธุรกิจบริการ 137 34.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 14  ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีธุรกิจประเภท 
ธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการ จ านวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ ธุรกิจพาณิชยกรรม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500,000 บาท 16 4.0 

500,001 – 1,000,000 บาท 124 31.0 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 120 30.0 
มากกวา่ 2,000,000 บาท 140 35.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 15  ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียน มากกว่า 2,000,000 บาท จ านวน 140 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ทุนจด
ทะเบียน 500,001 – 1,000,000 บาท จ านวน 124 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.0 ทุนจดทะเบียน 1,000,001 
– 2,000,000 บาท จ านวน 120 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.0 และทุนจดทะเบียน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
500,000 บาท จ านวน 16 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนพนกังานในองคก์ร 
 

จ านวนพนักงานในองค์กร จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 50 คน 117 29.3 
51 – 100 คน 196 49.0 

101 – 150 คน 35 8.8 
มากกวา่ 150 คน 52 13.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16  ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนักงานในองค์กร 51 – 100 คน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา ได้แก่ จ านวน
พนกังานในองคก์ร ไม่เกิน 50 คน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 จ านวนพนกังานในองค์กร 
มากกว่า 150 คน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และจ านวนพนกังานในองคก์ร 101 – 150 คน 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 
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 2.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี  

ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางบญัชี โดยรวม 

 

การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ดา้นความยดืหยุน่ 3.61 0.91 มาก 3 
2.  ดา้นความพร้อมใชง้าน 3.86 0.80 มาก 1 
3.  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 3.83 0.80 มาก 2 

รวม 3.77 0.84 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในด้านความพร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 และดา้นความยืดหยุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางบญัชี ดา้นความยดืหยุน่  

การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 
ด้านความยืดหยุ่น 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีรองรับระบบไดห้ลากหลาย 

3.58 0.90 มาก 2 

2.   องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัระบบงาน
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.52 0.95 มาก 3 

3.   องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการ
บัญ ชี ท่ี ส า ม า รถ แก้ ไ ข ป รั บป รุ ง
เป ล่ี ยนแปลง เพื่ อ ให้ทันสมัยกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.73 0.89 มาก 1 

รวม 3.61 0.91 มาก  
  
 จากตารางท่ี 18  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
การจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี ดา้นความยดืหยุ่น โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถแก้ไขปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนัสมัยกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 
รองลงมาคือ องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีรองรับระบบไดห้ลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.58 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ส่วนข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ 
องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  

 

การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 
ด้านความพร้อมใช้งาน 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีประมวลผล ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
และสม ่าเสมอ 

3.57 0.94 มาก 3 

2.   องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้
ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ยิง่ขึ้น 

4.06 0.76 มาก 1 

3.   องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ท่ีสามารถรายงานขอ้มูลทางการบญัชี
ได้ อย่างน่าเ ช่ือถือ ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.94 0.69 มาก 2 

รวม 3.86 0.80 มาก  

  จากตารางท่ี 19  ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้
ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ยิง่ขึ้น ท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
รองลงมา คือ องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถรายงานขอ้มูลทางการบญัชีได ้อยา่ง
น่าเช่ือถือ ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน ท่ีระดับค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ องค์กรมีระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีประมวลผลไดส้ะดวก รวดเร็ว และสม ่าเสมอ ท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
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ตารางท่ี 20  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  

การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  องค์กรมีการป้องกันหรือรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศทางการบญัชี 

3.51 0.94 มาก 3 

2.   องคก์รมีการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีตาม
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

4.05 0.76 มาก 1 

3.   องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ท่ี มีนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
ผู ้ใช้งาน องค์กรมีนโยบายความ
ปลอดภัย ด้านความเป็นส่วนตัวของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

3.93 0.69 มาก 2 

รวม 3.83 0.80 มาก  

 จากตารางท่ี 20  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืององคก์รมีการก าหนดสิทธิของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 รองลงมา คือ องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
นโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้งาน องคก์รมีนโยบายความปลอดภยัดา้นความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.69 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์รมีการป้องกนัหรือรักษาความปลอดภยัในการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 



88 
 

 
 

 3.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการควบคุมภายใน  
 
ตารางท่ี 21  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กระบวนการควบคุมภายใน 

โดยรวม 
 

กระบวนการควบคุมภายใน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 3.71 0.84 มาก 3 
2.  ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.62 0.88 มาก 5 
3.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.77 0.84 มาก 1 
4. ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 3.74 0.86 มาก 2 
5. ดา้นการติดตามและการประเมินผล 3.68 0.94 มาก 4 

รวม 3.70 0.87 มาก  
 
 จากตารางท่ี 21  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อกระบวนการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
และ  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84  ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 และดา้นการประเมินความเส่ียง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  

กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  องค์กรมีการส่งเสริมจริยธรรมในการด าเนินงาน 
โดยผ่านส่ือต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้พนักงานทุก
ระดับในองค์กรปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งถูกตอ้ง 

3.48 0.93 มาก 3 

2.  พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ตรง
กบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถทางวิชาชีพ
บญัชี ตรงตามต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสม 

3.47 0.94 มาก 4 

3.  องคก์รมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Job Description) 
เป็นลายลักษณ์อักษรซ่ึ งได้ระบุหน้าท่ี  ความ
รับผิดชอบแก่พนกังานแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

4.01 0.78 มาก 1 

4 .   อ งค์ ก ร มี ก ารสรรหาบุ คล าก ร ท่ี มี ค ว าม รู้
ความสามารถตรง ตามต าแหน่งงาน และมีการ
ฝึกอบรมพนกังานปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

3.90 0.71 มาก 2 

รวม 3.71 0.84 มาก  

 จากตารางท่ี 22  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องค์กรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Job Description) เป็นลายลักษณ์อักษรซ่ึงได้ระบุหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบแก่พนักงานแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78 รองลงมาคือ องคก์รมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรง ตามต าแหน่งงาน และมี
การฝึกอบรมพนกังานปัจจุบนัอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์รมีการส่งเสริมจริยธรรมในการด าเนินงาน 
โดยผ่านส่ือต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้พนกังานทุกระดบัในองคก์รปฏิบติัตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หนา้ท่ี
และความรับผิดชอบอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และ  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กระบวนการควบคุมภายใน 
  ดา้นการประเมินความเส่ียง  

กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านการประเมินความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ
ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง  ร่วมหาสาเหตุและป้องกนั
ความเส่ียงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.75 0.80 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารและพนกังานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความ
เส่ียง พิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง และ
ประเมินผลกระทบของความเส่ียงในการด าเนินงาน 

3.58 0.90 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารมีการประชุมร่วมกันภายในเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ความเส่ียง และ
ผลกระทบ ติดตามผลการควบคุมภายในท่ีก าหนด
และปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

3.52 0.95 มาก 3 

รวม 3.62 0.88 มาก  

 จากตารางท่ี 23  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง  ร่วมหาสาเหตุ
และป้องกันความเส่ียงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความ
เส่ียง พิจารณาระดับความส าคัญของความเส่ียง และประเมินผลกระทบของความเส่ียงในการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการประชุมร่วมกนัภายในเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
ความเส่ียง และผลกระทบ ติดตามผลการควบคุมภายในท่ีก าหนดและปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถป้องกนั
หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กระบวนการควบคุมภายใน 
  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  

กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีใน
การปฏิบติังานท่ีระบุในคู่มือการปฏิบติังาน
รวมทั้งส่ือสารใหพ้นกังานทุกระดบัทราบ 

3.48 0.95 มาก 3 

2 .   องค์กรมีการแบ่ งแยกหน้า ท่ีและ
ต าแหน่งงานท่ีชัดเจน ตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคใ์นการท างาน ทั้งฝ่าย
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและฝ่าย
ปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุกฝ่าย 

3.97 0.82 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดขึ้นจริง กับแผนงานท่ีวางไวโ้ดยการ
สอบทานการท างานของพนกังานสม ่าเสมอ 

3.85 0.75 มาก 2 

รวม 3.77 0.84 มาก  

  จากตารางท่ี 24  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อกระบวนการควบคุม ดา้นกิจกรรมการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 และเม่ือพิจารณา  เป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและต าแหน่งงานท่ีชดัเจน ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
ทั้งฝ่ายระบบสารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุกฝ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้น
จริง กบัแผนงานท่ีวางไวโ้ดยการสอบทานการท างานของพนักงานสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
ก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีในการปฏิบัติงานท่ีระบุในคู่มือการปฏิบัติงานรวมทั้งส่ือสารให้
พนกังานทุกระดบัทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
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ตารางท่ี 25  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กระบวนการควบคุมภายใน
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  

กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถจัดท า
รายงานขอ้มูลส าคญัๆ ทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังาน 
และระดับผู ้บริหาร โดยข้อมูลนั้ นสามารถ
เช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.45 0.96 มาก 3 

2.   องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนัภายในดว้ยระบบ
สารสนเทศภายในองค์กรโดยพนักงานสามารถ
เสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในและภายนอกองคก์ร 

3.94 0.84 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารมีการด าเนินการตรวจสอบแกไ้ขและ
ติดตามผลอย่างทันเวลาเม่ือมีข้อร้องเรียนจาก
ภายในและภายนอกองคก์ร 

3.84 0.77 มาก 2 

รวม 3.74 0.86 มาก  

 จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อกระบวนการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในเร่ือง องค์กรมีช่องทางการส่ือสารกันภายในด้วยระบบสารสนเทศภายในองค์กรโดย
พนกังานสามารถเสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานภายใน
และภายนอกองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีการด าเนินการตรวจสอบแกไ้ขและติดตามผลอย่างทนัเวลาเม่ือมีขอ้ร้องเรียนจากภายใน
และภายนอกองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ส่วนขอ้ท่ีมี
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศขององคก์รสามารถจดัท ารายงานขอ้มูลส าคญัๆ 
ทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังาน และระดบัผูบ้ริหาร โดยขอ้มูลนั้นสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 



93 
 

 
 

ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล  

กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามและการประเมินผล 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   ผูบ้ริหารมีการควบคุมและก ากับดูแล
การปฏิบัติ งาน อย่างต่อเ น่ืองและ
เหมาะสม 

3.68 0.98 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
อย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถ
แก้ไขปัญหาท่ี เ กิ ดขึ้ นตามผลการ
ประเมิน 

3.73 0.99 มาก 1 

3.   ผูบ้ริหารมีการติดตามการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้ นและรายงานผลการแก้ไข
ปัญหาไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.63 0.85 มาก 3 

รวม 3.68 0.94 มาก  

 จากตารางท่ี 26  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง ผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ตามผลการประเมิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร
มีการควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบติังาน อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการติดตามการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและรายงานผลการแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
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 4.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี  
 
ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชี  โดยรวม 
 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3.79 0.88 มาก 5 
2. ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 4.07 0.88 มาก 1 
3. ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 3.70 0.85 มาก 6 
4. ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ 3.93 0.85 มาก 3 
5. ดา้นความทนัเวลา 3.97 0.91 มาก 2 
6. ดา้นความเขา้ใจได ้ 3.82 0.75 มาก 4 

รวม 3.88 0.85 มาก  
 
 จากตารางท่ี 27  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในดา้นความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ดา้นความ
ทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ดา้นความเขา้ใจได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 และ ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศทาง การ
บญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ี
ผู ้ใช้งบการเงิน สามารถวิ เคราะห์
โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจได้ 
เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

4.06 0.96 มาก 1 

2.   องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ี
สามารถยืนยนัข้อมูลทางการเงินท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัได ้

3.80 0.91 มาก 2 

3.  องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ี
ส าม ารถให้ข้อมู ลก าร ป้อนกลับ
เก่ียวกบัการประเมินก่อนหน้ารวมถึง
สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต
ขององคก์รได ้

3.50 0.78 มาก 3 

รวม 3.79 0.88 มาก  

 จากตารางท่ี 28  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีผูใ้ชง้บการเงิน สามารถวิเคราะห์โอกาส
และความเส่ียงทางธุรกิจได ้เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 รองลงมาคือ องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถยืนยนั
ข้อมูลทางการเงินท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.91 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทาง
บัญชีท่ีสามารถให้ข้อมูลการป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินก่อนหน้ารวมถึงสามารถพยากรณ์
เหตุการณ์ในอนาคตขององคก์รได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   องค์กรมีการแสดงสารสนเทศทางบญัชีท่ีเกิดจาก
เหตุการณ์จริง ในการน าเสนอรายงานทางการเงิน
อยา่งครบถว้น 

3.52 0.95 มาก 4 

2.   องคก์รมีเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถแสดง
เน้ือหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจอย่างแทจ้ริง 

4.26 0.85 มาก 2 

3.   องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ซ่ึงปราศจากความอคติ ความล าเอียง 
และจดัท าดว้ยหลกัความระมดัระวงั 

4.23 0.89 มาก 3 

4.  องค์กรมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความ
ครบถว้น เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด 

4.29 0.85 มาก 1 

รวม 4.07 0.88 มาก  

 จากตารางท่ี 29  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความครบถว้น เป็นกลาง 
และปราศจากข้อผิดพลาด   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
รองลงมาคือ องค์กรมีเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีสามารถแสดงเน้ือหาและความเป็นจริงทาง
เศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 องคก์รมีการ
เปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงปราศจากความอคติ ความล าเอียง และจดัท าดว้ย
หลกัความระมดัระวงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 ส่วนขอ้ท่ีมี
ระดบัความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ องค์กรมีการแสดงสารสนเทศทางบญัชีท่ีเกิดจากเหตุการณ์จริง 
ในการน าเสนอรายงานทางการเงินอย่างครบถ้วน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.52 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.95 
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ตารางท่ี 30  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศทาง การ
บญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 

 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. องคก์รไดมี้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี 
โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการ
อ่ืนส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกนั 

3.96 0.76 มาก 1 

2.  องค์กรได้มีการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทาง
บญัชี โดยการเปรียบเทียบกับขอ้มูลท่ีคลา้ยกันของ
กิจการเดียวกนัส าหรับรอบระยะเวลารายงานอ่ืน 

3.75 0.80 มาก 2 

3. องค์กรไดมี้การน าเสนอรายงานทาง  การเงิน โดย
ใชน้โยบายทางการบญัชีเดียวกนัส าหรับรายการท่ี
มี เ น้ือหาทางเศรษฐกิจเหมือนกันในทุกรอบ
ระยะเวลาบัญชี เพื่อช่วยให้เกิดความสามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลได ้

3.58 0.90 มาก 3 

4. องคก์รเลือกใชม้าตรฐานการบญัชีเพื่อ เป็นแนวทาง
ใหกิ้จการถือปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ สามารถช่วยให้
เกิดความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้

3.52 0.95 มาก 4 

รวม 3.70 0.85 มาก  
  
 จากตารางท่ี 30  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในเร่ือง องคก์รไดมี้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ี
คลา้ยกันของกิจการอ่ืนส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 รองลงมาคือ องคก์รไดมี้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี 
โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการเดียวกนัส าหรับรอบระยะเวลารายงานอ่ืน มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  และองคก์รไดมี้การน าเสนอรายงาน
ทางการเงิน โดยใชน้โยบายทางการบญัชีเดียวกนัส าหรับรายการท่ีมีเน้ือหาทางเศรษฐกิจเหมือนกนั
ในทุกรอบระยะเวลาบญัชี เพื่อช่วยให้เกิดความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ส่วนขอ้ท่ีมีระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ องค์กร
เลือกใชม้าตรฐานการบญัชีเพื่อเป็นแนวทางให้กิจการถือปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ สามารถช่วยให้เกิด
ความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
 
ตารางท่ี 31  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชี ดา้นความพิสูจน์ยนืยนัได ้ 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านการพสูิจน์ยืนยันได้ 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ผูใ้ช้สารสนเทศทางการบญัชีกลุ่มต่างๆ ของ
องค์กรท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระ 
สามารถไดข้อ้สรุปท่ีตรงกนั 

4.28 0.83 มาก 1 

2.   องคก์รสามารถใชใ้นการตรวจสอบการยนืยนั
จ านวนเงินดว้ยการสังเกตโดยตรงจากปัจจยั
การน าเขา้และการค านวณผลลพัธ์ 

3.79 0.86 มาก 2 

3.  องค์กรสามารถใช้ในการตรวจสอบโดย
วิ ธี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ปั จ จั ย แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีสนบัสนุนขอ้มูลนั้น 

3.72 0.88 มาก 3 

รวม 3.93 0.85 มาก  

 จากตารางท่ี 31  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง ผูใ้ช้สารสนเทศทางการบัญชีกลุ่มต่างๆ ขององค์กรท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระ 
สามารถได้ข้อสรุปท่ีตรงกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 
รองลงมาคือ องค์กรสามารถใช้ในการตรวจสอบการยืนยนัจ านวนเงินด้วยการสังเกตโดยตรงจาก
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ปัจจยัการน าเขา้และการค านวณผลลพัธ์   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.86 ส่วนขอ้ท่ีมีระดับความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ องค์กรสามารถใช้ในการตรวจสอบโดยวิธีการ
รวบรวมขอ้มูลปัจจยัและสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีสนบัสนุนขอ้มูลนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 
 
ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศทาง การ

บญัชี ดา้นความทนัเวลา  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความทันเวลา 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  องคก์รมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีพร้อมให้ผูใ้ช้
สามารถตัดสินใจได้ในเวลาท่ีข้อมูลนั้ นมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

3.94 1.05 มาก 2 

2 .    องค์กรมีข้อมูล ท่ี เ ป็นประโยชน์ต่ อการ
ตดัสินใจในรอบระยะเวลาบญัชีปัจจุบนั 

4.05 0.88 มาก 1 

3.   องคก์รมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน
แนวโน้มข้อมูลทางการเงินได้อย่างถูกต้อง
ในทนัที ท่ีองคก์รตอ้งการ 

3.91 0.82 มาก 3 

รวม 3.97 0.91 มาก  

 จากตารางท่ี 32  ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในเร่ือง องคก์รมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในรอบระยะเวลาบญัชีปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ องคก์รมีขอ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีพร้อมใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัสินใจไดใ้นเวลาท่ีขอ้มูลนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์ร
มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมินแนวโนม้ขอ้มูลทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทนัทีท่ีองคก์ร
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
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ตารางท่ี 33  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คุณภาพของสารสนเทศทาง 
การบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ 

 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเข้าใจได้ 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชี 
ด้วยการจัดประเภท ก าหนดลักษณะ 
และน า เสนอข้อมู ลอย่ า งชัด เจน 
กระชบัท าใหข้อ้มูลนั้น เป็นท่ีเขา้ใจได ้

3.66 0.70 มาก 3 

2.   องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมี
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง 

4.00 0.68 มาก 1 

3.   องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีใน
รายงานทางการเงิน อย่างเข้าใจง่าย 
ผูใ้ช้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.79 0.86 มาก 2 

รวม 3.82 0.75 มาก  
  
 จากตารางท่ี 33 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอย่างแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมาคือ องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีในรายงาน
ทางการเงิน อย่างเขา้ใจง่าย ผูใ้ช้สามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ 
องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชี ดว้ยการจดัประเภท ก าหนดลกัษณะ และน าเสนอขอ้มูลอย่าง
ชดัเจน กระชบัท าให้ขอ้มูลนั้น เป็นท่ีเขา้ใจได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70 
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 5.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  
 
ตารางท่ี  34  แสดงค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานขององคก์รโดยรวม 
 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขององค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 3.83 0.79 มาก 2 
2.  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 3.92 0.87 มาก 1 
3.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ 3.83 0.79 มาก 2 

รวม 3.86 0.82 มาก  
 
 จากตารางท่ี 34  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก  มี
ค่าเฉล่ีย 3.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นการ
ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 รองลงมา
คือ ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  และดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79   
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ตารางท่ี 35  แสดงค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.   ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหา 
และสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีจะตอ้งท าการตดัสินใจ 

3.72 0.88 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารสามารถออกแบบกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีได้ผลลัพธ์ทันต่อความ
ตอ้งการแกปั้ญหา หรือการด าเนินงาน 

3.83 0.69 มาก 2 

3.   ผูบ้ริหารมีการก าหนดระยะเวลาส้ินสุด
ของกระบวนการตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมกบัความตอ้งการใชผ้ลลพัธ์
จากการตดัสินใจและด าเนินการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.92 0.81 มาก 1 

รวม 3.83 0.79 มาก  

 จากตารางท่ี 35  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ผูบ้ริหารมีการก าหนดระยะเวลาส้ินสุดของกระบวนการ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการใช้ผลลัพธ์จากการตัดสินใจและด าเนินการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารสามารถออกแบบกระบวนการตดัสินใจท่ีไดผ้ลลพัธ์ทนัต่อความต้องการแกปั้ญหา หรือ
การด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบั
ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหา และสร้างทางเลือกได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ท่ีจะต้องท าการตัดสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.88 
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ตารางท่ี 36  แสดงค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานบริหาร
จัดการ โดยค านึงถึงหลักประโยชน์
สูงสุดขององคก์ร และหลกัความคุม้ค่า 

3.73 0.87 มาก 2 

2.   ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีตอ้งค านึงถึง
ตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

4.36 0.71 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานโดยค านึงถึง
ป ร ะ โ ย ชน์ สู ง สุ ด  ภ า ย ใ ต้ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั 

3.67 1.04 มาก 3 

รวม 3.92 0.87 มาก  
  
 จากตารางท่ี 36  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีตอ้ง
ค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานบริหารจดัการ โดยค านึงถึงหลกั
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และหลักความคุ ้มค่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.73 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.87 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุด ภายใต้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 
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ตารางท่ี 37  แสดงค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  องค์กรมีวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอน เพื่อ
สมาชิกขององค์กร ได้ยึด ถือเ ป็น
แนวทางในการท างาน 

3.55 0.93 มาก 3 

2 .  องค์ ก รด า เ นิ น ง านโดยค า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รโดยส่วนรวม 

4.04 0.76 มาก 1 

3.  องค์กรมีศักยภาพในการตัดสินใจ 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.92 0.68 มาก 2 

รวม 3.83 0.79 มาก  
  
 จากตารางท่ี 37  ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รโดยส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 รองลงมาคือ 
องคก์รมีศกัยภาพในการตดัสินใจ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์ร
มีวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอน เพื่อสมาชิกขององค์กร ได้ยึดถือเป็นแนวทางในการท างาน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.55 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
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การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 1.  การตรวจสอบสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บัญชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ดงันั้นก่อนทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลวา่มีความเหมาะสม
กบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบการกระจาย
แบบปกติของข้อมู ล  (Normal distribution) การตรวจสอบความเ ป็นเส้นตรง ร่ วมอย่ างมาก 
(Multicollinearity) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) โดยตรวจสอบในแต่ละประเด็น ดงัน้ี  
  1.1  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) 
  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน(Pearson Product – Moment Correlation Coefficients ผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 38  พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 แสดงใหเ้ห็นค่าความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งสูงในขณะเดียวกนั 
ค่าดงักล่าวมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงใหเ้ห็นค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าโดยแสดงแทนค่าตวัแปรแต่ละตวัดงัน้ี 

 การจกัารระบบสารสนเทศทางการบญัชี  A1 = ดา้นความยดืหยุน่  
     A2  = ดา้นความพร้อมใชง้าน 
     A3  = ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  

   กระบวนการควบคุมภายใน C1  = ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
     C2  = ดา้นการประเมินความเส่ียง 
     C3  = ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
     C4  = ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  
     C5  = ดา้นการติดตามและการประเมินผล  

  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี Q1  = ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
     Q2  = ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
     Q3  = ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 
     Q4  = ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ 
     Q5  = ดา้นความทนัเวลา  
     Q6  = ดา้นความเขา้ใจได ้ 
 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน E1  = ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
     E2  = ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
     E3  = ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 38  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficients)  
ตัวแปร A1 A2 A3 C1 C2 C3 C4 C5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 E1 E2 E3 

A1 1 .050* .042* .035* .950** .069 .051 .601** .342** .383** .910** .011* .335** .022* .015* .051 .059 
A2  1 .949** .923** .058 .881** .834** .183** .043* .039* .048* .016* .066 .007* .105* .453** .977** 
A3   1 .909** .047* .884** .854** .171** .067 .062 .037* .025* .074 .020* .128* .449** .963** 
C1    1 .032* .897** .877** .172** .045* .087 .022* .007* .069 .025* .123* .373** .944** 
C2     1 .070 .049* .582** .321** .401** .948** .006* .356** .021* .013* .044* .059 
C3      1 .970** .166** .022* .066 .068 .051 .050* .008* .072 .390** .916** 
C4       1 .134** .016* .074 .048 .047* .032* .016* .067 .337** .873** 
C5        1 .211** .249** .550** .011* .263** .060 .091 .147** .202** 
Q1         1 .056 .389** .040* .156** .045* .050* .041* .057 
Q2          1 .365** .388** .603** .022* .013* .033* .045 
Q3           1 .005** .308** .011* .016* .034* .049* 
Q4            1 .320** .657** .498** .091 .010* 
Q5             1 .025* -.045* .070 -.062 
Q6              1 .376** .075 .011* 
E1               1 .304** .144** 
E2                1 .458** 
E3                 1 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางท่ี 38  ตวัแปรอิสระการจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี กระบวนการ
ควบคุมภายในในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร จึงไดท้ าการตรวจสอบการกระจายตวัแบบปกติของขอ้มูล 
(Normality) ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบจากค่าสถิติ Z ท่ีระดับความผิดพลาด 0.05 พบว่า การกระจายของ
ขอ้มูลของแต่ละตวัแปรมีค่าท่ีจบักลุ่มเขา้ใกลเ้ส้นตรงซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ จึงสรุปไดว้่า ขอ้มูล
มีการกระจายตวัแบบปกติ (Normality) นอกจากน้ี ผูว้ิจยัตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก
(Multicollinearity) สามารถตรวจสอบโดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่า
ความทนทาน (Tolerance) ส าหรับตวัแปรอิสระในแต่ละตวันั้น ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วม
อย่างมากหรือตวัแปรอิสระไม่มีความซ ้ าซ้อนในการวดัค่า Variance inflation factors (VIF) และค่า
ความทนทาน (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.1 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) และค่า VIF ไม่เกิน 
10 (Belsley, 1991) จากตารางท่ี 39  ค่าความทนทาน มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.364 และสูงสุด 0.940 ซ่ึงค่า
ต ่าสุดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่า คือ Tolerance > 0.1 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) ส่วนค่า VIF มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั 5.225 ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑ ์10 (Belsley, 1991) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความ
เป็นเส้นตรงร่วมกนัอยา่งมาก (Multicollinearity) หรือไม่มีความซ ้าซอ้นกนัในการวดั  
 
ตารางท่ี 39  การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 
 

Variable Tolerance VIF 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ดา้นความยดืหยุน่ 0.591 1.003 
ดา้นความพร้อมใชง้าน 0.680 1.124 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 0.820 1.116 

กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 0.504 5.225 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.533 1.537 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.414 2.248 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 0.510 1.198 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล 0.596 1.583 
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ตารางท่ี 39  (ต่อ) 

Variable Tolerance VIF 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.779 1.212 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 0.439 2.142 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 0.940 1.482 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ 0.364 2.697 
ดา้นความทนัเวลา 0.569 1.656 
ดา้นความเขา้ใจได ้ 0.445 2.194 

   
  1.2 การตรวจสอบความเป็นอสิระของความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation)  

  ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน  โดยพิจารณาจากค่า 
Durbin-Watson statistic จากตารางท่ี  40 พบว่า  ค่า  Durbin-Watson statistic ท่ีค  านวณได้เท่ากับ 
1.720 และ 1.678 มีค่าใกล ้2 หรือค่าท่ีไดอ้ยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดว้่า ความคลาดเคล่ือนมีความ
เป็นอิสระระหวา่งกนัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี หรือขอ้มูลของตวัแปร ณ ระดบัใด ๆ ของตวัแปรอิสระมีความ
เป็นอิสระจากกนั ตามเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 40   การวิเคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) 

ตัวแปรตามที่ท าการวิเคราะห์ ค่า Durbin-Watson 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 1.720 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 1.678 

 
 2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร        
มีรายละเอียดตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 



109 
 

 
 

  1)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบัญชี 
 
ตารางท่ี 41 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง

การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

 

ตัวแปร 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .613 1.522 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .198 1.581 .015* 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล -.245 -1.954 .051 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.963, n = 400, R2 = 0.383, F = 82.008, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

  
 จากตารางท่ี 41  ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.383 
แสดงว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความยืดหยุ่น (2) 
ดา้นความพร้อมใชง้าน (3) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถอธิบายระดบัการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 38.3 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี H1 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความยืดหยุ่น (=0.613,t=1.522,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 42  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) การจดัการระบบสารสนเทศทางการ ดา้นความยืดหยุ่น สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ร้อยละ 32.7 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 35.5  ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
ร้อยละ 39.4  ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ ร้อยละ 36.2  ดา้นความทนัเวลา ร้อยละ 34.6  ดา้นความเขา้ใจ
ได ้ร้อยละ 36.2 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
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   H1a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่น (=0.527,t=14.528,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1a 
   H1b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น (=0.537,t=15.609,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1b 
   H1c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น (=-0.784,t=51.032,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1b 
   H1d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่น (=0.331,t=8.529,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1d 
   H1e : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความยืดหยุ่น (=0.515,t=14.722p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นความทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1e 
   H1f : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความยดืหยุน่ (=0.315,t=8.155,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความเขา้ใจได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1f 
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 สมมติฐานท่ี H2 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน(=0.198,t=1.581,p-value=.015) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 42  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) การจดัการระบบสารสนเทศทางการ ดา้นความยืดหยุ่น สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ร้อยละ 32.7 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 35.5  ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
ร้อยละ 39.4  ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ ร้อยละ 36.2  ดา้นความทนัเวลา ร้อยละ 34.6  ดา้นความเขา้ใจ
ได ้ร้อยละ 36.2 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H2a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน (=0.526,t=2.790,p-value=.006) ส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2a 

H2b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน (=0.495,t=2.769,p-value=.006) ส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2b 

H2c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน (=0.168,t=2.105,p-value=.036) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2c 

H2d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน (=0.516,t=2.557,p-value=.011) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2d 
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H2e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน (=0.366,t=2.014,p-value=.045) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H2e 

H2f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน (=0.689,t=3.406,p-value=.001) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H2f 
 
 สมมติฐานท่ี H3 : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูลมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า  การจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล(= -0.245,t=-1.954,p-value=.051)  ส่งผลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 42  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) การจดัการระบบสารสนเทศทางการ ดา้นความยืดหยุ่น สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ร้อยละ 32.7 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 35.5  ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
ร้อยละ 39.4  ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ ร้อยละ 36.2  ดา้นความทนัเวลา ร้อยละ 34.6  ดา้นความเขา้ใจ
ได ้ร้อยละ 36.2 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H3a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (=-0.062,t=-0.333,p-value=.739) ส่งผลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3a 

H3b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (=-0.039,t=-0.223,p-value=.824) ส่งผลต่อคุณภาพ
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ของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3b 

H3c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล (=0.057,t=0.643,p-value=.521) ส่งผลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธส
นุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3c 

H3d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล (=0.140,t=0.702,p-value=.483) ส่งผลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H3d 

H3e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล (=0.212,t=1 .620,p-value=.035) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H3e 

H3f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ด้านการเข้าถึงขอ้มูล (=-0.009,t=-0.047,p-value=.962) ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านความเขา้ใจได้ อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H3f 
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ตารางท่ี 42 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง
การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการ
พิสูจน์ยนืยนัได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .527 14.528 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .526 2.790 .006** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล -.062 -.333 .739 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.069, n = 400, R2 = 0.327, F = 29.142, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .537 15.609 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .495 2.769 .006** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล -.039 -.223 .824 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.215, n = 400, R2 = 0.355, F = 24.190, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .784 51.032 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .168 2.105 .036* 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .057 .643 .521 
ค่าคงท่ี (Constant)= 1.218, n = 400, R2 = 0.394, F = 64.460, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตารางท่ี 42 (ต่อ) 
ตัวแปร ด้านการพสูิจน์ยืนยันได้ 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .331 8.529 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .516 2.557 .011* 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .140 .702 .483 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.770, n = 400, R2 = 0.362, F = 65.326, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านความทันเวลา 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .515 14.722 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .366 2.014 .045* 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .212 1.620 .035* 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.362, n = 400, R2 = 0346, F = 37.979, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านความเข้าใจได้ 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .315 8.155 .000*** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .689 3.406 .001*** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล -.009 -.047 .962 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.880, n = 400, R2 = 0.362, F = 96.503 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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 2)  เพ่ือศึกษาอทิธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
 
ตารางท่ี 43 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง

กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและการ
ประเมินผล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

 

ตัวแปร 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .070 .800 .024* 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .650 1.597 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม -.140 -.807 .420 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .015 .094 .025* 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .006 .116 .008** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.935, n = 400, R2 = 0.414, F = 55.724, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
 

 จากตารางท่ี 43  ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.414
แสดงว่า กระบวนการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (3) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (4) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
(5) ด้านการติดตามและการประเมินผล สามารถอธิบายระดับการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 41.4 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี H4 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม (=0.070,t=0.800,p-value=.024) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4  
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 44  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้ง
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กบัการตดัสินใจ ร้อยละ 41.6 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 40.7  ดา้นการเปรียบเทียบ
กันได้ ร้อยละ 41.6  ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ร้อยละ 46.1  ด้านความทนัเวลา ร้อยละ 41.7  ด้าน
ความเขา้ใจได ้ร้อยละ 41.4 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H4a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (=0.282,t=2.359,p-value=.019) ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4a 

H4b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (=0.303,t=1.190,p-value=.009) ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4b 

H4c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (=0.089,t=1.179,p-value=.050) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4c 

H4d : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (=0.636,t=2.640,p-value=.009) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้ นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4d 

H4e : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
สภาพแวดล้อมการควบคุม  (=0.534,t=1.028,p-value=.005) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H4e 
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H4f : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
สภาพแวดล้อมการควบคุม  (=0.603,t=2.555,p-value=.011) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H4f 
 
 สมมติฐานท่ี H5 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมิน
ความเส่ียง (=0.650,t=1.597,p-value=.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 44  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ร้อยละ 41.6 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 40.7  ดา้นการเปรียบเทียบ
กันได้ ร้อยละ 41.6  ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ร้อยละ 46.1  ด้านความทนัเวลา ร้อยละ 41.7  ด้าน
ความเขา้ใจได ้ร้อยละ 41.4 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
  H5a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านการประเมินความเส่ียง (=0.531,t=2.588,p-value=.046) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5a 

H5b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านการประเมินความเส่ียง (=0.377 ,t=6.641 ,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5b 

H5c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง (=0.825,t=43.977,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
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ทางการบญัชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H5c 

H5d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง (=0.403,t=4.773,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H5d 

H5e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง (=0.398,t=8.300,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5e 

H5f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง (=0.392,t=4.822,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความเขา้ใจได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5f 
 
 สมมติฐานท่ี H6 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุมเส่ียง (=-0.140,t=-0.807,p-value=.420) ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  
อยา่งไม่มีนยัส าคญั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 44  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ร้อยละ 41.6 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 40.7  ดา้นการเปรียบเทียบ
กันได้ ร้อยละ 41.6  ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ร้อยละ 46.1  ด้านความทนัเวลา ร้อยละ 41.7  ด้าน
ความเขา้ใจได ้ร้อยละ 41.4 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
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H6a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านกิจกรรมการควบคุม  (=0.734 ,t=1.148 ,p-value=.013) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6a 

H6b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านกิจกรรมการควบคุม  (=0.641 ,t=1.966 ,p-value=.035) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเป็นตวัแทนอันเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6a 

H6c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม (=0.244,t=0.896,p-value=.371) ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6c 

H6d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม (=-0.507,t=-0.178,p-value=.859) ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
การพิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6d 

H6e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม (=-0.271,t=-1.154,p-value=.249) ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้าน
ความทนัเวลา อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6e 

H6f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม (=0.712,t=0.635,p-value=.526) ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ
เขา้ใจได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6f 
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 สมมติฐานท่ี H7 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร (=0.015,t=-0.094,p-value=.025) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H7 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 44  ผลการศึกษาพบว่า  ค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ร้อยละ 41.6 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 40.7  ดา้นการเปรียบเทียบ
กันได้ ร้อยละ 41.6  ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ร้อยละ 46.1  ด้านความทนัเวลา ร้อยละ 41.7  ด้าน
ความเขา้ใจได ้ร้อยละ 41.4 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H7a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.859,t=2.655,p-value=.008) ส่งผลเชิง
บวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7a 

H7b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.633,t=1.490,p-value=.016) ส่งผลเชิง
บวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7b 

H7c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.231,t=1.033,p-value=.002) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7c 

H7d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.757,t=0.993,p-value=.021) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
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ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7d 

H7e กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.586,t=2.780,p-value=.006) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H7e 

H7f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.568,t=1.333,p-value=.039) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H7f 
 
 สมมติฐานท่ี H8 : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีในการด าเนินงานขององค์กร  พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.006,t=-0.116,p-value=.008) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 44  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ร้อยละ 41.6 ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ร้อยละ 40.7  ดา้นการเปรียบเทียบ
กันได้ ร้อยละ 41.6  ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ร้อยละ 46.1  ด้านความทนัเวลา ร้อยละ 41.7  ด้าน
ความเขา้ใจได ้ร้อยละ 41.4 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H8a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.320,t=1.888,p-value=.006) ส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8a 
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H8b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.327,t=3.564,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8b 

H8c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.097,t=2.996,p-value=.003) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8c 

H8d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.323,t=2.986,p-value=.003) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8d 

H8e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ติดตามและการประเมินผล (=0.373,t=4.614,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H8e 
  H8f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจไดพ้บวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ติดตามและการประเมินผล (=0.264,t=2.226,p-value=.027) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H8f 
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ตารางท่ี 44  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและการ
ประเมินผล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ดา้นการพิสูจน์
ยนืยนัได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้

 

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .282 2.359 .019* 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .531 2.588 .046* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .734 1.148 .013* 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .859 2.655 .008** 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .320 1.888 .006** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.971, n = 400, R2 = 0.416, F = 91.437, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .303 1.190 .009** 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .377 6.641 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .641 1.966 .035* 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .633 1.490 .016* 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .327 3.564 .000*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.210, n = 400, R2 = 0.407, F = 16.413, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตารางท่ี 44   (ต่อ)   

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .089 1.179 .050* 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .825 43.977 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .244 .896 .371 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .231 1.033 .002** 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .097 2.996 .003** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 1.109, n = 400, R2 = 0.416, F = 29.862, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านการพสูิจน์ยืนยันได้ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .636 2.640 .009** 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .403 4.773 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม -.507 -.178 .859 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .757 .993 .021* 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .323 2.986 .003** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 4.054, n = 400, R2 = 0.461, F = 50.965, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านความทันเวลา 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .534 1.028 .005** 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .398 8.300 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม -.271 -1.154 .249 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .586 2.780 .006** 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .373 4.614 .000*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.118, n = 400, R2 = 0.417, F = 53.719, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ)   

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเข้าใจได้ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .603 2.555 .011* 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .392 4.822 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .712 .635 .526 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .568 1.333 .039* 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .264 2.226 .027* 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.937, n = 400, R2 = 0.4.14, F = 71.758, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

 
 3)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ  การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
ตารางท่ี 45  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง

การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ดา้นความพร้อมใช้งาน 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

  ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .024    .682 .496 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .348 3.157 .002** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .386 3.506 .001*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 1.859, n = 400, R2 = 0.526  , F = 146.595, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

 จากตารางท่ี 45  ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.526
แสดงว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความยืดหยุ่น (2) 
ดา้นความพร้อมใชง้าน (3) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถอธิบายระดบัการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 52.6 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี H9 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นความยืดหยุน่(=0.024,t=0.682p-value=.496)  ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององคก์ร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H9 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 46  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) การจดัการระบบสารสนเทศทางการ ดา้นความยืดหยุ่น สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 56.7 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 58.0  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 56.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
 H9a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า การจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น (=0.583,t=1.142,p-value=.254) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H9a 

H9b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พบวา่ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่น (=0.595,t=2.091,p-value=.037) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H9b 

H9c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ (=0.012,t=1.370p-value=.171) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H9c 

 
 สมมติฐานท่ี H10 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน (=0.348,t=3.157,p-value=.002)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H10 
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และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 46  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) การจดัการระบบสารสนเทศทางการ ดา้นความยืดหยุ่น สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 56.7 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 58.0  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 56.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H10a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า การ
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความพร้อมใช้งาน (=0.384,t=8.107,p-value=.000) 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H10a 

H10b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า พบว่า การจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน (=0.280,t=7.390,p-value=.000) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H10b 
  H10c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบวา่ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน (=0.633,t=22.009,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H10c 
 
  สมมติฐานท่ี H11 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล (=0.386,t=3.506,p-value=.001)  มีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H11 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 46  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) การจดัการระบบสารสนเทศทางการ ดา้นความยืดหยุ่น สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
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ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 56.7 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 58.0  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 56.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H11a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า การจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (=0.840,t=2.557,p-value=.011) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H11a 

H11b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พบวา่ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (=0.785,t=3.636,p-value=.001) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H11b 
 H11c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (=0.361,t=12.558,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   
ท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H11c 
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ตารางท่ี 46  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง
การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

  

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .583 1.142 .254 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .384 8.107 .000*** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .840 2.557 .011* 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.377, n = 400, R2 = 0.567, F = 827.872, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .595 2.091 .037* 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .280 7.390 .000*** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .785 3.363 .001*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.257, n = 400, R2 = 0.580, F = 589.801, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

Standardized 
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความยดืหยุน่ .012 1.370 .171 
ดา้นความพร้อมใชง้าน .633 22.009 .000*** 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล .361 12.558 .000*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 1.057, n = 400, R2 = 0.568, F = 942.155, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
 
ตารางท่ี 47 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง 

กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและการ
ประเมินผล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

ตัวแปร 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .491 5.931 .000*** 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .414 .921 .008** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .660 4.047 .000*** 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .485 3.226 .001** 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .097 2.135 .033* 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.107, n = 400, R2 = 0.483  , F = 73.585  , Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

 
 จากตารางท่ี 47 ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.414
แสดงว่า กระบวนการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (3) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (4) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
(5) ด้านการติดตามและการประเมินผล สามารถอธิบายระดับการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 48.3 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี H12 : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  (=0 .491,t=5.931,p-value=.000) มี อิท ธิพล เ ชิ งบวกต่ อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H12 

 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 48  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม สามารถ
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อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 46.6 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 47.8  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 49.8 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H12a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (=0.647,t=3.190,p-value=.002) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H12a 

H12b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (=0.424,t=2.156,p-value=.032) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H12b 

H12c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า กระบวนการควบคุม
ภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  (=0.586,t=19.888,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H12c 
  
 สมมติฐานท่ี H13 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม (=0.414,t=0.921,p-value=.008) มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัของสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H13 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 48  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 46.6 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 47.8  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 49.8 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
  H13a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ



133 
 

 
 

ควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง(=0.298,t=3.517,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H13a 

H13b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง (=0.225,t=3.074,p-value=.002) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H13b 

H13c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบวา่ กระบวนการควบคุม
ภายใน ด้านการประเมินความเ ส่ียง  (=0.014 ,t=1.129 ,p-value=.026 ) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H13c 
 
 สมมติฐานท่ี H14 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม (=0.660,t=4.047,p-value=.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H14 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 48  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 46.6 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 47.8  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 49.8 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
  H14a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม (=0.517,t=1.043,p-value=.006) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H14a 

H14b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
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ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม (=1.318,t=4.275 ,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H14b 

H14c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า กระบวนการควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม (=0.642,t=10.497,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้น
จึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H14c 
 
 สมมติฐานท่ี H15 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  (=0.485,t=3.226,p-value=.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H15 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 48  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 46.6 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 47.8  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 49.8 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
  H15a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  (=0.621 ,t=1.705 , p-
value=.004) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15a 

H15b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.145,t=2.203,p-value=.028) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15b 
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H15c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (=0.284,t=5.175,p-value=.000) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15c 
 
 สมมติฐานท่ี H16 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามและการประเมินผล  (=0.097 ,t=2.135,p-value=.033) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H16 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 48  ผลการศึกษาพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 46.6 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ร้อยละ 47.8  ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ร้อยละ 49.8 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 
  H16a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.371,t=4.307,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H16a 
  H16b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล (=0.294,t=4.090,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H16b 
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  H16c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบวา่ กระบวนการควบคุม
ภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล (=0.144,t=3.159,p-value=.002) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H16c 
 
ตารางท่ี 48  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง 

กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ดา้นการติดตามและการ
ประเมินผล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  
ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .647 3.190 .002** 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .298 3.517 .000*** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .517 1.043 .006** 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .621 1.705 .004** 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .371 4.307 .000*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.407, n = 400, R2 = 0.966, F = 251.318, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า   

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .424 2.156 .032* 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .225 3.074 .002** 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 1.318 4.275 .000*** 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .145 2.203 .028* 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .294 4.090 .000*** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.563, n = 400, R2 = 0.978, F = 543.920, Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .586 19.888 .000*** 
ดา้นการประเมินความเส่ียง .014 1.129 .026* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม .642 10.497 .000*** 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร .284 5.175 .000*** 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล .144 3.159 .002** 
ค่าคงท่ี (Constant)= 0.352, n = 400, R2 = 0.998, F = 956.537, Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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 5)  เพ่ือศึกษาอทิธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร 

ตารางท่ี 49  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความ
เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้น
ความทันเวลา ด้านความเข้าใจได้ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ .089 1.708 .008** 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม .103 1.494 .003** 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ .176 3.055 .002** 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ .389 5.008 .000*** 
ดา้นความทนัเวลา .182 2.983 .003** 
ดา้นความเขา้ใจได ้ -.048 -.684 .495 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.453, n = 400, R2 = 0.455,  F = 65.800  , Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

  
 จากตารางท่ี 49 ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.455
แสดงว่า คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ทั้ง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ (2) ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (2) ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้(3) ดา้นการพิสูจน์
ยืนยนัได ้(4) ดา้นความทนัเวลา (5) ดา้นความเขา้ใจได้ สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 45.5 และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี H17 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (=0.089,t=1.708,p-value=.008) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17 
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และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 50  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2 ) คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 48.2 ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ร้อยละ 47.6  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ร้อยละ 46.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H17a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ (=0.185,t=2.400,p-
value=.017) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17a 

H17b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ (=0.282,t=3.587,p-
value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่าง
คุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17b 

H17c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (=0.264,t=2.671,p-value=.008) 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17c 
 
  สมมติฐานท่ี H18 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (=0.103,t=1.494,p-value=.003) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 50  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2 ) คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
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ต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 48.2 ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ร้อยละ 47.6  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ร้อยละ 46.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H18a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียง  (=0.202,t=3.325,p-
value=.001) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18a 

H18b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียง  (=0.358,t=3.169,p-
value=.002) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่าง
คุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18b 

H18c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียง (=0.274,t=1.540,p-value=.024) 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18c 
 
 สมมติฐานท่ี H19 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (=0.176,t=3.055,p-value=.002) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H19 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 50  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2 ) คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 48.2 ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ร้อยละ 47.6  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ร้อยละ 46.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H19a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
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สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ (=0.170,t=3.358,p-value=.001) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19a 

H19b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกันได้ (=0.296,t=2.691,p-value=.007) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19b 
  H19c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ (=0.382,t=3.389,p-value=.001) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19c 
 
 สมมติฐานท่ี H20 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ (=0.389,t=5.008,p-value=.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H20 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 50  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2 ) คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 48.2 ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ร้อยละ 47.6  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ร้อยละ 46.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H20a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  (=0.684,t=10.033,p-value=.000) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H20a 
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H20b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้  (=0.498,t=4.722,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H20b 

H20c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้  (=0.239,t=1.485,p-value=.028) ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H20c 
 
 สมมติฐานท่ี H21 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความทนัเวลา (=0.182,t=2.983,p-value=.003) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององคก์ร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H21 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 50  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2 ) คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 48.2 ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ร้อยละ 47.6  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ร้อยละ 46.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H21a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความทนัเวลา (=0.184,t=3.449,p-value=.001) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H21a 

H21b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความทนัเวลา (=0.113,t=1.250,p-value=.003) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H21b 
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H21c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความทนัเวลา (=0.517,t=4.231,p-value=.000) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H21c 
 
 สมมติฐานท่ี H22 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความเขา้ใจได ้(=-0.048,t=-0.684,p-value=.495) ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร นยัส าคญัทางสถิติ  อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H22 

และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) จากตารางท่ี 50  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2 ) คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 48.2 ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ร้อยละ 47.6  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ร้อยละ 46.8  และการทดสอบสมมติฐานสรุปผล ดงัน้ี 

H22a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ (=0.750,t=1.221,p-value=.023) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี  H22a 

H22b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  (=0.271 ,t=1.141 ,p-value=.255) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H22b 

H22c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  (=0.223 ,t=1.054 ,p-value=.293) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H22c 
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ตารางท่ี 50  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความ
เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกันได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้น
ความทันเวลา ด้านความเข้าใจได้ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการ
บรรลุวตัถุประสงค ์

 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ .185 2.400 .017* 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม .202 3.325 .001*** 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ .170 3.358 .001*** 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ .684 10.033 .000*** 
ดา้นความทนัเวลา .184 3.449 .001*** 
ดา้นความเขา้ใจได ้ .750 1.221 .023* 
ค่าคงท่ี (Constant)= 2.514, n = 400, R2 = 0.982,  F = 631.320  , Sig. = 0.000 

ตัวแปร 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ .282 3.587 .000*** 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม .358 3.169 .002** 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ .296 2.691 .007** 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ .498 4.722 .000*** 
ดา้นความทนัเวลา .113 1.250 .003** 
ดา้นความเขา้ใจได ้ .271 1.141 .255 
ค่าคงท่ี (Constant)= 3.741, n = 400, R2 = 0.976,  F = 623.328  , Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตารางท่ี 50  (ต่อ) 

ตัวแปร 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

Standardized  
coefficients beta 

t-value p-value 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ .264 2.671 .008** 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม .274 1.540 .024* 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ .382 3.389 .001*** 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้ .239 1.485 .028* 
ดา้นความทนัเวลา .517 4.231 .000*** 
ดา้นความเขา้ใจได ้ .223 1.054 .293 
ค่าคงท่ี (Constant)= 4.105, n = 400, R2 = 0.968,  F = 994.179  , Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตารางท่ี 51  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที่ 
วัตถุประสงค์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ  

การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการ
บญัชี ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

สมมติฐานที่ 1  
ดา้นความยดืหยุน่  
สมมติฐานที่ 2  
ดา้นความพร้อมใชง้าน  

สมมติฐานที่ 3  
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 

 ดา้นความยดืหยุน่  
 

สมมติฐานที่  1a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 1b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 1c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นความยดืหยุน่ (ต่อ)  

 
สมมติฐานที่ 1d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 1e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 1f 
ดา้นความเขา้ใจได ้

 

 ดา้นความพร้อมใชง้าน สมมติฐานที่  2a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 2b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 2c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที่ 2d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 2e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 2f 
ดา้นความเขา้ใจได ้

 

 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  สมมติฐานที่  3a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 3b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 3c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที่ 3d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
(ต่อ) 

สมมติฐานที่ 3e 
ดา้นความทนัเวลา 

สมมติฐานที่ 3f 
ดา้นความเขา้ใจได ้

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ 
กระบวนการควบคุม
ภายใน ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

สมมติฐานที่ 4 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  
สมมติฐานที่ 5 
ดา้นการประเมินความเส่ียง  
สมมติฐานที่ 7 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
สมมติฐานที่ 8 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 

สมมติฐานที่ 6 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  
 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม  
 

สมมติฐานที่  4a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 4b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 4c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที่ 4d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 4e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 4f 
ดา้นความเขา้ใจได ้
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นการประเมินความ
เส่ียง  
 

สมมติฐานที่  5a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 5b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 5c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที่ 5d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 5e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 5f 
ดา้นความเขา้ใจได ้
 

 

 ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม  
 

สมมติฐานที่  6a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 6b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
 

สมมติฐานที่ 6c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนั
ได ้
สมมติฐานที่ 6d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 6e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 6f 
ดา้นความเขา้ใจได ้
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร  
 

สมมติฐานที่  7a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 7b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 7c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที่ 7d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 7e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 7f 
ดา้นความเขา้ใจได ้
 

 

 ดา้นการติดตามและการ
ประเมินผล 

สมมติฐานที่  8a 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที่ 8b 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที่ 8c 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที่ 8d 
ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
สมมติฐานที่ 8e 
ดา้นความทนัเวลา 
สมมติฐานที่ 8f 
ดา้นความเขา้ใจได ้
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ 

การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการ
บญัชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

สมมติฐานที่ 10  
ดา้นความพร้อมใชง้าน 
สมมติฐานที่ 11  
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 

สมมติฐานที่ 9  
ดา้นความยดืหยุน่  

 ดา้นความยดืหยุน่ สมมติฐานที่  9b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่  9a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์  
สมมติฐานที่  9c 
ดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

 ดา้นความพร้อมใชง้าน 
 

สมมติฐานที่  10a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  10b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  10c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล สมมติฐานที่  11a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  11b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  11c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ 

กระบวนการควบคุม
ภายใน ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

สมมติฐานที่ 12 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  
สมมติฐานที่ 13 
ดา้นการประเมินความเส่ียง  
สมมติฐานที่ 14 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  
สมมติฐานที่ 15 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  
สมมติฐานที่ 16 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล 

 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม  
 

สมมติฐานที่  12a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  12b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  12c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นการประเมินความ
เส่ียง  
 

สมมติฐานที่  13a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  13b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  13c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม  
 

สมมติฐานที ่ 14a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที ่ 14b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที ่ 14c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร  
 

สมมติฐานที่  15a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  15b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  15c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นการติดตามและการ
ประเมินผล 

สมมติฐานที่  16a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  16b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  16c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ 
คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี  
ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

สมมติฐานที ่17 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
สมมติฐานที ่18 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
สมมติฐานที ่19 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
สมมติฐานที ่20 
ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้
สมมติฐานที ่21 
ดา้นความทนัเวลา 

สมมติฐานที่ 22 
ดา้นความเขา้ใจได ้
 

 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ 
 

สมมติฐานที่  17a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  17b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  17c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นความเป็นตวัแทน
อนัเท่ียงธรรม 
 

สมมติฐานที่  18a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  18b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  18c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
 

สมมติฐานที่ 19a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  19b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  19c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้
 

สมมติฐานที่  20a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  20b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  20c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นความทนัเวลา สมมติฐานที่  21a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
สมมติฐานที่  21b 
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
สมมติฐานที่  21c 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

 ดา้นความเขา้ใจได ้
 

สมมติฐานที่  22a 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
ข้อที่ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
 ดา้นความเขา้ใจได ้(ต่อ) 

 
 สมมติฐานที่  22b 

ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า   
สมมติฐานที่  22c 
ดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 



 
 

 
 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบญัชีของของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ประธานเจา้หน้าท่ี 
ฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน Chief Financial Officer (CFO) หรือรองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
ฝ่ายการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและงบการเงินของบริษทั    
โดยไดท้ าการรวบรวมซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และน ามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติท่ีน ามาใช้ทดสอบ
สมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สามารถสรุปและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

  สรุปผลการวิจยั 
  อภิปรายผลการวิจยั 
  ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย   
 1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 5 – 10 ปี ต าแหน่งงานในปัจจุบนั คือ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรม   โดยมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 2,000,000 บาท และมีจ านวนพนกังานในองคก์ร 51 – 
100 คน  
 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามล าดบั 
ดงัน้ี  
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  1)  ดา้นความพร้อมใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง องคก์ร
มีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ยิง่ขึ้น  
  2)  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรมีการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  
  และ 3. ดา้นความยืดหยุ่น โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรมี
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหท้นัสมยักบัสถานการณ์
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
 
 3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามล าดบั ดงัน้ี  
  1)  ด้านกิจกรรมการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและต าแหน่งงานท่ีชดัเจน ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
ทั้งฝ่ายระบบสารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุกฝ่าย  
  2)  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง องค์กรมีช่องทางการส่ือสารกันภายในด้วยระบบสารสนเทศภายในองค์กรโดยพนักงาน
สามารถเสนอข้อคิดเห็นขอ้เสนอแนะและข้อร้องเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานภายในและ
ภายนอกองคก์ร  
  3)  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องคก์รมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Job Description) เป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงไดร้ะบุหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบแก่พนกังานแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน  
  4)  ดา้นการติดตามและการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นด้วยมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
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เร่ือง ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นตามผลการประเมิน  
  และ 5)   ด้านการประเมินความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง  ร่วมหา
สาเหตุและป้องกนัความเส่ียงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด  
  
 4.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามล าดบั ดงัน้ี  
   1)  ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความครบถว้น เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด   
   2)  ดา้นความทนัเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรมี
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในรอบระยะเวลาบญัชีปัจจุบนั  
   3)   ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ผูใ้ช้
สารสนเทศทางการบญัชีกลุ่มต่างๆ ขององค์กรท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระ สามารถได้
ขอ้สรุปท่ีตรงกนั  
   4)   ดา้นความเขา้ใจได ้โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง องคก์รเปิดเผย
สารสนเทศทางบญัชีท่ีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง  
   5)  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีผูใ้ช้งบการเงิน สามารถวิเคราะห์โอกาสและความเส่ียง
ทางธุรกิจได ้เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  
   และ 6)  ดา้นการเปรียบเทียบกันได ้โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง องคก์รไดมี้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั
ของกิจการอ่ืนส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกนั  



158 
 

 
 

 5.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้นตามล าดบั ดงัน้ี  
  1)  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยรวมอยู่ ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
  2)  ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง ผูบ้ริหารมีการก าหนดระยะเวลาส้ินสุดของกระบวนการตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการใชผ้ลลพัธ์จากการตดัสินใจและด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
  และ  3)   ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน
เร่ือง องคก์รด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รโดยส่วนรวม  
 
 6.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร มีรายละเอียดตามวตัถุประสงค์ของ   
การวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 
  1)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความยดืหยุน่ (2) ดา้นความพร้อมใชง้าน (3) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของสารสนเทศทางการ ร้อยละ 61.9 (R = 0.619) และสามารถอธิบาย
ระดับการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ร้อยละ 38.3 (R2 = 0.383) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี รายดา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดงัสมมติฐานท่ี H1 - H3 ผลการศึกษาพบวา่ 
  สมมติฐานท่ี H1 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่น มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า การจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1  
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  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความยืดหยุ่น ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ 
ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H1a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้ นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H1a 
  H1b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  
ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้ นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H1b 
  H1c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่นส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ด้านการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1b 
  H1d : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
พิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1d 
  H1e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1e 
  H1f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความยืดหยุน่ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H1f 
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  สมมติฐานท่ี H2 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน            
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า การจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ใน
การด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน         
งานวิจยัท่ี H2 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ 
ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H2a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H2a 
  H2b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชี ด้านความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H2b 
  H2c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2c 
  H2d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
การพิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2d 
  H2e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
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บญัชี ด้านความพร้อมใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความ
ทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2e 
  H2f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ด้านความพร้อมใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความ
เขา้ใจได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H2f 
 
  สมมติฐานท่ี H3 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า  การ
จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ 
ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H3a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H3a 
  H3b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H3b 
  H3c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3c 
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  H3d : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์
ยนืยนัได ้อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3d 
  H3e : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ  
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3e 
  H3f : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ อย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H3f 
   
  2)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ  กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน  ทั้ง 5 ตวั
แปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) ดา้นการประเมินความเส่ียง (3) ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม (4) ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  (5) ด้านการติดตามและการประเมินผล   มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 64.4 (R = 0.644) และสามารถอธิบาย
ระดับการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ร้อยละ 41.4 (R2 = 0.414) เม่ือ
พิจารณาปัจจยักระบวนการควบคุมภายใน รายดา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ดงัสมมติฐานท่ี H4 - H8 ผลการศึกษาพบวา่ 
  สมมติฐานท่ี H4 : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีในการด าเนินงานขององค์กร  พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H4 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน ( เพิ่ม เ ติม)  กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั



163 
 

 
 

การตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยนืยนั
ได ้ ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H4a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H4a 
  H4b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชี ด้านความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H4b 
  H4c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4c 
  H4d : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการ
พิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4d 
  H4e : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
สภาพแวดล้อมการควบคุม  ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความ
ทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4e 
  H4f : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจ
ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H4f 
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  สมมติฐานท่ี H5 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององคก์ร  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการ
บญัชีในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H5 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้น
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ด้านความ
ทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H5a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
การประเมินความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5a 
  H5b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
การประเมินความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทน
อนัเท่ียงธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5b 
  H5c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนั
ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5c 
  H5d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5d 
  H5e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความทันเวลา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5e 



165 
 

 
 

  H5f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเข้าใจได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H5f 
 
  สมมติฐานท่ี H6 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององค์กร  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการ
ด าเนินงานขององคก์ร  อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้น
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้  ด้านความ
ทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H6a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6a 
  H6b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านกิจกรรมการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6a 
  H6c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6c 
  H6d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6d 
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  H6e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6e 
  H6f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพล ต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H6f 
 
  สมมติฐานท่ี H7 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององค์กร  พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7  
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านข้อมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยนืยนั
ได ้ ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H7a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7a 
  H7b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7b 
  H7c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
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ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7c 
  H7d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
การพิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7d 
  H7e กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ
ทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7e 
  H7f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ
เขา้ใจได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H7f 
 
  สมมติฐานท่ี H8 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล           
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององค์กร  พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน     
งานวิจยัท่ี H8   
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม) กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตาม
และการประเมินผล ส่งผลต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ 
ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H8a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8a 
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  H8b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านความเป็นตวัแทนอันเท่ียงธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8b 
  H8c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
เปรียบเทียบกนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8c 
  H8d : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
พิสูจน์ยนืยนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8d 
  H8e : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความ
ทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8e 
  H8f : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลต่อ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจไดพ้บวา่ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการ
ติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจ
ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H8f 
 
  3)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) ด้านความยืดหยุ่น (2) ด้านความพร้อมใช้งาน (3) ด้านการเข้าถึงข้อมูล มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ร้อยละ 72.5 (R = 0.725) และสามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 52.6  (R2 = 0.526) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี รายด้าน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดงัสมมติฐานท่ี H9 - H11 ผลการศึกษาพบวา่ 
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  สมมติฐานท่ี H9 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่น มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H9 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ และการทดสอบสมมติฐาน
ผลการศึกษา พบวา่ 
  H9a : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า การจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H9a 
  H9b : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิท ธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พบวา่ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H9b 
  H9c : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H9c 
 
  สมมติฐานท่ี H10 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  พบว่า การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านความพร้อมใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H10 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
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ต่อเหตุการณ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบ
สมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H10a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า การ
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้น
จึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H10a 
  H10b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า พบว่า การจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H10b 
  H10c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใช้งาน  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบวา่ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H10c 
 
  สมมติฐานท่ี H11 : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  พบวา่ การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H11 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบ
สมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H11a : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า การจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงข้อมูล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
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ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น
จึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H11a 
  H11b : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พบวา่ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H11b 
  H11c : การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H11c 
  
  4)  เพ่ือศึกษาอทิธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ปัจจยั 
ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) ด้านการประเมินความเส่ียง (3) ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม (4) ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  (5) ด้านการติดตามและการประเมินผล  มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ร้อยละ 69.5 (R = 0.695) และสามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 48.3 (R2 = 0.483) 
เม่ือพิจารณาปัจจยักระบวนการควบคุมภายใน รายดา้น  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององคก์ร ดงัสมมติฐานท่ี H12 - H16 ผลการศึกษาพบวา่ 
  สมมติฐานท่ี H12 : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H12 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน ( เพิ่ม เ ติม)   กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม  ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการ
ทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
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  H12a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H12a 
  H12b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H12b 
  H12c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการ
บรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H12c 
 
  สมมติฐานท่ี H13 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน
กิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H13 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบสมมติฐานผล
การศึกษา พบวา่ 
  H13a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียงส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H13a 
  H13b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
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ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H13b 
  H13c : กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า กระบวนการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้น
การบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H13c 
  
  สมมติฐานท่ี H14 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน
กิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H14 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบสมมติฐานผล
การศึกษา พบวา่ 
  H14a : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H14a 
  H14b : กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน กิจกรรมการควบคุม มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H14b 
  H14c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H14c 
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  สมมติฐานท่ี H15 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  กระบวนการควบคุมภายใน ด้านข้อมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบ
สมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H15a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15a 
  H15b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15b 
  H15c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H15c 
 
  สมมติฐานท่ี H16 : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล        
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ กระบวนการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H16 
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  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตาม
และการประเมินผล ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์และการทดสอบสมมติฐาน
ผลการศึกษา พบวา่ 
  H16a : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้ นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H16a 
  H16b : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H16b 
  H16c : กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบวา่ กระบวนการควบคุม
ภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H16c 
 
  5)  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี         
ทั้ง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (2) ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม        
(2) ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (3) ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ (4) ด้านความทนัเวลา (5) ด้านความ
เขา้ใจได ้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ร้อยละ 67.5 (R = 0.675) 
และสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ร้อยละ 45.5 
(R2 = 0.455) เ ม่ือพิจารณาปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  รายด้าน ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดงัสมมติฐานท่ี H17 - H22    ผลการศึกษาพบวา่ 
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  สมมติฐานท่ี H17 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H17 
 และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบ
สมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H17a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17a 

H17b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17b 

H17c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H17c 
 
  สมมติฐานท่ี H18 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H18 
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  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการ
ทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H18a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18a 
  H18b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18b 
  H18c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H18c 
 
  สมมติฐานท่ี H19 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
การเปรียบเทียบกนัได้ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และการทดสอบ
สมมติฐานผลการศึกษา พบวา่ 
  H19a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
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สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้น
จึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19a 
  H19b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19b 
  H19c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุว ัตถุประสงค์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H19c 
 
  สมมติฐานท่ี H20 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H20 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
การพิสูจน์ยนืยนัได ้ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์และการทดสอบสมมติฐาน
ผลการศึกษา พบวา่ 
  H20a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  ดังนั้ นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H20a 
  H20b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
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ขององคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H20b 
  H20c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการพิสูจน์ยนืยนัได ้  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H20c 
 
  สมมติฐานท่ี H21 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความทนัเวลา  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัท่ี H21 
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความทันเวลา ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์และการทดสอบสมมติฐาน
ผลการศึกษา พบวา่ 
  H21a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H21a 
  H21b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี H21b 
  H21c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
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องคก์ร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐาน
งานวิจยัท่ี H21c 

 
  สมมติฐานท่ี H22 : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H22  
  และมีการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติม)  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความเขา้ใจได้ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านมีความรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์และการทดสอบสมมติฐาน
ผลการศึกษา พบวา่ 
  H22a : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ดา้นมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจยัท่ี  H22a 
  H22b : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้น
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H22b 
  H22c : คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  พบว่า คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ี H22c 
 

การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ผูว้ิจยัได้น าผลงาน  วิจยั เอกสาร และบทความ        
มาประกอบการอภิปรายผลการวิจยั เพื่อใหผ้ลงานการวิจยัมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ผูว้ิจยัน าเสนอ
การอภิปรายผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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  1 )  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นความพร้อมใชง้านมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงสอดคล้อง กับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
หมายความวา่ การจดัการระบบสารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาขึ้นตอ้งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านได้อยู่เสมอ ซ่ึงจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูล
ให้ทนัสมยั โดยมีอายุการใช้งาน การบ ารุงรักษาและตน้ทุนท่ีเหมาะสม รวมทั้งการจดัการระบบ
สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้งมีสภาพพร้อมใชง้าน หากการจดัการระบบประสบปัญหา
และการกูค้ืนระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าช้า จึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือของคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี (Negash, 2003) เม่ือใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแล้วสามารถจัดท ารายงาน
น าเสนอทางการบัญชีได้อย่างครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด จึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในการบริหารของบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ในประเทศไทย โดยองคก์รไดใ้ห้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพิ
จรณารายขอ้พบว่าองคก์รให้ความคิดเห็นในเร่ือง มีการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความยืดหยุ่น สามารถแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนัสมยักบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ 
รวมทั้งการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ยิ่งขึ้น จึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีให้ สามารถ
รายงานขอ้มูลทางการบญัชีได ้อย่างน่าเช่ือถือ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนภา รักษายศ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพองค์กร : กรณีศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากการผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Samukri (2015) พบว่า การน าระบบสารสนเทศทางบญัชีมาใช้ในการ
จดัท ารายงานทางการเงินส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีและมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของการตดัสินใจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ีการจดัท ารายงานทางการเงินด้วย
ระบบสารสนเทศทางบญัชีควรจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีการเงิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลาและชดัเจน เพื่อให้สารสนเทศทางบญัชีนั้นมีประโยชน์ต่อคุณภาพของ
การตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anggadini & Sri (2015)  พบว่า คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี 



182 
 

 
 

  ส่วนการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า การ
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ให้มีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
การเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี ความง่ายในการเขา้ถึง และการเขา้ถึงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี อาจจะเกิดขึ้ นด้วยเหตุผลท่ีบริษัทจ ากัดท่ีจด
ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทยโดยองคก์รไดใ้หค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ และเม่ือ พิจารณารายขอ้ พบว่า องคก์รมีการก าหนดสิทธิของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชีค านึงถึงการ
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ของขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจดัเตรียมและดา้น
ความพร้อมใช้งาน สามารถใช้ในการตดัสินใจไดท้นัเวลา ซ่ึงการตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจนั้นจะ
ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของสารสนเทศเป็นส าคญั สารสนเทศท่ีมีคุณภาพมกัจะเปล่ียนสถานภาพไปตาม
บริบทและวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ผู ้บริหารหรือผู ้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี จึงไม่ได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองการเขา้ถึงสารสนเทศตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีการป้องกนัหรือรักษาความ
ปลอดภยัในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้วยเหตุน้ี การจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล จึงไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร ราชพิบูลย์ (2558) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู ้บริหารธุรกิจโรงแรม ระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย พบว่า ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี กับประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร เน่ืองจากในการท าหน้าท่ีบริหารงานของผูบ้ริหารทั้งการวางแผน ควบคุม
การด าเนินงานและการตดัสินใจผูบ้ริหารมกัจะพิจารณาจากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจดัเตรียมและ
น าเสนอโดยนกับญัชีของกิจการ ซ่ึงผูบ้ริหารไม่ไดท้ าการสืบคน้ขอ้มูลและรายงานทางการบญัชีดว้ย
ตนเอง แต่เขา้ถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชีไดโ้ดยให้นักบญัชีขององค์กรเป็น
ผูจ้ัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีใช้ในการตัดสินใจตามท่ีผูบ้ริหารต้องการ และยงั
สอดคล้องกับงานวิ จัยของ  Corina & Nicolae (2012)ได้ท าการ ศึกษา เ ร่ือง  QUALITY OF 
ACCOUNTING INFORMATION TO OPTIMIZE THE DECISIONAL PROCESS โ ด ย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความสามารถในการก าหนดลกัษณะ
ของสารสนเทศทางบญัชีท่ีจ าเป็น พบว่าผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บสารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวข้อง เช่ือถือ
ได้ ชัดเจน ถูกตอ้งและตน้ทุนต ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ความตอ้งการน้ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั การอยู่รอดขององค์กรในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั 
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เน่ืองจากผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เหล่าน้ี โดยการไดรั้บสารสนเทศทาง
บัญชีเป็นข้อมูลท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และทันต่อระยะเวลาสั้ น ๆ ดังนั้ นหลายองค์กรจึงให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมากขึ้น 
 
  2)   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ  กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบัญชี สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้หมายความว่า กระบวนการควบคุมภายในท่ีดี จะช่วยให้องค์กรนั้นสามารถสร้างรายงาน
ทางการเงิน ท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และเช่ือถือไดแ้ละยงัสามารถลดความสูญเสียของทรัพยากรท่ีมี
อยูภ่ายในองคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
(ยุวดี นาคค า,2560) การควบคุมภายในจะตอ้งมีการแสดงให้เห็นว่าระบุปัจจยัเส่ียง ปัจจยัเส่ียงของ
หน่วยงานสามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบ
ถึงวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือผลการด าเนินงานในหน่วยงาน ทั้งน้ีกระบวนการควบคุมภายในท่ีมี
คุณภาพจะช่วยให้การปฏิบติังานด้านบัญชีและการเงินเป็นไปตามหลกัการบัญชี กฎเกณฑ์และ
ระเบียบท่ีใชภ้ายในองคก์ร เพื่อใหส้ามารถสร้างสารสนเทศทางการบญัชีท่ีน่าเช่ือถือและสามารถใช้
ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
(Edmund, et al., 2015) ช้ีให้เห็นว่าการควบคุมภายในถือเป็นนโยบายหรือขั้นตอนท่ีจะช่วยให้
องคก์รมัน่ใจไดว้่าจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ระบบการควบคุมภายในเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีสนับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศทางการบญัชีและเกิดคุณภาพของการรายงาน
ทางการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในเก่ียวกับการรายงานทาง
การเงินท่ีเช่ือถือได ้ จึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัจ ากดั
ท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย โดยองคก์รไดใ้ห้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ องคก์รใหค้วามคิดเห็นในเร่ือง องคก์รมีการบวน
การควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Job Description) 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงไดร้ะบุหนา้ท่ี ความรับผิดชอบแก่พนกังานแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน ดา้น
การประเมินความส่ียง ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุความเส่ียง ประเมิน
ความเส่ียง  ร่วมหาสาเหตุและป้องกันความเส่ียงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด  ด้าน
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี มีช่องทางการส่ือสารกนัภายในดว้ยระบบสารสนเทศภายในองคก์ร
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โดยพนักงานสามารถเสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและ  ขอ้ร้องเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเ นินงาน
ภายในและภายนอกองค์กร  รวมถึงด้านการติดตามและการประเมินผลโดยผู ้บริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามผลการ
ประเมิน จึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีให้สามารถรายงานขอ้มูลทางการ
บญัชีได ้อยา่งน่าเช่ือถือ  (Paul & Elder, 2010) รายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือตอ้งเกิดจากการก ากบั
ดูแลในการจดัท างบการเงินท่ีดี มีผูรั้บผิดชอบในการควบคุมภายในบริษทั โครงสร้างการบริหารจึง
มีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการควบคุมภายในของบริษทั (Hall,2011) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Konthong & Ussahawanitchakit (2010) พบว่า การบูรณาการสารสนเทศอย่างสมบูณ์ 
การเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศภายในองค์กร ความถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล และการ
น าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีอย่างครอบคลุม มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการ
จัดการของการจัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อการบริหารประสิทธิภาพการควบคุมภายในและการ
ปฏิบัติงานบัญชี นอกจากน้ีการศึกษายังพบว่าประสิทธิภาพการควบคุมภายในและการการ
ปฏิบติังานดา้นงานบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการตดัสินใจ และความน่าเช่ือถือ
ของรายงานการเงิน 

  ส่วนกระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ไม่มีอิทธิพลต่อ คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชีในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
หมายความว่า การพิจารณาก าหนดนโยบายและกระบวนการควบคุมให้รอบคอบ ว่าส่ิงท่ีก าหนดขึ้นมา
นั้น สามารถช่วยให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ผลการควบคุม คือ นโยบายและวิธีการต่าง 
ๆ ท่ีท าให้มั่นใจว่าค าสั่งของฝ่ายบริหารได้น าไปปฏิบัติ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ให้สามารถรายงานขอ้มูลทางการบญัชีได ้อย่างน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ในการบริหารจดัการ กระบวนการควบคุมภายในขององคก์รไดใ้หค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ และเม่ือพิจรณารายด้านพบว่า องค์กรให้ความคิดเห็นในด้านกิจกรรมควบคุมอยู่ใน
ระดับมาก โดยองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีและต าแหน่งงานท่ีชัดเจน ตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการท างาน ทั้งฝ่ายระบบสารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุก
ฝ่าย มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นจริง กบัแผนงานท่ีวางไวโ้ดยการสอบทานการท างาน
ของพนักงานสม ่าเสมอ และให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยในเร่ืองการก าหนดนโยบายและ
ระเบียบวิธีในการปฏิบติังานท่ีระบุในคู่มือการปฏิบติังานรวมทั้งส่ือสารให้พนกังานทุกระดบัทราบ 
สะทอ้นให้เห็นว่าองค์กรมีกระบวนการควบคุมภายใน แต่อาจจะยงัไม่ครอบคลุมถึงการก าหนด
นโยบาย และระเบียบคู่มือคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อท าให้มัน่ใจว่าสามารถรายงาน
ข้อมูลทางการบัญชีได้ อย่างน่าเช่ือถือ ซ่ึงผู ้บริหารและผู ้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ไม่ เ ช่ือว่า
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กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม จะครอบคลุมหรือไม่ครอบคลุม ไม่ไดมี้ผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีท่ีจดัท าขึ้นตามกรอบแนวคิดมาตราฐานรายงานทางการเงิน
ฉบบัท่ี 1 เร่ืองการน าเสนองบการเงินฉบบัปรับปรุงปี 2563 (สภาวิชาชีพบญัชี, 2563) ยงัคงสามารถ
น าไปใช้ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจให้กบัผูใ้ช้งบการเงินทุกกลุ่ม Wright, et al. (2012) คุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบญัชีท่ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีการเงินสามารถช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งทนัเวลาและชัดเจน มีผลต่อคุณภาพของการตดัสินใจ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมเดช 
โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง งบ
การเงินท่ีมีลักษณะท่ีท าให้ข้อมูลมีผลประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงิน ถูกต้องและ  ยุติธรรม ตาม
มาตรฐานการบญัชีเพียงพอท่ีจะให้ผูใ้ชง้บการเงินใชป้ระโยชน์ได้ คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี
อาจกล่าวไดว้่าสารสนเทศทางบญัชีท่ีสร้างขึ้นจริงสะทอ้นถึงสถานการณ์และเง่ือนไขนโยบายการ
เปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีการสร้างขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี
จะไม่ท าให้ผูมี้อ  านาจตดัสินใจเขา้ใจผิดเม่ือจดัการองค์กรและสามารถตรวจจบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้ในช่วงต้น เหตุน้ี กระบวนการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม จึงอาจไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพรรณ์ 
โกมลรัตน์มงคล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัระบบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุมไม่สามารถอภิบายลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน
ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

  
  3)   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
  การจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
หมายความวา่ การจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้งมีสภาพพร้อมใชง้าน หากการ
จดัการระบบประสบปัญหาและการกูค้ืนระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าชา้ ย่อมส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ
ของคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
การเข้าถึงข้อมูลได้เป็นอย่างดี ความง่ายในการเข้าถึง และการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Weiner,2011) ซ่ึงในการตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นเวลาและแรงกดดนั ผูบ้ริหารมกัเลือกใช้
ขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจไดแ้ละเขา้ถึงไดง้่ายมากกว่าขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดย้ากและการใชร้ะบบสารสนเทศ
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ทางการบญัชีท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ             
H. Sajady, M. Dastgir และ H. Hashem Nejad, 2008 ท่ีไดท้ าการศึกษาการประเมินประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่าการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในบริษัทท าให้
กระบวนการในการตดัสินใจและคุณภาพของรายงานทางการเงินท่ีดีขึ้น ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ขององค์กรเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทัจ ากัดท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้าใน
ประเทศไทย โดยองคก์รไดใ้ห้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า องคก์รให้ความคิดเห็นในเร่ือง ในการบริหารการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
ความพร้อมใช้งาน องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้ปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดดี้ยิ่งขึ้น สามารถรายงานขอ้มูลทางการบญัชีได ้อย่างน่าเช่ือถือ ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน การจดัการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเขา้ถึงข้อมูล มีการก าหนดสิทธิของ
ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยมีนโยบายความเป็น
ส่วนตวัของผูใ้ช้งาน และองคก์รมีนโยบายความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวราภรณ์ เหลืองวิลัย (2548) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศ
ทางการบญัชีบริหารกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางการ
บัญชีบริหาร ท าให้ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มดีขึ้น สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรในเชิงบวก ช้ีให้เห็นว่าสารสนเทศทางการบัญชี มีความส าคญัในการเป็น
เคร่ืองมือช่วยผูบ้ริหารในด้านการวางแผน การควบคุม การสั่งการ และการตดัสินใจ ตามบทบาท
ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Naser B. 
Ghanem  and Suzana Sulaiman,2016  เก่ียวกบัระบบบญัชีบริหาร คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี
และผลการด าเนินงานขององคก์ร ท่ีระบุว่าการให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่ผูใ้ช้ เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร แสดงให้เห็นว่า ระบบการบญัชีบริหารเป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูล
ดงักล่าว เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจและประสิทธิภาพขององคก์ร
ของผูบ้ริหารดว้ย นอกจากน้ี  Soudani ,2012 ไดศึ้กษาเร่ือง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพพบว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการสร้างผลการด าเนินงานขององค์กรโดยการรวบรวมจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลทาง
การเงินและบญัชีเพื่อประเมินผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจคุณภาพของสารสนเทศ
ทางบญัชี ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงถือเป็นกลไกส าคญัขององคก์รท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในองคก์รและกระบวนควบคุมเพื่อการตดัสินใจในองคก์ร  
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  ส่วนการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่นไม่มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานท่ี  ตั้งไว ้หมายความว่า 
การจดัการระบบสารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาขึ้นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ กระบวนการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและ
ปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั โดยมีอายุการใชง้าน การบ ารุงรักษาและตน้ทุนท่ีเหมาะสม ไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประสิทธิภาพในการด าเนินการของ
องค์กรมีการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดค้  านึงถึงการจดัการระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นความพร้อมใชง้าน และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นส าคญั เพื่อให้องคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดจากการด าเนินงานและการลงทุน เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน สามารถวดัไดจ้ากความสามารถในการตดัสินใจไดท้นัเวลา โดยการบริหารจดัการระบบ
เน้นการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีในรูปแบบท่ีผูบ้ริหารสามารถเข้าใจได้และน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ เหตุน้ีการจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ จึงอาจจะไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วชัธนพงษ์       
ยอดราช (2558) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความยืดหยุ่นของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี และการใชป้ระโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบญัชี กบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีพบวา่ ดา้นความยืดหยุ่น
ในการใชง้านของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็น
ตวัเงิน และด้านความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนภา 
รักษายศ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพองคก์ร : กรณีศึกษาเชิงประจกัษข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จากผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานในองคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามคิดว่าเห็นดา้นความยดืหยุ่นในระดบัน้อย
ท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของณัฏฐธิดา จินวิเศษ และคณะ (2563) เร่ืองคุณลกัษณะ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีท่ีมีผลต่อการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีด้านความยืดหยุ่นไม่มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการวางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีการศึกษางานวิจยัของ ชยัฤกษ ์พุฒิวิญญู และคณะ 
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(2561) เร่ืองคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ พบว่า 
ประสิทธิภาพการตดัสินใจไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี กับปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
อิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจภายใตก้ารก าหนดรูปแบบขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ จะท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกนัการเพิ่มคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจ าเป็นต้องเพิ่มความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการตดัสินใจดีขึ้นตามล าดบั  
 
  4)   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการติดตามและการ
ประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ  ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ หมายความว่า  ในการบริหารงานองค์กรควรมีก ระบวนการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุม การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดต้ามท่ีตอ้งการ สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั ดา้นประเมิน
ความเส่ียงการตระหนักถึงและจัดการกับความเส่ียงท่ีองค์กรต้องเผชิญ โดยต้องมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีบูรณาการขององค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุมมีการพิจารณาก าหนดนโยบายและ
กระบวนการควบคุมช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสารการท่ีองคก์รมีขอ้มูลข่าวสารและระบบการส่ือสารท่ีดีย่อมช่วยให้ผูบ้ริหารไดส้อบทาน
สถานะของความเส่ียงและแผนการด าเนินงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดการบอกกล่าวขอ้มูลท่ีส าคญั 
และท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลได้อย่างทนัเวลา ด้านการติดตามและการประเมินผล 
สามารถลดความสูญเสียของทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ (Ashbaugh-Skaife, et al.,2008) กระบวนการ
ควบคุมภายในด้านการเงินและการบริหารท่ีเหมาะสม ย่อมส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งสนบัสนุนฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและควบคุมดูแลให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและ
คุม้ค่า (Wilkinson, et al, 2009) จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ทั้งน้ี
เน่ืองจากบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย โดยองคก์รไดใ้หค้วาม
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คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าองคก์รให้ความคิดเห็นในเร่ือง  
ในการด าเนินงานขององคก์รมีการบริหารจดัการ กระบวนการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุม มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Job Description) เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดร้ะบุหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบแก่พนักงานแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน และมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรง ตามต าแหน่งงาน และมีการฝึกอบรมพนักงานปัจจุบนัอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
ดา้นประเมินความเส่ียง ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุความเส่ียง ประเมิน
ความเส่ียงร่วมหาสาเหตุและป้องกันความเส่ียงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด  ด้าน
กิจกรรมการควบคุม องค์กรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีและต าแหน่งงานท่ีชัดเจน ตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการท างาน ทั้งฝ่ายระบบสารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุก
ฝ่าย และผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นจริง กบัแผนงานท่ีวางไวโ้ดยการสอบ
ทานการท างานของพนกังานสม ่าเสมอ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร องคก์รมีช่องทางการ
ส่ือสารกันภายในด้วยระบบสารสนเทศภายในองค์กรโดยพนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะและข้อร้องเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานภายในและภายนอกองค์กร ด้านการ
ติดตามและการประเมินผล ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและ
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามผลการประเมิน จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Samukri ,2015 พบว่า กระบวนการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร ทั้งในด้านคุณภาพของการตัดสินใจ ด้านความคุ ้มค่าและการบรรลุ
วตัถุประสงค์ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม อิทธิพลเหล่าน้ีเกิดจากกระบวนการควบคุมภายในท่ี
เพียงพอและความมุ่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลง ท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้มากกว่าเดิม หากใช้
กระบวนการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงานดว้ยทรัพยากรทางกายภาพทั้งหมดและ
ขอ้มูลจะไดรั้บการตรวจสอบและควบคุม โดยองค์กรจะบรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงจะลดลงและ
ผลลัพธ์ของข้อมูลน่าเ ช่ือถือ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Naser B. Ghanem  and Suzana 
Sulaiman,2016  พบว่าการใช้สารสนเทศทางบัญชีท่ีได้จากกระบวนการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้บ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศทางบญัชีเพื่อการบริหารและการตดัสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลท่ีได้จาก
กระบวนการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  Maya Sari & 
Purwanegara, 2016 พบว่าการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถควบคุมการบริหารสินทรัพยข์ององคก์รไดดี้   
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  5)   เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
  คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ดา้นความ
เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกนัได้ ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
หมายความว่า ในการบริหารงานองค์กรควรมีคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  ด้านความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต  (Lewis 
and Pedril, 1994) หากสารสนเทศทางบญัชีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูใ้ช้ สารสนเทศ
นั้นจะมีความถูกตอ้งและสามารถพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตของกิจการได ้(Lucey, 2001)  เป็น
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจตรงตามความตอ้งความตอ้งการ
ของผูใ้ชส้ารสนเทศทางบญัชี ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี
ท่ีเช่ือถือไดต้อ้งมีความครบถว้น ความเป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด ดา้นการเปรียบเทียบกนั
ได ้ผูใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์จากคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบ
กับข้อมูลท่ีคล้ายกันของกิจการอ่ืน ส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน  (Cross-Sectional 
Analysis) หรือโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการเดียวกนัส าหรับรอบระยะเวลา
รายงานอ่ืน (Time-Series Analysis or Trend Analysis) ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ช่วยใหค้วามเช่ือมัน่
แก่ผูใ้ช้ว่าขอ้มูลจากสารสนเทศทางบญัชีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ดา้นความทนัเวลาการมีขอ้มูล
พร้อมใหผู้ต้ดัสินใจในเวลาท่ีขอ้มูลสามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ใน
ประเทศไทย โดยองคก์รไดใ้ห้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่องคก์รใหค้วามคิดเห็นในเร่ือง ในการด าเนินงานขององคก์รมีการบริหารจดัการ คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทาง
บญัชีท่ีผูใ้ช้งบการเงิน สามารถวิเคราะห์โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจได้ เพื่อการตดัสินใจได้
อย่างสมเหตุสมผล ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ี
มีความครบถว้น เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้องคก์รไดมี้การใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการอ่ืนส าหรับ
รอบระยะเวลารายงานเดียวกนั  ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ผูใ้ช้สารสนเทศทางการบญัชีกลุ่มต่างๆ 
ขององค์กรท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระ สามารถไดข้อ้สรุปท่ีตรงกนั ดา้นความทนัเวลา
องค์กรมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในรอบระยะเวลาบัญชีปัจจุบนั  จึงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการ
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บญัชีท่ีตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ช่วยใหมี้การก าหนดระยะเวลาส้ินสุด
ของกระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการใช้ผลลพัธ์จากการตัดสินใจและ
ด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนด และช่วยให้องคก์รด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รโดยส่วนรวม ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Faiz (2016)  ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพของสารสนเทศทาง
บญัชีเพื่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารขององคก์ร ซ่ึงสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพ
นั้นจะช่วยปรับปรุงการตดัสินใจให้ดีขึ้นและยงัสามารถเพิ่มผลก าไรแก่องคก์รไดโ้ดยตรง สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Sacer et al. (2006) พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมาจากการใช้ระบบ
สารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพ ในกลุ่มผูเ้ขียนอาจใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างกนัเม่ืออธิบายถึงคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางบญัชี เช่น ประสิทธิผล ความส าเร็จ ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชส้ารสนเทศทาง   
  ส่วนคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้  ไม่มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินจะสามารถเขา้ใจ
ขอ้มูลทางการเงินนั้นเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ก็ต่อเม่ือสารสนเทศนั้นถูกจดั
ประเภท ก าหนดลกัษณะ และน าเสนออย่างชดัเจนและกระชบั โดยมีขอ้ก าหนดว่า ผูใ้ชส้ารสนเทศ
ทางบญัชีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอยา่งสมเหตุสมผล ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ในการบริหารจดัการ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี องค์กรได้ให้ความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าองค์กรให้ความคิดเห็นน้อยในเร่ือง 
องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชี ดว้ยการจดัประเภท ก าหนดลกัษณะ และน าเสนอขอ้มูลอย่าง
ชดัเจน กระชบัท าให้ขอ้มูลนั้น เป็นท่ีเขา้ใจได ้สะทอ้นให้เห็นว่า สารสนเทศนั้นมีความยากซับซ้อน
จนเกินไปส าหรับผูใ้ชส้ารสนเทศทางบญัชีท่ีจะเขา้ใจได ้ผูใ้ชส้ารสนเทศทางบญัชีอาจจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความช่วยเหลือของท่ีปรึกษาเพื่อให้สามารถเขา้ใจสารสนเทศทางบญัชีท่ีซบัซ้อนไดดี้ยิง่ขึ้น เหตุน้ีอาจ
ท าให้ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดารณี เอ้ือชนะจิต (2550) ได้
ศึกษวิจยัเร่ือง ผลกระทบขอ้มูลทางการบญัชี และลกัษณะองค์กรธุรกิจ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจ ของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี 
ด้านความเขา้ใจได้ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีด้านความน่าเช่ือถือได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สะทอ้นให้เห็นถึงขอ้มูลทางการบญัชียากต่อการท าความ
เขา้ใจได ้หากผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชี ไม่มีความรู้เฉพาะทางในดา้นการบญัชี จึงไม่
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ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหาร กล่าวคือไม่ได้ช่วยให้ผูบ้ริหารตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา ใจดี (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการเงิน พบว่า 
ความสามารถเขา้ใจได ้ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญั  
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 ข้อจ ากัดเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปรอิสระ การจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่น ด้านความพร้อมใช้งาน ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล คุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัเทนอนัเท่ียงธรรม 
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา ด้านความเขา้ใจ และตวัแปร
ตาม คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัเทน
อนัเท่ียงธรรม ดา้นการเปรียบเทียบกันได ้ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นความ
เขา้ใจ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีอาจมีขอ้จ ากดัในงานวิจยั ดงัน้ี 
  1.  ผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษาตวัแปรควบคุมท่ีน ามาควบคุมผลการวิจยั ซ่ึงยงัมี ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ประเภทอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เป็นตน้ 

  2.  ขอบเขตงานวิจยักลุ่มตวัอย่างของบริษทัจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ใน
ประเทศไทยมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ และผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะไม่สามารถ
ใช้เป็นตวัแทนของบริษทัจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ทุกบริษทัในประเทศไทยได้ จึง
อาจจะไม่สามารถน าไปใชอ้า้งอิงไดก้บัประเภทธุรกิจอ่ืน การน าไปใชอ้า้งอิงกบัประเทศอ่ืนได ้
  3.  ขอบเขตของระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา และในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบญัชี ประกอบกบัปัจจยัผลกระทบดา้นสภาวการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ระเบียบของรัฐใน
การประกอบธุรกิจ รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี น าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้
   1.1  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์ร ปรับปรุงคุณภาพสของสารสนเทศทางการบญัชี โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการจดัการ
ระบบสารสนทเศทางการบญัชี โดยให้ความส าคญัในเร่ืองความยืดหยุ่น ท่ีสามารถแกไ้ขปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนัสมยักบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ รวมทั้งดา้นความพร้อมใช้งานท่ีตอ้ง
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้ประฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ยิ่งขึ้น สามารถรายงานขอ้มูลทางการ
บญัชี อย่างน่าเช่ือถือ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน อีกทั้งหากมีการพฒันาการจดัการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล โดยการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และหากองคก์รควรมีนโยบายความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชง้านและความปลอดภยัในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี จะส่งผลให้มีประสิทิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์ร 
   1.2  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์ร ปรับปรุงคุณภาพสของสารสนเทศทางการบญัชี โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาการดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้น
การติดตามและการประเมินผล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี แต่ก็ควรดูในดา้น
กิจกรรมการควบคุม ไปดว้ยเพื่อให้ครบทั้งกระบวนการควบคุมภายในถึงแมผ้ลท่ีไดจ้ะไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  และท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานได ้
   1.3  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กรท่ีสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ช่วยให้มีการก าหนด
ระยะเวลาส้ินสุดของกระบวนการตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการใช้ผลลพัธ์จากการ
ตัดสินใจและด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนด และช่วยให้องค์กรด าเนินงานโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม ควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ดา้น
การเปรียบเทียบกนัได ้ดา้นการพิสูจน์ยืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นเขา้ใจได ้ซ่ึงสารสนเทศทาง
บญัชีท่ีมีคุณภาพนั้นมีบทบาทส าคญัต่อผูบ้ริหารอยา่งมาก ช่วยใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ใน
การตดัสินใจเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
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  2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
   2.1  การวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เช่น 
บริษทัมหาชน  หรือห้างหุ้นส่วน เป็นตน้ เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเพียงกลุ่มตวัอย่างเดียว          
คือ บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย 
   2.2   การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีและประสิทธิภาพขององค์กร โดยการผลิตสารสนเทศทางบญัชี
แบบทนัต่อเวลา (Real time) แก่ผูบ้ริหาร และเพิ่มตวัแปรควบคุมท่ีน ามาควบคุมผลการวิจยั เช่น 
ประเภทอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เป็นตน้ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ทางการบญัชีในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดท้นัต่อสถานการณ์ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธภิาพในการด าเนินงานขององค์กร

............................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน (  )   หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน และความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูล
ท่ีมีต่อการด าเนินงานในองคก์ร โดยแบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น  6  ตอน ดงัน้ี 
 

 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบสารสนเทศทางบญัชี  
 ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  
 ตอนท่ี  4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี  
 ตอนท่ี  5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
 ตอนท่ี  6  ขอ้เสนอแนะ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ผูวิ้จยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามและขอความกรุณาส่ง
แบบสอบถามกลบัภายใน 7 วนั ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

สาวิตรี  พรหมรักษา 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบญัชี 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 
     (  ) 1. ชาย    (  )   2. หญิง 

 

2. อาย ุ
(  )  1. ต ่ากว่า 30 ปี  (  ) 2. 30 – 40  ปี   (  ) 3. 41 - 50 ปี 
(  )  4. 51 - 60 ปี   (  ) 5. มากกว่า 60 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 
(  ) 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    (  ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) 1. ต ่ากว่า 5 ปี       (  ) 2.  5 – 10 ปี   (  ) 3. 11 – 15 ปี  

        (  ) 4. 16 – 20 ปี   (  ) 5. มากกว่า 20 ปี 
 

5. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
(  ) 1. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน    (  ) 2. ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน 
(  ) 3. ประธานเจา้หนา้ท่ี (CEO)    (  ) 4. ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน (CFO) 
(  ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
 

6. ประเภทธุรกิจ 
(  ) 1. ธุรกิจพาณิชยกรรม                  (  ) 2. ธุรกิจอุตสาหกรรม  (  ) 3. ธุรกิจบริการ  

 
7. ทุนจดทะเบียน 

(  ) 1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500,000 บาท     
(  ) 2.   500,001 – 1,000,000 บาท    
(  ) 3. 1,000,001 – 2,000,000 บาท    
(  ) 4. มากกว่า 2,000,000 บาท 

 
8. กิจการมีจ านวนพนกังาน 

(  ) 1. ไม่เกิน 50 คน        (  ) 2.  51 – 100 คน 
(  ) 3. 101 – 150 คน   (  ) 4.  มากกว่า 150 คน 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความยืดหยุ่น      
1.1 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีรองรับระบบได้
หลากหลาย 

     

1.2 องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถเช่ือมโยง
กับระบบงานอ่ืนทั้ งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.3 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถแก้ไข
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนัสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบนั    
อยูเ่สมอ 

     

2. ความพร้อมใช้งาน      
2.1 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผล        
ไดส้ะดวก รวดเร็ว และสม ่าเสมอ 

     

2.2 องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ย่ิงขึ้น 

     

2.3 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถรายงาน
ขอ้มูลทางการบญัชีได ้อย่างน่าเช่ือถือ ตรงตามความตอ้งการ  
ของผูใ้ชง้าน 

     

3.การเข้าถึงข้อมูล      
3.1 องคก์รมีการป้องกนัหรือรักษาความปลอดภยัในการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

     

3.2 องค์กรมีการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

     

3.3 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีนโยบายความ
เป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน องคก์รมีนโยบายความปลอดภยั ดา้น
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายใน  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

กระบวนการควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม      
1.1 องค์กรมีการส่งเสริมจริยธรรมในการด าเนินงาน โดยผ่านส่ือ
ต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้พนกังานทุกระดบัในองค์กรปฏิบติัตาม 
นโยบาย กฎ ระเบียบ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งถูกตอ้ง 

     

1.2 พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้รงกบัความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถทางวิชาชีพบญัชี ตรงตามต าแหน่งงาน
อยา่งเหมาะสม 

     

1.3 องค์กรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Job Description) 
เป็นลายลักษณ์อักษรซ่ึงได้ระบุหน้าท่ี ความรับผิดชอบแก่
พนกังานแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

     

1.4 องค์กรมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรง 
ตามต าแหน่งงาน และมีการฝึกอบรมพนักงานปัจจุบันอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

2. การประเมินความเส่ียง      
2.1 ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุความ
เส่ียง ประเมินความเส่ียง  ร่วมหาสาเหตุและป้องกนัความเส่ียง
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

2.2 ผูบ้ริหารและพนกังานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเส่ียง 
พิจารณาระดับความส าคัญของความเส่ียง และประเมินผล
กระทบของความเส่ียงในการด าเนินงาน 

     

2.3 ผูบ้ริหารมีการประชุมร่วมกนัภายในเพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน ความเส่ียง และผลกระทบ ติดตามผล
การควบคุมภายในท่ีก าหนดและปรับปรุง เพื่อให้สามารถ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

     

3.กิจกรรมการควบคุม      
3.1 ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีในการปฏิบติังาน    
ท่ีระบุในคู่ มือการปฏิบัติงานรวมทั้ ง ส่ือสารให้พนักงาน            
ทุกระดบัทราบ 
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กระบวนการควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3.กิจกรรมการควบคุม (ต่อ)      
 3.2  องคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและต าแหน่งงานท่ีชดัเจน ตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างาน ทั้ ง ฝ่ายระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุกฝ่าย 

     

3.3 ผู ้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้ นจริง        
กบัแผนงานท่ีวางไวโ้ดยการสอบทานการท างานของพนักงาน
สม ่าเสมอ 

     

4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร      
4.1 ระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถจดัท ารายงานข้อมูล
ส าคญัๆ ทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังาน และระดบัผูบ้ริหาร โดยขอ้มูล
นั้นสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

     

4.2 องค์กร มี ช่องทางการ ส่ือสารกันภายในด้วยระบบ
สารสนเทศภายในองคก์รโดยพนกังานสามารถเสนอขอ้คิดเห็น
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ภายในและภายนอกองคก์ร 

     

4.3 ผูบ้ริหารมีการด าเนินการตรวจสอบแก้ไขและติดตามผล
อยา่งทนัเวลาเม่ือมีขอ้ร้องเรียนจากภายในและภายนอกองคก์ร 

     

5. การติดตามและการประเมินผล      
5.1 ผูบ้ริหารมีการควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบติังาน อย่าง
ต่อเน่ืองและเหมาะสม 

     

5.2 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเป็น
ธรรมและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามผลการประเมิน 

     

5.3 ผูบ้ริหารมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและรายงาน
ผลการแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ตอนที่  4  ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความเกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจ      
1.1 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีผู ้ใช้งบการเงิน 
สามารถวิเคราะห์โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจได ้ เพื่อการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

     

1.2 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถยืนยนัขอ้มูล
ทางการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัได ้

     

1.3 องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถให้ขอ้มูลการ
ป้อนกลับเ ก่ียวกับการประเมินก่อนหน้ารวมถึงสามารถ
พยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตขององคก์รได ้

     

2. ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม      
2.1. องคก์รมีการแสดงสารสนเทศทางบญัชีท่ีเกิดจากเหตุการณ์
จริง ในการน าเสนอรายงานทางการเงินอยา่งครบถว้น 

     

2.2.  องค์กรมีเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีสามารถแสดง
เน้ือหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง 

     

2.3. องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงปราศจากความอคติ ความล าเอียง และจัดท าด้วยหลัก      
ความระมดัระวงั 

     

2.4 องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความครบถว้น 
เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด 

     

3. การเปรียบเทียบกันได้      
3.1 องคก์รไดมี้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดย
การเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการอื่นส าหรับรอบ
ระยะเวลารายงานเดียวกนั 

     

3.2 องคก์รไดมี้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดย
การเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการเดียวกนัส าหรับ
รอบระยะเวลารายงานอื่น 
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คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. การเปรียบเทียบกันได้  (ต่อ)      
3.3 องคก์รไดมี้การน าเสนอรายงานทางการเงิน โดยใชน้โยบาย
ทางการบญัชีเดียวกนัส าหรับรายการท่ีมีเน้ือหาทางเศรษฐกิจ
เห มือนกันในทุกรอบระยะเวลาบัญชี  เพื่ อ ช่วยให้ เ กิด
ความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้

     

3.4 องค์กรเลือกใช้มาตรฐานการบัญชีเพื่อเป็นแนวทางให้
กิจการ ถือปฏิบั ติอย่ า งสม ่ า เ สมอ  สามารถช่วยให้ เ กิ ด
ความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้

     

4. การพสูิจน์ยืนยันได้      
4.1 ผูใ้ชส้ารสนเทศทางการบญัชีกลุ่มต่างๆ ขององคก์รท่ีมีความ
รอบรู้และมีความเป็นอิสระ สามารถไดข้อ้สรุปที่ตรงกนั 

     

4.2 องคก์รสามารถใชใ้นการตรวจสอบการยืนยนัจ านวนเงินดว้ย
การสังเกตโดยตรงจากปัจจยัการน าเขา้และการค านวณผลลพัธ์ 

     

4.3 องค์กรสามารถใช้ในการตรวจสอบโดยวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลปัจจยัและสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีสนบัสนุนขอ้มูลนั้น 

     

5. ความทันเวลา      
5.1  องค์กรมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมให้ผูใ้ช้สามารถ
ตดัสินใจไดใ้นเวลาท่ีขอ้มูลนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

     

5.2  องค์กรมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในรอบ
ระยะเวลาบญัชีปัจจุบนั 

     

5.3  องค์กรมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมินแนวโน้ม
ขอ้มูลทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทนัที ท่ีองคก์รตอ้งการ 

     

6. ความเข้าใจได้      
6.1 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชี ด้วยการจัดประเภท 
ก าหนดลกัษณะ และน าเสนอขอ้มูลอย่างชัดเจน กระชับท าให้
ขอ้มูลนั้น เป็นท่ีเขา้ใจได ้

     

6.2 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง 

     

6.3 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีในรายงานทางการเงิน อย่าง
เขา้ใจง่าย ผูใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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ตอนที่  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

 
(1) 

1. ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์      
1.1 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหา และสร้างทางเลือกได้
อยา่งรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ท่ีจะตอ้งท าการตดัสินใจ 

     

1.2 ผูบ้ริหารสามารถออกแบบกระบวนการตัดสินใจท่ีไดผ้ล
ลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการแกปั้ญหา หรือการด าเนินงาน 

     

1.3 ผูบ้ริหารมีการก าหนดระยะเวลาส้ินสุดของกระบวนการ
ตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการใชผ้ลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจและด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

2. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า      
2.1 ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานบริหารจดัการ โดยค านึงถึง
หลกัประโยชน์สูงสุดขององคก์ร และหลกัความคุม้ค่า 

     

2.2 ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีตอ้งค านึงถึงตน้ทนุและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 

     

2.3 ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด 
ภายใตก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั 

     

3. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์      
3.1 องคก์รมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน เพื่อสมาชิกขององคก์ร ได้
ยึดถือเป็นแนวทางในการท างาน 

     

3.2  องคก์รด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รโดยส่วนรวม 

     

3.3 องคก์รมีศกัยภาพในการตดัสินใจ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที ่ 6  ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................  

................................................................................................. 
ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 
  

 

 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง 

“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ขององค์กร” 

(Factors influencing quality of accounting information and efficiency in the organizational operation) 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Item-Objective Congruence Index: IOC) ในการวิจยั 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร”  
เพื่อผูวิ้จยัจะไดน้ าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงจะท าการประเมิน
ความเท่ียงตรงใน ตอนท่ี 2 – 5 ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างขึ้น 
จากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์  (Item-Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึงค่า
ดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยขอความกรุณาผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั คือ 

+1  = สอดคลอ้งหรือแน่ใจว่าค าถามนั้นมีความเหมาะสมและสามารถวดัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
0  = ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความเหมาะสมและสามารถวดัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
 -1  = ไม่สอดคลอ้ง หรือแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สามารถวดัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน ว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือ
ถูกตอ้งเพียงใด โดยกรณีท่ีมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ ผูวิ้จยัขอความ
กรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข ลงในช่องขอ้เสนอแนะของขอ้ค าถามนั้นๆ ในประเด็นท่ียงัไม่
สมบูรณ์ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี ้ 
สาวิตรี  พรหมรักษา 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑติ 
คณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชี 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลประมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3   

1. ความยืดหยุ่น      
1 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีรองรับระบบได้

หลากหลาย 
1 0 1 0.67 ยอมรับได้ 

2 องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถเช่ือมโยง
กับระบบงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

3 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถแก้ไข
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทันสมัยกับสถานการณ์
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

2. ความพร้อมใช้งาน      
4 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีประมวลผล ได้

สะดวก รวดเร็ว และสม ่าเสมอ 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

5 องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ย่ิงขึ้น 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

6 องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถรายงาน
ข้อมูลทางการบัญชีได้ อย่างน่าเ ช่ือถือ ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

3. การเข้าถึงข้อมูล      
7 องคก์รมีการป้องกนัหรือรักษาความปลอดภยัในการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

8 องค์กรมีการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

9 องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีนโยบายความเป็น
ส่วนตัวของผูใ้ช้งาน องค์กรมีนโยบายความปลอดภยั ด้าน
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายใน  

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลประมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3   

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม      
10 องค์กรมีการส่งเสริมจริยธรรมในการด าเนินงาน โดยผ่าน

ส่ือต่างๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานทุกระดบัในองค์กร 
ปฏิบติัตาม นโยบาย กฎ ระเบียบ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
อยา่งถูกตอ้ง 

1 1 0 0.67 ยอมรับได้ 

11 พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้รงกบัความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถทางวิชาชีพบญัชี ตรงตามต าแหน่ง
งานอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

12 องคก์รมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Job Description) เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรซ่ึงไดร้ะบุหนา้ท่ี ความรับผิดชอบแก่พนกังานแต่
ละต าแหน่งอย่างชดัเจน 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

13 องค์กรมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรง
ตามต าแหน่งงาน และมีการฝึกอบรมพนกังานปัจจุบนัอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

2. การประเมินความเส่ียง      
14 ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุความ

เส่ียง ประเมินความเส่ียง  ร่วมหาสาเหตุและป้องกนัความ
เส่ียงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

15 ผูบ้ริหารและพนกังานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเส่ียง 
พิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง และประเมินผล
กระทบของความเส่ียงในการด าเนินงาน 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

16 ผูบ้ริหารมีการประชุมร่วมกันภายในเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบติังาน ความเส่ียง และผลกระทบ ติดตามผล
การควบคุมภายในท่ีก าหนดและปรับปรุง เพื่อให้สามารถ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลประมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3   

3.กิจกรรมการควบคุม      
17 ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีในการปฏิบติังานท่ี

ระบุในคู่มือการปฏิบัติงานรวมทั้งส่ือสารให้พนักงานทุก
ระดบัทราบ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

18 องค์กรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีและต าแหน่งงานท่ีชัดเจน ตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างาน ทั้ งฝ่ายระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่างๆ ทุกฝ่าย 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

19 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับ
แผนงานท่ีวางไวโ้ดยการสอบทานการท างานของพนักงาน
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร      
20 ระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถจัดท ารายงานข้อมูล

ส าคญัๆ ทั้งในระดับผูป้ฏิบัติงาน และระดับผูบ้ริหาร โดย
ขอ้มูลนั้นสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

21 องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนัภายในดว้ยระบบสารสนเทศ
ภายในองค์กรโดยพนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ภายในและภายนอกองคก์ร 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

22 ผูบ้ริหารมีการด าเนินการตรวจสอบแก้ไขและติดตามผล
อย่างทันเวลาเม่ือมีข้อร้องเรียนจากภายในและภายนอก
องคก์ร 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

5. การติดตามและการประเมินผล      
23 ผูบ้ริหารมีการควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน อย่าง

ต่อเน่ืองและเหมาะสม 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

24 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเป็น
ธรรมและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามผลการประเมิน 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

25 ผูบ้ริหารมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและรายงาน
ผลการแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี  

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลประมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3   

1. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ      
26 องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีผูใ้ชง้บการเงิน สามารถ

วิเคราะห์โอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจได้ เพื่อการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

27 องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถยืนยนัขอ้มูล
ทางการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัได ้

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

28 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถให้ขอ้มูลการ
ป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินก่อนหน้ารวมถึงสามารถ
พยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตขององคก์รได ้

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

2. ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม      
29 องค์กรมีการแสดงสารสนเทศทางบญัชีท่ีเกิดจากเหตุการณ์จริง 

ในการน าเสนอรายงานทางการเงินอยา่งครบถว้น 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

30 องคก์รมีเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีสามารถแสดงเน้ือหา
และความเป็นจริงทางเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

31 องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงปราศจากความอคติ ความล าเอียง และจัดท าด้วยหลัก
ความระมดัระวงั 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

32 องคก์รมีการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีความครบถว้น 
เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

3. การเปรียบเทียบกันได้      
33 องค์กรไดมี้การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดย

การเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีคลา้ยกนัของกิจการอื่นส าหรับ
รอบระยะเวลารายงานเดียวกนั 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

34 องค์กรไดมี้การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางบญัชี โดย
การเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีคล้ายกันของกิจการเดียวกัน
ส าหรับรอบระยะเวลารายงานอื่น 
 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลประมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 
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คน
ที่ 
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คน
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2 
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3. การเปรียบเทียบกันได้ (ต่อ)      
35 องค์กรไดมี้การน าเสนอรายงานทางการเงิน โดยใช้นโยบาย

ทางการบญัชีเดียวกนัส าหรับรายการท่ีมีเน้ือหาทางเศรษฐกิจ
เหมือนกันในทุกรอบระยะเวลาบัญชี เพื่อช่วยให้ เ กิด
ความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

36 องค์กรเลือกใช้มาตรฐานการบัญชีเพื่อเป็นแนวทางให้
กิจการถือปฏิบัติอย่างสม ่ า เสมอ สามารถช่วยให้ เ กิด
ความสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

4. การพสูิจน์ยืนยันได้      
37 ผูใ้ชส้ารสนเทศทางการบญัชีกลุ่มต่างๆ ขององคก์รท่ีมีความ

รอบรู้และมีความเป็นอิสระ สามารถไดข้อ้สรุปที่ตรงกนั 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

38 องคก์รสามารถใชใ้นการตรวจสอบการยืนยนัจ านวนเงินดว้ย
การสังเกตโดยตรงจากปัจจยัการน าเขา้และการค านวณผลลพัธ์ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

39 องค์กรสามารถใช้ในการตรวจสอบโดยวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลปัจจยัและสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีสนบัสนุนขอ้มูลนั้น 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

5. ความทันเวลา      
40 องค์กรมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมให้ผู ้ใช้สามารถ

ตดัสินใจไดใ้นเวลาท่ีขอ้มูลนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

41 องค์กรมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในรอบ
ระยะเวลาบญัชีปัจจุบนั 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

42 องค์กรมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมินแนวโน้ม
ขอ้มูลทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทนัที ท่ีองคก์รตอ้งการ 

0 1 1 0.67 ยอมรับได้ 

6. ความเข้าใจได้      
43 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบัญชี ด้วยการจัดประเภท 

ก าหนดลกัษณะ และน าเสนอขอ้มูลอย่างชดัเจน กระชับท า
ให้ขอ้มูลนั้น เป็นท่ีเขา้ใจได ้

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

44 องคก์รเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง 
 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 
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6. ความเข้าใจได้ (ต่อ)      
45 องค์กรเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชีในรายงานทางการเงิน 

อย่างเขา้ใจง่าย ผูใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ   
 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลประมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 
คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3   

1. ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์      
46 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหา และสร้างทางเลือกได้

อยา่งรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ท่ีจะตอ้งท าการตดัสินใจ 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

47 ผูบ้ริหารสามารถออกแบบกระบวนการตัดสินใจท่ีได้ผล
ลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการแกปั้ญหา หรือการด าเนินงาน 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

48 ผูบ้ริหารมีการก าหนดระยะเวลาส้ินสุดของกระบวนการ
ตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการใชผ้ลลพัธ์จาก
การตดัสินใจและด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

2. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า      
49 ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานบริหารจดัการ โดยค านึงถึง

หลกัประโยชน์สูงสุดขององคก์ร และหลกัความคุม้ค่า 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

50 ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

51 ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด 
ภายใตก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั 
 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 
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3. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์      
52 องคก์รมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน เพื่อสมาชิกขององคก์ร ได้

ยึดถือเป็นแนวทางในการท างาน 
1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

53 องคก์รด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รโดยส่วนรวม 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

54 องค์กรมีศกัยภาพในการตดัสินใจ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ยอมรับได้ 

 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เฉลีย่ท้ังฉบับ  =  51(1)+3(0.67) 
                       54 
                    =  0.9816 
ดงันั้น ค่าดชันีความสอดคลอ้งเฉล่ียทั้งฉบบั ยอมรับได้ 
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