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คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า  เป็นตัวแปรที่สามารถ
ท านายประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 



II 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดียิ่ง เพราะได้รับความกรุณาชี้แนะแนวทางและ   
ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอย่างดียิ่ง จาก ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล อาจารย์ที่ปรึกษา
ค้นคว้าอิสระ และท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติภรณ์ สินจรูญศักดิ์  ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์        
ดร.สมบูรณ์ สาระพัด ท่าน ดร.เบญจพร โมกขเเวส ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าให้ความกรุณาและตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องมาโดยตลอด ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยเป็นอย่างดี ผู้ศึกษา
ขอขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ชลิต ผลอินทร์หอม อาจารย์วินัย ปณิธานรักษ์ชัย อาจารย์สุรเดช เล็กแจ้ง 
ที่ได้ให้ความรู้และตรวจสอบแบบสอบถาม และเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนท าให้การค้นคว้าอิสระ ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างด ี

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม และมีส่วนช่วยท าให้การค้นคว้าอิสระของข้าพเจ้า  
ครั้งนี้ลุล่วงเป็นอย่างดี 

ด้วยความดีและประโยชน์อันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระเล่มนี้ ผู้ศึกษาขอมอบให้บิดา 
มารดา คณาจารย์มหาวิทยาลัยศรีปทุมทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ และเจ้าหน้าที่
ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือในการอ านวยความสะดวกให้ประสบความส าเร็จในการศึกษาด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) เป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติว่าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยมี การน าค าว่า Good Governance มาใช้ครั้งแรกเมื่อปี 
ค.ศ. 1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมาก็มีหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ Good Governance เป็นอย่างมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ และสังคม
ส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ(United Nations Development 
Program : UNDP) และองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 

จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2540 ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ   
ทุกภาคส่วนของสังคมโดยสาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับ
องค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มีความบกพร่องและ ขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระท าผิดทุจริต
และขาดจริยธรรม ส่งผลให้ประเทศไทยมีการบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนภายในประเทศดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ยกเลิกเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2552) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการ
ส่งเสริมให้การพัฒนาระบบราชการด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ชัดเจนไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ระบบราชการไทย พ .ศ. 2551 - พ.ศ. 2555         
เพ่ือมุ่งเน้นและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้แก่ ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชนและ
สถาบันอุดมศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสู่มาตรฐานสากล
เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 



2 
 

การจัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) นับเป็นการตอบสนองต่อแนวคิดธรรมาภิบาล 
โดยมีภาพรวม ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต, 2558) 

1.  การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายก ากับดูแลกิจการท าการก าหนดให้มีการจัดท า
นโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลัก ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ แผ่นดินของไทย มุ่ งเน้น
ให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ         
“การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับความอ านวยสะดวก และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมี
ส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

2.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้ทุกส่วนราชการพัฒนาระบบงานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะโดยจะเน้นการพัฒนาข้าราชการในต าแหน่งที่มีความส าคัญ
ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวาง
มาตรการส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน เพ่ือให้เกิด
ขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน  

องค์กรสมัยใหม่ที่มีความพร้อม จะต้องมุ่งพัฒนาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไปพร้อม
กัน โดยหน่วยงานจะก าหนดเป้าหมายขึ้นมา เพ่ือผลงานที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งความรู้สึก ความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน จึงจะสร้างความส าเร็จในงานได้อย่างแท้จริง องค์ประกอบของการบริหาร ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ สิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดคือ บุคลากร หากองค์กรบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร (สมคิด 
บางโม, 2545, หน้า 41) ส าหรับประสิทธิภาพในการท างานนั้น จะเกิดจากความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรในองค์กรเช่นกัน ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของงาน และองค์กร รวมถึงความสุขของ
ผู้ปฏิบัติงานด้วย อาจกล่าวได้ว่าหากองค์กรใดมีบุคลากรที่ไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็เป็น
มูลเหตุท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้คุณภาพของงานลดลงส่งผลเสียต่อ
องค์กร ตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มีความถึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลในทางบวก
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรนั้นๆ และหน่วยงานยัง
ต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ความกระตือรือร้นในการท างานนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
สภาพการณ์หรือตามกาลเวลา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548, หน้า 147) 

จากปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยในการ
ท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
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ป.ป.ท. (ส่วนกลาง) โดยมุ่งศึกษาว่า ปัจจัยในการท างานและการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. (ส่วนกลาง) หรือไม่ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิจัยสามารถเป็นข้อมูลในการพัฒนา และเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
ป.ป.ท. สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา หรือปรับปรุงการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 

2.  เพ่ือศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ต้องการศึกษาปัจจัยในการการท างานและการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือก าหนดกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรต้นและตัวแปลตามดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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สมมติฐานการศึกษา 
 

1.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพ 

2.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 

3.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา  

4.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

5.  ปัจจัยด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และด้านความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพ  

6.  ปัจจัยด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และด้านความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน  

7.  ปัจจัยด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และด้านความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา  

8.  ปัจจัยด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และด้านความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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ในภาครัฐ (ส่วนกลาง) จึงก าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าและท าการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1  ขอบเขตประชากร ที่ใช้ในการในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทั้งในสายงานหลักและสายงาน
สนับสนุน รวมทั้งสิ้น 280 คน 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทัง้ในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน รวม
ทั้งสิ้น 165 คน จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่างที่ประมาณค่าระดับความคลาดเคลื่อนประมาณ 5%  

2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

2.1.1  ปัจจัยในการท างาน ประกอบด้วย 
   2.1.1.1  ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
   2.1.1.2  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
   2.1.1.3  ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
   2.1.1.4  ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
   2.1.1.5  เงินเดือนและผลตอบแทน 
2.1.2  การก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย 
   2.1.2.1  หลักนิติธรรม 
   2.1.2.2  หลักคุณธรรม 
   2.1.2.3  หลักความโปร่งใส 
   2.1.2.4  หลักการมีส่วนร่วม 
   2.1.2.5  หลักความรับผิดชอบ  
   2.1.2.6  หลักความคุ้มค่า 

2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ประกอบด้วย 

2.2.1  ด้านคุณภาพงาน 
2.2.2  ด้านปริมาณงาน 
2.2.3  ด้านเวลา 
2.2.4  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 
1.1  เพ่ือทราบปัจจัยในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เพ่ือน าผลที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้ 
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สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ 
1.2  เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

2.  ประโยชน์ในเชิงวิชาการ  
2.1  เพ่ือสร้างองค์ความรู้และผลงานที่เกี่ยวกับปัจจัยในการท างานประกอบด้วย        

1) ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่
ท างาน 4) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 5) เงินเดือนและผลตอบแทน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 

2.2  เพ่ือสร้างองค์ความรู้และผลงานที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย     
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความ
รับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
 
นิยามศัพท์ 
 

1.  ข้าราชการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ในกระทรวง ทบวง กรม มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่หวังผลตอบแทน นอกจากเงินเดือนที่
รัฐจ่ายเป็นค่าตอบแทน และการสวัสดิการที่รัฐจัดให้เพื่อการด ารงชีพตามสมควรแห่งฐานะ ข้าราชการ 
เป็นทรัพยากรของรัฐ ที่เป็นหนึ่งในสามขององค์ประกอบขององค์การ และยังเป็น องค์ประกอบ       
ที่ส าคัญในการบริหารงานที่สามารถท าให้การบริการสาธารณะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ปัจจัยในการท างาน หมายถึง ความรู้ สึกนึกคิดหรือทัศนคดี ของบุคลากรในหน่วยงาน                    
ที่แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การท างานส าเร็จ 
ได้แก่ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลใน      
ที่ท างาน ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน เงินเดือนและผลตอบแทน 

2.1  ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า หมายถึง สิ่งที่บุคลากรแต่ละคนสามารถรับรู้ 
เข้าใจเห็นความส าคัญและปฏิบัติได้ ในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  ตาม
ระเบียบที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการได้รับการฝึกอบรม และทดสอบก่อนการลงมือปฏิบัติงานจริงและได้
ปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง 

2.2  สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาวะทางกายภาพ หรือการจัดบรรยากาศ
ของการท างานในหน่วยงาน เช่น สถานที่ท างาน แสงสว่าง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการท างาน 
อุปกรณ์จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การจัดน้ าดื่มท่ีสะอาด มีห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะ 

2.3  ความสัมพันธ์กับบุคลากรในที่ท างาน หมายถึง ระดับการปฏิสัมพันธ์ของพนักงาน
ต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร ร่วมถึงการได้รับความยุติธรรมภายใต้
กฎระเบียบของหน่วยงานเท่าเทียมกัน 



7 
 

2.4  ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง งานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้
รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีข้ึน มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท า งานที่ปฏิบัติความท้าทาย และกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการอยากจะท างาน มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา มีโอกาสได้
เรียนรู้ระบบงานที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอและมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

2.5  เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง เงินเดือนและผลตอบแทนของเจ้าหน้าที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ที่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ เงินเดือน เงินเพ่ิมพิเศษฯ ที่ได้รับตาม
ความรู้ความสามารถ และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรม ค่าเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ ที่จ่ายได้รวดเร็วและเหมาะสม 

3.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate governance) หมายถึง การส่งเสริมธรรมา       
ภิบาลด้านความโปร่งใส คุณธรรม จริยธรรม ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและสามารถน าไปปฏิบัติและ
ติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มิให้เกิดการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อ
รัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ และสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและภายนอกองค์การ โดยยึดหลัก 6 
ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม (The rule of Law) หลักคุณธรรม (Morality) หลักความโปร่งใส 
(Accountability) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) 

3.1  หลักนิติธรรม (The rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย         
กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของ
บุคคล 

3.2  หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม โดรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต  

3.3  หลักความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและ
กันของคนในองค์กรโดยปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน 

3.4  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การให้โอกาสบุคลากรหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหา
ส าคัญ เช่น เป็นคณะกรรมการ เป็นคณะอนุกรรมการ และ/หรือคณะท างานโดยให้ข้อมูลความ
คิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติ 

3.5  หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าที่
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นใน
การแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน 
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3.6  หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหาร
จัดการและการใช้ทรัพยากรทีมีจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีความประหยัดใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4.  ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์โดยผล
การท างานจะต้องมีคุณภาพ ปริมาณ และทันต่อเวลา โดยการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด ด้วยความ
เพียรพยายามปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจ
และยอมรับได้ 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยในการท างานและการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีผลต่อประสิทธิภาพ    
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) แบ่งการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาน าเสนอไว้ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส านักงาน ป.ป.ท.)  
 

1. ประวัติความเป็นมาของส านักงาน ป.ป.ท. 
ส านักงาน ป.ป.ท.  ก่อตั้ งมาครบรอบ 10 ปี  เมื่อวันที่  25 มกราคม พ.ศ. 2561                   

เดิมหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในวงราชการคือ คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (ป.ป.ป.)  ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อปี     
พ.ศ. 2518 สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ต่อมามีการยุบเลิก ป.ป.ป. และจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เมื่อ พ.ศ. 2542 เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
เหตุผลที่มีการยุบเลิก ป.ป.ป. เนื่องจากปัญหาโครงสร้างองค์กรที่ไม่เป็นอิสระ เขตอ านาจของ ป.ป.ป. 
มีเพียงแค่การชี้มูลความผิดทางวินัยและทางอาญาแล้วแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหาให้
ด าเนินการสอบสวนทางวินัย หรือแจ้งต่อพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีอาญากับผู้ถูกกล่าวหา 
ป.ป.ป. ไม่มีอ านาจด าเนินการในฐานะพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการในการสั่งฟ้องหรือสั่ง              
ไม่ฟ้อง  

จากปัญหาการทุจริตซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้น รัฐบาลในสมัยนั้นได้ประกาศนโยบาย
ในด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของภาครัฐ แต่ที่ผ่านมายังไม่มีส่วนราชการใดของฝ่าย
บริหารที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยตรง ท าให้รัฐบาล
ไม่สามารถควบคุม ก ากับ ดูแล และผลักดันให้การด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ เป็นผลให้ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 5  มิถุนายน 2544 วันที่ 4 มิถุนายน 2545 และวันที่ 8 ตุลาคม 2545 
ให้มีการจัดตั้งองค์กรฝ่ายบริหารที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
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ทุจริตโดยตรง ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 กระทรวงยุติธรรมได้เสนอร่างกฎหมาย เพ่ือด าเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีดังกล่าว และตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 250 
(3) ได้ก าหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจหน้าที่เฉพาะไต่สวนและวินิจฉัยการกระท าทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง หรือข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่
ผู้อ านวยการกอง หรือเทียบเท่าขึ้นไปร่ ารวยผิดปกติ กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ หรือกระท า
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ ในการยุติธรรม รวมทั้งด าเนินการ  
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชการในระดับต่ ากว่าที่ร่วมกระท าความผิดกับ ผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าว 
หรือกับ ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือที่กระท าความผิด ในลักษณะที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
เห็นสมควรด าเนินการด้วย จึงส่งผลให้การกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ด ารงต าแหน่งต่ ากว่า
ผู้บริหารระดับสูงและข้าราชการ ที่ด ารงต าแหน่งต่ ากว่าผู้อ านวยการกองไม่อยู่ในอ านาจของ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. และยังไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบ กระทรวงยุติธรรมจึงได้ปรับปรุงร่าง
กฎหมาย ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ และคณะรัฐมนตรี ได้เสนอร่างกฎหมายดังกล่าว ต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติและได้ มีมติให้ความเห็นชอบพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนที่ 21 ก              
ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2551 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2551 อันเป็นวันถัดจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดโครงสร้างองค์กร
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามทุจริตในภาครัฐเป็น 2 ส่วน คือ คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (คณะกรรมการ ป.ป.ท.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ตามมาตรา 51 ให้มีส านักงาน ป.ป.ท.เป็นส่วนราชการมีฐานะ
เป็นกรมในสังกัดกระทรวงยุติธรรมซึ่งอยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ โดยที่ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายส าคัญและ
เร่งด่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแต่ยังไม่มีส่ วนราชการในส่วนของฝ่ายบริหารที่มี
ความสามารถก ากับดูแลและผลักดันเพ่ือให้การด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่มีอ านาจในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐมี
ภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบจ านวนมาก สมควรที่จะมีส่วนราชการในฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการด้านนโยบายดังกล่าวและเป็นศูนย์กลางประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด รวมทั้งก าหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในฝ่ายบริหาร
สามารถด าเนินการในลักษณะบูรณาการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ต่อมาได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559 ในมาตรา 51 
ให้มีส านักงาน ป.ป.ท. เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวง โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. เป็นผู้รับผิดชอบขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่
ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของส านักงาน ป.ป.ท. และเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ในส านักงาน ป.ป.ท.เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจุบัน
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การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐมีกระบวนการไต่สวนข้อเท็จจริงและการด าเนินการ
ล่าช้า และก่อให้เกิดปัญหาทางปฏิบัติซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์และรูปแบบของการทุจริตที่ มี
ความซับซ้อนขึ้นเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวสมควรปรับปรุงกระบวนการไต่สวนข้อเท็จจริง และ
ก าหนดให้เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐได้ช่วยเหลือ
และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ         
ให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างของคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐในส่วนของการได้มา องค์ประกอบ คุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามและการพ้นจากต าแหน่งของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและ
ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเป็นส่วนราชการที่ไม่
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง เพ่ือให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เพ่ิมเติมมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ อันจะมีผลให้การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐบรรลุผลและเกิดประโยชน์แก่ประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต, 2561) 

 
2.  วิสัยทัศน์ส านักงาน ป.ป.ท. 

“ธรรมาภิบาลเข้มแข็ง ทุจริตภาครัฐลดลง” 
 

3.  พันธกิจ 
1.  บังคับใช้กฎหมายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2.  เสริมสร้างประสิทธิภาพเครือข่ายประชาชนปลูกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 
3.  ก ากับติดตามขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้ปฏิบัติงานในกรอบธรรมาภิบาล 
 

4.  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.  ยุทธศาสตร์พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและเสริมสร้างธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
2.  ยุทธศาสตร์ปลูกจิตส านึกและพัฒนาเครือข่ายพลังประชารัฐขับเคลื่อนธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 
3.  ยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
4.  ยุทธศาสตร์เพิ่มขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 

5.  โครงสร้างองค์กร 
ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. เป็นผู้รับผิดชอบขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
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ภาพประกอบที่ 2  โครงสร้างองค์กร 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (2562) 
6. การแบ่งส่วนราชการของส านักงาน ป.ป.ท. 
ส านักงาน ป.ป.ท. มีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดย

การจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบายมาตรการ และแผนพัฒนาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ ก ากับและตรวจสอบเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานของรัฐ ติดตามและรายงานข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตในภาครัฐ แสวงหาข้อมูลและรวบรวมพยานหลักฐาน รวมทั้งไต่สวนข้อเท็จจริงเพ่ือ
ด าเนินการทางวินัยและคดีกับผู้กระท าผิดตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและบรรลุผลตามเป้าหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ โดยให้มีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต, 2561) 

(1) ด าเนินการให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ท. และรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
เลขานุการของคณะกรรมการ ป.ป.ท. และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ ป.ป.ท. แต่งตั้ง 
รวมทั้งปฏิบัติงานธุรการอ่ืน (2) แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน และไต่สวน
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ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (3) อ านวยการ ก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลมาตรการป้องกันการทุจริตในภาครัฐตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการของฝ่ายบริหารใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต (4) จัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แผนพัฒนาการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ข้อเสนอแนะและค าปรึกษาที่เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือให้คณะกรรมการ 
ป.ป.ท. พิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรี (5) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
(6) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของส านักงาน ป.ป.ท. และงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง (7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน ป.ป.ท. 
หรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย การแบ่งส่วนราชการส านักงาน ป.ป.ท. 
ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านักงาน 
ป.ป.ท. และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้าน
การบริหาร การเงิน และการบัญชีของส านักงาน ป.ป.ท. (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ท าหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของส านักงาน ป.ป.ท.               
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.
โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) เสนอแนะและให้ค าปรึกษา แก่เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. 
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ (2) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการ (3) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลาง
ต่างๆและหน่วยงานภายใน (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ในส านักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบ
งานขึ้นตรงต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) เสนอแนะ 
จัดท าแผน  แก่เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส านักงาน ป.ป.ท. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต (2) ประสานงาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานใน (3) รับข้อร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
ป.ป.ท. (4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน (5) ประสานงาน เร่งรัด และ
ติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (3) และ (4) และร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรมกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานเลขาธิการ  มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับราชการทั่ว ไปของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และราชการอื่นท่ีมิได้แยกให้เป็นหน้าที่และ
อ านาจของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะหน้าที่และอ านาจดังกล่าวให้รวมถึง (1) ด าเนินการ
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เกี่ยวกับงานสารบรรณและปฏิบัติราชการทั่วไป (2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงาน
เลขานุการ (3) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่
ยานพาหนะ และงานรักษาความปลอดภัย (4) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคล (5) ด าเนินการ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้าและผลงานของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

กองกฎหมาย มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการเกี่ยวกับการยกร่างกฎหมาย   
กฎระเบียบ และข้อบังคับ และพัฒนากฎหมายที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของส านักงานคณะกรรมการ 
ป.ป.ท. รวมถึงการให้ค าปรึกษาและวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงาน ป.ป.ท. (2) เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
เกี่ยวกับมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐแก่คณะกรรมการ ป .ป.ท.        
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับคดีแพ่ง คดีอาญา และคดีปกครองและ
งานเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ท. (4) ด าเนินการเกี่ยวกับความเห็นแย้งกรณีที่พนักงานอัยการ               
มีค าสั่งไม่ฟ้องคดี ไม่อุทธรณ์หรือไม่ฎีกา หรือถอนฟ้อง ถอนอุทธรณ์ หรือถอนฎีกา เสนอต่อ
คณะกรรมการ ป.ป.ท.  

กองการต่างประเทศ  มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้  (1) ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ประสานงานและการให้ความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช. (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กองบริหารคดี มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ท. (2) จัดท าสารบ
บคดีและศูนย์ข้อมูลคดี และบริหารจัดการคดีเพ่ือสนับสนุนงานของคณะกรรมการ ป .ป.ท. รวมทั้ง
ประมวลค าสั่งและมติของคณะกรรมการ ป.ป.ท. และค าพิพากษาที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน ป.ป.ท.  
(3) รับเรื่องและตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ว่ากระท าการหรือเกี่ยวข้องกับการกระท าการทุจริตในภาครัฐ และรายงานความคืบหน้าต่อผู้ร้องและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อ (4) ด าเนินการเกี่ยวกับการประมวลและวิเคราะห์สถิติเรื่องร้องเรียน สถิติ  คดีทุจริตใน
ภาครัฐและสถิติอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคดี 

กองปราบปรามการทุจร ิต ในภาคร ัฐ 1 - 5 ม ีหน ้าที ่และอ  านาจในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ
กระท าการหรือเกี่ยวข้องกับการทุจริตในภาครัฐ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการ
ทุจริตในภาครัฐ หรือที่มีการร้องทุกข์กล่าวโทษกับพนักงานสอบสวนเพื่อให้ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ อันเนื่องมาจากการกระท าทุจริตในภาครัฐ หรือที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ส่งเรื่องให้ด าเนินการ    
ไต่สวนข้อเท็จจริง (2) ประสานงานและด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับมาตรการของ
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินคดีและ  
การด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กองป้องกันการทุจริตในภาครัฐ มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาและวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดนโยบาย มาตรการ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในภาครัฐเพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการ ป.ป.ท. พิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรี (2) ศึกษาและพัฒนางานวิจัยและวิชาการด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในภาครัฐ (3) พัฒนาและเสนอแนะรูปแบบและวิธีการเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล                     
รวมทั้งประสาน สนับสนุน และติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว (4) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพเครือข่ายภาคประชาสังคม ประสานความร่วมมือและ
สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในการป้องกันการทุจริต  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) เสนอแนะการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ของส านักงาน ป.ป.ท. รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (2) ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินการ (3) เสนอแนะ
แนวนโยบายการขอตั้งและจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของ
ส านักงาน ป.ป.ท. (4) ด าเนินการเกี่ยวกับการประมวลสถิติอ่ืน ๆ ที่มิได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ
กองบริหารคดี รวมทั้งให้บริการข้อมูลสถิติในด้านต่าง ๆ ของส านักงาน ป.ป.ท. 

กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน การกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการหรือเกี่ยวข้องกับการทุจริตในภาครัฐ หรือมี
เหตุอันควรสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ หรือที่มีการร้องทุกข์กล่าวโทษกับ
พนักงานสอบสวนเพ่ือให้ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันเนื่องมาจากการกระท าทุจริตในภาครัฐ 
หรือที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ส่งเรื่องให้ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง หรือที่คณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมายให้ด าเนินการในกรณีที่ความผิดเกิดขึ้นต่อเนื่องหลายพ้ืนที่ หรือความผิด
เดียวแต่กระท าหลายพ้ืนที่ หรือความผิดที่มีผู้เกี่ยวข้องอยู่ในหลายหน่วยงาน หรือคดีทุจริตที่มี
ผลกระทบต่อสังคมอย่างกว้างขวาง (2) แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานกรณีหน่วยงานของรัฐ มี
วิธีปฏิบัติหรือด าเนินงาน ที่เป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชน และส่อไป
ในทางทุจริตในภาครัฐ หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการอย่างร้ายแรง (3) ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวการทุจริตในภาครัฐ และเชื่อมโยงข้อมูลข่าวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต (4) ด าเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือคุ้มครอง                         
ผู้กล่าวหา ผู้เสียหาย ผู้ท าค าร้อง ผู้ร้องทุกข์กล่าวโทษ ผู้ให้ถ้อยค า ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
การทุจริตในภาครัฐ หรือบุคคลส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต    
ในภาครัฐ และการขอรับค่าตอบแทนเท่าที่จ าเป็นและสมควรตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองพยาน
ในคดีอาญา (5) ติดตามบุคคลตามหนังสือเรียกตัวเป็นพยานและบุคคลที่ถูกหมายของศาลในคดีที่อยู่
ในหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ท.  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษา 
วิเคราะห์ และพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้บริการและสนับสนุนการ
ใช้งานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล รวมทั้งจัดท าระบบการรับเรื่องร้องเรียนและรวบรวมเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการหรือเกี่ยวข้องกับการทุจริตในภาครัฐและ
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จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) เป็นศูนย์กลางบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ 

ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต 1 - 9 มีหน้าที่และอ านาจใน
เขตพ้ืนที่ตามที่นายกรัฐมนตรีประกาศก าหนด ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน              
การกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการหรือเกี่ยวข้องกับการทุจริตในภาครัฐ หรื อมีเหตุอันควร
สงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ หรือที่มีการร้องทุกข์กล่าวโทษ  กับพนักงาน
สอบสวนเพ่ือให้ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันเนื่องมาจากการกระท าทุจริตในภาครัฐ หรือที่
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติส่งเรื่องให้ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง               
(2) ประสานงานและด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับมาตรการของฝ่ายบริหาร        
(3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินคดีและการด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (4) ส่งเสริม
การป้องกันการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต, 2560.) 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

1.  ความหมายของการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย        

(2548, หน้า 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การก ากับดูแลกิจการ           
ที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม ต่อผู้มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์กับองค์กร การก ากับดูและกิจการที่ดี   
จะเกิดขึ้น เมื่อกระบวนการบริหารจัดการต่างๆภายในองค์กร รวมถึง นโยบาย กลยุทธ์ การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เป็นไปด้วยความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2543) โดยคณะอนุกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี  หมายถึง ระบบหรือ
กระบวนการที่คณะกรรมการบริหารบริษัทในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น ใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตรวจสอบผลการด าเนินงาน   
เพ่ือเป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ อันจะปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

จันทนา สาขากร, นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2550, หน้า 11) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง ระบบซึ่งกิจการใช้ชี้ทางหรือสั่งการ (Direct) และ
ควบคุม (Control) กิจกรรมต่างๆ กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีอาจรวมถึงความรับผิดชอบใน
การท างาน ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การตรวจสอบและการถ่วงดุล 

ปรีดียากร เทวกุล (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หมายถึง หลักการแห่งการด ารงอยู่และปฏิบัติตนที่จะผลักดันให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรม มี
การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของระบบงานเพ่ือให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
ยั่งยืนตลอดไป 

สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2544, หน้า 39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หมายถึง ระบบหรือกลไกที่ดี ที่กรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทใช้ในการก ากับ
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ดูแลการท างานขององค์การ เพ่ือผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ เจ้าของกิจการผู้ถือ
หุ้น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ เป็นต้น 

อุษณา ภัทรมนตรี (2552) การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี หมายถึง กระบวนการระดับบนสุดที่ครอบคลุมทุกกระบวนการและกิจการของ
องค์การ เป็นส่วนที่ประสานกับภายนอกกิจการ 

บริษัท ศูนย์วิ จัย ไทยพาณิชย์  จ ากัด  (2541)  ได้ ให้ความหมายไว้ว่ า  Corporate 
Governance  ในภาคเอกชน หมายถึง กระบวนการและวิธีการด าเนินธุรกิจที่มีการควบคุมดูแล
ภายในองค์กร มีระบบตรวจสอบการด าเนินงานและระบบการจัดท ารายงานของฝ่ายบริหาร 

The Cadbury Committee (1995) ได้ให้ความหมายไว้ว่า Corporate Governance 
หมายถึง ระบบที่บริษัทใช้ในการด าเนินงาน โดยที่ศูนย์กลางของระบบอยู่ที่คณะกรรมการบริษัท              
ซึ่งท าหน้าที่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และผู้ถือหุ้น ภายใต้ที่ประชุมสามัญ โดยผู้ถือหุ้นนี้มีความ
รับผิดชอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทและผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ยังกล่าวถึงความส าคัญของ
คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นในการรับรายงานความก้าวหน้าของบริษัท 

Keasey (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า Corporate Governance หมายถึง แนวคิดที่
เกี่ยวกับการควบคุมดูแลกิจการ โดยให้ความส าคัญต่อโครงสร้างและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิต การตัดสินใจ การควบคุม และหน้าที่อ่ืนๆ ภายในองค์กร รวมถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่       
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการบวนการก ากับดูแลกิจการที่แสดงถึง การควบคุมและการบริหารกิจการในการ
ติดตามและประเมินผลในการด าเนินงาน 

จากความหมายของการก ากับดูแลกิจการที่ดีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การก ากับดูแล
กิจการที่ดี หมายถึง การก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เกิดกระบวนการควบคุมและการจัดการ
ความเสี่ยงโดยครอบคลุมถึงการให้มีความสุจริตชัดเจนและโปร่งใส ความพร้อมรับผิดชอบ คุณธรรม
จริยธรรม การมีส่วนร่วม การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ และผลักดันให้มีการบริหารจัดการที่ดี โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมประกอบ 

2.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
อานันท์ ปันยารชุน (2541, หน้า 25-32) มีแนวคิดเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน

บทความเรื่อง ธรรมรัฐกับสังคมว่า รัฐจะต้องจ ากัดอ านาจลง และมีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณชนมากขึ้น และรัฐต้องเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความยุติธรรม การเพ่ิมการ
ให้บริการสังคมมากขึ้น ส่วนภาคเอกชนก็จ าเป็นต้องมีมากกว่าส่วนอ่ืน  ๆไม่ว่ารูปแบบการปกครองแบบใดซึ่งหากมี
องค์ประกอบเหล่านี้ สังคมหรือองค์กรนั้น ก็จะมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ประเวศ วะสี (2541, หน้า 10) มีแนวคิดเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีว่าไม่สามารถแยก
ออกจากปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้ และเสนอว่าให้มีการสร้างเครือข่ายสังคมและพลังสังคม 
ทั้งนี้เพ่ือสถาปนาสังคมที่มี สันติประชาธรรม และแนวคิดนี้จ าเป็นต้องท าความเข้าใจควบคู่กับ
ข้อเสนอให้ใช้แนวคิดแบบพุทธศาสนา มีการปฏิรูปสังคมเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง ถูกต้องและเป็น
ธรรม ในทุกส่วนของสังคม ตลอดจนการปฏิรูปกฎหมายให้เหมาะสม สอดคล้องกับการที่จะสร้าง
สังคมให้เข้มแข็งถูกต้องและเป็นธรรมทั้งหมด จะช่วยให้เกิดความเข้มแข็งในทุกด้าน ดังนี้ 1.ทาง
คุณค่าและจิตส านึก 2.ทางปัญญา 3.ทางสังคม 4.ทางการเมือง 5.ทางวัฒนธรรม 6.ทางเศรษฐกิจ   
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ท าให้มีสมรรถนะมีความโปร่งใส สามารถอยู่ด้วยกันได้อย่างมีความสุข และมีความเอ้ืออาทรให้กัน 
บ้านเมืองมีความเจริญรุ่งเรืองด้วยฐานอันม่ันคงเช่นกัน 

โรห์ดส์ (2000 อ้างถึงใน อานันท์ ปันยารชุน, 2541) ได้สรุปแนวคิดและความมุ่งหมายของ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังต่อไปนี้  

1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี ในฐานะของอ านาจรัฐลดอ านาจบริหารน้อยลง ประชาชน
สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐได้ 

2.  องค์กรที่มีการบริการงานอย่างมีประสิทธิภาพมีวิธีการด าเนินงานที่มีทิศทาง 
สามารถควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของผู้บริการในองค์กรนั้นๆ รวมถึงผู้บริหารจะต้อง
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอีกด้วย จะต้องมีการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกและไม่ใช่แค่
ผลผลิตเพียงอย่างเดียวแต่จะต้องเปิดเผย โปร่งใส และความสามารถก าหนดตัวผู้รับผิดชอบอย่าง
แท้จริงได้ 

3.  การบริหารการจัดการสาธารณะต้องมีความสามารถการแข่งขัน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เช่นเดียวกับผู้ประกกอบการที่ผลักดันการท างานจากระบบราชการ
ไปสู่ชุมชนให้เป็นผู้ริหารตัดการเอง การวัดความสามามารถของเจ้าหน้าที่รัฐต้องวัดจากประสิทธิผล
จากการท างานและต้องถือว่าบริการ คือ พันธกิจหรือหน้าที่ของตน และยังต้องเป็นผู้ประสานในทุก
ส่วนของสังคมให้เข้ามาร่วมมือกันท างานเพ่ือประชาคม 

4.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี คืออ านาจของผู้บริหารองค์กรที่สามารถน าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริการสาธารณะ ระบบ กฎ กติกา ที่เป็นอิสระ มีความรับผิดชอบในการจัดการ
ทาการเงินอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบจากองค์กรอิสระจากภายนอก ยอมรับความเป็นอิสระของ
สื่อมวลชน ซึ่งจะท าให้ได้รับยอมรับในอ านาจนั้น ๆ และมีความชอบธรรมตามระบบประชาธิปไตย 

5.  ภารรัฐและเอกชนร่วมมือกันบริหารงานโดยเน้นการด าเนินการแบบร่วมกัน
รับผิดชอบการมีปฏิสัมพันธ์แบบนี้กันสารถก่อให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับนานาชาติใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลกได้ 

6.  การก ากับดูแลกิจการที่ดีในการจัดระบบขององค์กรเกิดจากการเกี่ยวข้องกันระหว่าง
องค์กร สามารถรวบรวมทรัพยากรมาเพ่ือให้ได้บริการต่อสาธารณะ ดังนั้นองค์กรที่เป็นเครือข่าย
สามารถน าเอาข้อมูลข่าวสาร และตัวเงิน รวมทั้งเทคโนโลยีมาร่วมในการท างานได้ 

Nam and Nam (2004) มีแนวคิดว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความเกี่ยวพันกันกับผล
การด าเนินงานของกิจการเป็นอย่างยิ่ง ด้วยการก ากับดูแลกิจการนั้นเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ  
ผู้ถือหุ้นในการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหาร อีกทั้งการก ากับดูแลกิจการยังจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ตัดสินใจที่ดีเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 

Gruszcqynski (2006) มีแนวคิดว่าหากบริษัทจัดให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีแล้วย่อมจะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ดีในด้านต่างๆ โดย Gruszcqynski ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของระดับคะแนน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทในประเทศโปแลนด์ โดยระดับ
คะแนนการประเมินผลการก ากับดูแลกิจการนั้นๆ ใช้การจัดอันดับคะแนนจาก Polish Corporate 
Governance Forum ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการในประเทศโปแลนด์ ส่วนผลการด าเนินงาน
ของกิจการนั้น ใช้อัตราส่วนทางการเงินวัดผลในด้านต่างๆ ทั้ง ความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วน
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สภาพคลอง และความเสี่ยงทางการเงิน ผลการวิจัยพบว่า ระดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรและความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Brown and Caylor (2004) ที่พบว่าการก ากับดูแลกิจการ
ส่งผลให้การด าเนินงานของกิจการดีขึ้น เช่นเดียวกันกับ Klapper and Love (2004) ซึ่งพบว่าการจัด
ให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้บริษัทมีผลการด าเนินงานที่สูงโดยวัดค่าจากอัตราผลตอบแทน
ของสินทรัพย์ และ Tobin’s Q ในการหามูลค่าของกิจการ 

สรุปได้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นหลักการที่เกี่ยวกับการบริหารงานด้วยหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่ผู้บริหารจะน ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดความเป็นธรรม ท าให้องค์กรนั้น  
มีความรู้รักสามัคคี อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และยังร่วมกันเป็นพลังท าให้เกิดพลังในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน สร้างภูมิคุ้มกัน สร้างความเข้มแข็งให้แก่ประเทศชาติได ้
   
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยในการท างาน 
 

การท างานของทีมบุคลากรในทุกระดับในองค์การ เป็นการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์กรนั้นๆ จะต้องมีทีมงาน มีการท างานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กรนั้นๆ      
ซึ่งปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีเหล่านักวิชาการได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

1.1  ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550, หน้า 99) ได้ให้ความหมายของความรู้ความเข้าใจในงาน

ที่ท า หมายถึง การที่พนักงานสามารถให้ค าแนะน า สอนงานให้แก่เพ่ือนร่วมงานใหม่ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ดังนั้นพนักงานนั้นสามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา 
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์สินค้านั้นให้มีประสิทธิภาพได้ดีว่าเดิม และมีความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงาน 
และการใช้อุปกรณ์เครื่องมือในการท างานได้อย่างถูกต้อง สามารถตอบค าถาม และเสนอความเห็นแก่
หัวหน้างาน เมื่อเกิดปัญหาได้เป็นอย่างดี  

ประสิทธิ์ชัย พิภัคดี  (2552, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของความรู้ความเข้าใจในงานที่
ท า หมายถึง การที่พนักงานได้รับการฝึกอบรม ก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรู้ตามระเบียบ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของงานที่ท า พนักงานมีความเข้าใจและการเห็นความส าคัญของงาน โดยได้
ปฏิบัติงานตรงตามความรู้ความสามารถของพนักงานเอง 

มลฑา พิทักษ์ (2554, หน้า 72) ได้ให้ความหมายของความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
หมายถึง พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี
ของงานที่ปฏิบัติอยู่ และมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของงานที่ท าอยู่ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2530) ได้ให้ความหมายของความรู้ หมายถึงความจ าที่เริ่มจากสิ่ง            
ง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแก่กัน จนถึงความจ าในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความหมายต่อกัน 

ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2534) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจ หมายถึงความเชื่อ 
ความรู้สึกนึกคิด หรือการส าเหนียก ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี และไม่ดี และเป็นสิ่งที่ถ่ายทอดจาก
กลุ่มสังคมมาสู่ตัวบุคคล 
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อุทุมพร ทองอุไทย (2523, หน้า 83-85) ได้อ้างถึงกลุ่มนักศึกษาของสหรัฐอเมริกาน า
โดยนายเบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom) ได้จ าแนกความหมายของความรู้ ความเข้าใจไว้
ว่า ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึง หรือระลึกได้ เป็น
สภาพการณ์ที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากการเรียนรู้ รวบรวมสาระต่างๆ กระทั้งพัฒนาไปสู่ความความ
สลับซับซ้อน โดยอาจจะแยกเป็นความรู้เฉพาะสิ่ง และความรู้ในเรื่องสากล เป็นต้น ส่วนความเข้าใจ 
นายเบจามิน เอส.บลูม ได้อธิบายไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการสื่อความหมาย ด้วยความสามารถ
ทางสมองและทักษะ โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษา หรือสัญลักษณ์ต่างๆ โดยการท าความ
เข้าใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์ เพราะไม่อาจจับประเด็นการอ่านได้ทั้งหมด  

กิรติ บุญเจือ (2525, หน้า 1-3) ได้ให้ความหมายของความรู้ความเข้าใจ หมายถึง 
ความรู้และความรู้สึกซึ้ง ที่สามารถเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาการต่างๆ  

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเมื่อศึกษาจากความหมายของค าและทาง
วิชาการราย อุทุมพร ทองอุไทย (2523, หน้า 68) คือพฤติกรรมและสภาพการ ที่ความสามารถในการ
จดจ า ระลึกได้ ซึ่งสืบเนื่องจากการเรียนรู้  การรวมสาระต่างๆ และสู่การพัฒนา ซึ่ งมีแนวคิด
เช่นเดียวกับ ส าเริง  บุญเรืองรัตน์  (2540, หน้า 508) ให้ความหมายของความรู้  หมายถึง
ความสามารถของสมองที่เก็บรักษาหรือทางไว้ซึ่งข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวที่ผู้เรียนรู้ได้ประสบมา 
ส าหรับความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายความรู้หรือข้อเท็จจริง ตลอดจนสามารถจับ
เอาข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันจนสามารถกล่าวได้เป็นอีกแบบหนึ่ง จนถึงการขยายความสัมพันธ์
นั้น ๆ ออกไปจนกว้าวจากข้อเท็จจริงเดิม ดังนั้น ความเข้าใจที่เกิดจากความรู้ใดไม่จ าเป็นต้องเข้าใจ
ความรู้ทั้งหมด หรือสมบูรณ์ก็ได้ และเป็นการสร้างกระบวนการ การรับรู้เรื่องราว หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่
เข้าสู่บุคคลอย่าเป็นล าดับ โดยมีระบบความรู้สมองจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ สามารถรวบรวม
เรื่องราวไว้เป็นเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน และสามารถแยกแยะเรื่องที่ต่างกันออกจากกัน สามารถจด
ล าดับขั้นตอนได้โดยบุคคลต้องเกิดความรู้ก่อนจึงจะเข้าใจ หากจ าเป็นต้องเข้าใจทั้งหมดที่รู้หรือไม่นั้น 
อาจกล่าวได้ว่าสมองได้จัดความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ และสามารถแบ่งประเภทเรื่องราวหรือข้อมูลสู่สมอง
ว่าสามารถรับรู้และท าความเข้าใจเพียงใด  

จึงสรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจในงาน หมายถึงสิ่งที่บุคคลแต่ละคนสามารถรับรู้ เข้าใจ 
เห็นความส าคัญ และการปฏิบัติได้ ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับงานทีรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานนั้นตามระเบียบที่ก าหนดไว้ รวมถึงการได้รับการฝึกอบรม การร่วมทดสอบก่อนการลง
มือปฏิบัติงานจริง และการได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองในงานที่ท า 

1.2  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สิริอร วิชชาวุธ (2548, หน้า 139) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

หมายถึง สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น 
การท างาน การอ่านหนังสือ สภาพแวดล้อมรอบตัว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ
พอๆกับความรู้ความสามารถ เช่น หากต้องการปฏิบัติงาน โดยสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย แต่ไม่มี
ความรู้เพียงพอที่จะปฏิบัติงาน จะท าให้งานไม่ส าเร็จ ในทางกลับกัน หากมีความรู้ในการท างานแต่
สภาพแวดล้อมไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย มีเสียงดังรบกวนอยู่ตลอด เช่นนี้อาจท าให้ขาดสมาธิ เกิดความ
ร าคาญ เป็นผลให้การปฏิบัติงานไม่ส าเร็จ หรืออาจพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้  
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พรนพ พุกกะพันธุ์ (2549, หน้า 236) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมของ                      
การปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพที่มีอิทธิพลต่อร่างกาย จิตใจเป็นอันมาก มีส่วนเสริมสร้างและท าลาย
ขวัญและก าลังใจเป็นอย่างยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ดี ถูกหลักอนามัย เช่น สถานที่สะอาด 
เรียบร้อย จะท าให้พนักงานมีความสบายใจ ไม่ร าคาญ หรือเกิดอารมณ์ขุ่นมัว มีขวัญก าลังใจดี               
หากจัดการสภาพปฏิบัติงานไร้ความเป็นระเบียบ ขาดสิ่งจูงใจ ขาดความสะดาด ความสวยงาม 
พนักงานก็จะขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และยังเป็นการท าลายขวัญก าลังใจให้หมดไป 

พงศ์  หรดาล (2548, หน้า 246-247) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมของ                       
การปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ที่ไม่ค านึงถึงปัจจัยความแตกต่าง 
และขีดจ ากัดของผู้ปฏิบัติงาน และยังจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สะดวกสบาย            
ในการปฏิบัติงาน และยังเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุอีกด้วย อีกทั้งปัญหาด้านสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 
ในการจัดสภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ถูกหลัก เกิดอาการเมื่อยล้า และเป็นต้นเหตุที่อาจท าให้
เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลการเกิดอุบัติเหตุได้ทันที ทั้งยังส่งผลต่อสุขภาพระยะยาว 
และอาจท าให้ปริมาณงานและคุณภาพของกการผลิตลดลง 

ชลธิชา สว่างเนตร (2542, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการท างาน 
หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว รอบที่ท างาน ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต และสามารถมองเห็นและมองไม่
เห็น สิ่งเหล่านั้นจึงมีผลต่อการท างาน และยังรวมไปถึงคุณภาพชีวิตของตัวพนักงานอีกด้วย 

รุ่งรัตนา เขียวดารา (2546, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการท างาน 
หมายถึง สภาพต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆกายในขณะท างาน และรวมถึงเพ่ือนร่วมงาน เครื่องมือ อุปกรณ์
ต่างๆที่ใช้ประกอบการท างาน เสียง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่นละออง รังสี สารเคมี สัตว์ และเชื้อโรคที่
อยู่รอบๆในสถานที่ท างาน 

เจมส์และโจนส์ (James & Jones, 1974, pp.1096-1112) ได้ให้ความหมายของสภาพ 
แวดล้อมการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวของพนักงานที่ก าลังปฏิบัติงาน  คือสภาพแวดล้อม                 
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ อากาศ ฝุ่น เหล่านี้อาจส่งผลต่อตัวพนักงาน             
ในบางหน่วยงาน และอาจรวมถึง แนวการท างาน ระยะเวลาการท างาน กายภาพสังคม หรือ
วัฒนธรรม ก็มีผลต่อการท างานของพนักงานเช่นกัน 

ศิวพร โปรยานนท์ (2554, หน้า 28) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการท างาน
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ส่งเสริม และการเอื้อประโยชน์ในการท างาน หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานได้เช่นกัน 

มูส์ (Moos, 1974, pp. 99-101) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการท างาน คือ 
บุคคลที่มีการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมในงานของตนนั้น และได้แบ่งสภาพแวดล้อมการท างาน ออกเป็น 
3 มิติ คือ 

1.  มิติด้านสัมพันธภาพ (Relationship Dimensions) หมายถึง การรับรู้ในส่วน
ร่วมความผูกพันต่องาน การสร้างสัมพันธภาพที่ดี และแรงสนับสนุน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการ มีส่วนร่วมในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน 
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2.  มิติด้านความก้าวหน้าในงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง การ
รับรู้การเจริญก้าวหน้าในงานที่ท า และการจัดสภาพแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านการมุ่งเน้นงาน และด้านความกดดันในงาน 

3.  มิติด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง (System Maintenance and Change 
Dimensions) หมายถึง การรับรู้ความชัดเจนของระบบงาน ความโปร่งใส ซึ่งอาจแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านความชัดเจนของงาน ด้านการควบคุมงาน ด้านการน านวัตกรรมใหม่มาใช้  และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

เยาวลักษณ์ กุลพาณิช (2533, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวและเอ้ือต่อการท างาน สามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้มีส่วนส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ วัสดุ
อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ สวัสดิการ ค่าตอบแทน และ
ความสัมพันธ์ต่อคนในที่ท างาน 

Jones (อ้างถึง ชุติมา มาลัย, 2538, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมใน
การท างาน หมายถึง ทุกสิ่งอย่างทั้งหมดที่อยู่รอบๆตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม หรือเดี่ยว ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม ทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลกับความรู้สึกของแต่ละคน
ได้ทั้งสิ้น 

ศิริอนันต์ จูฑะเตมีย์ (2529, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนถึงความรู้สึกที่มีต่อการ
ท างานและเพ่ือนร่วมงาน โดยทุกคนจะมีความรู้สึกอยากท างาน อยากทุ่มเทก าลังใจและกาย ร่วมกัน
คิด ช่วยกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ท าให้งานมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น แต่ภาวะกดดัน และความ
เหนื่อยล้าในการปฏิบัติงาน อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของการท างาน 

สกุลนารี กาแก้ว (2546, หน้า 20) ได้ให้ความหมายขอบสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง สิ่งที่อยู่ล้อมรอบคนท างานในขณะท างาน เช่น หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน สิ่งของ เครื่องกล 
เครื่องจักร เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ อาจเป็นพลังงาน หรือสารเคมี เช่น แสง เสียง ความร้อน 
อากาศ  

รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง (2542, หน้า 27)  ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวเราทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือสามารถจับต้องได้ และไม่ได้ ทั้งที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม ซึ่งปัจจัยต่างๆ นั้น จะส่งผลให้เกิดภาวะความกดดัน ซึ่งมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานในขณะ
ท างาน 

พิสมัย แจ้งสุทธิวรวัฒน์ (2549) มีแนวคิดที่กล่าวถึงสิ่งแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็น ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Environment) ด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
วัฒนธรรม (Cultural Environment) และด้านสิ่งแวดล้อมย่อย (Segmented Environment) 

ยอดบุญ ลิ่มอรุณ (2554) มีแนวคิดที่กล่าวว่าสภาพแวดล้อมจากอดีตถึงปัจจุบันมี
วิวัฒนาการของสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน แตกต่างไป ขึ้นอยู่กับการปรับตัวเพ่ือให้ด ารงอยู่ในสังคม
ปัจจุบัน จากการปรับตัวในบางส่วน จนถึงการเปลี่ยนแปลง และด ารงอยู่ ได้อย่างปกติใน
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สภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการต่าง ๆ  ขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนพลังที่เพ่ิม
ประสิทธิผลให้พนักงาน    ท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุผล
ส าเร็จไปด้วยดี  

Jones (อ้างถึง สกุลนารี กาแก้ว (2546, หน้า 20) ซึ่งมีแนวคิดเดียวกัน ได้แบ่งประเภท
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ดังนี้ 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง อุณหภูมิตามภูมิประเทศ
และภูมิอากาศ ที่มีสภาพแวดล้อมที่ส าคัญของการเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์กับมนุษย์                         
2. สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง คนที่อยู่โดยรอบ และมีผลต่อบุคคลนั้น อาจมีการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันหรือไม่ก็ได้ 3. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งส าคัญที่สุดที่มนุษย์สร้างขึ้น 
เช่น ที่อยู่อาศัย อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักร ประเพณีความเชื่อ และกฎระเบียบต่างๆ 

กิลเมอร์ (Gilmer, 1987, pp. 380-384) อ้างถึงแนวคิดของ รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง (2547, 
หน้า 12-14) ได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมในการท างานว่ามีองค์ประกอบอยู่ 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.  ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ความยุติธรรม ท าให้
ท างานได้อย่างอุ่นใจ และปลอดภัยในการท างานในองค์กร ผลวิจัยพบว่า คนที่ขาดความรู้ หรือรู้เพียง
พ้ืน ๆ เห็นว่าความมั่นคงนั้นส าคัญมาก แต่คนมีการศึกษาสูงจะไม่เห็นถึงความส าคัญเท่าไหร่นัก 

2.  โอกาสที่จะก้าวหน้าในงาน ได้แก่ การได้รับการเลื่อนต าแหน่งในหน้าที่การงานที่
สูงขึ้นไป และได้รับการสนับสนุนจากคนในองค์กร ให้มีความเจริญก้าวหน้า ได้เลื่อนเงินเดือนอย่าง
เป็นธรรม เหมาะสม ให้การยอมรับและยกย่องชมเชย 

3.  องค์กรและการจัดการ ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร นโยบายต่าง ๆ แนวทาง
ปฏิบัติ ชื่อเสียงและผลการด าเนินงานขององค์กร 

4.  ค่าจ้าง ได้แก่ เงินเดือน หรือค่าตอบแทนจาการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสม ปริมาณของผลงาน และวิธีการจ่ายที่ยุติธรรมและเสมอภาค 

5.  ลักษณะเฉพาะของงาน ได้แก่ คุณค่าของงาน ความภาคภูมิใจ ความมี
เสถียรภาพ ศักดิ์ศรี และการได้รับการยอมรับ 

6.  การนิเทศงาน ได้แก่ การเอาใจใส่ในการตรวจ แนะน าการปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิด และท างานได้อย่างถูกต้อง ตามหัวหน้างานแจ้ง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดความรู้สึก
พอใจ หรือไม่พอใจ หากนิเทศงานไม่ดีอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนงานหรือออกจากงานได้ 

7.  ลักษณะทางสังคม คือ การได้ท างานอยู่ในกลุ่มคน ได้รับการยอมรับให้เป็นส่วน
หนึ่งในกลุ่มงาน และรู้จักหน้าที่ของตน  

8.  การติดต่อสื่อสาร คือ ข่าวสารในองค์การ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและความก้าวหน้าของ
องค์กร เป็นข่าวข้อมูลในส่วนของแผนงานที่องค์กรด าเนินการอยู่หรือก าลังจะท าในอนาคต การรับรู้
ข่าวสารด้านนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

9.  สภาพการท างาน คือ ต้องมีความสะอาด ปลอดภัย มีระเบียบ เครื่องมือ 
เครื่องจักรที่เตรียมไว้พร้อมใช้งานเสมอ มีสภาพอากาศที่ถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน
ระหว่างท างาน มีศูนย์อนามัย มีสถานที่จอดรถ 

10.  สวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ เช่น เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี 
การลาป่วย การจัดประกันภัย และค่ารักษาพยาบาล 
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จึงสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพสิ่งใดสิ่งหนึ่ง       
มีอิทธิพลต่อร่างกาย จิตใจ และสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัว รอบที่ท างาน รวมถึงแสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง 
อุปกรณ์ความปลอดภัย เครื่องมือที่มีเพียงพอต่อการท างาน และมีอุปกรณ์ที่ป้องกันอันตรายจากการ
ท างาน  มีกล่องปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีบริการน้ าดื่มสะอาด และพ้ืนที่การท างานสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

1.3  ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
ดลนภา ดีบุปผา (2555, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการสร้างสัมพันธ์ภายในองค์กร

ไว้ว่า หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน และผองเพ่ือนร่วมงาน มีพฤติกรรมตอบโต้
ระหว่างบุคคล เพ่ือท าความรู้จักกัน มีความรักใคร่ เข้าใจซึ่งกันและกัน น ามาซึ่งความสัมพันธ์ของ
บุคคลรวมทั้งสังคม เกิดการปรับตัวให้เข้ากับสังคม ยอมรับความแตกต่าง เคารพสิทธิของผู้อ่ืน และ
รู้จักการให้ การยอมรับซึ่งกันและกัน 

คเณศ จุลสุคนธ์ (2554, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่สัมพันธ์ต่อกัน จนแสดงออกให้เห็นถึงการร่วมมือ  มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยออมรับซึ่งกันและกัน จนสามารถท างานร่วมกันกับบุคคลอื่นได้ 

Beyer & Marshall (1981, p. 663) ได้ให้กล่าวถึงของความสัมพันธ์ในการท างานของ
กลุ่มบุคคล ประกอบไปด้วย 1. มิติความเป็นวิชาชีพ 2. มิติสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3. มิติการตัดสินใจ              
จึงหมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ประกอบวิชาชีพเดียวกัน ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งที่เป็น
และไม่เป็นทางการ มีมิตรภาพ ความเป็นเพ่ือน ซึ่งก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี เพ่ิมพลังความคิด
สร้างสรรค์ทางวิชาชีพนั้น 

ปัลลี อุณหเลขกะ (2533) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปเกี่ยวข้องกัน เพ่ือท าความรู้จักกัน มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน                
มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ซึ่งสามารถแสดงออกทางกาย วาจา ใจ  

โยธิน ศันสนยุทธ (2530) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลกับบุคคลอ่ืนได้ 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
หมายถึง ความสัมพันธ์ ที่เกิดความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคล ในลักษณะระหว่างบุคคลกับบุคคล 
หรือกับสังคม และอาจหมายถึงปฏิกิริยาทางสังคมที่เกิดขึ้น 

เสนาะ ติเยาว์ (2545, หน้า 239) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์กับบุคลในที่ท างาน
ไว้ว่า หมายถึงองค์กรผู้บริหารย่อมมีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และพนักงาน
ระดับล่าง ความสัมพันธ์นี้เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และความล้มเหลวในการบริการ
งาน อาจรวมไปถึงการเป็นผู้น า รวมทั้งการจูงใจในการท างานเป็นทีม และการสื่อสาร อาจก่อให้เกิด
อ านาจในการบริหาร สามารถแบ่งออกเป็น 4 อย่าง ดังนี้  

1.  การเกิดอ านาจหรืออิทธิพลทางบวก คือ ความสัมพันธ์ที่ดี จะเป็นอ านาจในการ
ส่งเสริมและชักน าบุคคลให้คล้อยตามผู้บริหารได ้

2.  การบริการความขัดแย้ง คือ ความสัมพันธ์ที่อาจใช้เป็นอ านาจในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง ในสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน 
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3.  การเจรจาเพ่ือน าไปสู่ข้อตกลง คือความสัมพันธ์ที่น าไปใช้เพ่ือบรรลุข้อตกลง  
ต่างๆ ไม่ว่าจะระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม 

4.  การบริหารความเครียด คือความสัมพันธ์ที่น าไปใช้ในการบริหารความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ไม่ว่าความเครียดนั้นจะเกิดจากตัวบุคคลหรือกลุ่ม 

ยงยุทธ เกษสาคร (2548, หน้า 172-174) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์กับ บุคคล            
ในที่ท างานไว้ว่ า  หมายถึ ง ผู้ บั งคับบัญชาให้ความเป็น กัน เอง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเทคนิคในหารสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ดังนี้ 

1.  ความเชื่อถือในคุณภาพของบุคคลในองค์กร คือ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน ให้
ความส าคัญของความเป็นมนุษย์ ไม่ว่าจะ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 
ล้วนมีส่วนเสริมสร้างความคิดของแต่ละบุคคล รู้จักวิธีผสมผสารความคิดที่แตกต่างกัน จนเกิด
แนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

2.  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา คือการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจของเพ่ือน
ร่วมงาน เช่นการพูดจา การกระท าที่อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจหรือท้อแท้ใจ 

3.  แสดงความห่วงใย คือการเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความหมายต่อองค์กร 
ซึ่งจะมีบุคคลมาสนใจหรือห่วงใย เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหายหน้าไป 2-3 วัน เมื่อผู้บังคับบัญชาทราบ 
อาจจะแสดงความห่วงใย ด้วยการถามถึงสาเหตุ หรือการขอความช่วยเหลือจากผู้ใต้บังคับบัญชา หาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงความห่วงใย พนักงานก็จะห่วงงานของผู้บังคับบัญชาเช่นกัน 

4.  คิดพิจารณาให้รอบคอบก่อนการสื่อสาร คือ เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของการ
สร้างมนุษย์สัมพันธ์ เพราะการสื่อสารสามารถจูงใจให้เกิดความรู้สึกและความคิด ทั้งทางบวกและทาง
ลบ ในภาวะผู้น า ควรศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะการพูดซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก 

5.  กิริยาที่แสดงออกเท่ากับปฏิกิริยาตอบรับ เป็นแนวคิดจากหลักทางฟิสิกส์ คือ 
การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมที่มีต่อผู้ อ่ืน ย่อมได้ รับการตอบสนองจากผู้ อ่ืนด้วยเช่นกัน 
ผู้บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างไร ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะแสดงพฤติกรรมหรือ
การการท าแบบเดียวกัน 

6.  การปรับเปลี่ยนวิกฤตความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส คือ สภาพการณ์ที่
บุคคลเกิดความรู้สึกคับข้องใจ ไม่พอใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งแตกต่างจากความคิด ผู้บังคับบัญชาไม่
สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์นี้ ทั้งขัดแย้งทางความคิดและความขัดใจของพนักงานได้ ควรมีการ
ทบทวนความคิดที่หลากหลาย หลากเหตุผลที่มีให้มากที่สุด โดยปราศจากอคติ  

7.  ความพอใจด้านสังคม คือ ความต้องการความพอใจทางสังคมของพนักงาน เช่น 
ความสัมพันธ์ส่วนตัว การปรารถนาในการได้รับการยอมรับ ความต้องการสร้างความสัมพันธ์ของ    
ในองค์กร มาจากทัศนคติ ความรู้สึก และความเชื่อในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกัน  

Beyer & Marshall (1981, p. 45) มีแนวคิดเกี่ยวกับมิติสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการ
ท างานไว้ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. ความมั่นใจและความไว้วางใจที่มีต่องานและเพ่ือนร่วมงาน เป็น
พฤติกรรมที่อยู่ควบคู่กัน เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดความไว้ใจต่อกัน เชื่อมั่นจริงใจต่อกัน โดยไม่เคลือบ
แคลงสงสัยว่าจะเกิดอะไรขึ้น เพราะมีความรู้สึกปรารถนาดีและเชื่อถือได้ 2. การให้ความช่วยเหลือ 
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ซึ่งกันและกัน มีความส าคัญอย่างยิ่ง ช่วยกันท างาน ไม่นิ่งดูดาย หรือหวงแหนสิ่งที่เป็นส่วนร่วม       
3. การให้ความสนับสนุนซึ่งกันและกัน องค์กรจะมีผลสัมฤทธิ์สูง ต้องได้รับการสนับสนุนจากภายใน
องค์กร ซึ่งอาจจะแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น การรับฟังผู้อ่ืน การยอมรับนับถือ การยกย่อง และ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 4. ความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ โดยทั่วไปการคบค้าสมาคม จะสร้าง
ความเป็นกันเอง และมีความเข้าใจในธรรมชาติของบุคคลอ่ืน บุคคลประเภทนี้จะมีความเป็นมิตร   
อันเป็นความต้องการที่บุคคลปรารถนา 5. การท างานที่มีความมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
คือ การท างานเป็นทีม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงานในอีกหลายประการ เพราะกลุ่มที่มุ่ง
ท างานเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรนั้น จะมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์และพฤติกรรม
ของตัวบุคคลในรูปแบบที่ต่างกัน ซึ่งเป็นการสิ่งที่ดีต่อกัน และส าคัญมากในการท างานเป็นทีม 6. การ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ถือว่าเป็นความสามารถระดับสูง สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ มีจินตนาการที่สามารถ
ประดิษฐ์สิ่งต่าง ๆ เป็นความคิดที่คาดไม่ถึง หรือสามารถมองข้าม คิดการไกล และเป็นการคิดเพ่ือ
ผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างความคิดใหม่กับความคิดเดิม 7. การติดต่อสื่อสารแบบเปิด เป็น
กระบวนการที่ส่งต่อความคิด ข่าวสาร ความรู้สึกสู่ผู้อื่น ทั้งด้วยการเขียน การพูด ท่าทาง เพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกัน ซึ่งการสื่อสารมีทั้งแบบปิดและเปิด แต่สิ่งที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด คือการสื่อสาร
ระบบเปิด เป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว อย่างตรงไปตรงมา 8. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม มักจะ
เกิดข้ึนได้เม่ือสามารถเลือกอะไรได้มากกว่าหนึ่งอย่าง ความเป็นอิสรเสรี สามารถท าได้ตามใจต้องการ
ของบุคคล ส่วนการถูกบังคับหรือการถูกคุกคาม คือการถูกขัดขวาง พฤติกรรมทั้ งสองมักเกิดขึ้น
ในขณะท างานได้เสมอ  

จึงสรุปได้ว่า  ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี                        
การแสดงออก การยอมรับ การเจรจา การสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน การเป็นผู้น า การแสดงออกทั้งทาง
กาย วาจา ใจ ความเท่าเทียม การท าตามกฎระเบียบ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้า และพนักงานทุกคน 

1.4  ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
ประสิทธิ์ชัย พิภัคดี (2552, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

หมายถึงลักษณะของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่มีความเหมาะสม และรู้สึกว่ าจะมีอนาคตที่ดีขึ้น              
ซึ่งงานมีความท้าทาย และกระตุ้นความต้องการที่อยากจะท างาน มีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงของ
งานที่ท าอยู่ มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา มีการจัดระบบการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ที่มีความ
เหมาะสมกับบุคลากร มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ และมีโอกาสพัฒนางานที่
ตนรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ โอกาสในการศึกษาต่อ การฝึกอบรม สัมมนาทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และคุณวุฒิให้กันพนักงาน มีคู่มือปฏิบัติงาน มีงบประมาณและค าสั่งการที่สามารถ
ท างานได้อย่างสะดวก ได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน และพนักงานรู้สึกชอบ
และสนุกกับงานที่ท า 

พิมลพร โอชารส (2550, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
หมายถึงกิจกรรมการบริหารบุคลากรเพ่ือการด าเนินงาน ให้มีสมรรถนะ ความสามารถสูง และมีการ
พัฒนาให้เจริญก้าวหน้า จากการจัดท าแผนเกี่ยวกับหน้าที่งาน (Career Planning) และการจัดการ
เกี่ยวกับหน้าที่ (Career Management)  
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พิมพิภา แซ่ฉั่ว (2551, หน้า 42-43) ได้ให้ความหมายของความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
หมายถึงการเปลี่ยนบทบาทในการท างานที่ให้ผลตอบแทนด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทนที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานโดยตรง การเลื่อนขั้นต าแหน่งเงินเดือน เหล่านี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด
ความก้าวหน้าในงาน ตลอดจนถึงความพึงพอใจ ความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จ และอาจมา
ในรูปของอ านาจหน้าที่ สถานภาพที่สูงขึ้น จึงเป็นผลสุดท้ายของการจัดการอาชีพงาน ซึ่งน าไปสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งมีเกณฑ์วัดความก้าวหน้าในงาน ดังนี้  

1.  ความก้าวหน้าในอาชีพ คือการเลื่อนต าแหน่ง หรือด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น และ
ได้รับหน้าที่และความรับผิดชอบที่สูงขึ้น ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบต าแหน่งที่ด ารงอยู่กับระยะเวลา
ที่ด ารงต าแหน่งนั้น หรือเปรียบเทียบกับอายุของบุคลากรนั้นๆ กับเพื่อนร่วมรุ่น  

2.  ความก้าวหน้าในเงินเดือน คือเงินเดือนที่มีอัตราสูง ความก้าวหน้าจะมีส่วน
สัมพันธ์ส่งเสริม และสนับสนุนกับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ผู้นั้นย่อมมีโอกาสได้รับเงินเดือนที่
สูง หรือมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  

3.  ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง คือในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์จากการท างาน รวมถึงการพัฒนาตนเองทางด้านจิตใจ ทัศนคติ ตลอดจนนิสัยใจคอใน
การปฏิบัติงาน จนท าให้งานนั้นส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ่งการ
พัฒนาตนเองมีส่วนส าคัญมากที่สุดที่จะก้าวหน้าในชีวิตการท างาน หากพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว
แล้ว ย่อมมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และเงินเดือน    

วิกรม อัศวิกุล. (2541, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
หมายถึงสภาพจิตใจและความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับรู้หรือประเมินจากปัจจัยต่างๆ ในองค์กรที่แสดง
ถึงการจ้างงานที่แน่นอน การให้ความคุ้มครองป้องกัน การมีหลักประกัน และมีผลตอบแทนจากการ
ท างาน ในขณะที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรและหลังจากออกจากองค์กรนั้นไปแล้ว และนอกจากนี้ วิกรม 
อัศวิกุล (2541, หน้า 11-12) กล่าวถึงความส าคัญของความมั่นคงในการท างานไว้ 3 ประการคือ 

1.  ความมั่นคงในการท างานเป็นเครื่องกระตุ้นให้มีความขยันหมั่นเพียรของ
ผู้ปฏิบัติงานในการท างาน เมื่อพนักงานมีหลักประกัน มีความแน่ใจว่าหากปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
ตนแล้วจะได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล าเอียง ย่อมเป็นการกระตุ้นให้เกินความขยันหมั่นเพียร ซึ่งมีการ
วิจัยและทดสอบว่าบุคคลต้องการความมั่นคงในการท างานมากกว่าสิ่งอ่ืน ๆ 

2.  ความมั่นคงในการท างานช่วยสร้างขวัญและก าลังใจดีขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ หาก
ต้องหวาดระแวงว่าตนอาจท างานไม่ถูกใจผู้บังคับบัญชา อาจถูกกลั่นแกล้งไม่ได้รับความเป็นธรรม เกิด
ความรู้สึกไม่ม่ันคงในการท างาน ขวัญและก าลังใจของพนักงานก็จะเสีย 

3.  เมื่อมีความมั่นคงในการท างานเป็นเครื่องกระตุ้นการท างานให้ดีขึ้น และเป็น
เครื่องบ ารุงขวัญก าลังใจแล้ว ผลการท างานก็จะดีขึ้นเป็นเงาตามตัว ความมั่นใจ หรือความสบายใจ
ของพนักงานจะเป็นเครื่องช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ อันเป็นประโยชน์แก่นายจ้าง
โดยตรง 

จึงสรุปได้ว่า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึงการบริหารบุคลากรเพ่ือการ
ด าเนินงาน ให้มีสมรรถนะ ความสามารถสูง และมีการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงของงานที่ท าอยู่ มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ส่งผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง 
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การเลื่อนขั้นต าแหน่งเงินเดือน และยังเป็นเครื่องกระตุ้นให้มีความขยันหมั่นเพียรของผู้ปฏิบัติงานใน
การท างาน 

1.5  เงินเดือนและค่าตอบแทน 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554) ได้กล่าวถึงค่าตอบแทน หมายถึง 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่องค์การได้จ่ายให้แกผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งค่าใช้จ่ายนี้ให้ในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ 
เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ จูงใจให้ปฏิบัติอย่างเต็มประสิทธิภาพ สร้างขวัญ 
และก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานและเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และรวมถึงสิ่ง
ตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่องค์กรได้จ่ายให้กับพนักงานเพ่ือตอบแทนการท างานให้แก่
องค์กร ซึ่งค่าตอบแทนนั้นเป็นสิ่งที่พนักงานได้รับจากองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2551, หน้า 2) 

สุจิตรา ธนานันท์ (2552, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือเป็นการตอบ
แทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการจูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

Mondy (2010, p. 269) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทน สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางตรง (Direct Finance) เป็นเงินที่สามารถจ่ายให้แต่ละคน โดยจะจ่าย
ในรูปแบบของเงินเดือน ค่านายหน้า ค่าจ้าง หรือโบนัส และค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางอ้อม 
(Indirect) เป็นเงินรางวัล เช่นค่าโอที ลาป่วย สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล วันหยุดตามเทศกาล หมาย
รวมถึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลที่ได้รับจากองค์การทั้งโดยตรงและ/หรือสิ่งแวดล้อมภายใน
สถานที่ท างาน 

David, Stephen & Verhulst (2010, p. 263) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทน 
ได้แก่ เงินเดือน โบนัส การแบ่งผลก าไร และค่าตอบแทนทางอ้อม เช่น วันหยุด วันลาพักผ่อน วันลา
ป่วย และโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น และผลตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อมที่
องค์การได้มีการจัดสรรให้กับพนักงานของตนเองนั้น ต้องมีความเป็นธรรม เหมาะสม และถูกต้องตาม
กฎหมาย หากองค์การได้มีการก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และมีความพึงพอใจที่สมดุลกัน
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างแล้ว จักท าให้องค์การนั้นได้รับประโยชน์จากพนักงานที่อุทิศตน ทุ่มเทกาย
ใจอย่างเต็มก าลังความสามารถ และในทางกลับกันหากองค์การมิได้ก าหนดค่าตอบแทนที่ไม่ดึงดูดใจ
ให้คนอยากมาท างาน รวมถึงไม่เหมาะสม องค์การนั้นอาจประสบปัญหาอัตราการลาออกได้ 

ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2551, หน้า 84) ได้กล่าวถึงเรื่องระบบการให้รางวัลและ
ค่าตอบแทนซึ่งมีประเด็นหลักๆ ดังนี้ 1. ต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ       
2. จะต้องมีอัตราค่าตอบแทนที่สามารถแข่งขันกับองค์การอื่นได้ เพ่ือเป็นแรงดึงดูดและรักษาพนักงาน
ที่มีความสามารถสูงไว้กับองค์การได้ 3. โครงสร้างอัตราค่าตอบแทนจะต้องมีความเป็นธรรมต่อ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในองค์การ และ 4. จะต้องมีหลักการของการจ่ายค่าตอบแทนและการให้
รางวัลตามผลการปฏิบัติงาน 

พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว (2550, หน้า 362-363) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทนคือ เงิน
รางวัลที่เป็นตัวเงินและสิ่งต่างๆ ที่มีมูลค่าเป็นเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่พนักงานได้รับจากการ
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ท างานให้องค์การ ซึ่งส่วนใหญ่องค์การมีการจัดค่าตอบแทนไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 1. ค่าตอบแทน
พ้ืนฐาน (Base Compensation) คือค่าจ้าง หรือเงินเดือน 2. ค่าตอบแทนแบบจูงใจ (Incentive Pay 
Plans) คือโบนัส ค่านายหน้า และการแบ่งส่วนก าไร เป็นต้น 3. ผลประโยชน์เกื้อกูล (Employee 
Benefit) เช่น การประกันชีวิต ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ ค่าล่วงเวลา วันลาพักผ่อน บ้านพัก 
รถรับส่ง เป็นต้น 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทน คือ การวางแผน การ
จัดระบบงาน รวมถึงการควบคุมกิจกรรมที่มีส่วนกับการจ่ายค่าตอบแทนทุกรูปแบบ ทั้งประโยชน์
ทางตรง รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนทางการเงินและการให้บริการต่างๆ ที่ได้จัดให้ และประโยชน์
ทางอ้อมที่จัดให้พนักงาน เพื่อเป็นส่วนของการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของการจ้างงานที่ดีต่อกัน เพ่ือ
แลกกับผลงานหรืองานบริการที่พนักงานท าให้ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553, หน้า 275) ได้อธิบายถึงการจ่ายผลตอบแทนหรือเงินรางวัล
ที่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมาก ซึ่งโดยทั่วไประบบผลตอบแทนจะมีพ้ืนฐาน    
3 ข้อ ดังนี้ 1. การดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่องค์การ และพร้อมรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้กับ
องค์การ 2. จะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจกับพนักงานใช้ความพยายามมากขึ้น มีความทุ่มเทต่อการ
ท างานมากขึ้น และพัฒนาการท างานของตัวเองให้ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาองค์การให้มีนวัตกรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้นด้วย 3. การตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร พนักงาน สามารถท าได้ตามวัตถุประสงค์ 
หรือตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 

1.  ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
ทิพาวสี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการ    

มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ แล้วแต่
วัตถุประสงค์ที่เราต้องการพิจารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่การใช้
ทรัพยากร การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอย่างประหยัด คุ้มค่า และ เกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานให้ถูกต้อง
และได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานต้องมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและงาน
บริการเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546, หน้า 198) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรม
ทางด้านการบริหารบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ ซึ่งหน่วยงานพยายามก าหนดให้ทราบแน่ ชัดว่า
พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
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รพี แก้ ว เจริญ และฑิตยา  สุ วรรณะชฎ (2510, หน้า  5)  ได้ ให้ความหมายไว้ว่ า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จแต่ไม่ได้ระบุถึงปัจจัยน าเข้าหรือ
ความพึงพอใจ 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2514, หน้า 100) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพจากทรรศนะ
ของบุคคลต่าง ๆ พบว่า มีองค์ประกอบร่วมอย่างหนึ่งที่ตรงกัน คือ ประสิทธิภาพหมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยดีที่สุด ซึ่งความหมายที่ดีสุดใน
ด้านธุรกิจ หมายถึงการท าก าไรสูงสุด แต่ถ้าเป็นการบริหารราชการ หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการได้สูงสุด 

เสาวภาคย์ ดีวาจา (2529 อ้างถึงใน สินเลิศ สุขุม, 2543, หน้า19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึงความพร้อม ความพยายามและความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จโดยการประเมินประสิทธิภาพในการท างานนั้น  

ศศิวิมล ภิวัฒน์ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
พนักงานธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ร่วมกันท างานเพ่ือท าให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ให้บรรลุตามเป้าหมาย และไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลางาน และค่าใช้จ่าย 

วิยะดา ขาวมี (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง              
การปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปริมาณงาน คุณภาพ
ของงาน เวลาในการท างาน และค่าใช้จ่าย 

อนัสฟีญา ศรีแสง (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานและความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ได้มาซึ่งงานที่มีคุณภาพ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคนและอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการตอบข้อซักถาม ประชาสัมพันธ์ และเทคนิคต่างๆ มาใช้
ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดข้นตอนและเกิดความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

สุชิตา มณีรัตน์ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การมี
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยสูญเสียเวลาละพลังงานน้อยที่สุด การจัดสรรทัพยากร เพ่ือให้เกิด
ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าที่สุด และเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
ตัวเองและองค์กร ที่จะท าให้ตนเอง ผู้อื่น และองค์กรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขมากที่สุด 

ไพศาล ค าแก้ว (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง            
การท างานด้วยความตั้งใจ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน
ของการท างานที่ได้ก าหนดไว้ 

ติน ปรัชญาพฤทธ์ (2536, หน้า 130) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึงวิธีการบริหารที่จะได้รับผลลัพธ์ดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  นั้นก็คือการลด
ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบ
ของการบริหารให้มากข้ึน 
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สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นการใช้ปัจจัยรวมถึงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างผลก าไรกับต้นทุนซึ่งถ้าผลก าไรสูงกว่ ามากเท่าไร   
ยิ่งจะแสดงประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น อาจแสดงถึงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า อาทิ  คน 
เวลา เงิน วัสดุ ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าและประหยัด ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1.  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณา
ผลผลิตขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด 

2.  การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาว่าองค์กรจะมี
ผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ าเป็นจะต้องจัดหาและใช้ทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้
ครบถ้วนเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลักษณะที่มีเงินเพียงพอ 

ส าหรับการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติ และเงินนั้นถูกใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
3.  กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operations) โดยพิจารณาจาก

กระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม
งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนส่งต่อ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของการ
ท างานที่ได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน 
บุคคลท างานเต็มศักยภาพ ไม่มีสภาพ “คนล้นงาน หรือ งานล้นคน” ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และระหว่างกลุ่มงานมีความราบรื่นไม่มีข้อขัดข้อง 

4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาว่าผลงาน
ความส าเร็จขององค์การ และกระบวนการปฏิบัติที่ใช้ น ามาซึ่งความพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่าง  ๆ 
เพียงใด กลุ่มคนที่สมควรพิจารณา คือ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ทีมบริหารองค์การ พนักงานและลูกจ้างทุก
ระดับ ชุมชน หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 

2.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ติน ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2537, หน้า 25) ให้แนวคิดว่าในภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม 
องค์การโครงสร้างกระบวนการ/เทคโนโลยีและพฤติกรรมของหน่วยราชการและข้าราชการนั้นๆ 

Millet (อ้างถึง สถิต  ค าลาเลี้ยง, 2544, หน้า 13) ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจให้แก่ มวลมนุษย์ และได้รบผลก าไร
จากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดย พิจารณาจาก 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม  

2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  

3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ  

4.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  
ไซมอน (อ้างถึงใน สถิต  ค าลาเลี้ยง, 2544, หน้า 13)ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ไว้ว่ากล่าวคือ ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
น าเข้า (input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะนี้จึงหมายถึง ผลผลิตลบด้วย
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ปัจจัยน าเข้าและถ้าเป็นการรบริหารราชการ องค์กร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผู้รบบริการ 
(satisfaction) เข้าไปด้วย 

Becker and Neuhauser (1975 อ้างถึงใน โสฬส  ปัญจะวิสุทธ์, 2541) ได้เสนอ                     
ตัวแบบจ าลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยน าเข้า และ
ผลิตผลขององค์กร คือการบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะที่ เป็นองค์กรในระบบเปิด (Open 
System) ยังมีปัจจัยประกอบอีกดงแบบจ าลองในรูป สมมติฐานซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.  หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรรความซับซ้อนต่ า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ ในการ
ท างานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วน แน่ชัดจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ องค์กรมากกว่า
องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่ งยากซับซ้อนสูง (High-Task Environment 
Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้  มีผลท าให้
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

3.  ผลการท างานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

4.  หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่า การก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผล
ของการท างานที่มองเห็นได้ มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัว ตาม
ล าพัง 

Becker ยังเชื่ออีกว่า การสามารถมองเห็นผลการท างานขององค์กรได้ (Visibilitiy 
Consequences) มีความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถ ทดลองและ
เลือกระเบียบปฏิบัติได้ ระเบียบปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สมพงศ์ เกษมสิน (2521, หน้า 30) ได้อ้างถึงแนวคิดของ Haning Emerson ว่าแนวคิด
เกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพตามหลัก 12 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.  ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง 
2.  ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
3.  ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
4.  รักษาระเบยีบวินัยในการท างาน 
5.  ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
6.  การท างานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไว้เป็น

หลักฐาน 
7.  งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่งถึง 
8.  งานเสร็จทันเวลา 
9.  ผลงานได้มาตรฐาน 
10.  การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
11.  ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในแก่การสอนงานได้ 
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12.  ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
สมยศ นาวีการ (2529, หน้า 6) ไดอ้้างถึงแนวความคิดของ Thomas J. Peters ที่ได้เสนอ 

ปัจจัย 7 ประการ (7-S) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร คือ 

1.  กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน และ
จุดแข็งภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

2.  โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน 

3.  ระบบ (Systems) ระบบขององค์กรที่จะบรรลุเป้าหมาย 

4.  แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

5.  บุคลากร (Staff) ผู้รวมองค์กร 

6.  ความสามารถ (Skill) 
7.  ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 

ซาลินิค (1958, หน้า 40) ได้มีแนวคิดว่า การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ      
ผู้ปฏิบัติ ว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน (External and Internal) 
มากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่ อมมี
ประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน ดังนี้ มีความต้องการภายนอก ได้แก่  1. รายได้หรือค่าตอบแทน                 
2. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4. ต าแหน่งหน้าที่ และความ
ต้องการภายใน ได้แก่ 1. ความต้องการเข้าหมู่คณะ 2. ความต้องการแสดงความจงรักภักดี ความเป็น
เพ่ือน และความรักใคร่ ซึ่งการท างานร่วมกันเป็นทีมของคนทุกระดับในองค์การจะท าให้งานที่ปฏิบัติ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ได้  และองค์การจะต้องมีทีมงานที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อองค์การ นั้น ๆ ด้วย 

Dalton et al. (2000 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543) ได้เสนอแนวคิดในการสร้าง
ทีมท่ีมี ประสิทธิผล (Characteristics of Effective Team) ว่าปัจจัยที่ส าคัญ คือ ผู้น าทีมต้องมีความ
รับผิดชอบดังต่อไปนี้ 1. คิดถึงค าว่า “เราหรือพวกเรา” แทนที่จะเป็น “ฉัน” 2. ยืดหยุ่น 3. พอใจที่จะ
แบ่งปันข้อมูลความคิดและการยอมรับเห็นคุณค่า 4. ประสบความส าเร็จร่วมกับคนอ่ืน 5. แสดงความ
สนใจและความกระตือรือร้น 6. รักษาความจงรักภักดีต่อเป้าหมายของทีมและสมาชิกในทีม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
                        

1.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพ                  
การท างาน 

ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานของบริษัท มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ได้รับการช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม ให้ค าแนะน าที่ดี ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า โดยอยู่ในระดับมาก คือการมีความรู้
และความเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่ปฏิบัติ เห็นความส าคัญของงาน มีความรู้ตามกฎระเบียบ และ
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สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้ผู้อ่ืนได้ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีแสงสว่าง บรรยากาศเหมาะสม 
เครื่องจักร อุปกรณ์เพียงพอกับปริมาณงาน และการจัดเก็บของสารเคมีมีความเหมาะสม                       
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็น การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน ผลงานได้รับยุติธรรมเป็นที่พอใจของพนักงาน มีความ
ร่วมมือ ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา ได้รับโอกาสในการฝึกอบรม      
หาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์กับงาน พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ และได้รับโอกาสในการ
พิจารณาความดีความชอบอย่างเท่าเทียมกันได้เลื่อนต าแหน่งเหมาะสมกับความสามารถ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก คือเกณฑ์ผลงานที่ใช้เลื่อนต าแหน่งเหมาะสม ชัดเจน 
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก คือมีขั้นตอนที่ถูกต้องและ
ง่ายต่อการปฏิบัติ ด้านนโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดสายงานและแบ่งงาน 
การมอบอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบที่มีความเหมาะสม ด้านเงินเดือนผลตอบแทนและ
สวัสดิการ อยู่ในระดับมาก คือ สวัสดิการต่างๆของบริษัท การให้โบนัสอย่างเหมาะสม และด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานมีความชอบและสนุกกับงาน ปฏิบัติงานได้
ตรงกับความรู้ 

มลฑา พิทักษ์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดให้นั่งหรือยืนท างานได้อย่างเหมาะสม ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถของพนักงาน ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก คือ งานที่ได้รับมอบหมาย
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด เต็มที่กับงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก คือพนักงานได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรู้ความ
เข้าใจเป็นอย่างดี และเห็นความส าคัญของงานที่ปฏิบัติ ด้านความมั่งก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก คือ งานที่ท าอยู่มีความเหมาะสมและท าให้มีอนาคตที่ดีขึ้น มีโอกาสได้เรียนรู้งานอ่ืน พร้อม
กับพัฒนาตนเอง เช่น ได้รับการการฝึกอบรมฝึกทักษะด้านต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนา
ตลอดเวลา และพนักงานทุกคนในองค์กรมีโอกาสก้าวหน้าได้รับพิจารณาความดีความชอบ  ด้าน
สภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก คือมีวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเป็นส่วนตัว มีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น ไม่มีเสียงรบกวน มีความ
ปลอดภัย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน อยู่ในระดับมาก คือ มีการสนับสนุน การให้
ความร่วมมือ และความช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน ไม่สร้างความแตกแยกและขัดแย้งในกลุ่มงาน
เดียวกันหรือต่างกลุ่ม และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง คือ เงินเดือนและ 
การพิจารณาเลื่อนขั้นมีความยุติธรรม แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจอยู่ในระดับต่ าและค่าครองชีพสูงท าให้
เงินเดือนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยในการท างาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี  
เช่น สถานที่ท างานเหมาะแก่การท างาน มีแสงสว่างเพียงพอ มีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีมาตรการ
ป้องกันอุบัติเหตุในการท างาน ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานมีความรู้
ความเข้าใจในงานที่ท า เห็นความส าคัญของงานที่ท าอยู่ ได้รับค่าตอบแทนจากการท างานที่ เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ ทั้งยังมีโอกาสได้สอบปรับเลื่อนต าแหน่งงาน เพ่ือรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น และ
เมื่อจ าแนกในด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า บริษัทได้มีการฝึกอบรมพนักงานทุกขั้นตอนการ
ท างาน มีกฎระเบียบข้อบังคับให้พนักงานทราบก่อนการปฏิบัติงานจิง ท าให้พนักงานมีความเข้าใจ 
และเห็นความส าคัญของงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัทได้มีการจัดอุป
กรณป้องกันอันตราย และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้าน
ความปลอดภัย มีการออกมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดอุบัติติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน พนักงานได้รับการยอมรับ และได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ปละฝ่ายบริหาร ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน เนื่องจากงานที่ได้รับ
มอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า มีโอกาสได้ เรียนรู้ระบบงานอย่างสม่ าเสมอ และมี
โอกาสพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ท าให้รู้สึกว่ามีอนาคตที่ดีขึ้น มีความรู้สึกชอบและสนุกกับ
งานที่ท า ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน พนักงานมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท ได้รับ
เงินเดือนและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ส่วนด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละพบว่า ด้านปริมาณงานการผลิต 
ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งบริษัทได้ก าหนด
เป้าหมายจ านวนการผลิตไม่มากเกินไป สามารถท างานได้ตามเป้าหมาย บริษัทควบคุมการท างานที่มี
มาตรฐาน และมีคุณภาพ พนักงานปฏิบัติงานได้ตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อเปรียบเที่ยบกับ
มาตรฐาน 

สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านการผลิต พบว่า พนักงานมีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพ และด้านการผลิตแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้าน
ปริมาณวานและด้านผลผลิตแตกต่างกัน 

ชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากร
มนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีระดับความคิเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยรวม
อยู่ใรระดับมาก ด้านคุณภาพงาน คือองค์กรที่มีการควบคุมกาครท างานที่มีมาตรฐาน และงค์กรมี
นโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก ด้านปริมาณการผลิต คือชิ้นงานมีจ านวนตรงตามที่
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หน่วยงานต้องการ และด้านความรวดเร็วในการท างานสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

ประสิทธิ์ชัย  พิภักดี  (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท นิเด็คอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด สาขา
โรจนะ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก คือ ได้รับการฝึกอบรมก่อนได้ลงมือปฏิบัติงานจริง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ การจัดพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานได้จัดให้มีแสงสว่างเพียงพอต่ อการ
ท างาน ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความกระตือรือร้นและ
ความตั้งใจมีมา แต่ขั้นตอนขอรับสวัสดิการ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพน้อย ด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง คือ งานที่ท าอยู่มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา แต่ความรู้สึกชอบและสนุกกับงานยังน้อย 

คมกริช เสาวิจิตร (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
อยู่ในระดับมาก คือ มีการประชุมชี้แจงนโยบาย เป้าหมายและแผนงานให้พนักงานรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก คือ ได้จัดสภาพแวดล้อม สถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวกของที่ท างานให้มีความสะอาดเรียบร้อย สวยงาม อุปกรณ์มีเพียงพอและ                 
มีคุณภาพ ด้านความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก คือ หน่วยงานมีความมั่นคง 
และส่งเสริมด้านการศึกษาต่อ การอบรม พนักงานจึงมีโอกาสพัฒนาตัวเอง ได้ฝึกทักษะด้านเทคนิค
ต่าง ๆ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก คือ ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบ
ในการท างาน ให้การช่วยเหลือและร่วมมือกันเพ่ือท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้ร่วมงานได้รับค่าจ้างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ                
มีสวัสดิการที่เหมาะสม และได้รับการเลื่อนขั้น และปรับเงินเดือนอย่างเสมอภาค ด้านลักษณะงาน  
อยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบใน
แต่ละวันมีความเหมาะสม งานที่ต้องใช้ทักษะและความรู้ความสามารถที่หลากหลาย ด้านความส าเร็จ
และตรงเวลาในการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด รวดเร็ว 
ถูกต้อง ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่วางไว้ 

วิโรจน์ ทรงนิรันดร์ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิร์ค อยุธยา จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง คือ เนื่องจาก
บริษัทเป็นองค์กรธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ กฎระเบียบจึงมีความเข้มงวด ผู้บังคับบัญชามีความรู้ 
ความสามารถไม่เท่าเทียมกัน ด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการจัดสรรอุปกรณ์
เครื่องใช้พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท างานอย่างเพียงพอ แต่ก็ไม่มากเกินไปจนกลายเป็นการใช้อย่าง
ฟุ่มเฟือย ด้านความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง คือ บริษัทมีการ
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ปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานเป็นประจ าทุกๆปี มีกฎเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างเป็นระบบ ย่อมส่งผลให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง คือ บริษัท              
มีสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม และมีการปรับปรุ งเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง คือ บริษัทจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี
ระหว่างพนักงานด้วยกันอย่างต่อเนื่อง และการแข่งขันกีฬาภายใน ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับ  
ปานกลาง คือ บริษัทจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
สม่ าเสมอ 

เบญจมาภรณ์ ปัตตะวงค์ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท Tik Manufacturing 
Co.,Ltd. ผลสรุปพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ สภาพแวดล้อม อาจเป็นปัจจัยส าคัญหากสภาพแวดล้อมไม่ดี เกิดปัญหา
และอุปสรรคในการท างาน หากสภาพแวดล้อมดี ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดี 
เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศถ่ายเท ท าให้หายใจสะดวก 

ขนิษฐา นิ่มแก้ว (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับ 
ความผูกพันของบุคคลากรในองค์กร : กรณีศึกษา ส านักบริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน 
พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันเชิงต่อเนื่อง โดยรวมและ
ความผูกพันเชิงค่านิยม โดยรวมมีนัยส าคัญท่ี 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกัน 

ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่องสภาพแวดล้อมในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเขตสายไหม ได้ให้ความส าคัญของ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นล าดับแรก คือด้านโอกาสที่จะก้าวหน้าในงานที่ท า รองลงมา 
คือความมั่นคงปลอดภัย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณลักษณะทางสังคมและของงาน ด้านองค์กร
และการจัดการ ด้านการนิเทศงาน ค่าจ้าง สภาพการท างาน และด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์            
อ่ืน ๆ ที่ได้รับ ตามล าดับ  

ธรินทร์ มาลา (2557) ได้วิจัยการศึกษาผลของวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทดสอบกับพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 400 คน 
แบ่งเป็นข้อมูลเชิงสถิติแบ่งเป็น 1. สถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายและพหุคูณ พบว่า 
วัฒนธรรมขององค์กรมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน สภาพแวดล้อมทางสังคมไม่มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน แต่สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา และการให้รางวัลตอบแทนที่ยุติธรรม มีผลต่อ
คุณภาพชีวินการท างานของพนักงาน 

รักชนก บูรฮานี (2555) ได้วิจัยศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท                
ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ซึ่งมนวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา เปรียบเทียบ ระดับความเห็น                
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน จ านวนทั้งสิ้น 92 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง ถึง
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ความน่าจะเป็น และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ใช้สถิตแบบแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เพศชาย อายุระหว่าง 25-
30 ปี มีสถานะภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  10,001-
20,000 บาท มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 1-3 ปี และเป็นฝ่ายรักษาความปลอดภัย ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม 8 ด้าน มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคมภายในที่ท างาน ด้านความสมดุลของงานและชีวิตสวนตัว ด้านโอกาสพัฒนาความสามารถ ด้าน
ความมั่นคง ด้านการปกป้องสิทธิของพนักงาน มีระดับปานกลาง และด้านการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดับน้อย ท าให้บุคลากรของบริษัท ที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน อายุการท างาน ฝ่าย สังกัด มีความแตกต่างกัน และมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

กัญญ์ชา แสงด้วง (2551) ได้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงาน 
สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันของผู้บังคับบัญชา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกไปในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คเณศ จุลสุคนธ์ (2554) ได้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล และการเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า 
พนักงานมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและประสิทธิภาพในการท างาน ในระดับมาก และพนักงานเป็น
สมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพนักงานที่มีอายุและอายุงานต่างกัน                
มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็น
ทางการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานในระดับปานกลาง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูง               
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

บุญเชิด ชื่นฤดี (2549) ได้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการ  
ศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มี ผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจต่อรายได้ 
ทัศนคติในการท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับความยุติธรรมในหน่วยงาน การเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  

สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าพนักงานมีความเห็นระดับมาในด้านลักษณะของงาน และด้านเพ่ือนรวมงานตามล าดับ 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับปานกลางในด้านความมั่นคงและก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านค่าตอบแทน ตามล าดับ 

Anastasios and Prodromos (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: แนวทางเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในงานและการ
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สนับสนุนด้านการจัดการมีผลกระทบมากที่สุด (ทั้งทางตรงและทางอ้อม) ต่อการปฏิบัติงานในขณะที่
ความสามารถในการปรับตัวและแรงจูงใจภายในส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของงาน ข้อจ ากัด / 
ผลกระทบของการวิจัยข้อจ ากัด ที่เป็นไปได้ของงานวิจัยนี้คือไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะในภาคธุรกิจเดียว 
(กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน) ความคิดริเริ่ม / คุณค่าในการศึกษานี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
บริษัท / สิ่งแวดล้อมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและ EP ถูกรวมไว้ใน
แบบจ าลองเดียวโดยใช้ข้อมูลจากองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยรวมแล้ว 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับประสิทธิภาพ            
การท างาน  

อภิสิทธิ์ หนุนภักดี (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลในองค์การภาคประชาสังคม 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การบริหารขององค์การประชาสังคมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
ประกอบด้วย หนักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า หากแต่ละองค์กรได้มีการใช้หลักการธรรมาภิบาลซึ่งเป็นไปตาม
ลักษณะของนโยบายรูปแบบองค์กร ภาวะผู้น า และทักษะความสามารถของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะ
เน้นถึงหลักการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญทุกฝ่ายต้องช่วยปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้ความ เข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของหลักการธรรมาภิบาล และผู้บริหารองค์การควรจะเป็นแบบอย่างที่ดีที่ ให้
ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง จะท าให้ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่สามารถน ามาใช้ให้
องคก์ารประสบความส าเร็จและยั่งยืนต่อไป 

สุรศักดิ์ โตประสี (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารงานคลังของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานคลังในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักควาส านึก
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิภาพ และหลักการควบคุมการคอร์รัปชั่น ซึ่งขนาดของ
องค์การบริหารส่วนต าบล และภูมิภาคที่ แตกต่างกันจะส่งผลให้องค์การมีประสิทธิผลในการ
บริหารงานคลังไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ภูมิภาคทีแ่ตกต่างกันส่งผลให้องค์การมี
ธรรมาภิบาลในการคลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูน 
พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามจากมากไปหาน้อยจากปัจจัยด้านประสิทธิภาพ การมี
ส่วนร่วม นิติธรรม ความส านักรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการควบคุมการคอร์รัปชั่น โดยตัวแปร
อิสระทั้งหกตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 65.2 

นาคม ธีรสุวรรณจักกร (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการประเมินการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงตามล าดับได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลัก
คุณธรรม หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม เนื่องจากองค์กรเป็น
หน่วยงานภาครัฐจึงต้องปฏิบัติตามหลักพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2456 ซึ่งทั้ง 3 หลักถือเป็นหลักการบริหารจัดการเบื้องต้นที่ต้องยึดถือและปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด หลักความคุ้มค่า หลักการ  มีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ  
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นิศาชล หวานเปราะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลและความรู้ 
ความสามารถของนักบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพงบการเงินขอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 5 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารท้องถิ่น (ฝ่ายประจ า) ให้ความส าคัญกับหลักธรรมา     
ภิบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักการ
ตอบสนอง หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักประสิทธิผล หลักความโปร่งใส หลักเสมอภาค หลัก
ประสิทธิผล หลักกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งองค์กรมีภาระหน้าที่ ในการพัฒนาศักยภาพ
ชุนและสังคม จากเงินงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บรายได้เองและรัฐบาลจัดสรรที่เป็นความ
รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของทุคคนในองค์กรพึงมี อีกทั้งหลักธรรมาภิบาล            
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพงบการเงิน ความรู้ความสามารถของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกบคุณภาพการงบการเงิน และหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ความสามารถ
ของนักบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

เตือนใจ ฤทธิจักร (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติ 
วิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ในต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อธรรมาภิบาล 
โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย กลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน ที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มสายงานหลัก เพราะกลุ่มสายงานหลักและกลุ่มงานสนับสนุนมีหน้าที่
ความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน แต่ทั้งสองสายงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ยังต้องประสานงาน 
และท างานร่วมกัน 

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน หากพิจารณาตามปัจจัย
ต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน จะเห็นว่าเมื่อมีการ
จัดท าประชาพิจารณ์ในการออกข้อกฎหมายหรือกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็น 2) หลักคุณธรรม พบว่า คลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน จะเห็นว่า ผู้บริหาร 
สมาชิกและพนักงาน ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ ไม่สุภาพอ่อนโอย และไมตรีจิตพร้อมให้บริการ 3) หลักความ
โปร่งใส พบว่า บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน จะเห็นว่า ผู้บริหารเทศบาลให้ความส าคัญใน
การบริหารงานามหลักธรรมาภิบาลซึ่งเน้นความเป็นธรรมตามระเบียบของทางราชการ เพ่ือปลูกผังให้
บุคลากรเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย 4) หลักการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรและประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่าง
กัน จะเห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามหลักการมีส่วนร่วม เช่น การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นด้านการบริการ และการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 5) หลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากร
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และประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน จะเห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามหลักความรับผิดชอบ 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่าการบริหารงานอยู่ในระดับมาก และ 6) หลักความคุ้มค่า พบว่า 
บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน จะเห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามหลักความ
คุ้มค่า เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่าการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 

เสนาะ สภาพไทย (2549, บทคัดย่อ) ได้วิจัยศึกษาเรื่อง หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนเสนา     
ธิการทหารบก มีความเห็นว่าการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาล มีความส าคัญในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความ
รับผิดชอบด้านนิติธรรม และด้านคุณธรรม จะอยู่ในระดับปานกลาง จาการทดสอบสมมตติฐานพบว่า 
นักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มี อายุ การศึกษา สถานภาพ ชั้นยศ ระดับรายได้ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ และต าแหน่งหน้าที่ต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็นเรื่องการบริหารบ้านเมืองและสังคม
ที่ดีของรัฐบาลแตกต่างกัน 

 Loizos (2005) ได้ท าการศึกษา ผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด” ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในการก ากับดูแล
กิจการมักล้มเหลวในการค้นหาความเชื่อมโยงที่น่าเชื่อถือระหว่างแนวปฏิบัติเหล่านี้กับประสิทธิภาพ
ขององค์กร ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง "แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด" สองอย่าง (ความเป็นคู่
ของซีอีโอ / ประธานและองค์ประกอบภายใน / บุคคลภายนอก) และผลการด าเนินงานขององค์กร
และพบว่าความสัมพันธ์นี้ไม่มีนัยส าคัญ ซ่ึงความเป็นไปได้สี่ประการส าหรับความสัมพันธ์ที่ไม่ซับซ้อนนี้
ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นร่วมกันประการแรกความเป็นไปได้ที่  “แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด” ในการก ากับดูแลนั้น  
ไม่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพขององค์กร ประการที่สองการด าเนินงานของแนวคิดทางทฤษฎีมีความ
ถูกต้องของใบหน้าต่ า ประการที่สามการศึกษานั้นแคบเกินไปโดยมุ่งที่จะเชื่อมโยงคุณลักษณะของ
คณะกรรมการโดยตรงกับผลการด าเนินงานขององค์กรและไม่สนใจปัจจัยเชิงระบบอ่ืน ๆ และ
ประการสุดท้ายความเป็นไปได้ที่องค์กรประเภทต่าง ๆ ต้องการแนวปฏิบัติที่แตกต่างกันในการก ากับ
ดูแลกิจการ 

พิเล (Pillay, 2004, pp.586-605) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คอรัปชั่น : สิ่งท้าทายการไปสู่  
ธรรมาภิบาล : ในมุมมองของชาวแอฟริกาใต้ จากการศึกษาพบว่า การคอรัปชั่นในแอฟริกาใต้ มี
ผลกระทบอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเป็นตัวการส าคัญที่ขัดขวางการไปสู่
การมีธรรมาภิบาลการปกครองที่ซับซ้อนของแอฟริกาใต้ ซึ่งมีผลต่อความมั่นคงและความเชื่อมั่น เป็น
การท าลายค่านิยมและหลักการทางประชาธิปไตย ถึงแม้รัฐบาลแอฟริกาใต้จะมีระบบการต่อสู้กับการ
คอรัปชั่น ก็ยังคงมีปัญหาที่พบคือ การขาดโครงข่ายการต่อต้านคอรัปชั่น ขาดข้อสนเทศและผลของ
การคอรัปชั่นที่มีผลต่อการมีธรรมาภิบาล ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษารายละเอียดที่สัมพันธ์กับ
การคอรัปชั่นและธรรมาภิบาลในแอฟริกาใต้ 

 



 

บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ         
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.  การทดสอบเครื่องมือ 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
5.  วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการพิสูจน์สมมติฐาน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทั้งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน รวม
ทั้งสิ้น 280 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหา
ขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่างที่ประมาณค่าระดับความ
คลาดเคลื่อนประมาณ 5% ดังนี้ 

สูตร  n =      N 
                  1 +     
เมื่อ  n    =       ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา 

  N = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ท าการศึกษา 
  E  = ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

 
  n =            280 
      1 +            

n =         280 
            1.7 

n =       164.70 
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ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 165 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทั้งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 
เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งการ

ออกแบบสอบถามได้มาจากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งสายงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบให้
เลือกได้เพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับปัจจัยในการท างาน จ านวน 5 ข้อ โดยประกอบไปด้วย 
ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความ
มั่นคงก้าวหน้าในงาน เงินเดือนและผลตอบแทน โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ านวน 6 ข้อ โดยประกอบไป
ด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุ้มค่า โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่  4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวน 6 ข้อ                          
โดยประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดย
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุ
ปัญหาได้อย่างอิสระ 

ทั้งนี้ ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2-4 ได้ก าหนดค่าของคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น                    
5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

  1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
  2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
  3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
  4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
  5 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
เมื่อรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง และแบ่งระดังความส าคัญของความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยอาศัยเกณฑ์การหาความ
กว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
       จ านวนชั้น 
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=    5 – 1 
           5 
     =    0.80 
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนจากสูตรค านวณระดับการให้คะแนน

เฉลี่ยในแต่ละชั้นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย 
1.00 - 1.80   ระดับน้อยที่สุด 
1.81 - 2.60   ระดับน้อย 
2.61 - 3.40   ระดับปานกลาง 
3.41 - 4.20   ระดับมาก 
4.21 - 5.00   ระดับมากท่ีสุด 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย โดยท าการทดสอบเครื่องมือ          
2 ส่วน คือ  

1.  การตรวจสอบความตรง (Validity) เป็นการวัดคุณภาพของเครื่องมือกับองค์ประกอบที่
ต้องการวัดอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะตัว โดยไม่จ าเป็นต้องครอบคลุม
จุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & Braun, 1988) โดยพิจารณาทีละข้อ และทุกข้อมีคุณภาพตามเกณฑ์
ประเมินนั้นๆ หรือไม่ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดมีคุณภาพ มีความถูกต้องตรงตามเนื้อเรื่องที่
ต้องการวัดนั้นครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ตรวจสอบว่าเนื้อหาของข้อค าถาม
ได้วัดตรงกับเนื้อหาของตัวแปรหรือไม่ ซึ่งควรมีผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปเพ่ือหลีกเลี่ยงความ
คิดเห็นทีแ่บ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวิมล  ติรกานันท,์ 2546) 

ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และน า
แบบสอบถามเสนอและแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ความถูกต้องของเนื้อหา โดยน านิยามศัพท์เฉพาะ โครงสร้า งข้อค าถาม ร่างแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น ด้วยดัชนีที่
ใช้แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 3 ระดับ คือ 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
ให้คะแนน   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
ให้คะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
หลังจากนั้นน าผลของผู้ เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพ่ือค านวณจากดัชนีความ

สอดคล้องของเนื้อหา ซึ่งมีสูตรค านวณ ดังนี้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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  IOC = ∑ R 
         N 
 IOC =  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

 ∑R  =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถาม 
 R    =  คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 N    =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่ก าหนด 

(สุวิมล  ติรกานันท,์ 2546)  
1.  ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้

ในการทดสอบก่อนการใช้งานได้ 
2.  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ต้องปรับปรุงแก้ไข 

2.  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญไปท าการทดสอบ (Per-Test) จ านวน 30 ชุด 
หลังจากได้ผลแล้ว จึงน ามารวบรวมเพ่ือท าการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ของ
แอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’ Alpha) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้วัดค่าความเท่ียงที่กว้างขวางมากที่สุด
วิธีหนึ่ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ 0.70 ขึ้นไป และ
ค่าอ านาจจ าแนกตามรายข้อ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.30                  
(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
หลังจากการร่างแบบสอบถามผ่านการทดสอบแล้ว ผู้ศึกษาจึงน ามาเป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย       

ศรีปทุม 
ขั้นตอนที่ 2 ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคือ เจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทั้งในสายงานหลักและสายงาน
สนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการส่งแบบสอบถามถึงเจ้าหน้าที่ตามแต่ละส านัก/กอง/ศูนย์ ภายใน
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทั้งในส่วนของ
แบบสอบถาม และผ่านแพลตฟอร์ม QR code จาก Google Form  

ขั้นตอนที่ 4 ท าการรวบรวมเก็บข้อมูลแบบสอบถามหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
แบบสอบถามเสร็จสิ้น 

ขั้นตอบที่ 5 ประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ได้กลับมาจากผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีความ
สมบูรณ์และมีจ านวนครบตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 
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วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการพิสูจน์สมมติฐาน 
 

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเชิงปริมาณ โดยจะวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
2.  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยในการท างานและการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน สถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.  ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ได้แค่ ค่าสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation Factor) 

4.  การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือทดสอบปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) 

 
 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ         
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ทั้งในสายงานหลัก
และสายงานสนับสนุน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สามารถอธิบายผล
การศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม    
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ส่วนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
 
ตารางท่ี 1  จ านวน และร้อยละของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
       การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

n = 165 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 92 55.75 
หญิง 73 44.25 
   

อาย ุ   
20-30 ปี 16   9.70 
31-40 ปี 74 44.84 
41-50 ปี 61 36.97 
51-60 ปี 14   8.49 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
n = 165 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   

โสด 74 44.85 
สมรส 80 48.48 
หม้าย/หย่าร้าง 11   6.67 
   

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี              2          1.21 
ปริญญาตรี 73 44.24 
ปริญญาโท 89 53.94 
ปริญญาเอก   1    0.61 
   

ต าแหน่งสายงาน   
สายงานหลัก 93 56.36 
สายงานสนับสนุน 72 43.64 
   

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
ต่ ากว่า 15,000 บาท - - 
15,000-30,000 บาท 65  39.40 
30,001-40,000 บาท 58 35.15 
40,001-50,000 บาท 30 18.18 
มากกว่า 50,000 บาท 12   7.27 

 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป สามารถอธิบายผลการศึกษา
ได้ดังนี ้

เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 และเป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.25 

 เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 44.84 รองลงมามีอายุระหว่าง              
41-50 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 36.97 อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.70 และมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.49 ตามล าดับ 
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เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 48.48 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 44.85 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
ตามล าดับ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 53.94 รองลงมาจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.24 จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาเอก มีเพียงจ านวน 2 คน และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 และ 0.61 ตามล าดับ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งสายงานเป็นสายงานหลัก จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 56.36 และต าแหน่งสาย
งานเป็นสายงานสนับสนุน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.64 

เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,000-30,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 35.15 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย 18.18 และมีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน  
      โดยภาพรวม 

n = 165 

ปัจจัยในการท างาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 4.02 0.54 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.56 0.72 มาก 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 3.88 0.68 มาก 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 3.68 0.73 มาก 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 3.82 0.72 มาก 

รวม 3.79 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม พบว่า                     
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการท างาน (   = 3.79) ซึ่งเมื่อแยกรายด้านพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า               
เจ้าหน้าที่ฯ มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.02) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับ
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บุคคลในที่ท างาน (   = 3.88) ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน (   = 3.82) ด้านความมั่นคงก้าวหน้า  
ในงาน (   = 3.68) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.56) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน  
      ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 

n = 165 

ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบ ข้อบังคับ และข้อ
กฎหมายของงานในหน้าที่ 

4.10 0.63 มาก 

2. ได้รับการฝึกอบรม/หลักสูตร ก่อนการปฏิบัติงานในหน้าที่ 3.78 0.78 มาก 
3. ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถ 4.17 0.65 มาก 

รวม 4.02 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน
ที่ท า พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า (   = 4.02) 
ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถ มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงสุด (   = 4.17) รองลงมา ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมาย
ของงานในหน้าที่ (   = 4.10) และได้รับการฝึกอบรม/หลักสูตร ก่อนการปฏิบัติงานในหน้าที่                    
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.78) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน  
      ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

n = 165 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านเหมาะสมต่อการ
ท างาน 

3.83 0.72 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อมในการท างาน 3.56 0.85 มาก 
3. จ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม 3.28 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.72 มาก 
จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านสภาพแวดล้อม               
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ในการท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อม             
ในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(   = 3.56) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านเหมาะสมต่อการท างาน            
มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 3.83) และหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อม
ในการท างาน (   = 3.56) ส่วนจ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับต่ าท่ีสุด (   = 3.28) และมีระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ฯ อยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน  
      ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 

n = 165 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หัวหน้างาน 

4.04 0.75 มาก 

2. ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานเป็น
อย่างดี 

3.93 0.72 มาก 

3. ได้รับความยุติธรรม ความเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน
ภายในหน่วยงาน 

3.66 0.81 มาก 

รวม 3.88 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล            
ในที่ท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
ในที่ท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่
ท างาน (   = 3.88) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หัวหน้างาน มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.04) รองลงมา ได้แก่ ได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี (   = 3.93) และได้รับความยุติธรรม ความเท่าเทียมกับ
เพ่ือนร่วมงานภายในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.66) ตามล าดับ 

 
 
 
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน  
      ด้านมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

n = 165 
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ด้านม่ันคงก้าวหน้าในงาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีโอกาสได้เรียนรู้งานและพัฒนางานให้มีความรู้ความ
ช านาญ 

3.82 0.74 มาก 

2. มีความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าที่ 3.62 0.87 มาก 
3. ได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

3.60 0.83 มาก 

รวม 3.68 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านมั่นคงก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านมั่นคงก้าวหน้าในงาน (   = 3.68) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อ
พบว่า มีโอกาสได้เรียนรู้งานและพัฒนางานให้มีความรู้ความช านาญ มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด (   = 3.82) รองลงมา ได้แก่ มีความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าที่  (   = 3.62) 
และได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง เหมาะสมกับความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด                 
(   = 3.60) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน  
      ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 

n = 165 

ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อัตราเงินเดือนที่ได้รับ เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

3.81 0.76 มาก 

2. หน่วยงานมีเงินเพ่ิมฯ ค่าตอบแทน และเงินตอบแทนอ่ืนๆ 
เช่น ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ เป็นต้น เหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ 

3.98 0.87 มาก 

3. ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.67 0.88 มาก 
รวม 3.82 0.72 มาก 

จากตารางที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน
พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน (   = 3.82) ซึ่งเมื่อ
แยกรายข้อพบว่า หน่วยงานมีเงินเพ่ิมฯ ค่าตอบแทน และเงินตอบแทนอ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่ายเดินทางไป
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ราชการ ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยประชุม ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ เป็นต้น เหมาะสมกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 3.98) รองลงมา ได้แก่ อัตราเงินเดือนที่
ได้รับ เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ (   = 3.81) และได้รับความยุติธรรมในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.67) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
      ที่ดี โดยภาพรวม 

n = 165 

การก ากับดูแลกิจการที่ด ี    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านหลักนิติธรรม 3.74 0.70 มาก 
ด้านหลักคุณธรรม 4.36 0.55 มากที่สุด 
ด้านหลักความโปร่งใส 4.35 0.57 มากที่สุด 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.67 0.84 มาก 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.94 0.66 มาก 
ด้านหลักความคุ้มค่า 3.68 0.79 มาก 

รวม 3.96 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (   = 3.96) ซึ่งเมื่อแยกรายด้านพบว่า ด้านหลักคุณธรรม และด้าน
หลักความโปร่งใส เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (   = 4.36,    = 4.35)            
มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านที่เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ (   = 3.94) ด้านหลักนิติธรรม (   = 3.74) ด้านหลักความคุ้มค่า           
(   = 3.68) และดา้นหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด (   = 3.67) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
      ที่ดี ด้านหลักนิติธรรม 

n = 165 

ด้านหลักนิติธรรม    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่ 3.80 0.76 มาก 
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ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
2. หน่วยงานมีการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแล้วเร่ง
ด าเนินการและติดตามรายงานผลให้ทราบ 

3.74 0.72 มาก 

3. การบริหารงานของหน่วยงานมีการกระจายอ านาจอย่าง
ทั่วถึง 

3.67 0.80 มาก 

รวม 3.74 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วย
มากเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม (   = 3.74) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า 
หน่วยงานมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 3.80) รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการรับเรื่องร้องเรียน
จากประชาชนแล้วเร่งด าเนินการและติดตามรายงานผลให้ทราบ (   = 3.74) และการบริหารงานของ
หน่วยงานมีการกระจายอ านาจอย่างท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.67) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
        ที่ดี ด้านหลักคุณธรรม 

n = 165 

ด้านหลักคุณธรรม    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม 

4.30 0.62 มากที่สุด 

2. มีความซือ่สัตย์สุจริต ถือมันในศีลธรรมและจริยธรรม 4.40 0.56 มากที่สุด 
3. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม 4.39 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.55 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุดเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม (   = 4.36) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า มี
ความซื่อสัตย์สุจริต ถือมันในศีลธรรมและจริยธรรม มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับสูงสุด                
(   = 4.40) รองลงมา ได้แก่ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม (   = 4.39) และ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด 
(   = 4.30) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
        ที่ดี ด้านหลักความโปร่งใส 

n = 165 

ด้านหลักความโปร่งใส    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ปฏิบัติงานตามข้ันตอน ด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.43 0.57 มากที่สุด 

2. สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ถูกต้องและไม่บิดเบียน 
อย่างครบถ้วนและเชื่อถือได้ 

4.35 0.66 มากที่สุด 

3. สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

4.27 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.57 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความโปร่งใส (   = 4.35) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อ
พบว่า ปฏิบัติงานตามข้ันตอน ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด (   = 4.43) รองลงมา ได้แก่ สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ถูกต้องและไม่บิดเบียน อย่าง
ครบถ้วนและเชื่อถือได้ (   = 4.35) และสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 4.27) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
        ที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

n = 165 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อผู้บริหาร 3.67 0.98 มาก 
2. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจใน 3.83 0.89 มาก 
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คณะท างาน 
3. มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในหน่วยงาน 3.51 0.92 มาก 

รวม 3.67 0.84 มาก 
 

จากตารางที่ 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม (   = 3.67) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อ
พบว่า มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในคณะท างาน มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด (   = 3.83) รองลงมา ได้แก่ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อผู้บริหาร (   = 3.67) 
และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.51) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
        ที่ดี ด้านความรับผิดชอบ 

n = 165 

ด้านความรับผิดชอบ    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานมีการก าหนดภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

3.84 0.79 มาก 

2. หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับไว้อย่างชัดเจน 3.87 0.76 มาก 
3. มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ใส่ใจต่อปัญหาที่
เกิดข้ึนและพร้อมที่จะแก้ไข 

4.12 0.76 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ             
เห็นด้วยมากเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความรับผิดชอบ (   = 3.94) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อ
พบว่า มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.12) รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับไว้
อย่างชัดเจน (   = 3.87) และหน่วยงานมีการก าหนดภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.84) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
        ที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า 
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n = 165 

ด้านหลักความคุ้มค่า    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและ
ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

3.59 0.88 มาก 

2. หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า และ
ประหยัดที่สุด 

3.70 0.85 มาก 

3. หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในหน่วยงาน 

3.75 0.85 มาก 

รวม 3.68 0.79 มาก 
 

จากตารางที่ 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับ             
เห็นด้วยมากเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความรับผิดชอบ (   = 3.68) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อ
พบว่า หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในหน่วยงาน  
มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 3.75) รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณ
ด้วยความคุ้มค่า และประหยัดที่สุด (   = 3.70) และหน่วยงานจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความ
เหมาะสมและความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.59) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        การท างาน โดยภาพรวม 

n = 165 

ประสิทธิภาพการท างาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านคุณภาพงาน 4.07 0.60 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.92 0.66 มาก 
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ด้านเวลา 4.06 0.60 มาก 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.04 0.66 มาก 

รวม 4.02 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน (   = 4.02) ซึ่งเมื่อแยกรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพงาน มีระดับ
ของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.07) รองลงมา ได้แก่ ด้านเวลา (   = 4.06) ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน (   = 4.04) และด้านปริมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.92) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        การท างาน ด้านคุณภาพงาน 

n = 165 

ด้านคุณภาพงาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และมีคุณภาพ 
ตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ 

4.10 0.64 มาก 

2. มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ 4.07 0.67 มาก 
3. มีการศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น 

4.03 0.70 มาก 

รวม 4.07 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับเห็นด้วย
มากเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน  ด้านคุณภาพงาน (   = 4.07) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า 
ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และมีคุณภาพ ตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้           
มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.10) รองลงมา ได้แก่ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเสมอ (   = 4.07) และมีการศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 4.03) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        การท างาน ด้านปริมาณ 

n = 165 
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ด้านปริมาณ    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3.67 0.89 มาก 

2. มีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

3.99 0.74 มาก 

3. มีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

4.09 0.70 มาก 

รวม 3.92 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณ พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านปริมาณ อยู่ในระดับเห็นด้ วยมาก
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณ (   = 3.92) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า มีการจัดล าดับ
ความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด 
(   = 4.09) รองลงมา ได้แก่ มีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (   = 3.99) และปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ก าหนด           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 3.67) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        การท างาน ด้านเวลา 

n = 165 

ด้านเวลา    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 4.13 0.66 มาก 
2. การปฏิบัติงานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน 4.06 0.67 มาก 
3. สามารถปฏิบัติงานได้ทันกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 4.00 0.69 มาก 

รวม 4.06 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา พบว่า                       
เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านเวลา อยู่ในระดับเห็นด้ วยมาก
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านเวลา (   = 4.06) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า ตรงต่อเวลาและ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.13) รองลงมา ได้แก่               
การปฏิบัติงานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน (   = 4.06) และสามารถปฏิบัติงานได้ทันกับระยะเวลา           
ที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 4.00) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        การท างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

n = 165 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค้าและประหยัดทรัพยากร 4.11 0.65 มาก 
2. มีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน 

4.01 0.73 มาก 

3. ตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า 

4.00 0.73 มาก 

รวม 4.04 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (   = 4.04) ซึ่งเมื่อแยกรายข้อพบว่า ปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค้าและประหยัด
ทรัพยากร มีระดับของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด (   = 4.11) รองลงมา ได้แก่ มีการน าทรัพยากรที่ใช้
แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (   = 4.01) และตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อ่ืนใช้
ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด (   = 4.00) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 20  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) 
 

 
ปัจจัยในการท างาน 

ประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านความรู้

ความเข้าใจ
ด้านสภาพ 
แวดล้อม 

ด้าน
ความสัมพันธ์

ด้านความ
มั่นคงก้าวหน้า 

ด้านเงินเดือน
และ
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ในงาน 
ที่ท า 

ในการท างาน กับบุคคลในที่
ท างาน 

ในงาน ผลตอบแทน 

ด้านความรูค้วาม
เข้าใจในงานท่ีท า 

1 0.477* 
(0.000) 

0.524* 
(0.000) 

0.312* 
(0.000) 

0.474* 
(0.000) 

0.467* 
(0.000) 

ด้านสภาพ 
แวดล้อมในการ
ท างาน 

- 1 0.584* 
(0.000) 

0.601* 
(0.000) 

0.642* 
(0.000) 

0.360* 
(0.000) 

ด้านความ 
สัมพันธ์กับบุคคล
ในที่ท างาน 

- - 1 0.656* 
(0.000) 

0.685* 
(0.000) 

0.414* 
(0.000) 

ด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน 

- - - 1 0.660* 
(0.000) 

0.427* 
(0.000) 

ด้านเงินเดือน
และผลตอบแทน 

- - - - 1 0.412* 
(0.000) 

 ประสิทธิภาพ 
 การท างาน 

- - - - - 1 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 20 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพ           
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) เมื่อท าการทดสอบด้วยค่า Pearson Correlation พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้
ความเข้าใจในงานที่ท า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน   
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พบว่า 

ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการ
หาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า กับประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.467 ซึ่งแสดงว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

ปัจจัยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการ
หาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
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หมายความว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.360 ซึ่งแสดงว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า  

ปัจจัยในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท า
การหาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานกับประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่า มีค่า 0.414 ซึ่งแสดงว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

ปัจจัยในการท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการ
หาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.427 ซึ่งแสดงว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

ปัจจัยในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการ
หาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.412 ซึ่งแสดงว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

ทั้งนี้ เมื่อท าการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ Tolerance และ VIF ถ้าหากค่า Tolerance  ของตัวแปร 
เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าค่าใกล้ ศูนย์แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 
และ ค่า VIF หากมีค่าใกล้ 10 มากแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการการ
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วิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีมาก นั้นคือ เกิดปัญหา Multicollinearity และจากการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ มีค่า
ระหว่าง 0.408-0.518 และ ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 โดยมีค่าระหว่าง 1.93-
2.45 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

 
ตารางท่ี 21  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับประสิทธิภาพ 
        การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
        ในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 

 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ประสิทธิภาพ    
  การท างาน 

ด้าน 
หลัก 

นิติธรรม 

ด้าน 
หลัก

คุณธรรม 

ด้านหลัก
ความ

โปร่งใส 

ด้าน
หลักการมี
ส่วนรว่ม 

ด้านหลัก
ความ

รับผิดชอบ 

ด้าน 
หลักความ

คุ้มค่า 

ด้านหลักนติิธรรม 
1 0.284* 

(0.000) 
0.410* 
(0.000) 

0.665* 
(0.000) 

0.643* 
(0.000) 

0.674* 
(0.000) 

0.478* 
(0.000) 

ด้านหลักคณุธรรม 
- 1 0.829* 

(0.000) 
0.346* 
(0.000) 

0.397* 
(0.000) 

0.211* 
(0.000) 

0.573* 
(0.000) 

ดา้นความโปร่งใส 
- - 1 0.525* 

(0.000) 
0.557* 
(0.000) 

0.332* 
(0.000) 

0.604* 
(0.000) 

ด้านหลักการมสี่วนร่วม 
- - - 1 0.675* 

(0.000) 
0.657* 
(0.000) 

0.614* 
(0.000) 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 
- - - - 1 0.699* 

(0.000) 
0.588* 
(0.000) 

ด้านหลักความคุ้มค่า 
- - - - - 1 0.588* 

(0.000) 
ประสิทธิภาพการท างาน - - - - - - 1 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการทดสอบด้วยค่า Pearson Correlation พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่
ดี ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการหาค่า
สหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
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ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.478 ซึ่งแสดงว่า การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันอยู่
ในระดับปานกลาง  

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการหาค่า
สหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.573 ซึ่งแสดงว่า การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันอยู่
ในระดับปานกลาง  

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความโปร่งใส กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการหาค่า
สหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความโปร่งใส กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.604 ซึ่งแสดงว่า การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ด้านความโปร่งใส กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันอยู่
ในระดับปานกลาง  

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการ
หาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)                       
มีความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.614 ซึ่งแสดงว่า 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน และมี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความรับผิดชอบ กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการ
หาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความรับผิดชอบ กับประสิทธิภาพการท างานของ
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เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.588 ซึ่งแสดงว่า 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความรับผิดชอบ กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง  

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เมื่อท าการหาค่า
สหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000<0.05) 
หมายความว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)                       
มีความสัมพันธ์กัน โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.588 ซึ่งแสดงว่า 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กัน และมี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้ เมื่อท าการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ Tolerance และ VIF ถ้าหากค่า Tolerance ของตัวแปร 
เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าค่าใกล้ ศูนย์แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 
และ ค่า VIF หากมีค่าใกล้ 10 มากแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีมาก นั้นคือ เกิดปัญหา Multicollinearity และจากการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ มีค่า
ระหว่าง 0.232-0.430 และ คา่ VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 โดยมีค่าระหว่าง 2.324-
4.318 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

 
 

ส่วนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อที่ 1 : ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพ 
  
ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคง 
        ก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน 
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ปัจจัยในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพงาน 
Standardized 

Coefficienis Beta 
t-value Sig 

ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 0.374 4.399 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน -0.092 -0.942 0.348 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 0.100 0.923 0.357 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.249 2.415 0.017* 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน -0.045 -0.412 0.681 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.530, R2 = 0.250, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 

และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 25.00 นั้นคือ สมมติฐานที่ 1 ได้รับ
การสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจ              
ในงาน และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.000 และ 0.017 ตามล าดับ ซึ่งมีระดับนัยส าคัญ
ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)                 
ด้านคุณภาพงาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 : ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 
 
ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคง 
        ก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 
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ปัจจัยในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านปริมาณงาน 
Standardized 

Coefficienis Beta 
t-value Sig 

ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 0.261 3.228 0.002* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.052 0.533 0.581 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน -0.059 -0.571 0.569 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.244 2.489 0.014* 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 0.207 1.996 0.048* 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.560, R2 = 0.321, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที ่23 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 

ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านปริมาณงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 32.10 
นั้นคือ สมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจ           
ในงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.002, 0.014 และ 0.048 
ตามล าดับ ซึ่งมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)                 
ด้านปริมาณงาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 : ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา 

 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคง 
        ก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
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        (ส่วนกลาง) ด้านเวลา 
 

ปัจจัยในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านเวลา 

Standardized 
Coefficienis Beta 

t-value Sig 

ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 0.316 3.585 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน -0.057 -0.561 0.576 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 0.023 0.206 0.837 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.187 1.749 0.082 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 0.067 0.593 0.554 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.554, R2 = 0.195, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 19.50 นั้นคือ สมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจ           
ในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า Significant 
0.000 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา 
 

สมมติฐานข้อที่ 4 : ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคง 
        ก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ปัจจัยในการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน  
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

Standardized 
Coefficienis Beta 

t-value Sig 

ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 0.316 3.722 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน -0.013 -0.134 0.893 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 0.000 -0.002 0.998 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.312 3.033 0.003* 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 0.003 0.024 0.981 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.585, R2 = 0.252, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 

และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 25.20 นั้นคือ 
สมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจ           
ในงาน และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.000 และ 0.003 ตามล าดับ    
ซึ่งมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อม 
         ในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
        และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที ่
        ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
 

ปัจจัยในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั 
(ส่วนกลาง) 
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ด้าน
คุณภาพงาน 

ด้าน 
ปริมาณงาน 

ด้าน
เวลา 

ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

- ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน     
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน     
- ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่
ท างาน 

    

- ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน     
- ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน     
หมายเหตุ :  ยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
              ปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ 
        ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน  
        ภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน  

Standardized 
Coefficienis Beta 

t-value Sig 

ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 0.353 4.325 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน -0.028 -0.302 0.763 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 0.015 0.147 0.883 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.279 2.822 0.005* 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 0.068 0.647 0.519 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.480, R2 = 0.308, Sig = 0.000 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression Analysis ของ
ปัจจัยในการท างานด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีผลกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยในการท างานด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า และ
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน เป็นตัวแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ได้ร้อยละ 30.80                        
(R2 = 0.308) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) คือ ปัจจัยในการท างาน              
ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า มีค่าสัมประสิทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในเชิงบวก
เท่ากับ 0.370 ซึ่งหมายความว่าถ้าเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม               
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจใน
งานที่ท า เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เพ่ิมข้ึน 0.370 หน่วย 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) คือ ปัจจัยในการท างาน             
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในเชิงบวก
เท่ากับ 0.217 ซึ่งหมายความว่าถ้าเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม             
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้า
ในงาน เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เพ่ิมข้ึน 0.217 หน่วย 

 
สมมติฐานข้อที่ 5 : ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
        ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน 
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การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพงาน 
Standardized 

Coefficienis Beta 
t-value Sig 

ด้านหลักนิติธรรม -0.109 -1.298 0.196 
ด้านหลักคุณธรรม 0.297 2.938 0.004* 
ด้านหลักความโปร่งใส 0.142 1.235 0.219 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 0.333 3.758 0.000* 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 0.092 0.992 0.323 
ด้านหลักความคุ้มค่า 0.131 1.468 0.144 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.428, R2 = 0.514, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม และด้าน

หลักการมีส่วนร่วม ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 51.40 นั้นคือ สมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม  และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.004 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 6 : ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านปริมาณงาน 

 
ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
        ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 
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การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านปริมาณงาน 
Standardized 

Coefficienis Beta 
t-value Sig 

ด้านหลักนิติธรรม 0.066 0.753 0.453 
ด้านหลักคุณธรรม 0.074 0.697 0.487 
ด้านหลักความโปร่งใส 0.158 1.298 0.196 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 0.224 2.409 0.017* 
ด้านหลักความรับผิดชอบ -0.044 -0.454 0.650 
ด้านหลักความคุ้มค่า 0.366 3.901 0.000* 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.501, R2 = 0.461, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม และ

ด้านหลักความคุ้มค่า ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 46.10 นั้นคือ สมมติฐานที่ 6 ได้รับการสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.017 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส                
และด้านหลักความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 7 : ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านเวลา 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  
         ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
        ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านเวลา 
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การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านเวลา 

Standardized 
Coefficienis Beta 

t-value Sig 

ด้านหลักนิติธรรม -0.131 -1.438 0.152 
ด้านหลักคุณธรรม 0.489 4.443 0.000* 
ด้านหลักความโปร่งใส -0.088 -0.702 0.484 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 0.198 2.053 0.042* 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 0.201 1.996 0.048* 
ด้านหลักความคุ้มค่า 0.133 1.370 0.173 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.470, R2 = 0.423, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านหลักคุณธรรม                

ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)            
ด้านเวลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 42.30 นั้นคือ 
สมมติฐานที ่7 ได้รับการสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.000, 0.042 และ 0.048 ตามล าดับ ซึ่งมี
ระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา 

 
สมมติฐานข้อที่ 8 : ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 
ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ความเขา้ใจในงาน  
         ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
        ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
        เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
        (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

ประสิทธิภาพการท างาน  
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

Standardized 
Coefficienis Beta 

t-value Sig 

ด้านหลักนิติธรรม -0.003 -0.032 0.974 
ด้านหลักคุณธรรม 0.479 4.738 0.000* 
ด้านหลักความโปร่งใส -0.089 -0.771 0.442 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 0.247 2.791 0.006* 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 0.142 1.534 0.127 
ด้านหลักความคุ้มค่า 0.149 1.674 0.096 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.473, R2 = 0.513, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เมื่อพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม และด้าน

หลักการมีส่วนร่วม ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 47.30 นั้นคือ สมมติฐานที่ 8 ได้รับ
การสนับสนุน 

เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีค่า Significant 0.000 และ 0.006 ตามล าดับ ซึ่งมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด (Sig <0.05) ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก 
         ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก 
         ความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ 
         ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั 
(ส่วนกลาง) 
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ด้าน
คุณภาพงาน 

ด้าน 
ปริมาณงาน 

ด้าน
เวลา 

ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

- ด้านหลักนิติธรรม     
- ด้านหลักคุณธรรม     
- ด้านหลักความโปร่งใส     
- ด้านหลักการมีส่วนร่วม     
- ด้านหลักความรับผิดชอบ     
- ด้านหลักความคุ้มค่า     
หมายเหตุ :  ยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
              ปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 33  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของการก ากับดูแลกิจการที่ด ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
        การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
        ในภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม 
 

การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ประสิทธิภาพการท างาน 

Standardized 
Coefficienis Beta 

t-value Sig 

ด้านหลักนิติธรรม -0.045 -0.571 0.569 
ด้านหลักคุณธรรม 0.372 2.896 0.000* 
ด้านหลักความโปร่งใส 0.035 0.317 0.752 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 0.280 3.347 0.001* 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 0.107 1.221 0.224 
ด้านหลักความคุ้มค่า 0.222 2.635 0.009* 
หมายเหตุ : n = 165, S.E. = 0.381, R2 = 0.566, Sig = 0.000 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression Analysis ของ

ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่
ดี ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า เป็นตัวแปรที่สามารถท านาย
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ได้ร้อยละ 56.60 (R2 = 0.556) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ด้านหลักคุณธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในเชิงบวกเท่ากับ 0.379 
ซึ่งหมายความว่าถ้าเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย              
จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เพ่ิมข้ึน 0.379 หน่วย 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าสัมประสิทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในเชิงบวกเท่ากับ 
0.189 ซึ่งหมายความว่าถ้าเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม เพ่ิมขึ้น 
1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เพ่ิมข้ึน 0.189 หน่วย 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าสัมประสิทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 ในเชิงบวกเท่ากับ 
0.159 ซึ่งหมายความว่าถ้าเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า เพ่ิมขึ้น             
1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกั นและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เพ่ิมข้ึน 0.159 หน่วย 

ดังนั้น สามารถสรุปสมมติฐานข้อที่ 2 : ปัจจัยด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
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ส าหรับปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบ ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (ส่วนกลาง) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ         
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) ครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) และศึกษา
การก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) ทั้งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน จ านวน 165 คน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)                
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)               
การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะสถิติเชิงพรรณา 
1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) จ านวนทั้งสิ้น 165 
คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 44.84 มีสถานภาพสมรส จ านวน 80 คน   
คิดเป็นร้อยละ 48.48 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 53.94 มีต าแหน่ง
สายงานเป็นสายงานหลัก จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 56.36 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
15,000-30,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40  

2.  ระดับของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจในงานที่ท า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ด้าน
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดับ เมื่อสรุปผลการศึกษา
รายด้านพบว่า 
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2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ รองลงมาได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมายของ
งานในหน้าที่ และได้รับการฝึกอบรม/หลักสูตรก่อนการปฏิบัติงานในหน้าที่  

2.2  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ สภาพแวดล้อมใน
หน่วยงานของท่านเหมาะสมต่อการท างาน รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือ
พร้อมในการท างาน และจ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม  

2.3  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่        
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน รองลงมา ได้แก่ ได้รับความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี และได้รับความยุติธรรม ความเท่าเทียมกับเพ่ือน
ร่วมงานภายในหน่วยงาน  

2.4  ด้านมั่นคงก้าวหน้าในงาน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านมั่นคงก้าวหน้าในงาน อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ มีโอกาสได้เรียนรู้งานและ
พัฒนางานให้มีความรู้ความช านาญ รองลงมา ได้แก่ มีความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าที่ 
และได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง เหมาะสมกับความสามารถ  

2.5  ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเงินเดือนและผลตอบแทน อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ หน่วยงานมีเงินเพ่ิมฯ 
ค่าตอบแทน และเงินตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ เป็นต้น เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รองลงมา ได้แก่ อัตรา
เงินเดือนที่ได้รับ เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ และได้รับความยุติธรรมในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน  

3.  ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็น ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ เมื่อสรุปผลการศึกษารายด้านพบว่า 
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3.1  ด้านหลักนิติธรรม เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ หน่วยงานมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง  รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชนแล้วเร่งด าเนินการและติดตามรายงานผลให้ทราบ  และการบริหารงานของ
หน่วยงาน มีการกระจายอ านาจอย่างท่ัวถึง  

3.2  ด้านหลักคุณธรรม เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต ถือมันในศีลธรรมและ
จริยธรรม รองลงมา ได้แก่ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม และปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม  

3.3  ด้านหลักความโปร่งใส เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ด้วย
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รองลงมา ได้แก่ สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ถูกต้องและไม่บิด
เบียน อย่างครบถ้วนและเชื่อถือได้  

3.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในคณะท างาน รองลงมา ได้แก่ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อ
ผู้บริหาร และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในหน่วยงาน  

3.5  ด้านความรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่  มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการก าหนด
กฎระเบียบข้อบังคับไว้อย่างชัดเจน และหน่วยงานมีการก าหนดภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่
ละฝ่ายอย่างชัดเจน  

3.6  ด้านหลักความคุ้มค่า  เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในหน่วยงาน รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการใช้จ่าย
งบประมาณด้วยความคุ้มค่า และประหยัดที่สุด และหน่วยงานจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความ
เหมาะสมและความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

4.  ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
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ภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็น ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และด้าน
ปริมาณ ตามล าดับ เมื่อสรุปผลการศึกษารายด้านพบว่า 

4.1  ด้านคุณภาพงาน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และมี
คุณภาพตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ รองลงมา ได้แก่ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเสมอ และมีการศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มี
คุณภาพมากขึ้น  

4.2  ด้านปริมาณ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปริมาณ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ มีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน รองลงมา ได้แก่ มีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ก าหนด            

4.3  ด้านเวลา เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเวลา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน รองลงมา ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานได้ทันกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

4.4  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ปฏิบัติงานส าเร็จด้วย
ความคุ้มค้าและประหยัดทรัพยากร รองลงมา ได้แก่ มีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) พบว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า ด้านสภาพแวดล้อมในก ารท างาน                    
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) พบว่า  
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ             
การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ส่วนที่ 2 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ และการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษาตามวัตุประสงค์และสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตุประสงค์   

2 ประเด็น สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)  
ดังนั้น เพ่ือให้ได้ค าตอบในการศึกษาตามวัถตุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนด

สมมติฐานการศึกษาด้วยสมมติฐานข้อที่ 1 สมมติฐานข้อที่ 2 สมมติฐานข้อที่ 3 สมมติฐานข้อที่ 4  
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังกล่าวได้ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านคุณภาพงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 25.00  

สมมติฐานข้อท่ี 2  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือน
และผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านปริมาณงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 32.10  

สมมติฐานข้อท่ี 3  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 19.50  
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สมมติฐานข้อท่ี 4  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 25.20 

2.  เพ่ือศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ค าตอบในการศึกษาตามวัถตุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนด
สมมติฐานการศึกษาด้วยสมมติฐานข้อที่ 5 สมมติฐานข้อที่ 6 สมมติฐานข้อที่ 7 สมมติฐานข้อที่ 8 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังกล่าวได้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อที่ 5  ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านคุณภาพงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า      
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านคุณภาพงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 51.40  

สมมติฐานข้อที่ 6  ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า      
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านปริมาณงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 46.10  

สมมติฐานข้อที่ 7  ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านเวลา 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า      
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ    
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มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้านเวลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 42.30  

สมมติฐานข้อที่ 8  ปัจจัยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 8 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 
47.30 

 
อภิปรายผล 
 

ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตุประสงค์ในการศึกษา โดย
ผลการศึกษาทั้งหมด น ามาอภิปรายผลที่ได้รับจากการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

 
ปัจจัยในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยในการท างาน

ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจในงานที่ท า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ด้าน
ความมั่นคงก้าวหน้าใน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอัครเดช ไม้
จันทร์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการท างาน 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความรู้และความเข้าใจ
ในงานที่ท า ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ด้านขวัญและก าลังใจ ในการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น สถานที่
ท างานเหมาะแก่การท างาน มีแสงสว่างเพียงพอการฝึกอบรมพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน ท าให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า เห็นความส าคัญของงานที่ท าอยู่ ได้รับค่าตอบแทนจากการ
ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ทั้งยังมีโอกาสได้สอบปรับเลื่อนต าแหน่งงาน เพ่ือ
รับผิดชอบงานที่สูงขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิน
เดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ที่ผลการศึกษาพบว่า พนักงานของบริษัท มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
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มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
ในที่ท างาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน อยู่ในระดับมาก  

และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1-4 พบว่า ปัจจัยในการท างานมีผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ส่วนกลาง) กล่าวคือ ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมายของงานในหน้าที่ เป็นอย่างดี มีความสามารถตรงกับงานที่ท าอยู่ 
ได้รับการฝึกอบรม/หลักสูตร ก่อนการปฏิบัติงานใน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน คือเจ้าหน้าที่
ได้รับโอกาสเรียนรู้งานและพัฒนางานให้มีความรู้ความช านาญ เจ้าหน้าที่พึงพอใจในความก้าวหน้า
ของต าแหน่งหน้าที่ที่ท า และยังได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถ 
มองเห็นอนาคตถึงหน้าที่การงานที่สูงขึ้น ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน คือเจ้าหน้าที่ได้รับเงินเดือน 
เงินเพ่ิมพิเศษในอัตราสูง ที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ ได้รับค่าตอบแทน เช่น ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยประชุม ค่าล่วงเวลา เป็นต้น ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่งด้วยความยุติธรรม จึงท าให้เจ้าหน้าที่มีขวัญก าลังใจในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ซึ่งมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพาการท างานด้านคุณภาพ คืองานที่ได้รับมอบหมายมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และมีคุณภาพตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ ด้านปริมาณงาน มี
การบริหารจัดการ จัดล าดับความส าคัญ มีการวางแผน ท าให้งานมีความส าเร็จในระดับสูง ด้านเวลา 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงเวลา มีการแบ่งเวลาการท างานอย่างชัดเจน จะสามารถปฏิบัติงานได้ทันกับ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความส าเร็จของงานและ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและประหยัด รวมถึงการตระหนักและกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่น าทรัพยากร
ที่ใช้แล้ว เช่น การใช้กระดาษท่ีใช้แล้ว 1 หน้า น ามา Reuse ใช้ใหม่อีกด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่หน่วยงาน ซึ่งเป็นการบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์และร่วมรณรงค์ลดการ
ใช้กระดาษในส านักงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติ
มาก ในด้านคุณภาพงาน เนื่องจากบริษัทมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน โดยชิ้นงานต้องผ่าน
การตรวจสอบก่อนส่งมอบให้กับลูกค้าซึ่งพนักงานก็สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน และมีคุณภาพ
ดี ด้านปริมาณการผลิต บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายจ านวนการผลิตที่พอดี พนักงานสามารถท าได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ท าให้ชิ้นงานมีความตรงตามที่องค์กรต้องการและมีมาตรฐานตามที่ก าหนด ด้าน
ความรวดเร็วในการท างาน เนื่องจากพนักงานได้ปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  

 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การก ากับดูแลกิจการ

ที่ดี ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง) 
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โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ได้แก่ ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า  
และด้านหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ โตประสี (2553) ได้ท าการศึกษา
เรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานคลังในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม หลักควาส านึกรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักประสิทธิภาพ การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูน พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามจากมากไปหาน้อยจากปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม นิติธรรม ความส านักรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการควบคุมการ
คอร์รัปชั่น โดยตัวปแรอิสระทั้งหกตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 
65.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ นิศาชล หวานเปราะ (2557) ได้
ทะการศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลและความรู้ ความสามารถของนักบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพ        
งบการเงินขอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 5 จังหวัด ชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่น ให้
ความส าคัญกับหลักฐรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักการ
ตอบสนอง หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักประสิทธิผล หลักความโปร่งใส หลักเสมอภาค หลัก
ประสิทธิผล หลักกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน และหลักธรรมาภิบาลยังเป็นกลไกการท างานที่ดี สามารถแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรง และยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ อานันท์
ปันยารชุน (2541) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ในบทความเรื่อง ธรรมรัฐกับสังคมว่า รัฐ
จะต้องจ ากัดอ านาจลง และมีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนมากขึ้น และรัฐต้องเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความยุติธรรม การเพ่ิมการให้บริการสังคมมากขึ้น ส่วนภาคเอกชนก็
จ าเป็นต้องมีมากกว่าส่วนอ่ืนๆ ไม่ว่ารูปแบบการปกครองแบบใด ซึ่งหากมีองค์ประกอบเหล่านี้ สังคม
หรือองค์กรนั้น ก็จะมีการก ากับดูแลกิจการที่ด ี 

และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 - 8 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี มีผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (ส่วนกลาง) กล่าวคือ ด้านหลักคุณธรรม เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม        
มีศีลธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน จึงมีความซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดหลักความถูกต้อง ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม เจ้าหน้าที่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหาร มีส่วนร่วมในบริหารจัดการ ท าให้องค์กร
ได้รับการพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่องค์กรที่ทันสมัย ด้านหลักความคุ้มค่า หน่วยงานจัดสรรต าแหน่งให้ 
เหมาะสมกับความช านาญเฉพาะด้านของเจ้าหน้าที่ ท าให้เจ้าหน้าทีปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว 
มีการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณ และทรัพยากรด้วยความคุมค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
ส่วนรวม การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกลไกในการท างานที่ดี  และยังสามารถเชื่อมโยงกับผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน อีกท้ังการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้อบัญญัติ/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ เป็นการ
แสดงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรง และมีการก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน 
และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิสิทธิ์ หนุนภักดี (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล
ในองค์การภาคประชาสังคม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การบริหารขององค์การประชาสังคมเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หนักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ หลักการมีส่วน
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ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า หากแต่ละองค์กรได้มีการใช้หลักการธรรมาภิบาลซึ่ง
เป็นไปตามลักษณะของนโยบายรูปแบบองค์กร ภาวะผู้น า และทักษะความสามารถของบุคลากรใน
องค์กร ซึ่งจะเน้นถึงหลักการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญทุกฝ่ายต้องช่วยปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้ความ 
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของหลักการธรรมาภิบาล และผู้บริหารองค์การควรจะเป็น
แบบอย่างที่ดีที ่ให้ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง จะท าให้ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่
สามารถน ามาใช้ให้องค์การประสบความส าเร็จและยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ         

การท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส่วนกลาง) ครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1.  หน่วยงานควรมีการจัดการฝึกอบรม/หลักสูตร ก่อนการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่วนกลาง)                   
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าในในงานที่ท า 

2.  หน่วยงานควรมีการจัดการเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานให้เกิด
ความเหมาะสม เพ่ือสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.  หน่วยงานควรมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความยุติธรรม ความเท่าเทียม ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคในที่ท างาน 

4.  หน่วยงานควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับการได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
เหมาะสมกับความสามารถ รวมทั้งมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรม เพ่ือเป็น                        
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 

5.  หน่วยงานควรมีการจัดการก ากับดูแลองค์การให้เกิดการบริหารงานของหน่วยงานมี
การกระจายอ านาจอย่างทั่วถึง เพ่ือก่อให้เกิดหลักนิติธรรมก ากับดูแล 

6.  หน่วยงานควรมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม เพ่ือให้เกิดหลักคุณธรรมในการก ากับดูแล 

7.  หน่วยงานควรสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดความรู้โปร่งใสในการปฏิบัติงาน และในการก ากับดูแลขององค์กร 

8.  หน่วยงานควรมีการจัดให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการใน
หน่วยงาน รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการก ากับดูแล 

9.  หน่วยงานควรมีการก าหนดภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ตรงตามหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย 

10.  หน่วยงานควรจัดสรรต าแหน่งบุคลากรให้มีความเหมาะสมและความช านาญเฉพาะด้าน
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1.  ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ที่คาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ เช่น ความผูกพันต่อหน่วยงาน หรือความพึงพอใจในการท างาน และน าผลมาศึกษามา
ใช้ในการบริหารงานบุคคล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

2.  การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. ส่วนกลาง ที่
ปฏิบัติงานในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน เท่านั้น ดังนั้น ผลการศึกษาดังกล่าวอาจไม่สะท้อน
ถึงปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีของการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน
ทั้งหมด การศึกษาครั้งถัดไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. ทั้งในส่วนกลาง และ
ส านักงาน ปปท.เขต 1-9 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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ปัจจัยในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
1. มีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบ ข้อบังคับ และ
ข้อกฎหมายของงานในหน้าที่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ได้รับการฝึกอบรม/หลักสูตร ก่อนการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. สภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านเหมาะสมต่อ
การท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อมใน
การท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. จ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
7. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างดี 

0 +1 +1 0.33 ใช้ได้ 

9. ได้รับความยุติธรรม ความเท่าเทียมกับเพ่ือน
ร่วมงานภายในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
10. ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้งานและพัฒนางานให้มี
ความรู้ความช านาญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. ท่านมีความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่ง
หน้าที่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. ท่านได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง เหมาะสม
กับความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ปัจจัยในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

เงินเดือนและผลตอบแทน 
13. อัตราเงินเดือนที่ได้รับ เหมาะสมกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. หน่วยงานมีเงินเพ่ิมฯ ค่าตอบแทน และเงินตอบ
แทนอ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ค่าเช่า
บ้าน ค่าเบี้ยประชุม ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ 
เป็นต้น เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 

การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

หลักนิติธรรม 
1. หน่วยงานมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานมีการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
แล้วเร่งด าเนินการและติดตามรายงานผลให้ทราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. การบริหารงานของหน่วยงานมีการกระจาย
อ านาจอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

หลักคุณธรรม 
4. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐาน
ของศีลธรรมและจริยธรรม 

0 +1 +1 0.33 ใช้ได้ 

5. ท่านมีความซื่อสัตย์สุจริต ถือมันในศีลธรรมและ
จริยธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็น
ธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

หลักความโปรงใส 
7. ท่านปฏิบัติงานตามข้ันตอน ด้วยความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

0 +1 +1 0.33 ใช้ได้ 

8. ท่านสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ถูกต้อง
และไม่บิดเบียน อย่างครบถ้วนและเชื่อถือได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9. ท่านสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

หลักการมีส่วนร่วม 
10. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะต่อผู้บริหาร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในคณะท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการใน
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

หลักความรับผิดชอบ 
13. หน่วยงานท่านมีการก าหนดภารกิจ หน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. หน่วยงานท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ
ข้อบังคับไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. ท่านมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

หลักความคุ้มค่า 
16. หน่วยงานของท่านจัดสรรต าแหน่งบุคลากร
มีความเหมาะสมและความช านาญเฉพาะด้าน
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17. หน่วยงานท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณด้วย
ความคุ้มค่า และประหยัดที่สุด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18. หน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมใน
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ประสิทธิภาพการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านคุณภาพงาน 
1. ผลงานของท่าน มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือ
ได ้และมีคุณภาพ ตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้
ก าหนดไว้ 

0 +1 +1 0.33 ใช้ได้ 

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า
เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านปริมาณงาน 
4. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน
เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านเวลา 
7. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8. การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันกับระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      
10. ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค้าและ
ประหยัดทรัพยากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรัพยากร  
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยในการท างาน และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(ส่วนกลาง) 
 

โดย นางสาวสุพัตรา  สมใจ 

นักศึกษาหลักสูตร บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

ค าชี้แจ้ง 

 การศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยจะน าข้อมูลไปใช้เพ่ือศึกษาเท่านั้น ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านจะ
ถูกปิดเป็นความลับ และน าเสนอในภาพรวม มิได้มีการระบุหรือกล่าวถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ให้ข้อมูล 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษา กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูง ที่
ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
 (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 
1.1 เพศ 

  ชาย    หญิง 
 

1.2 อายุ 
  20 - 30 ปี    31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี    51-60 ปี 

 
1.3 สถานภาพ 

  โสด    สมรส 
  หม้าย/หย่าร้าง   
 

1.4 ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก  
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1.5 ต าแหน่งสายงาน 

    สายงานหลัก    สายงานสนับสนุน 
 

1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,000 - 30,000 บาท 
  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท 

  มากกว่า 50,000 บาท 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ระดับการให้ความเห็นของท่าน 
 (โดยก าหนดให้ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

 

ปัจจัยในการท างาน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า      

1. มีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมาย
ของงานในหน้าที่ 

     

2. ได้รับการฝึกอบรม/หลักสูตร ก่อนการปฏิบัติงานในหน้าที่      

3. ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถ      

สภาพแวดล้อมในการท างาน      

4. สภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านเหมาะสมต่อการท างาน      

5. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อมในการท างาน      

6. จ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม      

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน      

7. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้า
งาน 

     

8. ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่าง
ดี 

     

9. ได้รับความยุติธรรม ความเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงานภายใน
หน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ระดับการให้ความเห็นของท่าน 
 (โดยก าหนดให้ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

 

ปัจจัยในการท างาน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน      

10. ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้งานและพัฒนางานให้มีความรู้ความ
ช านาญ 

     

11. ท่านมีความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าที่      

12. ท่านได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

     

เงินเดือนและผลตอบแทน      

13. อัตราเงินเดือนที่ได้รับ เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

     

14. หน่วยงานมีเงินเพ่ิมฯ ค่าตอบแทน และเงินตอบแทนอ่ืนๆ เช่น 
ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ เป็นต้น เหมาะสมกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

     

15. ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน      

การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักนิติธรรม      

1. หน่วยงานมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

     

2. หน่วยงานมีการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแล้วเร่งด าเนินการ
และติดตามรายงานผลให้ทราบ 

     

3. การบริหารงานของหน่วยงานมีการกระจายอ านาจอย่างท่ัวถึง      
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การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักคุณธรรม      

4. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม 

     

5. ท่านมีความซื่อสัตย์สุจริต ถือมันในศีลธรรมและจริยธรรม      

6. ท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม      

หลักความโปรงใส      

7. ท่านปฏิบัติงานตามข้ันตอน ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได ้

     

8. ท่านสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ถูกต้องและไม่บิดเบียน อย่าง
ครบถ้วนและเชื่อถือได้ 

     

9. ท่านสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน      

หลักการมีส่วนร่วม      

10. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อผู้บริหาร      

11. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจใน
คณะท างาน 

     

12. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในหน่วยงาน      

หลักความรับผิดชอบ      

13. หน่วยงานท่านมีการก าหนดภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

     

14. หน่วยงานท่านมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับไว้อย่างชัดเจน      

15. ท่านมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ใส่ใจต่อปัญหาที่
เกิดข้ึนและพร้อมที่จะแก้ไข 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ระดับการให้ความเห็นของท่าน 
 (โดยก าหนดให้ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

 
 
 

การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักความคุ้มค่า      

16. หน่วยงานของท่านจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสม
และความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

17. หน่วยงานท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า และ
ประหยัดที่สุด 

     

18. หน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในหน่วยงาน 

     

ประสิทธิภาพการท างาน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพงาน      

1. ผลงานของท่าน มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้  และมี
คุณภาพ ตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ 

     

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ      

3. ท่านศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติให้มีคุณภาพมากข้ึน 

     

ด้านปริมาณงาน      

4. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

     

5. ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

     

6. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเวลา      

7. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน      

8. การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน      

9. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้      

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      

10. ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค้าและประหยัดทรัพยากร      

11. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน 

     

12. ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อ่ืนใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อ-สกุล     สุพัตรา  สมใจ 
วัน เดือน ปีเกิด    26 กันยายน 2530 
สถานที่เกิด    จังหวัดเชียงราย 
วุฒิการศึกษา    พ.ศ. 2553 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
ประสบการณ์ในการท างาน  ปี พ.ศ. 2553 - 2559 
  นักวิชาการเงินและบัญชี ส านักงานเลขาธิการ  
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
  การทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
  ปี พ.ศ. 2559 - 2560 
  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
  โรงพยาบาลเลิดสิน กรมการแพทย์  
  กระทรวงสาธารณสุข 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน   นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ    
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  กลุ่มงานคลังและพัสดุ  
   ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ 
      ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

(ส านักงาน ป.ป.ท.) 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   22/74 คอนโดพราว 3 ซอยแจ้งวัฒนะ 23 
     ต าบลคลองเกลือ อ.ปากเกร็ด 
     จังหวัดนนทบุรี 11120 


