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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
จ านวน 152 คน ท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ดา้นระบบสารสนเทศ ดา้น
วฒันธรรมการท างาน ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ 2. ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการ
รายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 3. ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้ง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการวดัผลการปฏิบตัิงาน 4. ปัจจยั
ดา้นระบบสารสนเทศ ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่
ยอมรบัของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นการให้สัญญาณ
เตือนภยัล่วงหน้า ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบภายในเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือถูกต้องตาม
มาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการตรวจสอบ แนวทางปฏิบตัิส าหรับการตรวจสอบภายใน หลกัการ
ก ากับดูแลองค์กรที่ดี อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการตรวจสอบ
ภายในในอนาคตสืบต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าและการให้ขอ้เสนอแนะ ด้วยความเมตตาอันเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและระเบียบวิธี
วิจยั จากผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์  คณบดีคณะบญัชี และอาจารยท์่านอ่ืน ๆ 
ตลอดจนเจา้ของผลงานวิจยั งานวิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
ทุกท่าน ท่ีผูศ้ึกษาได้น ามาประกอบการศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ใช้ส าหรับเป็นแนวทางใน
การศึกษาในครั้ งน้ี รวมถึงเพือ่นๆ คณะบญัชี รุ่นที่ 16 ทุกท่านที่ไดใ้ห้ค  าปรึกษา และขอ้เสนอแนะ ท า
ให้ผูว้จิยัสามารถด าเนินงานวิจยัออกมาไดแ้ลว้เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอนอ้มร าลึกถึงพระบารมีแห่งคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัดิ์ สิทธ์ิทั้งหลาย
ในสากลพิภพที่ผูว้ิจยัเคารพนับถือ อนัเป็นที่พ่ึงให้ผูว้ิจยัได้มีสติปัญญาในการด าเนินการศึกษาได้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีและผูว้ิจยัขอให้เป็นกตเวทิตาแด่คุณบิดา มารดา และผูม้ีพระคุณทุกท่านของ
ผูว้ิจยัที่ได้ให้ความรู้และหลกัวิชาการต่างๆ จนสามารถด าเนินงานวิจยัครั้ งน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

          
 
 

   สุมิตร รัตนะบวังาม 
        สิงหาคม 2563



IV 
 

สารบัญ 

บทคัดย่อภาษาไทย.............................................................................................................. I 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................... III 
สารบัญ................................................................................................................................ IV 
สารบัญตาราง...................................................................................................................... VI 
สารบัญภาพ......................................................................................................................... IX 
  
บทที ่  หนา้ 

1 บทน า...................................................................................................................... 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา........................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั................................................................................. 3 
  กรอบแนวคิดในการวิจยั................................................................................... 3 
  สมมติฐานการวจิยั............................................................................................ 4 
  ขอบเขตของการวจิยั......................................................................................... 5 
  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้ับ.............................................................................. 5 
  นิยามศพัท…์…................................................................................................. 6 

  
2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง................................................................... 7 
  แนวคิดเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน............................................................... 

แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน.....................................
แนวคิดเกี่ยวกบัองคก์รมหาชน......................................................................... 

7 
12 
14 

  ทฤษฎีตวัแทน (Agency theory)........................................................................ 16 
  งานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง............................................................................................ 18 

  
3 ระเบียบวิธีวิจยั......................................................................................................... 25 
  รูปแบบการวจิยั................................................................................................. 25 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง............................................................................... 25 
  เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ..................................................................... 27 
  การรวบรวมขอ้มูล............................................................................................ 32 



V 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที ่  หนา้ 

 
 
4 

      สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล............................................................................ 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................................................. 

33 
 

34 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา.......................................... 34 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ................................................................. 50 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั....................................................................... 52 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน............................................................................. 56 
    
5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ........................................................... 58 
  สรุปผลการวิจยั.................................................................................................... 58 
  อภิปรายผลการวจิยั.............................................................................................. 65 
  ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................ 72 

 
บรรณานุกรม.......................................................................................................................... 74 
ภาคผนวก............................................................................................................................... 79 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจยั............................................................................... 80 
  ภาคผนวก ข ผลการทดสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวจิยั..................... 88 

ประวตัิผูว้จิยั............................................................................................................................ 96 

 
 
 
 

 
 



VI 
 

สารบญัตาราง 

 

ตารางที ่
 

หน้า 

1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง....................................... 23 
2 เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม......................................................... 32 
3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามต าแหน่ง.................................. 35 
4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทขององคก์ร................. 35 
5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะการตรวจสอบภายใน

ขององคก์ร.................................................................................................................... 
36 

6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามตามจ านวนบุคลากรของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน.......................................................................................................... 

37 

7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนการเขา้ร่วมประชุมของ
ผูต้รวจสอบภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบ........................................................... 

37 

8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน.................................................. 

38 
 

9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลการ
ทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร......... 

39 

10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นระบบสารสนเทศ................ 

40 

11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นวฒันธรรมการท างาน.......... 

41 

12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบ
ภายใน........................................................................................................................... 

42 
 

13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน.............................................................. 

43 



VII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่
 

หน้า 

14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบที่
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง.............................................................................. 

44 

15 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบภายใน...................................................................……………….. 

45 

16 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบภายใน ดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกจิการ...............................…... 

46 

17 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบภายใน ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ..................................................................................................................... 

47 

18 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน............................................... 

48 

19 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้.............………..…..   

49 

20 การวิเคราะห์ค่าทนทาน Tolerance และ ค่า VIF (Variance inflation factors)............ 50 

21 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์........................................................................................ 51 

22 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้าน
กระบวนการก ากับดูแลกิจการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression)………………………………………………………...... 

52 

23 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้าน
ความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression)………………………………………. 

53 

24 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้าน
การวดัผลการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
linear regression)………………………………………………………………….... 

55 



VIII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่
 

หน้า 

25 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้าน
การให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression)………………………………………………………….. 

56 

26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน……………………………………………………...... 57 



IX 
 

สารบัญภาพ 

ภาพประกอบที ่ หน้า 
  
         1        กรอบแนวความคิดในการวิจยั…………………………………………… 3 

 



1 
 

บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 
 จากการที่ เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจตกต ่าทั่วโลกในปี พ.ศ. 2540 มีผลท าให้ธุรกิจ
ประสบความเสียหายจ านวนมาก ท าให้เกิดสภาวะการณ์ความผนัผวนไปทัว่โลก รวมถึงประเทศ
ไทยด้วย เกิดจากความไม่โปร่งใสและการขาดวินัยทางการเงินจึงท าให้หน่วยงานในภาครัฐและ
ภาคเอกชนตะหนักในเร่ืองของการก ากับดูแลและการบริหารท่ีดี รัฐบาลในขณะนั้นจึงพยายามที่          
จะพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจโดยการปรับเปล่ียนนโยบาย ปรับปรุงการด าเนินงานตลอดจนเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนได้ร่วมมือร่วมใจในการที่จะช่วยในการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจ ทั้งน้ีไดม้ีองค์กรอิสระแห่ง
หน่ึงซ่ึงก็คือ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ไดก้ าหนดวิธีการที่จะท าให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และช่วยป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงจากการผิดพลาด หรือความเสียหายไม่ว่าในรูปแบบของความส้ินเปลืองความสูญเปล่าของการ
ใช้ทรัพยสิ์น หรือการกระท าอนัเป็นการทุจริต โดยการน าหลักการปฏิบตัิที่เกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน ของคณ ะกรรมการ ร่วมของสถาบัน วิช าชีพ  5  แ ห่ ง  ซ่ึ งได้ รวมตัวกัน เรียกว่ า                                                
(COSO : Committee of sponsoring organization of the tread way commission) โดยได้ออกแบบ
การป้องกันการทุจริต และจดัท าแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับการควบคุมภายใน อนัท าให้การควบคุม
ภายในเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารทุกระดบัใช้ในการน าองค์กรไปสู่การก ากบัดูแลที่ดี ซ่ึงต่อมาการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ได้ถือเป็นมาตรฐานสากลโดยเช่ือว่าถา้หน่วยงานใดมีการ
ควบคุมภายในที่ดีย่อมท าให้องคก์รประสบความส าเร็จสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนด (ประไพพิศ ลลิตาภรณ์, 2549) 
 ปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตลอดจน ในภาครัฐมี
การปฏิรูประบบราชการ โดยกระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลางไปสู่ภูมิภาคมากขึ้น ท าให้ทุก
หน่วยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐต้องมีการปรับตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ก าหนดโครงสร้าง ขอ้ปฏิบตัิต่างๆ 
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และมาตรการการควบคุมของหน่วยงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งท างานหนักมากเป็นทวีคูณ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค ์หากหน่วยงานต่างๆ ไม่มีการจดัการ
ที่ดีหรือไม่มีการก ากับดูแลที่ดี (Good governance) โอกาสเส่ียงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานจะมีมากซ่ึงส่ิงเหล่านั้นลว้นไม่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน ดังนั้น ผูบ้ริหาร
ระดับสูงซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของหน่วยงาน           
จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

การตรวจสอบภายใน (Internal auditing) ถือเป็นกลไกหน่ึงของระบบบริหารจดัการองคก์ร 
ทีใ่ห้ความเช่ือมัน่และให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น รวมทั้งช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว ้การตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบตัิที่แตกต่างกนัในแต่ละองค์กร เน่ืองจาก
แต่ละองค์กรมีโครงสร้าง วฒันธรรม ขนาด และระบบการท างานที่แตกต่างกัน รวมทั้ง กฎหมาย 
ร ะ เบี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะป ร ะก าศ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งที่ ใ ช้ ใน ก ารค ว บ คุ ม แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ  
การตรวจสอบภายในจึงถือเป็นกลไกที่ช่วยให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลกิจการให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงถือว่ามีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารองคก์รยุคใหม่
ในปัจจุบนั (กรมบญัชีกลาง, 2546) 
 วิชาชีพตรวจสอบภายในทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยได้พัฒนาขึ้นอย่างมาก
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ผูต้รวจสอบภายในในปัจจุบันไม่ได้มีหนา้ที่เพียงการตรวจสอบด้านบญัชี
และการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีหนา้ท่ีบริการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance service) และบริการให้
ค าปรึกษา (Consulting services) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ โดยน าวิ ธีการที่ เป็นระบบมา
ประเมิน เพ่ือให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับการตรวจ ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการ ว่าระบบการควบคุม
ภายใน ระบบบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแลกิจการได้ถูกจัดให้มีขึ้ นเป็นอย่างดีและ 
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการให้บรรลุวตัถุประสงค์ได ้
จากแนวโนม้ที่กล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูต้รวจสอบภายในทั้งภาคเอกชนและภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพทั้งดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และความสามารถดา้นอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง 

จากแนวโน้มท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้น
วิชาชีพทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และจากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจวิเคราะห์ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จะน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานและพัฒนาศักยภาพการตรวจสอบภายในเพื่อส่งเสริมให้การ
ปฏิบตัิงานอย่างมีคุณภาพเพ่ิมความสามารถดา้นอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้ งน้ี ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษา น ามาจากการทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

 
 
 

     
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 

 

 
 

ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

1. ดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ 
2. ดา้นความรับผิดชอบและการรายงาน
ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
3. ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
4. ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ 
 

ปัจจัย 
1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 
2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 
4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ปั จจัยด้ านความ เป็น อิสระในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบ
ภายใน 
6. ปัจจัยด้านการรายงานการตรวจสอบที่
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ผูว้จิิยไดน้ าตวัแปรจากกรอบแนวคิดที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎ ีและการศึกษางานวิจยั
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ก าหนดเป็นสมมติฐานในการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับดูแล
กิจการ 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้งที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านความรับผิดชอบและการ
รายงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้งทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน 

สมมติฐานที่  4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการให้สัญญาณเตือนภัย
ล่วงหนา้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survery research) ท าการส ารวจขอ้มูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  มีขอบเขตงานวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
งานวิจยัครั้ งน้ีมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน

ตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยท าการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ท าการวิจัยในครั้ งน้ีคือ ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ด้านวิชาการ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในทั้ง 4 ดา้น 
คือ ด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน และดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้  
 ประโยชน์จากการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
 1. ผูบ้ริหารองคก์ร สามารถใชข้อ้มูลผลการศึกษาปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายในเพื่อใช้ส าหรับวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิผล  
 2. เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้มี
การด าเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ว่า การตรวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการค้นควา้วิจยั ส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษาต่อไปใน
อนาคต ในเร่ืองการตรวจสอบภายใน หรืองานวิจยัในสาขาอ่ืนทีม่ีการวิจยัคลา้ยคลึงกนั 
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 4. ผูต้รวจสอบภายใน ตลอดจนผูบ้ริหารองคก์ร สามารถใชผ้ลการศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการการตรวจสอบภายในขององคก์รให้มีประสิทธิผลมากที่สุด  
 

นิยามศัพท์ 
 
  การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร หมายถึง การให้การสนับสนุนของฝ่ายบริหารในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ และการสนับสนุนงานตรวจสอบภายในด้านต่างๆ โดยก าหนดเป็นกฎบตัร
การตรวจสอบภายใน (Internal audit charter) และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
committee charter) ให้ชดัเจน เพื่อแสดงให้เห็นถึงการมีระบบการก ากบัดูแลและการควบคุมภายใน
ที่ดี 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และการประเมิน 
โดยอาศยัหลกัฐานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนและเพ่ิมความเช่ือมัน่ ทั้งขอ้มูลด้านการเงิน การบญัชี และ
การปฏิบตัิงาน 

วฒันธรรมการท างาน หมายถึง พฤติกรรมขององค์กรในการเข้าใจและร่วมมือในงาน
ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใ น  ที่ เกี่ ย ว กั บ ค ว า ม โป ร่ ง ใส  ก า ร บ ริ ห า ร ง าน แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  
การปฏิบตัิงานแบบมีระบบและหลกัฐาน การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน 

 ความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรู้ การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ในการประเมิน และการบริหารจดัการสมยัใหม่ รวมทั้งมีทกัษะการช่างสังเกตเยี่ยงผู ้
ประกอบวิชาชีพ (Professional skepticism) ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ 
(Professional due care) ทกัษะการส่ือสาร การให้ค าปรึกษา การปฏิบตัิงานที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายใน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตอ้งมีความเป็นอิสระ โดยปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรม ซ่ือสัตย ์
สุ จ ริต และมี จ ริ ยธรรม ใน ก ารป ฏิบั ติ งาน ให้ บ รร ลุ เป้ าหม ายและมี ค ว าม เป็ น อิสระ 
ในกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ สามารถแสดงความเห็นในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์อย่างเทีย่งธรรม  

 การรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง หมายถึง การรายงานการ
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีได้จากการวิเคราะห์และประเมิน โดยมีการเสนอข้อแนะน า 
และ ส่ิ ง ท่ี ต้อ งป รับ ป รุ ง  แก้ ไข  ซ่ึ งส าม ารถน าไปป ฏิ บั ติ ได้ จ ริ งและผู ้รั บ ต รว จยิน ดี 
ที่จะน าไปปฏิบตัิดว้ยความเต็มใจ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษางานวิจยัในบทน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ของ
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน 
 แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
 แนวคิดเกี่ยวกบัองคก์รมหาชน 
 ทฤษฎีตวัแทน (Agency theory) 
 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 
 การตรวจสอบภายใน  

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมให้ความเช่ือมัน่และการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยง
ธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (The institute of 
internal auditors, 2021) 

จากความหมายของการตรวจสอบภายในขา้งตน้ สามารถแยกกิจกรรมการให้บริการได ้2 
ประเด็น ดงัน้ี  

1. การบริการให้ความเช่ือมัน่ คือ การตรวจสอบหลกัฐานต่างๆ เพื่อน ามาประเมินอย่างเป็น
อิสระและเที่ยงธรรม ในกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแล โดย
ปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

2. การบริการให้ค าปรึกษา คือ กิจกรรมให้ค าปรึกษา รวมทั้งการแนะน าและการให้บริการ
อ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง ลกัษณะและขอบเขตงานเป็นไปตามความตกลงร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิม
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มูลคา่และปรับปรุงการปฏิบตัิงานขององคก์ร เช่น การให้ค าปรึกษา ค  าแนะน า การอ านวย
ความสะดวกการออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรม เป็นตน้ 

ดงันั้น การตรวจสอบภายใน จึงถือเป็นเคร่ืองมือที่ผูป้ฏิบตัิงานในองคก์ร ทีทุ่กคน ทุกระดบั 
สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ การประเมิน การให้ค าปรึกษาแนะน าและขอ้มูลด้านต่างๆ 
น าไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ิมมูลค่าให้กบัหน่วยงานได ้
 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึง
เป้าหมายที่วางไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การ
ควบคุม และกระบวนการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (The institute of internal 
auditors, 2021)  

ส าหรับขอบเขตของการตรวจสอบภายในนั้น ตามท่ีกล่าวในระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน ว่าด้วยการปฏิบตัิหน้าที่ของผูต้รวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 ได้กล่าวไวว้่าขอบเขตของ
การตรวจสอบภายในโดยทัว่ไปรวมถึง 

1. การสอบทานและประเมินการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลของ
หน่วยรับตรวจ ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกิด 1. ความมัน่ใจ
ว่าการด าเนินงาน หรือการใชท้รัพยากรเป็นไปอย่างประหยดั มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 2.  
ความมัน่ใจในความถูกต้องครบถว้น และน่าเช่ือถือของขอ้มูลการเงินและการด าเนินงาน 3. การ
ดแูลรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของหน่วยรับตรวจมิให้เกิดการสูญหาย รวมทั้งการเสียหาย
จากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4. ความมัน่ใจว่ามีการปฏิบตัิตามนโยบาย วิธีปฏิบตัิงาน กฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั 5. การเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการ
ก ากบัดูแลอย่างต่อเน่ือง 
 2. การสอบทานและติดตามแผนการปฏิบตัิงาน และผลการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้หน่วยรับ
ตรวจเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 3. การให้ความส าคญัเป็นกรณีพิเศษกับสภาพแวดลอ้มของความเส่ียงที่เปล่ียนแปลงไป
อย่างมีนยัส าคญั  

ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลซ่ึงจะเห็นไดว้่า
จากขอบเขตของการตรวจสอบภายในดังกล่าวขา้งตน้ ผูต้รวจสอบภายใน จะตอ้งก าหนดขอบเขต
ของการตรวจสอบภายในให้มีความครอบคลุมทุกด้าน โดยตอ้งประเมินความเพียงพอของการ
ควบคุมภายในดว้ยการใช้เทคนิคการตรวจสอบดว้ยวิธีการต่างๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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เพือ่ให้การด าเนินการขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ลักษณะและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
จากวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายในตามท่ีไดก้ล่าวไว ้อาจจ าแนกลกัษณะ 

ของงานตรวจสอบภายในได ้3 ลกัษณะ (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2554) ดงัน้ี 
1. การบริหารความเส่ียง (Risk management) ลกัษณะของงานตรวจสอบภายในที่มุ่งการ

บริหารความเส่ียงมี 2 อย่าง คือ 
1.1. การติดตามดูแลและประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร

ว่าเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
1.2. การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการก ากับ

ดูแล ดา้นการด าเนินงาน และดา้นระบบสารสนเทศ โดยค านึงถึงเร่ืองส าคญั 4 เร่ือง คือ 
1.2.1. ความเช่ือถือไดแ้ละความถูกตอ้งครบถว้น ของสารสนเทศทางดา้นการเงิน 

และการด าเนินงาน (Reliability and integrity of financial and operation information) 
  1.2.2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Effectiveness and 
efficiency of operation) 
  1.2.3. การป้องกนัและการรักษาทรัพยสิ์น (Safeguarding of assets) 
  1.2.4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และสัญญาข้อตกลงต่างๆ 
(Compliance with laws, regulation, and contracts) 

ส่ิงท่ีผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาในการบริหารความเส่ียง คือ 1. ผูต้รวจสอบภายใน
ควรระบุถึงความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ และควรแจ้งเตือนถึงความ
เส่ียงอ่ืนที่มีสาระส าคญัและยงัคงมีอยู่ภายในองค์กร 2. ผูต้รวจสอบภายในควรน าความรู้เกี่ยวกับ
ความเส่ียงที่ตนไดร้ับรู้มาจากการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีไปใชใ้นการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
อย่างมีสาระส าคญัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากลกัษณะของงานตรวจสอบภายในตามประเภทของการ
บริหารความเส่ียง คือ 

1. ช่วยให้องคก์รสามารถระบุและประเมนิความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างมีสาระส าคญัได ้
2. ช่วยในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสม 
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2. การควบคุม (Control) ลักษณะของงานตรวจสอบภายในที่ก่อให้เกิดการควบคุม มี 2 
อย่าง คือ 
 2.1. การประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมขององค์กรในทุก
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการก ากบัดูแล ด้านการด าเนินงาน และด้านระบบสารสนเทศ โดยค านึงถึง
เร่ืองส าคญั 4 เร่ือง คือ 
  2.1.1. ความเช่ือถือได้และความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศดา้นการเงินและ
การด าเนินงาน 
  2.1.2. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
  2.1.3. การปกปักและป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น 
  2.1.4. การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสัญญาณต่างๆ 
 2.2. การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า ฝ่ายจัดการได้ก าหนดหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐาน 
(Criteria) อย่างเพียงพอ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว ้ถา้หลกัเกณฑ์ดังกล่าวมี
เพียงพอแลว้ ผูต้รวจสอบภายในจะใชห้ลกัเกณฑด์ังกล่าวในการประเมิน แต่ถา้หลกัเกณฑ์ดงักล่าว
ไม่เพียงพอ ผู ้ตรวจสอบภายในควรหารือกับฝ่ายจัดการ เพื่อร่วมกันก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลที่เหมาะสมต่อไป  

ส่ิงท่ีผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาในการประเมินการควบคุม คือ 1. ผูต้รวจสอบภายใน
ควรระบุการควบคุมที่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบและควรแจ้งเตือนถึงจุดอ่อน
ของการควบคุมอ่ืนอย่างมีสาระส าคัญและยงัคงอยู่ภายในองค์กร 2. ผูต้รวจสอบภายในควรน า
ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมที่ตนได้รับรู้จากการปฏิบัติหน้าที่งานตรวจสอบภายในไปใช้ในการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างมีสาระส าคญัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากลกัษณะของงานตรวจสอบภายในตามประเภทของการ
ควบคุม คือ 
 1. ช่วยให้องค์กรรักษาประสิทธิภาพในการควบคุมด้านต่างๆ ไว้ได้ โดยการประเมิน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมนั้น 
. 2. ช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

3. ระบบการก ากบัดูแล (Governance system) ลกัษณะงานตรวจสอบภายในของระบบการ
ก ากบัดูแลมี 2 อย่าง คือ 
 3.1. การทบทวนการด าเนินงานและแผนงานต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงานหรือ
แผนงานนั้นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายโดยรวมและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัองคก์ร 
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 3.2. การมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแลในองคก์ร โดยการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการโดยผ่านส่ิงต่อไปน้ี 
  3.2.1. มูลค่าและเป้าหมายขององค์กรได้ก าหนดไวแ้ละมีการส่ือสารให้ทราบทั้ง
องคก์ร (Values and goals are established and communicated ) 
  3.2.2. การติดตามดูแลผลส าเร็จของเป้าหมายขององคก์ร (The accomplishment of 
goals is monitored) 
 3.3. ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของพนกังานยงัคงมีอยู่ (Accountability is ensured) 
 3.4. มูลค่าขององคก์รยงัคงรักษาไวอ้ยู่ตลอดไป (Values are preserved) 

ประโยชน์ที่องคก์รจะไดร้ับจากลกัษณะของงานตรวจสอบภายในตามประเภทของระบบ
การก ากบัดูแล คอื  

1. ช่วยให้องค์กรได้รับการยอมรับและเช่ือถือได้จากผูม้ีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของ
องคก์รทุกฝ่าย 
 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน  
สามารถแบ่งการตรวจสอบภายในได ้2 ลกัษณะ (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ

ไทย, 2553) คือ 
 1. บริการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance service) คือ การประเมินหลกัฐานอย่างเที่ยงธรรม
โดยผูต้รวจสอบภายใน เพื่อให้ความเห็นหรือขอ้สรุปอย่างเป็นอิสระต่อหน่วยงาน/องค์กรการ
ปฏิบตัิงาน หน้าที่ กระบวนการ ระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืนๆ โดยผูต้รวจสอบภายในจะเป็นผูก้  าหนด
ลกัษณะและขอบเขตของภารกิจการให้ความเช่ือมั่น ซ่ึงจะมีผูเ้กี่ยวขอ้ง 3 ฝ่าย คือ1. เจ้าของงาน 
ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงาน/องค์กร การปฏิบัติงาน หน้าที่ 
กระบวนการ ระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืนๆ 2. ผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท าการ
ประเมนิ 3. ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ใชผ้ลการประเมนิ 
 2. บริการให้ค าปรึกษา (Consulting service) คือ มีลกัษณะให้ค าแนะน า และโดยทัว่ไปจะ
ให้บริการก็ต่อเมื่อได้รับการร้องขอจากผูร้ับบริการเป็นการเฉพาะ ลกัษณะและขอบเขตของภารกิจ
การให้ค าปรึกษาจะขึ้นอยู่กับขอ้ตกลงกับผูร้ับบริการ ภารกิจการให้ค าปรึกษาจะมีผูท้ี่ เกี่ยวขอ้ง 2 
ฝ่าย คือ 1. ผูต้รวจสอบภายใน ได้แก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา 2. ผูร้ับบริการ 
ไดแ้ก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการรับค าปรึกษา การให้บริการให้ค าปรึกษาผูต้รวจสอบภายใน
ควรให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และไม่เขา้ไปร่วมรับผิดชอบในฐานะฝ่ายบริหารดงันั้น การปฏิบตัิ
หน้าท่ีนั้น ผูต้รวจสอบภายในตอ้งให้ความส าคญัและเน้นการตรวจสอบภายในด้านการให้ความ
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เช่ือมั่นและด้านการให้ค าปรึกษา โดยน าผลที่ได้จากการประเมินและปฏิบัติงานมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ และเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
องคก์รอย่างยัง่ยืน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
 

การตรวจสอบภายใน ถือว่ามีความส าคัญต่อองค์กร ซ่ึงจะมีส่วนสร้างความเช่ือมัน่และ
ส่งเสริมการปฏิบตัิงานในองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององคก์รและ
การเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน ซ่ึงความส าเร็จดังกล่าว เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็นงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552) 
 1. ด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good corporate governance) เป็นขอ้เรียกร้อง
และความตอ้งการจากสังคมภายในประเทศ และจากผูล้งทุนต่างชาติในปัจจุบนั ให้มีการก ากบัดูแล
ซ่ึงเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and balance) ระหว่างคณะกรรมการบริษทัและฝ่าย
จดัการ เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายและพนัธกิจ ที่จะเพ่ิมมูลค่าขององค์กร และรักษา
ผลประโยชน์ระยะยาวของทุกฝ่าย  
 ดังนั้น การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามที่องค์กรเพื่อความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for economic co-operation and development centre: OECD) กล่าวว่า “ระบบการ
ก ากับและควบคุมกิจการโดยการแบ่งแยกสิทธิและหน้าที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งต่างๆไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นหรือผูม้ีส่วนได้เสียอ่ืนๆ โดยก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิ
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในกรณีต่างๆ โดยยึดหลกัวตัถุประสงคข์องกิจการเป็นส าคญั” 
 2. ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility and 
accountability)โดยแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน และมีการรายงานตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบนั้นอย่างมีหลกัฐานพิสูจน์ได ้ค  าว่า “Accountability” เป็นค าท่ีนิยมใชใ้นประเทศ
สหรัฐอเมริกาตามผลของกฎหมาย FCPA (Foreign corrupt practices act of 1977) ซ่ึงต่อตา้นการให้
สินบนและคอร์รัปชัน่ โดยก าหนดว่ารายจ่ายทุกรายการที่จะบนัทึกบญัชีได้ตอ้งมีหลกัฐานว่าใคร
เป็นผูร้ับและเป็นรายจ่ายตามวตัถุประสงค์ใดขององค์กร หากไม่มีหลกัฐานหรือตรวจสอบไม่ได้ 
ไม่ให้ถือว่าเป็นรายจ่ายทางบัญชี ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของหลักความโปร่งใส (Transparency) และ
ความสามารถตรวจสอบได้ (Auditability) ในระยะต่อมาดังนั้น ด้านความรับผิดชอบและรายงาน
ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ท่ีที่รับผิดชอบของพนกังานในองคก์รจะเกดิขึ้น 
เน่ืองจากผูต้รวจสอบการท างานพบการท างานเพื่อหาขอ้บกพร่องหรือหาความเส่ียงในองค์กรที่จะ
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เกิดขึ้นกบัองคก์ร ดงันั้นเม่ือมีการตรวจสอบภายใน ส่ิงท่ีจะตามมาคือ รายงานผลการปฏิบตัิงานตาม
ความจริง เน่ืองจากมีการตรวจสอบภายในแลว้ พบว่าการปฏิบตัิงานที่ไม่ถูกตอ้ง ไม่ตรงตามรายงาน
ที่เสนอต่อผูบ้ริหารแลว้ จะท าให้ผูน้ั้นมีความผิดได้ เมื่อมีการตรวจสอบก็จะเป็นการรายงานที่ไม่
เป็นจริงแก่ผูบ้ริหาร (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2547) 
 3. ดา้นการวดัผลปฏิบตัิงาน คือ การตรวจสอบเป็นการประเมินและวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การใช้ทรัพยากรและผลการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงาน อย่างเที่ยงธรรม เป็นกลาง และมี
มาตรฐาน ส่งเสริมให้การจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับ
ความส าคญั เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร มิใช่หน่วยงานหน่ึงมีทรัพยากรมาก
เกินความจ าเป็น แต่อีกหน่วยงานหน่ึงเกิดความขาดแคลน หรือเกิดปัญหาท่ีแต่ละหน่วยงานพยายาม
หาประโยชน์สูงสุดส าหรับหน่วยงานของตน แต่เกิดผลเสียต่อเป้าหมายรวม (Sub optimization) 
เช่น การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน แต่องคก์รขาดทุนหรือเสียช่ือเสียง เป็นตน้ 
 ดงันั้น ด้านการวดัผลปฏิบตัิงาน หมายถึง วตัถุประสงคท์ี่มุง่เนน้ให้มกีารใชท้รัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวข้ององค์กร การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลย่อมหมายถึง มีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีการดูแลทรัพยสิ์นให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อม
จะใช้งานได้เสมอ มีการป้องกันมิให้เกิดการสูญเสียหรือสูญหาย ดังนั้ น เมื่อการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงส่งผลให้เกิดการป้องกันดูแลและรักษาทรัพย์สินขององค์กรไป
พร้อมกนั (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2554) 
 4. ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning signals) คือ การตรวจสอบช่วยลด
โอกาสของการประพฤติมิชอบ การทุจริต หรือเหตุการณ์ความเส่ียงที่สูงเกินกว่าที่ฝ่ายบริหาร
ก าหนดไวโ้ดยการส่ือสารให้ทราบตวัช้ีวดัการทุจริต และเพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างทนักาล 
 ดังนั้ น ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า หมายถึง สัญญาณบอกเหตุ  เป็นส่ิงที่ผู ้
ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบให้พบก่อนที่จะเกิดผลเสียหายแก่องค์กรนั้ นๆ 
สัญญาณเตือนภยัเป็นส่ิงท่ีจะเตือนให้ผูร้ับผิดชอบทราบในเบ้ืองตน้ว่าอาจเกิดความผิดปกติขึ้นใน
องค์กรนั้นแลว้ ยิ่งมีสัญญาณหลายประการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนัและมีแนวโน้มท่ีสอดคลอ้งกนัก็
จะเป็นเคร่ืองช้ีท่ีแม่นย  ายิ่งขึ้น (สมหมาย  ปฐมวิชยัวฒัน์, 2538) 
 ดงันั้น ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดงักล่าวขา้งตน้ การตรวจสอบภายใน ถือว่ามี
ความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก เป็นส่ิงที่ผลกัดันและส่งเสริมให้องค์กรมีการบริการจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งท าให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทุกกลุ่มในองคก์ร 
อนัจะส่งผลให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่องคก์ร ทั้งน้ี การตรวจสอบภายในยงัถือเสมือนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือที่
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ให้ผู ้บริหารได้ใช้การตรวจสอบภายใน เพื่อวางแผนและพัฒนาให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์และเสริมสร้างให้องคก์รมีความเขม้แข็งในการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนต่อไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรมหาชน 
 

1. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวฒันธรรม และทางวิชาการ 
เช่น การศึกษา การวิจยั การฝึกอบรม การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การพฒันาและส่งเสริมการกีฬา 
ก ารพัฒน าและถ่ ายทอดวิ ท ยาศาสต ร์และ เทค โน โลยี  ก ารอ นุ รั กษ์ ส่ิ งแ วดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย ์การสังคมสงเคราะห์ นันทนาการ 
สวนสัตว ์การอ านวยการบริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอนัเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืนใด 
ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นกิจการที่มีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชน ซ่ึงเป็นลกัษณะตอ้งห้าม
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) 
 2. ไม่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาก าไร 
 3. เป็นนิติบุคคล 
 4. ความสัมพนัธ์กบัรัฐ 
  4.1 รัฐจดัตั้ง 
  4.2 ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ หรือสามารถเล้ียงตนเองได้ (ยกเวน้มหาวิทยาลยัตอ้ง
ด าเนินการตามพระราชบญัญตัิจดัตั้ง) 
  4.3 รัฐมีอ านาจก ากับดูแลตามที่กฎหมายก าหนด (เช่น ผ่านการแต่งตั้ง ถอดถอน
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง การอนุมตัิงบประมาณ การให้นโยบาย เป็นตน้) 
  4.4 การลงทุนตอ้งขอความเห็นชอบจากรัฐ 
  4.5 บุคลากรมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  4.6 วิธีด าเนินการไม่ใชอ้ านาจฝ่ายเดียวเป็นหลกั แต่ใชสั้ญญาไม่ใชก้ฎระเบียบของ
ทางราชการ (ยกเวน้ กิจกรรมท่ีตอ้งใชอ้ านาจฝ่ายเดียวตอ้งออกพระราชบญัญตัิ รวมทั้งกรณี 
การจดัตั้งมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ) 

การจัดประเภทขององค์กรมหาชนตามกฎหมายจัดตั้ง 
1. องคก์รมหาชนที่จดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญตัิองคก์ร

มหาชน พ.ศ. 2542 จ านวน 37 แห่ง (ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2555) 
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2. องค์กรมหาชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญตัิเฉพาะ (หน่วยงานในก ากับ) เช่น ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สถาบันวิจัย
สาธารณสุข เป็นตน้ 

การก ากับดูแลองค์กรมหาชน 
โดยหลกัการรัฐมนตรีผูร้ักษาตามกฎหมายจดัตั้ง จะมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รมหาชน ซ่ึงมี

ความแตกต่างจากส่วนราชการ กล่าวคือ จะก าหนดบทบาทของรัฐมนตรีที่มีต่อองค์กรมหาชนใน
ลกัษณะของการก ากบัดูแล มิใช่การบงัคบับญัชาส่วนราชการอย่างที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กล่าวคือ พระราชบัญญัติองค์กรมหาชน พ.ศ.2542 มาตรา 43 
ก าหนดให้รัฐมนตรีผูร้ักษาการเป็นผูม้ีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงในการก ากับดูแลองค์กร
มหาชนให้ด าเนินการบรรลุความส าเร็จตามเจตนารมณ์ของการจดัตั้งองคก์รมหาชนนั้นๆในท านอง
เดียวกนั บทบญัญตัิเกี่ยวกบับทบาทของคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรีที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิ
เฉพาะนั้น คณะรัฐมนตรีจะท าหน้าที่ในการก ากับดูแลตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การแต่งตั้ ง
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ การก าหนดหลกัเกณฑก์ารไดร้ับเบ้ียประชุมและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของ
คณะกรรมการ ส่วนบทบาทของรัฐมนตรีโดยส่วนใหญ่จะท าหนา้ที่เป็นประธานคณะกรรมการหรือ
เป็นกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการจะมีบทบาทในการก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลกิจการ
โดยทัว่ไปของหน่วยงานส าหรับความสัมพนัธ์กบักระทรวงนั้น องคก์รมหาชนทั้งสองประเภทจะมี
ความสัมพนัธ์กบักระทรวงในสองเร่ืองหลกัๆ คือ 
 1. การมีผูแ้ทนของกระทรวงเป็นกรรมการโดยต าแหน่งในคณะกรรมการ 
 2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ
แผนปฏิบตัิราชการของกระทรวงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัองคก์รมหาชน 

การขอจัดตั้งองค์กรมหาชน 
 1. ในการร่างกฎหมายเพื่อใช้บังคับเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดก็ตาม ไม่ควรมีข้อก าหนดใน
รายละเอียดให้มีการจดัตั้งองค์กรมหาชนทั้งสองประเภท คือ 1. องคก์รมหาชนท่ีจดัตั้งโดยพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้ งตามพระราชบัญญัติองค์กรมหาชน พ.ศ. 2542 2. องค์กรมหาชนท่ีจัดตั้ งตาม
พระราชบญัญตัิเฉพาะหรือที่เรียกว่าหน่วยงานในก ากบัของกระทรวงขึ้นใหม่ 
 2. การจัดตั้งองค์กรมหาชนโดยทั่วไป ให้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่3 
เมษายน 2550 คือ ให้จดัตั้งตามพระราชบญัญตัิองคก์รมหาชน พ.ศ. 2542 โดยการตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา เวน้แต่องคก์รมหาชนนั้น จ าเป็นตอ้งใช้อ านาจรัฐฝ่ายเดียวอนักระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล กรณีการจดัตั้งกองทุนซ่ึงยกเวน้กฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายเงินคงคลงั 
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หรือกรณีการจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซ่ึงต้องประสาทปริญญาบัตร จึงให้ตราเป็น
พระราชบญัญตัิเฉพาะได ้
 3. ให้กระทรวงท่ีประสงคจ์ะจดัตั้งองคก์รมหาชนด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 
18 กรกฎาคม 2549 โดยให้จดัท าค  าช้ีแจงประกอบค าขอส่งไปยงัส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อน าเสนอ 
ก.พ.ร. พิจารณาก่อนน าเสนอรัฐมนตรี 
 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) 
 

จากผลการศึกษาของ Berle & Means (1932) เป็นผลการศึกษาแรกเกี่ยวกับการแบ่งแยก
ความเป็นเจ้าของหรือผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหารที่มีอ านาจในการควบคุม (The Separation of ownership 
and control) ในบริษทัขนาดใหญ่ ที่พบว่าจ านวนผูถื้อหุ้นยิ่งมากจะยิ่งลดอ านาจการควบคุมในฐานะ
ความเป็นเจา้ของ และอ านาจในการควบคุมตดัสินใจจะไปอยู่ที่ผูบ้ริหาร การกระจายผูถื้อหุ้นยงัลด
แรงจูงใจและความหมายของผูถื้อหุ้นในการเขา้ถึงขอ้มูลและการติดตามผลอย่างมีประสิทธิผล 
ทฤษฎีตวัแทน (Agency theory) หรือทฤษฎีกิจการ (Theory of the firm) ของ Jensen & Meckling 
(1976) เป็นทฤษฎีที่นิยมใช้อ้างอิงในการศึกษาด้านการก ากับดูแลกิจการหรือความขดัแยง้ของ
ผลประโยชน์ มาจากแนวคิดปรัชญาเบ้ืองต้นที่สันนิษฐานว่า คนมักจะกระท าการเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตนเองทฤษฎีตวัแทน (ตามภาพ 2.1) ใช้อธิบายความขดัแยง้ของผลประโยชน์ของ
ตวัการและตวัแทนไดห้ลายกรณี เช่น ในบริษทัขนาดใหญ่การที่เจา้ของหรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นตวัการ 
(Principal) ได้ว่าจ้างผูบ้ริหารมืออาชีพมาเป็นตัวแทน (Agent) ในการบริหารควบคุมงานเพื่อ
ประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารอาจกระท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูบ้ริหารอาจกลา้เส่ียง 
(Risk preferences) ในองคก์รมากกว่าท่ีควร เพราะหากไม่ส าเร็จผลเสียหายก็ตกอยูท่ี่องคก์รแต่หาก
ส าเร็จจะน าผลประโยชน์มาให้ทั้งองคก์รและส่วนตวั เชน่ การมีช่ือเสียง การมีคา่ตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถท าได้ง่าย เน่ืองจากมีอ านาจในการควบคุมและมีขอ้มูลข่าวสารมากกว่าตวัการ 
ดงันั้นตวัการตอ้งหามาตรการจูงใจ เช่น ก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่จูงใจตวัการ หรือใช้
กลไกทางการตลาดหรือกลไกในการก ากับดูแลและติดตาม (Monitoring devices) การด าเนินการ
ของตวัแทนภายในกิจการแต่ละมาตรการและกลไกเหล่าน้ีเป็นตน้ทุนกิจการ (Agency cost) ซ่ึงไม่
ควรสูงเกินไป ทฤษฎีตวัแทนประยุกต์ใชใ้นการศึกษาปัญหาขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทุกระดับ
ของกิจการและทุกประเภทขององค์กรต่างๆ เช่น ในระดับล่าง CEO จะเป็นตวัการและผูบ้ริหาร
ระดับหน่วยธุรกิจเป็นตวัแทน หรือในธุรกิจครอบครัว เครือญาติที่ไม่ได้เป็นผูบ้ริหารเป็นตวัการ
และผูท้ี่เป็นผูบ้ริหารจะเป็นตวัแทน เป็นตน้ 
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ทฤษฎีตวัแทน ทีม่า : Berle& Means 1932 
 ผลการศึกษาในเร่ืองดงักล่าว ไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้นการหาแนวทางปฏิบตัิทีด่ ีในการก ากับ
ดูแลกิจการ เช่น การจัดโครงสร้าง การก าหนดที่มาและขนาดของคณะกรรมการ การก าหนด
ความสัมพนัธ์และบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีการถ่วงดุลระหว่าง ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการ และ
ฝ่ายบริหารจดัการ รวมทั้งการก าหนดกลไกในการควบคุมและติดตามผลงานของฝ่ายบริหารทั้ง
ภายใน และภายนอก ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของแต่ละกิจการหรือสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
ประเทศตวัอย่าง ในประเทศสหรัฐอเมริกาและองักฤษที่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูถื้อหุ้น จะใชแ้นวคิด
ที่ เรียกว่า “Stockholder approach” โดยจะเน้นสิทธิของผู ้ถือหุ้น  เช่น  มี สิทธิในการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการของบริษทัเพื่อมาก ากับดูแลหรือถ่วงดุลกับฝ่ายบริหารและสิทธิในการอนุมตัิเร่ือง
ส าคัญๆ ของกิจการ แต่ในประเทศเยอรมนัและฝรั่งเศส ท่ีให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย จะใช้
แนวคดิที่เรียกว่า “Stakeholder approach” โดยจะเนน้การให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการบริหาร 
เช่น จะมีตวัแทนของพนักงานหรือเจ้าหน้ีในคณะกรรมการองค์กรหรือบริษทั เป็นตน้ส าหรับใน
ประเทศไทยท่ีบริษทัมหาชนส่วนใหญ่มีรากฐานมาจากบริษทัในครอบครัว และบุคคลในครอบครัว
นั้นยงัเป็นผูถื้อหุ้นแบบกระจุกตวั เป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ที่มีอ านาจในการควบคุม ดงันั้น ปัญหาของ
การขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ในประเทศไทยจึงเป็นปัญหาระหว่างผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ที่มีอ านาจ
ควบคุมและผูถื้อหุ้นส่วนน้อยหรือผูม้ีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุม และแนวทางแก้ไขที่ควร
น ามาใช ้เช่น การมีคณะกรรมการอิสระจ านวนมากพอที่จะมาดูแลผลประโยชน์ให้ผูถื้อหุ้นรายย่อย
และถ่วงดุลกบัคณะกรรมการที่มาจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่  
เป็นต้น (อุษณา ภัทรมนตรี, 2552) ดังนั้น ทฤษฎีดังกล่าวข้างตน้ จึงเป็นส่ิงท่ีหลายๆ องค์กรให้
ความส าคญัทางด้านการก ากับดูแลกิจการ โดยได้น าทฤษฎีตวัแทนมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาคราชการภาคเอกชน และองคก์รในรูปแบบอ่ืนของรัฐ โดยเฉพาะองคก์รซ่ึงเป็นองคก์ร
หน่ึงของรัฐที่มีการบริหารจดัการที่มีสภาพคล่อง โดยผูว้ิจยัได้น ามาศึกษาเพื่อให้ทราบว่าองค์กร
ดงักล่าว ไดใ้ห้ความส าคญัเกี่ยวกับการก ากับดูแลในการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินการเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ่มค่า อนัเป็นการบริหารงบประมาณของประเทศให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์ร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ที่มีความสอดคล้องและ
สัมพันธ์กับการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึง
ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระส าคญัได ้6 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ซ่ึงงานตรวจสอบจะเป็นไปในทิศทางใดนั้น 
ตอ้งมาจากนโยบายของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดบัสูง จากงานวิจยัของอจัฉรารัตน์  สิทธิ 
(2553) ศึกษาทศันคติของปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองของผูร้ับการตรวจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบวา่ ผูร้ับการตรวจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ปัจจยัที่ศึกษาในครั้ งน้ีมีผลต่อประสิทธิผล
งานของการตรวจสอบภายในในระดับเห็นด้วย ซ่ึงปัจจยัด้านนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบตัิ มี
ความส าคญัเพราะการที่องคก์รมีนโยบายและระเบียบปฏิบตัิในการท างานที่ชัดเจนแลว้ จะช่วยให้
การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดี ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพรเพ็ญ  องอาจวาจา (2549) ที่
ศึกษาความตอ้งการพฒันางานตรวจสอบจากปัญหาที่พบในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และ
การตรวจสอบการด าเนินงานของผูต้รวจสอบภายในการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงพบว่า ปัจจยัที่มี
ความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานมากที่สุดคือ นโยบายและการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ชาญณุกร  
เพ็ญศิริ (2548) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ใน
มุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายและการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และ
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในทุกด้าน และงานวิจยัของกฤษณา  เอ่ียมวรสมบตัิ (2546) ทีศึ่กษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน บมจ.ปูนซิเมนตไ์ทย พบว่า องคป์ระกอบเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและองค์ประกอบอ่ืน ซ่ึงได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน ลกัษณะงาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก นโยบาย การติดต่อส่ือสารมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในระดับปาน
กลาง  
 2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ซ่ึงงานตรวจสอบภายในเป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์ 
และการประเมินผลซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลทั้งดา้นการเงิน การบญัชี และขอ้มูลการปฏิบตัิงานในส่วนต่างๆ 
โดยองค์กรที่มีความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ก็นับได้ว่าเป็นปัจจยัหน่ึงที่ท าให้งาน
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ตรวจสอบภายในประสบผลส าเร็จ (สมาคมผู ้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาญณุกร  เพ็ญศิริ (2548) ทีศ่ึกษา
ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายและการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงาน
และสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในทุกดา้น 
 3. ปัจจยัด้านวฒันธรรมการท างาน เป็นพฤติกรรมขององค์กรในการเขา้ใจและร่วมมือใน
การตรวจสอบซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ
วฒันธรรมทีเ่กี่ยวกบัความโปร่งใส และการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552) 
ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของKrunger, Steyn & Kearney (2002) ที่ ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่ อ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน พบว่า วฒันธรรมการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน  
 4. ปัจจัยด้านความรู้ของผู ้ตรวจสอบภายใน เป็นมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่
ก าหนดให้ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเช่ียวชาญ โดยควรมีความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
(อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอจัฉรารัตน์  สิทธิ (2553) ที่ศึกษาทศันคติ
ของปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของ
ผูร้ับการตรวจ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผูร้ับการตรวจมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าปัจจัยที่ศึกษาในครั้ งน้ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ในระดบัเห็นดว้ยโดยทีปั่จจยัดา้นจริยธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายในนั้น มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความมีมนุษยสั์มพนัธ์ของผู ้
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือเป็นคุณสมบตัิของผูต้รวจสอบภายในที่มีความส าคญั เพราะจะช่วยให้การ
ตรวจสอบภายในมีความโปร่งใส มีความราบร่ืนและปราศจากความขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานยุวดี  
เครือรัฐติกาล (2553) ศึกษาทัศนคติของผูบ้ริหารบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน พบว่า ทศันคติของผูบ้ริหารที่มี
ต่อบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการ
ปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงาน และดา้นลกัษณะของกิจกรรมใน
การปฏิบตัิงาน ธนิสสรา  อุดมสุข (2549) ศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ในทศันะของผูส้อบบญัชีในส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผล ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู ้
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ตรวจสอบภายใน 2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 3. ปัจจยั
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ชาญณุกร  เพ็ญศิริ (2548) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยโครงสร้างองค์กรและปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ทุกด้าน นงค์ลกัษณ์  ลีระกุล (2547) ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในงานตรวจสอบภายใน ในทศันะ
ของผูต้รวจสอบภายในของสถาบนัการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า
ขอ้มูลด้านการท างานที่มีลกัษณะขอ้มูลด้านการท างาน ความรู้ความเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน 
และการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแห่งวิชาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความส าเร็จในงานตรวจสอบภายในที่แตกต่างกนั เกษรา  ชยัเหลืองอุไร (2545) ศึกษาความ
พร้อมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ พบว่า ด้านกายภาพอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากผู ้
ตรวจสอบภายใน ยงัไม่มีความพร้อมด้านการส ารวจข้อมูล ไม่เขา้ใจเร่ืองตวัช้ีวดั และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดจ้ดัท าคู่มือการตรวจสอบการด าเนินงานของตนเอง ดา้นความรู้ 
อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีคะแนนความรู้ด้านการตรวจสอบโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดา้นประสบการณ์ทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผูต้รวจสอบภายในเคยอบรมเกี่ยวกับ
การตรวจสอบการด าเนินงาน และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ปานกลาง ส าหรับการเปรียบเทียบ
ความพร้อมดา้นความรู้ ปรากฏว่า วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการตรวจสอบไม่มีผลต่อความ
พรอ้มดา้นความรู้ อย่างมีนยัส าคญั สาขาท่ีส าเร็จการศึกษาและอตัราก าลงัผูต้รวจสอบภายในทีมี่ใน
แต่ละกรม มีผลต่อความพร้อมดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน อย่างมีนยัส าคญั รวมทั้งงานวิจยั
ของศรีพงษ ์ เจียมประสิทธ์ิ (2542) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูร้ับตรวจต่อการตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มของการท างาน
ของผูร้ับตรวจ พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มของการท างาน 4 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นการ
ฝึกอบรม ดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบังาน ดา้นความสามารถในการประสานงาน และดา้นระบบ
การบริหารงาน ส่วนในด้านสภาพหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยงัพบว่ามี
งานวิจัยในต่างประเทศของ Schneider (1984) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบว่าผูส้อบบัญชี
ประเมินความน่าเช่ือถือของการตรวจสอบภายในดว้ยวิธีการใด ผลการวิจยั พบว่า ผูส้อบบญัชีมอง
ว่าตัวแปรด้านการปฏิบัติงานมีความส าคัญที่สุดต่อความน่าเช่ือถือของการตรวจสอบภายใน 
รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถ และสุดทา้ยคือ ความเป็นอิสระ 
 5. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ความเป็น
อิสระ คือ การเป็นอิสระจากสภาวะที่เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการด าเนินงานกิจกรรมการ
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ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้การตรวจสอบภายในบรรลุผล โดยปราศจากอคติ และความเที่ยงธรรม คือ 
ทศันคติอนัปราศจากความเอนเอียงท่ีเอ้ือให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานตามภารกิจด้วย
ความเช่ือมัน่ในงานและไม่มีการลดหย่อนในคณุภาพของงาน ทั้งน้ีดุลยพินิจของผูต้รวจสอบภายใน
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบจะตอ้งไม่อยู่ภายใตก้ารชักจูงหรือชกัน าจากผูอ่ื้นหรือกิจกรรม
อ่ืน (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของชาญณุกร  
เพ็ญศิริ (2548) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ใน
มุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัโครงสร้างองคก์รและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ส่งผลกระทบต่อ
ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในทุกด้าน รวมทั้งงานวิจยัในต่างประเทศของ Maletta 
(1993) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบว่าผูส้อบบญัชีตัดสินใจใช้ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูช้่วยใน
การประเมินความเส่ียงสืบเน่ือง (Inherent risk) หรือไม่ ผลการวิจยั พบว่า ผูส้อบบญัชีสนใจปัจจยั
ดา้นความเป็นอิสระและความรอบคอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในเป็นพิเศษ เพราะ
จะมีผลต่อการตัดสินใจใช้ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูช้่วย กล่าวคือ หากความเส่ียงสืบเน่ืองอยู่ใน
ระดับสูงผูส้อบบัญชีจะใช้กระบวนการในการประเมินความเป็นอิสระ และประเมินการปฏิบัติ
หนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายในดว้ยวิธีการที่สลบัซับซ้อนมากกว่าสถานการณ์ทีม่ีความเส่ียงสืบเน่ือง
อยู่ในระดับต ่า และงานวิจยัของ Schneider (1984) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบว่าผูส้อบบญัชี
ประเมินความน่าเช่ือถือของการตรวจสอบภายในด้วยวิธีการใด ผลการวิจยั พบว่า ผูส้อบบญัชีมอง
ว่าตัวแปรด้านการปฏิบัติงานมีความส าคัญที่สุดต่อความน่าเช่ือถือของการตรวจสอบภายใน 
รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถ และสุดทา้ยคือ ความเป็นอิสระ 
 6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง การน าเสนอ
ขอ้มูลที่ผูต้รวจสอบภายในได้ตรวจสอบรวบรวมและวิเคราะห์ จนได้ผลสรุปน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
การรายงานการตรวจสอบเป็นการแจง้ขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการ
ควบคุมและวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
(จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนะทพั อินทามระ (2552) ท่ีได้
ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในเพื่อการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกองทพัไทย 
พบว่า ผูร้ับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าวในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ ทั้ ง 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1. ดา้นการให้ความรู้ ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา 2. ดา้นความพึงพอใจและเช่ือมัน่ใน ผล
การตรวจสอบภายในที่ได้รับ 3. ดา้นการประสานงานกับหน่วยรับตรวจ และงานวิจยัของนันทวนั  
วรรณดี (2545) ท่ีศึกษาปัจจยัทีมี่ความสัมพนัธ์ต่อการน าการตรวจสอบการด าเนินงานมาปฏิบตัิของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน
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และผูร้ับตรวจมีความคิดเห็นว่า การรายงานผลการตรวจสอบภายใน การยอมรับนบัถือตนเอง และ
ลกัษณะของงานวิชาชีพเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่
ตรวจสอบภายในของกระทรวงในระดับมาก การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในของ
กระทรวงมีประสิทธิผลในระดับมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและผูร้ับตรวจไม่แตกต่างกัน และการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน และลกัษณะของงานวิชาชีพ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในของกระทรวงอย่างมีนยัส าคญั 
 ซ่ึงงานวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้ น ผู ้วิจัยได้สรุปไว้ในภาคผนวก จากการทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งผูว้ิจยัไดร้วบรวม วิเคราะห์ และสรุปสาระส าคญั เพื่อใช้
เป็นกรอบในการศึกษาให้ครอบคลุมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา โดยไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
ดา้นตวัแปรอิสระไว ้6 ดา้น ดังนั้นผูว้ิจยัจึงน ามาศึกษาเพื่อพิสูจน์ว่าปัจจยัดงักล่าวนั้นส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในหรือไม่ ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

ล าดบั นักวิจัย 

ปัจ
จัย
ด้า
นก

าร
สน

ับส
นุน

ขอ
งฝ่
าย
บริ

หา
ร 

ปัจ
จัย
ด้า
นร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศ 

ปัจ
จัย
ด้า
นว

ฒั
นธ

รร
มก

าร
ท า
งา
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นค

วา
มรู้

ขอ
งผ
ู้ตร

วจ
สอ

บภ
าย
ใน

 

ปัจ
จัย
ด้า
นค

วา
มเ
ป็น

อิส
ระ
ใน
กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน
ตร

วจ
สอ

บข
อง
ผู้ต

รว
จส

อบ
ภา
ยใ
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นก

าร
รา
ยง
าน
กา
รต

รว
จส

อบ
ทีเ่
ป็น

ที่ย
อม

รับ
ขอ

งท
กุฝ่

าย
ที่เ
กีย่
วข้

อง
 

1 กฤษณา  เอ่ียมวรมบตัิ (2546)       
2 ชาญนุกร เพญ็ศิริ (2548)       
3 ธนิสสรา  อุดมสุข (2549)       
4 พรเพญ็  องอาจวาจา (2549)       
5 อจัฉรารัตน์  สิทธิ (2553)       
6 สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ

ไทย และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  

      

7 Krunger Steyn & Kearney (2002)       
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ล าดบั นักวิจัย 

ปัจ
จัย
ด้า
นก

าร
สน

ับส
นุน

ขอ
งฝ่
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บริ

หา
ร 

ปัจ
จัย
ด้า
นร
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าร
สน

เท
ศ 

ปัจ
จัย
ด้า
นว
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น 

ปัจ
จัย
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นค
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มรู้

ขอ
งผ
ู้ตร

วจ
สอ

บภ
าย
ใน

 

ปัจ
จัย
ด้า
นค

วา
มเ
ป็น

อิส
ระ
ใน
กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน
ตร

วจ
สอ

บข
อง
ผู้ต

รว
จส

อบ
ภา
ยใ
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นก

าร
รา
ยง
าน
กา
รต

รว
จส

อบ
ทีเ่
ป็น

ที่ย
อม

รับ
ขอ

งท
กุฝ่

าย
ทีเ่
กีย่
วข้

อง
 

8 อุษณี  ภทัรมนตรี (2552)       
9 เกษรา  ชยัเหลืองอุไร (2545)       
10 นงคล์กัษณ์  ลีระกุล (2547)       
11 ศรีพงษ ์ เจียมประสิทธ์ิ (2542)       
12 ยุวดี  เครือรัฐติกาล (2553)       
13 Schneider (1984)       
14 ชนะทพั  อินทามระ (2552)       
15 นนัทวนั  วรรณดี (2545)       
16 จนัทนา  สาขากร และคณะ (2554)       
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ตารางที่ 1 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน เพื่อศึกษาความรู้และความเขา้ใจของปัจจยัที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการ
รายงานการตรวจสอบที่ เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลการวิเคราะห์
ผลการวิจยัที่สะทอ้นถึงประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการ ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้านการวดัผลการ
ปฏิบตัิงาน และดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ ทีช่ดัเจนมากยิ่งขึ้น  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey research) และบรรยาย โดยน าข้อมูลปฐมภูมิ  ที่ ได้รับจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติและใช้สถิติในการวดัค่าขอ้มูล ซ่ึงการวดัค่าข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู  
(Multiple regression analysis) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรกรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 560 คน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีการคดัเลือกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 
 1. บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่มีวนัส้ินงวดบญัชี ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 
 2. มีการส่งงบการเงินในช่วงปี พ.ศ. 2563 



27 
 

3. เป็นบริษัทที่ จดทะเบี ยนในตลาดหลักทรัพย์ในก ลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้
วธีิการก าหนดขนาดตวัอย่าง ดว้ยวิธีการค านวณจากสูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 5% ดงัน้ี 

 

n = 
2)(1 eN

N

+
 

  เมือ่ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้(0.05) 

แทนค่าในสูตร 

n =  

n = 234 คน 

 

ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 234 คน  

 

เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยอาศัย

แนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในในองค์กร ได้แก่ 1. ต าแหน่ง 2. ประเภทขององค์กร 3. ลักษณะการตรวจสอบ
ภายใน 4. ขนาดจ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน 5. จ านวนการเข้าร่วมประชุมของผู ้
ตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดยีว
และเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ

ภายใน แบ่งเป็น 6 ดา้น 1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 3. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 5. ปัจจยัดา้นความเป็น
อิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบที่
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167)  

 
  5 คะแนน  = มากที่สุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยที่สุด 
 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู ้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
 
  4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 



29 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 4 
ดา้น 1. ดา้นกระบวนการก ากับดูแลกิจการ 2. ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 3. ด้านการวดัผลการปฎิบตัิงาน 4. ด้านการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ โดยเป็นแบบ 
Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167)  

 
  5 คะแนน  = มากที่สุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยที่สุด 
 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู ้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
 
  4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

  1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 
 
 ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงขอ้เสนอแนะของตนเองเพ่ิมเตมิ 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบขอ้มูล

เบ้ืองตน้ แลว้ก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  
2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้น

เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา และความเหมาะสมที่
จะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดย
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เพือ่ให้เคร่ืองมือมีความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเช่ือมัน่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบ

ในการสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั้ นผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขและเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีความเที่ยงตรง
แลว้ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Content validity) จะท าการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC (Index of item objective congruency) ดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ขึ้นไปโดยผล IOC ที่ไดใ้นงาน
ศึกษาวิจยัครั้ งน้ี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป โดยในการประเมินมี 3 ระดบั ดงัน้ี 

 
+1   คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์
 0   คะแนน         หมายถึง ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่  
-1   คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   
หลังจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน ได้ท าการประเมินเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัน าคะแนนของ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
จดุประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

IOC  = N

R
 

 
IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

 R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 ส าหรับเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 2.   ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง 
 เมื่อท าการปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา จึงสามารถน าไปใชใ้นการ
ทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดใ้นขั้นตอนต่อไป 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.9387  
 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)   
ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ มาทดสอบความเช่ือมั่นโดยการทดลอง

น าไปใช้ (Pre –test) กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค  าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายได้ตรงตามที่ผูว้ิจยัตอ้งการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเช่ือถือ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ 
0.70 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected item total correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair 
et al., 2006) จึงถือไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอย่างได ้

การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีค  านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้ น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบค าตอบ
ที่คงที่ คะแนนจากผลสอบแต่ละครั้ งก็จะคงท่ี ท าให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณได้จะใกลเ้คียงกับ 1 
หรือเท่ากับ 1ในกรณีที่ไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกันขา้ม แบบทดสอบใดที่ขาด
ความเที่ยง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ย่อม
ช้ีให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียง ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่างน้อย 
0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 2 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
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ตารางที่ 2 เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดด้ีมาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดด้ี 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช้ 
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ต ่ามาก ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ที่มา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
 

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า แบบสอบถามทุกตอนมีค่าความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.70 ทุกตอน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น  สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 234 ชุดได้ โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามแต่ละตอนมีดงัน้ี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายใน (Reliability) เทา่กบั 0.833 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน มีค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.815 
 

การรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการส่ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล
จากหนงัสือ บทความและผลงานศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกบังานศึกษาของผูว้ิจยั เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
การศึกษาในครั้ งน้ี 
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สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม จากนั้ นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ
ด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติดงัน้ี   

1. ส ถิติ วิ เค ร าะ ห์ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive statistics analysis) โดยใช้ ค่ าร้ อ ยละ 
(Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอขอ้มูลในตารางเพื่ออธิบาย
เบ้ืองตน้เกี่ยวกบักลุ่มตวัอย่าง 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยล่ะ (Percentage) ได้แก่ ต าแหน่ง, ประเภทขององค์กร , 
ลกัษณะการตรวจสอบภายใน, จ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน และจ านวนการเขา้ร่วม
ประชุมของผูต้รวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบรรยาย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส่วนที่  2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยหาค่าเฉล่ีย 𝑥̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. : 
Standard deviation) เพื่อวดัการกระจายของคะแนน และแปลผลตามระดบัความส าคญั 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยหาค่าเฉล่ีย 𝑥̅  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. : Standard deviation) เพื่อวดั
การกระจายของคะแนน และแปลผลตามระดบัความส าคญั 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ีคอื ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane จ านวน 234 คนโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็น เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล และได้รับการตอบกลับของ
แบบสอบถามมาจ านวน 152 คน โดยผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ การตรวจสอบขอ้มูลที่จะใชใ้น
การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างในการ

ศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะการ

ปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในในองคก์ร ไดแ้ก่ 1. ต าแหน่ง 2. ประเภทขององคก์ร 3. 

ลกัษณะการตรวจสอบภายใน 4. ขนาดจ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน 5. จ านวนการเขา้

ร่วมประชุมของผูต้รวจสอบภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบ โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและ

ร้อยละของกลุ่มตวัอย่างไดต้ามตารางที ่3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรรมการบริหาร 16 10.53 
กรรมการตรวจสอบ 11 7.27 
ผูอ้  านวยการ 23 15.12 
ผูต้รวจสอบภายใน 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 

93 
9 

61.17 
5.91 

รวม 152 100.00 

 
 จากตารางที่  3 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกับโครงสร้าง
ของการบริหารองค์กร ทีไ่ดใ้ห้ความส าคญักบังานตรวจสอบภายใน มีจ านวนทั้งส้ิน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.17 รองลงมาคือ ผูอ้  านวยการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 และกรรมการบริหาร 
จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และกรรมการตรวจสอบ จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 7.27 
และนอ้ยทีสุ่ดคือ ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.91 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทขององคก์ร 

ประเภทขององค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 78 51.32 
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 

63 
11 

41.45 
7.23 

รวม 152 100.00 

 
 จากตารางที่  4 จากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร มีจ านวนทั้งส้ิน 78 คน 



36 
 

คิดเป็นร้อยละ 51.32 รองลงมาคือ กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.45  
และนอ้ยที่สุดคือ ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.23 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะการตรวจสอบภายในของ 
                  องคก์ร 

ลกัษณะการตรวจสอบภายในขององค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีฝ่ายตรวจสอบภายในขององคก์รเอง(In-house) 119 78.29 
จา้งผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบภายใน (Outsource) 9 5.92 
การร่วมมือกนัระหว่างฝ่ายตรวจสอบภายในกบัผูเ้ช่ียวชาญการ
ตรวจสอบภายในจากภายนอก (Co-outsource) 

13 8.55 

ก าลงัด าเนินการจดัให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน 4 2.63 
ไม่แบบสอบถามตอบ 7 4.60 

รวม 152 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะการตรวจสอบภายในขององคก์รเป็นแบบมี
ฝ่ายตรวจสอบภายในขององคก์รเอง (In-house) จ านวนทั้งส้ิน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 78.29 ท าให้มี
ความเป็นอิสระและเป็นกลางน้อย แต่การมีฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์กรเองจะท าให้ทราบ
ระบบปฏิบตัิงานภายในขององค์กรเป็นอย่างดี รองลงมา คือ การร่วมมือกันระหว่างฝ่ายตรวจสอบ
ภายในกับผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบภายในจากภายนอก (Co-outsource) จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.55 และการจา้งผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบภายใน (Outsource) จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 
และไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และน้อยที่สุดคือ ก าลงัด าเนินการจดั
ให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนบุคลากรของฝ่าย 
                  ตรวจสอบภายใน 

จ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คน 79 51.97 
3 – 4 คน 55 36.19 
5 คนขึ้นไป 15 9.87 
ไมต่อบแบบสอบถาม 3 1.97 

รวม 152 100.00 

  

 จากตารางที่ 6 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่ีจ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายในอยู่ที ่1 - 2 
คน มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 51.97 ซ่ึงขึ้นอยู่กับโครงสร้างและภารกิจขององค์กรในแต่ละ
แห่ง รองลงมา 3 - 4 คน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.19 และ 5 คนขึ้นไป จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.87 และน้อยที่สุดคือ ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.97 
ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนการเขา้ร่วมประชุมของผู ้
                 ตรวจสอบภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

จ านวนการเข้าร่วมประชุมของผู้ตรวจสอบภายในกบั
คณะกรรมการตรวจสอบ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 ครั้ งต่อปี  5 3.28 
3 – 4 ครั้ งต่อปี 23 15.13 
5 ครั้ งต่อปีขึ้นไป 102 67.11 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 22 14.48 

รวม 152 100.00 
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จากตารางที่ 7 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนการเขา้ร่วมประชุมของผูต้รวจสอบภายใน
กบัคณะกรรมการตรวจสอบ 5 ครั้ งต่อปีขึ้นไป มีจ านวนทั้งส้ิน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 67.11 ถือว่ามี
ความถ่ีในการประชุมค่อนขา้งมาก ความถ่ีในการประชุมท่ีค่อนขา้งมากน้ี ท าให้การติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบการท างานของผูต้รวจสอบภายใน การวางแผนการตรวจสอบ
ภายใน การแกไ้ขปัญหาของการตรวจสอบภายใน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาแนะน า มีมากขึ้นตามไป
ด้วย ท าให้ฝ่ายตรวจสอบภายในท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รองลงมา 3-4 ครั้ งต่อปี 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.13 และ ไม่แบบสอบถามตอบ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.48 
และนอ้ยที่สุดคือ 1-2 ครั้ งต่อปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 ตามล าดบั 
 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายใน ในการศึกษา ผูว้ิจัยได้แบ่งประเด็นค าถาม ออกเป็น 6 ด้าน โดยผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัตารางที ่8 – 14 

ตารางที่ 8 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มี 
                 ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล 
ของงานตรวจสอบภายใน 

x̄  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 3.74 0.73 มาก 

2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 3.91 0.81 มาก 

3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 3.75 0.71 มาก 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 3.77 0.67 มาก 

5. ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ของผูต้รวจสอบภายใน 

3.46 0.65 มาก 

6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

3.27 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 3.64 0.70 มาก 
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จากตารางที่ 8 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เมือ่พิจารณา
ความคิดเห็นในปัจจยัแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัด้านระบบ
สารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความรู้
ของผูต้รวจสอบภายใน โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมการท างาน โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และ ปัจจยัด้าน
การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ ปัจจยั
ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน โดยมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ที่นอ้ยที่สุดคือ ปัจจยัด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลกระทบ 

                 ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน 

ตรวจสอบภายใน ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. มีการก าหนดนโยบายและสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจนโดยให้
ขึ้นตรงตอ่คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.75 0.71 มาก 

2. ฝ่ายบริหารไดป้ระกาศหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วย
ตรวจสอบภายในให้หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รไดร้ับทราบและ
เขา้ใจ รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการ

จดัตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในในกฎบตัรการตรวจสอบ
ภายใน และกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบไวอ้ย่างชดัเจน 

3.61 0.72 มาก 

3. ฝ่ายบริหาร ก าหนดให้มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมา
ด าเนินการตรวจสอบ ในกรณีผูต้รวจสอบภายในไม่มีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น 

3.87 0.77 มาก 

โดยรวม 3.74 0.73 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ฝ่ายบริหารก าหนดให้มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกมาด าเนินการตรวจสอบ ในกรณีผูต้รวจสอบภายในไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น
มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 รองลงมาคือ มีการก าหนด
นโยบายและสายการบังคับบัญชาที่ชัด เจนโดยให้ขึ้ นตรงต่อคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และนอ้ยที่สุด 
คือ ฝ่ายบริหารได้ประกาศหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในให้หน่วยงาน
ต่างๆ ในองคก์รไดร้ับทราบและเขา้ใจ รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง
หน่วยงานตรวจสอบภายในในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไวอ้ย่างชดัเจนโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลกระทบ  

                    ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน 

ตรวจสอบภายใน ด้านระบบสารสนเทศ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ผูต้รวจสอบภายใน ไดร้ับสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกบังาน

ตามหนา้ทีค่วามรับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ ชดัเจนและทนั
กาล ทั้งดา้นการบญัชี การเงินและบุคลากร 

3.85 

 
 

0.79 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในไดร้ับขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัทั้ง
จากภายในและภายนอกองคก์ร อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.09 0.78 มาก 

3. ระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานหรือเช่ือมโยงกบัแผน
ยุทธศาสตร์ แผนระยะยาว แผนประจ าปี และแผนปฏิบตัิ
การต่างๆ ขององคก์ร 

3.78 0.84 มาก 

โดยรวม 3.91 0.81 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ผูต้รวจสอบภายในไดร้ับขอ้มูลสารสนเทศ
ทีส่ าคญัทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร อย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ ผูต้รวจสอบภายในไดร้ับสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบังาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ ชัดเจนและทันกาล ทั้งด้านการบัญชี การเงินและ
บุคลากร โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และน้อยที่สุดคือ ระบบ
สารสนเทศมีพ้ืนฐานหรือเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ แผนระยะยาว แผนประจ าปี และแผนปฏิบตัิ
การต่างๆ ขององคก์ร โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทีมี่ผลกระทบ  

                   ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นวฒันธรรมการท างาน 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน 

ตรวจสอบภายใน ด้านวฒันธรรมการท างาน 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ผูต้รวจสอบภายใน มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของ
องคก์รและการจูงใจให้บุคลากรในองคก์รให้ความร่วมมือ

ในดา้นต่างๆขององคก์ร 

3.75 
 

 

0.71 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายใน มกีารส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมที่ดี
ในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส การสร้างจติส านึกทีด่ีใน
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 

3.75 0.70 มาก 

โดยรวม 3.75 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เมือ่พิจารณา
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ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผูต้รวจสอบภายใน มีความเขา้ใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมขององค์กรและการจูงใจให้บุคลากรในองคก์รให้ความร่วมมือในดา้นต่างๆขององค์กร 
และ ผูต้รวจสอบภายใน มีการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมท่ีดีในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส การสร้าง
จิตส านึกที่ดีในความรับผิดชอบต่อการควบคุม โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.75 เท่ากนั 

 

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทีมี่ผลกระทบ  
                   ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธผิลของงาน 

ตรวจสอบภายใน ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ผูต้รวจสอบภายใน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
โครงสร้างขององคก์รเป็นอย่างด ี
2. ผูต้รวจสอบภายใน มคีวามเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร 
และการบริหารงานขององคก์รเป็นอย่างด ี
3. ผูต้รวจสอบภายใน มคีวามรูค้วามเขา้ใจด้านการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอ ต่อการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ี 
4. ผูต้รวจสอบภายใน มกีารปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความ
ระมดัระวงั รอบคอบ และใชท้กัษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

3.75 
 

3.72 
 

3.79 
 

 
3.85 

0.70 
 

0.70 
 

0.62 
 

 
0.63 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 

โดยรวม 3.77 0.67 มาก 

จากตารางที่ 12 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ผูต้รวจสอบภายใน มีการปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ย
ความระมดัระวงั รอบคอบ และใชท้กัษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ ผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเข้าใจด้านการควบคุม
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ภายในและการตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอ ต่อการปฏิบัติหน้าที่  โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และ ผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัโครงสร้างของ
องค์กรเป็นอย่างดี โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และน้อยที่สุดคือ ผู ้
ตรวจสอบภายใน มีความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร และการบริหารงานขององคก์รเป็นอย่างดี โดย
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลกระทบ  
                   ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน 
                   ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน 

ตรวจสอบภายใน ด้านปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัตงิานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ผูต้รวจสอบภายใน สามารถแสดงความเห็นหรือ
รายงานผลการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างอิสระ ตามหนา้ท่ีที่ไดร้ับ

มอบหมาย 

3.54 
 

 

0.61 
 

 

มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายใน มคีวามเป็นกลางและยุติธรรมใน
การท างาน รวมทั้งใชอ้ านาจหนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง 

2.99 0.69 ปานกลาง 

3. ผูต้รวจสอบภายในมคีวามเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน 
ไม่ตกอยู่ภายใตข้องฝ่ายบริหาร 

3.85 0.64 มาก 

โดยรวม 3.46 0.65 มาก 

จากตารางที่ 13 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.46 เมือ่พิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ผูต้รวจสอบภายใน มีความเป็นกลางและ
ยุติธรรมในการท างาน รวมทั้งใช้อ านาจหน้าท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ ผูต้รวจสอบภายใน สามารถแสดงความเห็นหรือรายงานผล
การปฏิบตัิงานได้อย่างอิสระ ตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และน้อยที่สุดคือ ผูต้รวจสอบภายใน มีความเป็นกลางและยุติธรรมในการ
ท างาน รวมทั้งใชอ้ านาจหนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.99 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลกระทบ  
                   ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับ 
                   ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน 

ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบทีเ่ป็นที่

ยอมรับของทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ผูต้รวจสอบภายในมีการน าเสนอขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
2. ผูต้รวจสอบภายใน มกีารส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมที่ดี
ในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส การสร้างจติส านึกทีด่ีใน
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 

3.54 
 

2.99 
 

 

0.61 
 

0.69 

มาก 
 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 0.65 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ผูต้รวจสอบภายในมีการน าเสนอขอ้มูลที่
ได้จากการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อกัษรโดยน าเสนอต่อผูบ้ริหาร โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และนอ้ยที่สุดคือ ผูต้รวจสอบภายใน มีการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรม
ที่ดีในองค์กร ด้านความโปร่งใส การสร้างจิตส านึกที่ดีในความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
โดยมรีะดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 ตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

ในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ผูว้ิจยัได้แบ่งประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ออกเป็น 4 ด้าน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 15 – 19 

ตารางที่ 15 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของ 
                   งานตรวจสอบภายใน 

ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ 4.04 0.72 มาก 

2. ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.85 0.65 มาก 

3. ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน 3.78 0.64 มาก 

4. ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ 3.64 0.58 มาก 

โดยรวม 3.83 0.65 มาก 

จากตารางที่ 15 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และรองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และด้านการวดัผลการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นการให้
สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงาน 

                   ตรวจสอบภายใน ดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ 

ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน  

ด้านกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. มีการสอบทานงบการเงนิประจ าปีร่วมกบัผูส้อบบญัชี 
2. มีการพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที่
องคก์รใช ้ตลอดจนการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีที่
ส าคญั 

3. มีการสอบทานรายการปรับปรุงอนัเป็นสาระส าคญัใน
แต่ละงวดบญัชี 
4. มีการสอบทานความเหมาะสมของการใชดุ้ลยพินิจของ
ผูบ้ริหารเกี่ยวกบัประมาณการทางบญัชี 

4.00 
4.02 

 
 

4.18 
 

3.97 

0.72 
0.69 

 
 

0.68 
 

0.76 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.04 0.65 มาก 

จากตารางที่ 16 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ มีการสอบทานรายการปรับปรุงอนัเป็นสาระส าคญัในแต่ละงวดบญัชี โดยมี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และรองลงมาคือ มีการพิจารณาความ
เหมาะสมของนโยบายการบญัชีที่องค์กรใช้ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีที่ส าคัญ 
โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ มีการสอบทานงบการเงินประจ าปี
ร่วมกบัผูส้อบบญัชี โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และน้อยที่สุดคือ มี
การสอบทานความเหมาะสมของการใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารเกี่ยวกบัประมาณการทางบญัชี โดยมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงาน 

                   ตรวจสอบภายใน ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

1. การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ในการมอบหมายหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบไดม้อบหมายอ านาจหนา้ท่ีที่จ าเป็นใน
การปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีนั้น ใหชดัเจน เพ่ือไม่ให้งานคัง่
คา้งอยู่ท่ีใดท่ีหน่ึง รวมทั้งการก าหนดสายการติดต่อสาย
การรายงานที่จ าเป็นและทนักาล 
2. การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ในการก าหนดโครงสร้าง
และสายการติดต่อเป็นไปอย่างเหมาะสม ส าหรับการ

ปฏิบตัิงาน และการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบั
สถานการณ ์
3. การดูแลกจิการขององคก์รให้มีการบนัทกึบญัชี ซ่ึง
สามารถพิสูจน์ไดโ้ดยรายจ่ายทุกรายการที่จะบนัทึกบญัชี
ได ้ตอ้งมีหลกัฐาน หากไม่มีหลกัฐานหรือพิสูจน์ไดว้่าใคร

เป็นผูร้ับและตามวตัถุประสงคใ์ดขององคก์รไม่ให้ถือว่า
เป็นรายจ่ายทางบญัชี 

3.68 

 
 
 
 

4.01 
 

 
 

3.87 
 

0.68 

 
 
 
 

0.71 
 

 
 

0.54 

มาก 

 
 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 

โดยรวม 3.85 0.65 มาก 

จากตารางที่ 17 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เมือ่พิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมีส่วนผลกัดันและดูแล ในการก าหนดโครงสร้างและสายการติดต่อ
เป็นไปอย่างเหมาะสม ส าหรับการปฏิบตัิงาน และการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และรองลงมาคือ การดูแลกิจการของ
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องค์กรให้มีการบนัทึกบญัชี ซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้โดยรายจ่ายทกุรายการที่จะบนัทึกบญัชีได้ ตอ้งมี
หลกัฐาน หากไม่มีหลกัฐานหรือพิสูจน์ไดว้่าใครเป็นผูร้ับและตามวตัถุประสงคใ์ดขององคก์รไม่ให้
ถือว่าเป็นรายจ่ายทางบญัชี โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และนอ้ยที่สุด
คือ การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ในการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดม้อบหมายอ านาจหนา้ที่
ที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น ให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้งานคัง่คา้งอยู่ท่ีใดที่หน่ึง รวมทั้งการ
ก าหนดสายการติดต่อสายการรายงานที่จ าเป็นและทนักาล โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงาน 
                   ตรวจสอบภายใน ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

ด้านการวัดผลการปฏิบัตงิาน 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. การดูแลกจิการขององคก์รโดยการประเมินและวิเคราะห์
เปรียบเทียบการใชท้รัพยากร และผลการปฏิบตัิงาน 
2. การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
อย่างเที่ยงธรรม เป็นกลาง 
3. การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ให้มมีาตรฐานส่งเสริมให้การ

จดัสรรการใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอย่างเหมาะสม
ตามล าดบัความส าคญั เพื่อให้ไดผ้ลงานที่เป็นประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร 

3.85 
 
 

4.02 
 

3.47 

0.68 
 
 

0.72 
 

0.54 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

โดยรวม 3.78 0.64 มาก 

จากตารางที่ 18 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมีส่วนผลกัดันและดูแล ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม เป็น
กลาง โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และรองลงมาคือ การดูแลกิจการ
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ขององคก์รโดยการประเมินและวิเคราะห์เปรียบเทียบการใชท้รัพยากร และผลการปฏิบตัิงาน โดยมี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และนอ้ยที่สุดคือ การมีส่วนผลกัดนัและดูแล 
ให้มีมาตรฐานส่งเสริมให้การจดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับ
ความส าคญั เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของงาน 

                   ตรวจสอบภายใน ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ 

ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. การดูแลกจิการขององคก์ร โดยการตรวจสอบช่วยลด
โอกาสของการประพฤติมิชอบ การทจุริต หรือเหตุการณ์

ความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้
2. การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ให้เกิดการส่ือสารให้ทราบ
ตวัช้ีวดัการทจุริต และเพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างทนักาล 

3.64 
 

 
3.64 

0.59 
 

 
0.57 

มาก 
 

 
มาก 

โดยรวม 3.64 0.58 มาก 

จากตารางที่ 19 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบั การดูแลกิจการขององคก์ร โดยการตรวจสอบช่วยลดโอกาสของการประพฤติ
มิชอบ การทุจริต หรือเหตุการณ์ความเส่ียงที่สูงเกินกว่าที่ ฝ่ายบริหารก าหนดไว ้และ การมีส่วน
ผลกัดนัและดูแล ให้เกิดการส่ือสารให้ทราบตวัช้ีวดัการทุจริต และเพือ่การแกไ้ขปัญหาอย่างทนักาล 
โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากเท่ากนั คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64  
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การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดย
มีตัวแปรอิสระ ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 6 ด้าน ได้แก่ 1. 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการ
ท างาน 4. ปัจจยัด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 5. ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในบญัชี 6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ว่าส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน
กระบวนการก ากับดูแลกิจการ 2. ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
3. ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน 4. ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ สถิติที่ใช ้คือ การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ก่อนทดสอบ
สมมติฐานผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลว่ามีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิ งพ หุคูณ ห รือไม่  โด ยผู ้วิ จัย ได้ต รวจสอบความ เป็น เส้น ตรงร่วมอย่ างม าก 
(Multicollinearity) สามารถตรวจสอบโดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่า
ความทนทาน (Tolerance)  
ตารางที่ 20  การวิเคราะห์ค่าทนทาน Tolerance และ ค่า VIF (Variance inflation factors) 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 0.59 1.17 

2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 0.90 1.10 

3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 0.76 1.13 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 0.64 1.56 

5. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

0.12 8.17 

6. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน 0.14 7.23 
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 จากตารางที่ 20 พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าต ่าสุด
เท่ากบั 0.12 และค่าสูงสุดเท่ากบั 0.90 ซ่ึงค่าทุกตวัแปรมีค่าสูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนด และค่า VIF 
(Variance inflation factors) ของตวัแปร มีค่าสูงสุดเท่ากบั 8.17 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าเกณฑท์ี่
ก าหนด ดังนั้นสรุปได้ว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis ) 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation matrix) 

  ในการทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระตามกรอบแนวความคิด ผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบดว้ยสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) ดงัน้ี 

ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์  

 SUP IFS CUL KNO IND REP 

SUP 1.00      

IFS 

CUL 

0.427** 

0.584** 

1.00 

-0.078 

 

1.00 

   

KNO 

IND 

REP 

0.438** 

0.404** 

0.383** 

0.202** 

0.133** 

0.157** 

0.372** 

0.409** 

0.372** 

1.00 

0.478** 

0.345** 

 

1.00 

0.720** 

 

 

1.00 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร โดยพิจารณา
จากค่าสหสัมพนัธ์นอ้ยกว่า 0.80 ( r < 0.80) 
 
อธิบายสัญลกัษณ์ 

SUP ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 

IFS ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
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CUL ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 

KNO ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 

IND ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

REP ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วัฒนธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับดูแล
กิจการ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้ งน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่ 22 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้น 
                   กระบวนการก ากบัดูแลกิจการ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
                   linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 0.212 3.518 0.001                                
2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 

0.679 
-0.120 

13.979 
-2.431   

0.000 
0.016 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกีย่วขอ้ง 

0.028 
0.073 

 
0.120 

0.251 
0.693 

 
2.192             

0.802 
0.489 

 
0.029 

หมายเหตุ: n = 152, R2 = 0.657, F = 72.424, Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.657 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 6 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 65.70 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ดา้นระบบ
สารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้ง มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัด้านการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ดา้น
ระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุก
ฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นกระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วัฒนธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านความรับผิดชอบและการ
รายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้ งน้ี ใชก้าร
ทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นความ 
                   รับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การ 
                   ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 0.606 11.602 0.000 
2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 

0.101 
-0.287 

2.405 
-5.982 

0.017 
0.000 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง 

0.245 
0.699 

 
-0.436 

5.745 
7.261 

 
-4.813 

0.000 
0.000 

 
0.000 

หมายเหตุ: n = 152, R2 = 0.743, F = 109.19, Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.743 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ 6 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 74.30 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ดา้นระบบ
สารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมการท างาน ดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระใน
การปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบทีเ่ป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้าน
ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบ
ที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน

วัฒนธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน ใน
ส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้ งน้ี ใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นการ 
                   วดัผลการปฏิบตัิงาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear  
                    regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 0.239 3.771 0.000 
2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 

-0.190 
0.187 

-0.363 
3.212 

0.717 
0.002 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกีย่วขอ้ง 

0.090 
1.069 

 
-0.710 

1.741 
9.147 

 
-6.451 

0.083 
0.000 

 
0.000 

หมายเหตุ: n = 152, R2 = 0.620, F = 61.74, Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.620 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ 6 

ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 62.00 
การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้าน

วฒันธรรมการท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้น
การรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถ
สรุปไดว้่า ปัจจยัด้านการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความเป็นอิสระ
ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ด้านการวดัผล
การปฏิบตัิงาน 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้าน
วัฒนธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการให้สัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้ งน้ี ใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นการ  
                   ให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
                    linear regression)    

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 0.071 0.776 0.438 
2. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน 

0.239 
-0.072 

3.248 
-0.860 

0.001 
0.391 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
6. ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง 

0.208 
-0.122 

 
0.298 

2.801 
-0.727 

 
1.880 

0.006 
0.468 

 
0.041 

หมายเหตุ: n = 152, R2 = 0.214, F = 10.285, Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.214 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ 6 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 21.40 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ดา้น
การรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที่ 26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน  ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบ
ที่ เป็นที่ ยอมรับของทุก ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องที่ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการ 

สนบัสนุนสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน  ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบ
ที่ เป็นที่ ยอมรับของทุก ฝ่ายที่ เกี่ ยวข้องที่ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านความรับผิดชอบและ
การรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

สนบัสนุนสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน  ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบ
ที่ เป็นที่ ยอมรับของทุก ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องที่ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการวัดผลการ
ปฏิบตัิงาน 

สนบัสนุนสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน  ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบ
ที่ เป็นที่ ยอมรับของทุก ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องที่ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการให้สัญญาณเตือน
ภยัล่วงหนา้ 

สนบัสนุนสมมติฐานที่ 4 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี
ประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน ซ่ึงการวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์
คือ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยการศึกษาใช้
รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ได้รับแบบสอบถามคืน 
จ านวน 152 คน ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย การหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุป
ผบการวิจยัได ้ดงัน้ี  

 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูต้รวจสอบภายใน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 กลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 51.32 มีฝ่ายตรวจสอบภายในขององคก์รเอง (In-
house) จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 78.29 มีจ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 - 2 คน 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 51.97 และมีจ านวนการเขา้ร่วมประชุมของผูต้รวจสอบภายในกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ 5 ครั้ งต่อปีขึ้นไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 67.11 
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2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธผิลของงานตรวจสอบภายใน 
 ผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ มากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างาน และปัจจยั
ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายใน และที่น้อยที่สุด คือ ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายใน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ดา้นการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการก าหนดให้มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาด าเนินการตรวจสอบ 
ในกรณีผูต้รวจสอบภายในไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น รองลงมาคือ เห็นด้วยกับการ
ก าหนดนโยบายและสายการบังคับบญัชาที่ชัดเจนโดยให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ด้านระบบสารสนเทศ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูต้รวจสอบภายในได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ส าคญัทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร อย่างเหมาะสมและเพียงพอ รองลงมาคือเห็นด้วยกับการที่ผูต้รวจสอบภายใน 
ได้รับสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกับงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ ชัดเจนและทนักาล 
ทั้งดา้นการบญัชี การเงินและบุคลากร 

ดา้นวฒันธรรมการท างาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูต้รวจสอบภายใน มีความเขา้ใจเกี่ยวกับพฤติกรรมขององค์กรและการจูงใจ
ให้บุคลากรในองคก์รให้ความร่วมมือในดา้นต่างๆขององคก์ร และมีการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรม
ที่ดีในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส การสร้างจิตส านึกที่ดีในความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 

ดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และใชท้กัษะเยี่ยงผู ้
ประกอบวิชาชีพ รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัการที่ผูต้รวจสอบภายใน ควรมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอ ต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความเป็นอิสระในการ
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ปฏิบตัิงาน ไม่ตกอยู่ภายใตข้องฝ่ายบริหาร รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัการสามารถแสดงความเห็นหรือ
รายงานผลการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างอิสระ ตามหนา้ท่ีที่ไดร้ับมอบหมาย 

ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอขอ้มูลที่ได้จากการ
ตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยน าเสนอต่อผูบ้ริหาร รองลงมาคือเห็นด้วยกับส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมท่ีดีในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส การสร้างจิตส านึกที่ดีในความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายใน 

 
3. ประสิทธผิลของงานตรวจสอบภายใน 

 ผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 152 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ มากที่สุด รองลงมาคือ 
ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน และ
ที่นอ้ยทีสุ่ด คือ ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ดา้นกระบวนการก ากับดูแลกิจการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสอบทานรายการปรับปรุงอนัเป็นสาระส าคญัในแต่ละงวดบญัชี 
รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัการพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที่องคก์รใช ้ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีที่ส าคญั 
 ดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนผลกัดันและดูแล ในการ
ก าหนดโครงสร้างและสายการติดต่อเป็นไปอย่างเหมาะสม ส าหรับการปฏิบัติงาน และการ
เปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัการดูแลกิจการขององค์กรให้มี
การบนัทึกบัญชี ซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้โดยรายจ่ายทุกรายการที่จะบนัทึกบญัชีได้ ตอ้งมีหลกัฐาน 
หากไม่มีหลกัฐานหรือพิสูจน์ไดว้่าใครเป็นผูร้ับและตามวตัถุประสงคใ์ดขององคก์รไม่ให้ถือว่าเป็น
รายจ่ายทางบญัชี 

ดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบัมาก โดย
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนผลกัดันและดูแล ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม เป็น
กลาง รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัการดูแลกิจการขององคก์รโดยการประเมินและวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การใชท้รพัยากร และผลการปฏิบตัิงาน 
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ดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการดแูลกิจการขององคก์ร โดยการตรวจสอบช่วยลดโอกาสของการประพฤติมิชอบ 
การทุจริต หรือเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าที่ฝ่ายบริหารก าหนดไว ้และการมีส่วนผลกัดนัและ
ดูแล ให้เกิดการส่ือสารให้ทราบตวัช้ีวดัการทุจริต และเพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างทนักาล 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ

ภายในดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ  ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า  ปัจจยัด้านการสนบัสนุนของฝ่ายบริหารมี
ค่า Sig เท่ากับ  0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านการ
สนบัสนุนของฝ่ายบริหารมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นกระบวนการก ากบัดูแล
กิจการ ด้านระบบสารสนเทศมีค่า Sig เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่า ดา้นระบบสารสนเทศมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นกระบวนการ
ก ากบัดูแลกิจการ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างานมีค่า Sig เท่ากบั  0.016 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านวฒันธรรมการท างานมีผลต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายในมีค่า 
Sig เท่ากบั  0.802 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายในไม่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับดูแล
กิจการ ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในมีค่า Sig 
เท่ากบั  0.489 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในไม่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายในดา้นกระบวนการก ากับดูแลกิจการ ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมีค่า Sig เท่ากบั  0.029 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า 
ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมีผลต่อประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายในด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านการรายงานการ
ตรวจสอบที่ เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการของงาน
ตรวจสอบภายในดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายได้
ว่า พนกังานหรือบุคลากรในองคก์รไดร้ับการส่งเสริมให้มีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็น
แนวทางในการควบคุมภายในท่ีดีซ่ึงไดร้ับการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร และได้มีการจดัตั้งระบบ
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สารสนเทศท่ีเพียงพอเพื่อใชส้ าหรับการปฏิบตัิงานในองคก์ร เพื่อคุณภาพของรายงานทางการเงินที่
ออกมาจากกิจกรรมตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถน าไปใช้เพื่อการวางแผน ควบคุม และ 
ตดัสินใจ ท าให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี เมื่อผูป้ฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ไดเ้ขา้มาปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายในก็จะไดร้ับผลการประเมินการตรวจสอบภายในอยู่ในเกณฑท์ี่ดี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายในด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  ของกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า  ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีค่า Sig เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายในดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ
มีค่า Sig เท่ากับ  0.017 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ด้านระบบ
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านวฒันธรรมการท างานมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมการท างานมีผลต่อประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายในด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ปัจจยัด้าน
ความรู้ของผูต้รวจสอบภายในมีค่า Sig เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายในมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายในดา้นความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ
ผูต้รวจสอบภายในมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านความรับผิดชอบและการ
รายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวขอ้งมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมีผลต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ดา้นระบบสารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมการท างาน ดา้นความรู้ของ
ผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้าน
การรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน
ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซ่ึง
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อฝ่ายบริหารได้มีการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการตรวจสอบภายใน โดย
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การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในให้แก่หน่วยงานต่างๆ โดยมี
รายงานผลการปฏิบัติงานตามความจริง เน่ืองจากมีการตรวจสอบแลว้พบว่าการปฏิบัติงานที่ไม่
ถูกตอ้งไม่ตรงตามรายงานที่เสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อป้องกันการน าเสนอรายงานที่ไม่ถูกตอ้งควรมี
การปลูกสร้างจิตส านึกที่ดีในการท างาน พนักงานทุกคนในองค์กรมีวฒันธรรมการท างานที่
โปร่งใส ไม่ทุจริต และให้ผูป้ฏิบตัิงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิตามขั้นตอน วิธีการตรวจสอบตาม
แนวทางในการตรวจสอบในตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และปราศจากแรงกดดันหรือภยัคุกคามใน
การท างานตรวจสอบภายในในองคก์รก็จะท าให้ผูท้ี่ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในนั้นสามารถปฏิบตัิ
ตามหนา้ท่ีและจดัท ารายงานการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพได ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายในด้านการวดัผลการปฏิบัติงาน ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหารมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการวัดผลการ
ปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศมีค่า Sig เท่ากบั 0.717 ซ่ึงมากกว่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 แสดงว่า ดา้นระบบสารสนเทศไม่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นการ
วดัผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านวฒันธรรมการท างานมีค่า Sig เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมการท างานมีผลต่อประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายในดา้นการวดัผลการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายในมีคา่ Sig 
เท่ากับ 0.083 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายในไม่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในมีคา่ Sig เท่ากบั  0.000 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการ
วดัผลการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านการรายงาน
การตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในด้านการวดัผลการปฏิบตัิงาน แสดงว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
ดา้นระบบสารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมการท างาน ดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นความเป็น
อิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการวดัผลการปฏิบัติงาน 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อองค์กรมีการสนับสนุนของฝ่ายบริหารโดย
ก าหนดให้มีการจ้างผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาด าเนินการตรวจสอบ ซ่ึงท าให้การตรวจสอบภายในใน
เหตุการณ์ที่ผูต้รวจสอบขององค์กรขาดความรู้ และองค์กรได้มีส่วนผลักดันและดูแล ให้การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม เป็นกลาง มีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน ไม่ตกอยู่ภายใตข้อง
ฝ่ายบริหารซ่ึงเมื่อพนักงานไดร้ับการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรที่ดี ก็จะสามารถจดัท ารายงานการ
ตรวจสอบขึ้นมาภายใตข้อ้ปฏิบตัิของการตรวจสอบภายในและสามารถน ารายงานการตรวจสอบผล
การด าเนินงานของแผนกต่างๆในองคก์ร ไปใชเ้พื่อการวางแผน ควบคุม และตดัสินใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายในดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหารมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.438 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหารไม่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการให้สัญญาณ
เตือนภยัล่วงหนา้ ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศมีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ดา้นระบบสารสนเทศมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้น
การให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการท างานมีค่า Sig เท่ากบั 0.391 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการท างานไม่มี ผลต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ ปัจจยัดา้นความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายในมีค่า Sig เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า 
ปัจจยัดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายในมีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการให้
สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบ
ภายในมีค่า Sig เท่ากับ 0.468 ซ่ึงมากกว่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้าน
ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในไม่มีผลต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายในดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ ปัจจยัดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมีค่า Sig เท่ากับ 0.041 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมีผลต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า แสดงว่า ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความรู้ของผู ้
ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการ
รายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในดา้น
การให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อองค์กรมี
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ระบบสารสนเทศที่ดีเพื่อตอบสนองต่อกระบวนการตรวจสอบผ่านใน ให้ผูต้รวจสอบภายใน 
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์และหาวิธีการในการป้องกันความเส่ียง และผูป้ฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในได้มีการน ารายงานการตรวจสอบมาเพื่อปรับปรุงแนวทางในการตรวจสอบในปี
ถดัๆไป เพ่ือวางแนวทางและปรับปรุงวิธีการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น หรือลดโอกาสในการประพฤติมิ
ชอบในการปฏิบัติงาน และใช้ความรู้ความสามารถในการก าหนดเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอ้บงัคับ 
ให้กับองค์กรน าไปปฏิบตัิเพื่อป้องกันการท างานของบุคคลากรในองค์กรให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 
และถูกตอ้ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการ
ท างาน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ส่งต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ สรุปไดด้ังน้ี 1. ด้านการ
สนบัสนุนของฝ่ายบริหาร กล่าวคือ หากพนกังานหรือบุคลากรในองคก์รไดร้ับการส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นแนวทางในการควบคุมภายในที่ดีซ่ึงไดร้ับการสนบัสนุนของ
ฝ่ายบริหาร ท าให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี เมื่อผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในไดเ้ขา้มา
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในก็จะได้รับผลการประเมินการตรวจสอบภายในอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลาลยั ส าเภาเงิน (2556) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบั การศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือของผูร้ับการตรวจสอบภายใน กลุ่มตวัอย่างพนักงาน
บริษทัในกลุ่มเซ็นทรัลกรุ๊ป พบว่า หน่วยงานที่ผูร้ับการตรวจสอบภายในสังกดัอยู่ และอายุงานของ
ผูร้ับการตรวจสอบภายในก็ส่งต่อพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือด้วยเช่นกัน เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในฝ่ายบญัชีและการเงิน ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลที่ท าให้ปัจจยัหน่วยงาน
ของผูร้ับการตรวจสอบภายในส่งผลต่อพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ดงันั้นจึงท าให้ฝ่ายบญัชีและ
การเงินเห็นถึงความส าคญัของการควบคุมภายในไดด้ีและเขา้ใจฝ่ายอ่ืนๆได้เพ่ิมขึ้น 2. ด้านระบบ
สารสนเทศ กล่าวคือ เมื่อองค์กรได้มีการจัดตั้งระบบสารสนเทศที่ เพียงพอเพื่อใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในองค์กร ก็จะท าให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในสามารถใช้ข้อมูลระบบ
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สารสนเทศเพื่อค้นหาหลักฐานส าหรับส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้ นในระบบสารสนเทศ ส าหรับการ
ตรวจสอบได้อย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาญณุกร เพ็ญศิริ (2548) ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ใน
มุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่า ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน 3. ดา้นวฒันธรรมการท างาน กล่าวคอื เมื่อองคก์รไดมี้การจดัตั้งระบบสารสนเทศ
ทีเ่พียงพอเพื่อใชส้ าหรับการปฏิบตัิงานในองค์กร ก็จะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายใน 
สามารถใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือค้นหาหลักฐานส าหรับส่ิงผิดปกติที่ เกิดขึ้ นในระบบ
สารสนเทศ ส าหรับการตรวจสอบไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัชลาลยั ส าเภาเงิน 
(2556) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือของ
ผูร้ับการตรวจสอบภายใน กลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทัในกลุ่มเซ็นทรัลกรุ๊ป พบว่า ปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อการให้ความร่วมมือของผูร้ับการตรวจสอบภายในแบ่งเป็น ปัจจยัด้านทศันคติต่อระดับ
องคก์รและทศันคติระดบับุคคล โดยทศันคติต่อระดับองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัให้มสีภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมภายในเกิดขึ้นในองค์กรและการน านโยบายจากฝ่ายบริหารมาบังคับใช้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนทัศนคติระดับบุคคล ได้แก่การมีทัศนคติด้านดีต่อผูต้รวจสอบภายใน ความ
เหมาะสมของช่วงเวลาที่ผูต้รวจสอบภายในเข้าท าการตรวจสอบ รวมถึงความขัดแยง้ในความ
คดิเห็นของผูต้รวจสอบภายใน ดงันั้นผูต้รวจสอบภายในตอ้งตระหนักคือ ควรส่ือสารและช้ีแจ้งท า
ความเขา้ใจ อีกทั้งการตระหนักถึงการสร้างความเขา้ใจ เพื่อให้ผูร้ับการตรวจสอบภายในมีความ
เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 4. ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
กล่าวคือ คุณภาพของรายงานทางการเงินที่ออกมาจากกจิกรรมตรวจสอบภายในขององคก์รสามารถ
น าไปใช้เพื่อการวางแผน ควบคุม และ ตดัสินใจ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารในแต่ละระดับชั้น
เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานในองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
กุสุมา โสเขียว (2549) ท าการศึกษาผลกระทบของประสิท ธิภาพการควบคุมภายในและ
สภาพแวดล้อมธุรกิจที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคมุ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ เน่ืองจากกิจกรรมการควบคุมช่วย
ให้องค์กรมัน่ใจได้ว่า นโยบายและกระบวนการเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน ท่ีผูบ้ริหารก าหนดขึ้น
นั้น ไดม้กีารน าไปปฏิบตัิตามภายในองคก์รอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีกจิกรรมการควบคุมยงัช่วยสร้าง
ความมัน่ใจว่าองคก์รมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ฝ่ายบริหารควรจดัให้มี
กิจกรรมการควบคุมในทุกหน้าท่ี และทุกระดับของการปฏิบัติงานตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม
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รวมเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบตัิงานปกติ ท าให้สรุปได้ว่า หากผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน มีปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการสนบัสนุนของฝ่าย
บริหารดา้นระบบสารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมการท างาน และดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง เพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน
ในดา้นกระบวนการก ากบัดูแลกิจการทีเ่พ่ิมมากขึ้นตามไปดว้ย 

 

2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมการ
ท างาน ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นทีย่อมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เป็นปัจจยัที่
ส่งต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ด้านระบบสารสนเทศ สรุปได้ดังน้ี 1. ด้านการ
สนบัสนุนของฝ่ายบริหาร กล่าวคือ เมื่อฝ่ายบริหารไดม้ีการสนบัสนุนให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน โดยการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในให้แก่หน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบและการรายงานของแต่ละหน่วยงานในองค์กร ต่อกระบวนการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรนั้ น ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ แพรวารี จูมด้วง (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ พบว่า ในการด าเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่าย
บริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ และส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ อย่าง
เหมาะสม ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้ นในรูปแบบที่ เหมาะสมและทันเวลา หากองค์กรมี
สารสนเทศและการส่ือสารที่ดี เหมาะสม และเพียงพอแลว้ ก็จะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีความ
ครบถว้น ถูกตอ้งเช่นเดียวกนั 2. ด้านระบบสารสนเทศ กล่าวคือ การปฏิบตัิหนา้ที่ที่รับผิดชอบของ
พนกังานในองค์กรจะเกิดขึ้น เน่ืองจากผูต้รวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบเพื่อหาขอ้บกพร่อง
หรือหาความเส่ียงในองคก์รท่ีอาจจะเกิดขึ้นดงันั้นเมื่อมีการตรวจสอบส่ิงท่ีจะตามมา คือ รายงานผล
การปฏิบตัิงานตามความจริง เน่ืองจากมีการตรวจสอบแลว้พบว่าการปฏิบตัิงานที่ไม่ถูกตอ้งไม่ตรง
ตามรายงานที่เสนอต่อผูบ้ริหารแลว้ จะท าให้ผูน้ั้นมีความผิดได้ เมื่อมีการตรวจสอบก็จะเป็นการ
รายงานที่น าเสนอความเป็นจริงแก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรทิพย ์ภูถ่ีถ้วน 
(2555) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบั ท าการศกึษาผลกระทบของการควบคมุภายในระบบสารสนเทศท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาพบว่าการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้น สหกรณ์และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควร
ส่งเสริมให้มีการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับ
สหกรณ์ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ได้รับการพฒันาทกัษะการใช้งานระบบสารสนเทศและให้
ความส าคญักบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สหกรณ์ได้รับรายงาน
ทางการเงินที่มีคุณภาพฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการสามารถน าไปใช้บริหารจดัการสหกรณ์ไดท้นักาล 
ซ่ึงจะท าให้สมาชิกและบุคคลภายนอกเกิดความเช่ือมัน่ในระบบสหกรณ์มีความเขม้แข็ง โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการท าบญัชีช่วยลด
ปัญหาท าให้สามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว และตอ้งมีการวางแผนหรือควบคุมการจดัการ
ทางการเงินและการบญัชีที่ดี เพื่อไม่ให้เกิดความลม้เหลวขึ้น 3. ดา้นวฒันธรรมการท างาน กล่าวคือ 
เมื่อพนักงานในองค์กรมีทศันคติที่ดี เกี่ยวขอ้งกบัความโปร่งใส การปลูกสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
ท างานแลว้นั้น พนักงานทุกคนในองค์กรมีวฒันธรรมการท างานที่โปร่งใส ไม่ทุจริต ก็จะไม่เกิด
ความเส่ียงในการประพฤติผิดต่อองค์กร ท าผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน สามารถ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในได้อย่างราบร่ืน และได้รับรายงานการตรวจสอบภายในที่มีมีคุณภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ แพรวารี จูมด้วง (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ พบว่า ในการด าเนินการเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผู ้
ก  ากับดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรตอ้งสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทศันคติที่ดีต่อ
การควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ และตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายใน ซ่ึงหากองค์กรมี
สภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดี จะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
เมื่อขอ้มูลทางการเงินมีคุณภาพ ก็จะส่งผลให้รายงานทางการเงินนั้นมีประโยชน์และน่าเช่ือถือ 4. 
ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน กล่าวคือ การที่ผูต้รวจสอบภายในได้ปฏิบตัิตามขั้นตอน และ
วิธีการตรวจสอบตามแนวทางในการตรวจสอบในตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและการควบคุมภายใน 
โดยมีการใช้ความรู้ในการตรวจสอบภายในในการปรับแก้ไขตามสถานการณ์ ก็จะท าให้ได้รับ
รายงานการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อน าเสนอขอ้มูลเท็จจริงในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552) พบว่าปัจจยัด้านความรู้ของผูต้รวจสอบ
ภายใน เป็นมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่ก าหนดให้ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบตัิหน้าท่ีด้วย
ความเช่ียวชาญ โดยควรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้ง
กับมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 5. ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายใน กล่าวคือ เมื่อผูป้ฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในปราศจากแรงกดดนัหรือภยั
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คุกคามในการท างานตรวจสอบภายในในองคก์ร จะท าให้การปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ
ได้อย่างถูกต้องตามแนวทางการปฏิบัติในการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ชาญณุกร  เพ็ญศิริ (2548) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยโครงสร้างองค์กรและปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ทุกดา้น 6. ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ี กล่าวคือ เมือ่มีการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายในเกิดขึ้นในองคก์รไดม้ีรายงานการตรวจสอบ รายงานการประเมินผล หรือรายงาน
อ่ืน ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการปรับปรุงการปฏิบตัิงานการควบคุมการก ากบัที่ไดร้ับอย่างเหมาะสมและทนั
กาล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยพรทิพย์ ภูถ่ีถว้น (2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ท าการศึกษา
ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่าการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศที่ใชค้อมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ดงันั้น สหกรณ์และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรส่งเสริมให้มีการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อพฒันา
ระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับสหกรณ์ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ได้รับการพัฒนา
ทกัษะการใชง้านระบบสารสนเทศและให้ความส าคญักับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช้
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สหกรณ์ได้รับรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ
สามารถน าไปใชบ้ริหารจดัการสหกรณ์ไดท้นักาล ซ่ึงจะท าให้สมาชิกและบุคคลภายนอกเกิดความ
เช่ือมัน่ในระบบสหกรณ์มีความเขม้แข็ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการท าบัญชีช่วยลดปัญหาท าให้สามารถจัดการขอ้มูลต่าง ๆ ได้
รวดเร็ว และตอ้งมีการวางแผนหรือควบคุมการจดัการทางการเงินและการบญัชีที่ดี เพื่อไม่ให้เกิด
ความลม้เหลวขึ้น ท าให้สรุปไดว้่า หากผูป้ฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายใน มีปัจจยัที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ด้านการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ดา้นระบบสารสนเทศ 
ดา้นวฒันธรรมการท างาน ดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ิมมากขึ้ นจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในในด้านความ
รับผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึ้นตามไปดว้ย 
 

3. ปัจจยัด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความเป็น
อิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่
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ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ดา้นการ
วดัผลการปฏิบตัิงาน สรุปไดด้ังน้ี 1. ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร กล่าวคือ เมื่อองคก์รมีการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหารโดยก าหนดให้มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาด าเนินการตรวจสอบ ใน
กรณีผูต้รวจสอบภายในไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ซ่ึงท าให้การตรวจสอบภายในใน
เหตุการณ์ที่ผูต้รวจสอบขององค์กรขาดความรู้ ก็จะท าให้ไดร้ายงานการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล
ตอบสนองต่อการควบคุมภายในและการก ากบัดแูลทีด่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แพรวารี จูม
ดว้ง (2560) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบั ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ พบว่า โดยการ
สร้างระบบติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้มีการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ดา้นการรับรองคุณภาพการปฏิบตัิงานของแต่ละแผนกหรือฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะฝ่าย
การเงินและบัญชี เพื่อให้การจดัท ารายงานขอ้มูลทางบัญชีเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และควร
ส่งเสริมให้มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ด้านการรายงานการติดตามผล เพื่อให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและครบถว้นต่อไป 2. ด้านวฒันธรรมการท างาน กล่าวคือ เมื่อองคก์ร
ไดม้ีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รทางดา้นต่างๆ ให้กับพนกังานและบุคลากร โดยองค์กรไดม้ีการ
การมีส่วนผลกัดันและดูแล ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม เป็นกลาง ซ่ึงเมื่อพนักงาน
ได้รับการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรที่ดี  ก็จะท าให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและได้รับรายงานการตรวจสอบทางการเงินที่
ปฏิบตัิการตรวจสอบไดต้ามหลกัการตรวจสอบภายในได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยั
ของ Krunger, Steyn & Kearney (2002) ท่ีศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน พบว่า วฒันธรรมการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน 3. ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน กล่าวคือ ผู ้
ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน ไม่ตกอยู่ภายใตข้องฝ่ายบริหารและมีความเป็น
กลางและยุติธรรมในการท างาน รวมทั้งใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ถูกต้อง ท าให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในได้รับผลการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ และถูกตอ้งตามขั้นตอนการปฏิบตัิใน
การตรวจสอบภายในเพื่อให้ไดร้ับรายงานการตรวจสอบที่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัท
วนั  วรรณดี (2545) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการน าการตรวจสอบการด าเนินงานมาปฏิบตัิ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายในและผูร้ับตรวจมีความคิดเห็นว่า การรายงานผลการตรวจสอบภายใน การยอมรับนับถือ
ตนเอง และลกัษณะของงานวิชาชีพ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายในของกระทรวงในระดบัมาก 4. ดา้นการรายงานการตรวจสอบทีเ่ป็น
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ที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ รายงานการตรวจสอบภายในของผูป้ฏิบตัิงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน สามารถจดัท าขึ้นมาภายใตข้อ้ปฏิบตัิของการตรวจสอบภายในและสามารถน า
รายงานการตรวจสอบผลการด าเนินงานของแผนกต่างๆในองค์กร ไปใช้เพื่อการวางแผน ควบคุม 
และตดัสินใจของฝ่ายต่างๆเพื่อหาขอ้สังเกตุและจุดน่าสงสัยในการปฏิบตัิงานของพนกังานในแต่ละ
คนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัทวนั  วรรณดี (2545) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการน าการตรวจสอบการด าเนินงานมาปฏิบตัิของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในและผูร้ับตรวจมีความคิดเห็น
วา่ การรายงานผลการตรวจสอบภายใน การยอมรับนับถือตนเอง และลกัษณะของงานวิชาชีพ เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในของ
กระทรวงในระดับมากล่าวคือ เมื่อผูต้รวจสอบภายใน รายงานผลที่ได้ตามขอ้เท็จจริงที่ตรวจพบ 
รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการควบคุมและวิธีปฏิบตัิให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ท าให้สรุปได้ว่า ผูป้ฏิบตัิงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน มีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ในด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านวฒันธรรมการท างาน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้ง เพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในในด้านการวดัผลการ
ปฏิบตัิงานทีเ่พ่ิมขึ้นตามไปดว้ย 

 
4. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการ

ตรวจสอบที่ เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายใน ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า สรุปได้ดังน้ี 1. ด้านระบบสารสนเทศ  
กล่าวคือ เมื่อองคก์รมีระบบสารสนเทศที่ดีเพื่อตอบสนองต่อกระบวนการตรวจสอบผ่านใน ในการ
ตรวจสอบผ่านระบบสาสนเทศผ่านกระบวนการท างานของพนกังานตา่งๆ ท าให้ผูต้รวจสอบภายใน 
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์และหาวิธีการในการป้องกนัความเส่ียง หรือลดโอกาสในการประพฤติ
มิชอบในการปฏิบตัิงานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แพรวารี จูมดว้ง (2560) ไดท้ าการศึกษา
เกี่ยวกับ ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ พบว่า การสร้างระบบติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ดา้นการรับรอง
คุณภาพการปฏิบตัิงานของแต่ละแผนกหรือฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะฝ่ายการเงินและบญัชี เพื่อให้การ
จดัท ารายงานข้อมูลทางบัญชีเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และควรส่งเสริมให้มีการติดตาม
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ประเมินผลการควบคุมภายใน ด้านการรายงานการติดตามผล เพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและครบถว้นต่อไป 2. ดา้นความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน กล่าวคือ ผูป้ฏิบตัิงานดา้น
การตรวจสอบภายใน สามารถก าหนดเกี่ยวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้กับองคก์รน าไปปฏิบตัิเพื่อ
ป้องกนัการท างานของบุคคลากรในองคก์รให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การป้องกนัเหตุท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ นงค์ลกัษณ์  ลีระกุล 
(2547) ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในงานตรวจสอบภายใน ในทศันะของผูต้รวจสอบภายในของ
สถาบนัการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าขอ้มูลด้านการท างานที่มี
ลกัษณะข้อมูลด้านการท างาน ความรู้ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแห่งวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จ
ในงานตรวจสอบภายในที่แตกต่างกนั 3. ดา้นการรายงานการตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวขอ้ง กล่าวคือ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายในได้มีการน ารายงานการตรวจสอบมาเพื่อ
ปรบัปรุงแนวทางในการตรวจสอบในปีถดัๆไป เพือ่วางแนวทางและปรับปรุงวิธีการตรวจสอบให้ดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2554) ได้ท าการศึกษา พบว่า
การรายงานการตรวจสอบเป็นการแจง้ขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบการ
ควบคุมและวิธีปฏิบตัิให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัองคก์ร ท าให้
สรุปไดว้่า หากผูป้ฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายใน มีปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายใน ด้านระบบสารสนเทศ ด้านความรู้ของผูต้รวจสอบภายใน ด้านการรายงานการ
ตรวจสอบท่ีเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง เพ่ิมมากขึ้นแลว้จะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายใน ในดา้นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ทีเ่พ่ิมขึ้นตามไปดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. องคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในองคก์รค านึงถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน 

โดยสร้างเป็นขอ้ก าหนดในการปฏิบตัิงาน และสร้างความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างผลงานของ
ตนกบัความส าเร็จขององคก์ร 

2. องคก์รควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ ให้กับพนกังานในทุกระดบั ให้มีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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3. ผูบ้ริหารองค์กร ควรสนับสนุนให้ผูต้รวจสอบภายในฝึกอบรมและพัฒนาตนเองให้
สามารถปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในให้เกิดประสิทธิภาพเพราะปัจจุบันความเส่ียงเกิดขึ้นในทุก
กระบวนงาน จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือหรือระบบการควบคุมภายในที่ดีมาช่วยในการก ากับ ติดตาม 
และประเมินการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
เช่น ความเป็นมืออาชีพของผูต้รวจสอบภายใน จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อน าขอ้มูลไปประยุกตใ์ช้
ในการจดัท าบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นตน้ 

2. ท าการศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินกบักลุ่มตวัอย่าง  

3. ควรท าการศึกษาในส่วนของปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน 
โดยระบุถึงการส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวยสอบภายในอย่างไร และก าหนดทิศทางการ
ส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในงานวิจยัในครั้ งถดัไปดว้ย 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองปัจจัยที่มผีลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ที่ตรงกบัความเป็นจริง 

1. ต าแหน่งปัจจุบนัของท่าน 
 กรรมการบริหาร   กรรมการตรวจสอบ   ผูอ้  านวยการ    ผูต้รวจสอบภายใน 

2. ประเภทขององคก์ร 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 
  กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  
3. การตรวจสอบภายในขององคก์รมีลกัษณะแบบใด 
  มีฝ่ายตรวจสอบภายในขององคก์รเอง (In-house) 
  จา้งผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบภายใน (Outsource) 
  การร่วมมือกนัระหว่างฝ่ายตรวจสอบภายในกบัผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบภายในจาก
 ภายนอก  (Co-outsource) 
  ก าลงัด าเนินการจดัให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
4. ขนาดจ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายในขององคก์ร 

 1-2 คน  3-4 คน  5 คนขึ้นไป           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............ 
5. จ านวนการเขา้ร่วมประชมุของผูต้รวจสอบภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

 1-2 ครั้ งต่อปี  3-4 ครั้ งต่อปี  5 ครั้ งต่อปีขึ้นไป  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 
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ส่วนที่ 2 คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพยีงระดบั 
               เดียว 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล 
ของงานตรวจสอบภายใน 

ระดบัการความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
1. มีการก าหนดนโยบายและสายการบงัคบับัญชาที่
ชัดเจนโดยให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

     

2. ฝ่ายบริหารไดป้ระกาศหนา้ที่และความรับผิดชอบ
ของหน่วยตรวจสอบภายในให้หน่วยงานต่างๆ ใน
องค์กรได้รับทราบและเข้าใจ รวมทั้งมีการก าหนด
นโยบายและวตัถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

     

3. ฝ่ายบ ริหาร ก าหนดให้มีการจ้างผู ้เช่ี ยวชาญ
ภายนอกมาด า เนิ น การตรวจสอบ  ในก รณี ผู ้
ตรวจสอบภายในไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ือง
นั้น 

     

ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ 
1. ผูต้รวจสอบภายใน ได้รับสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง
กับงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ 
ชัดเจนและทันกาล ทั้ งด้านการบัญชี การเงินและ
บุคลากร 

     

2.ผูต้รวจสอบภายในได้รับขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร อย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล 
ของงานตรวจสอบภายใน 

ระดบัการความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

3. ระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานหรือเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนระยะยาว แผนประจ าปี  และ
แผนปฏิบตัิการต่างๆ ขององคก์ร 

     

ปัจจัยด้านวฒันธรรมการท างาน 
1. ผู ้ต รวจสอบภ ายใน  มี ค วาม เข้าใจ เกี่ ย วกับ
พฤติกรรมขององค์กรและการจูงใจให้บุคลากรใน
องคก์รให้ความร่วมมือในดา้นต่างๆขององคก์ร 

     

2. ผู ้ต รว จสอบภ ายใน  มี ก าร ส่ ง เส ริม ให้ เกิ ด
วฒันธรรมที่ดีในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส การสร้าง
จิตส านึกที่ดี ในความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายใน 

     

ปัจจัยด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงสร้างขององคก์รเป็นอย่างดี 

     

2. ผู ้ตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจในโครงสร้าง
องคก์ร และการบริหารงานขององคก์รเป็นอย่างดี 

     

3. ผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเขา้ใจด้านการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในอย่าง
เพยีงพอ ต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

     

4. ผูต้รวจสอบภายใน มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ระมัดระวงั รอบคอบ และใช้ทักษะเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพ 
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล 
ของงานตรวจสอบภายใน 

ระดบัการความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผูต้รวจสอบภายใน สามารถแสดงความเห็นหรือ
รายงานผลการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างอิสระ ตามหน้าท่ีที่
ไดร้ับมอบหมาย 

     

2. ผูต้รวจสอบภายใน มีความเป็นกลางและยุติธรรม
ในการท างาน รวมทั้ งใช้อ านาจหน้าท่ีในทางที่
ถูกตอ้ง 

     

3. ผู ้ตรวจสอบภายในมีความเป็น อิสระในการ
ปฏิบตัิงาน ไม่ตกอยู่ภายใตข้องฝ่ายบริหาร 

     

ปัจจัยด้านการรายงานการตรวจสอบทีเ่ป็นที่ยอมรับ
ของทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
1. ผูต้รวจสอบภายในมีการน าเสนอขอ้มูลที่ได้จาก
การตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร 

     

2. ผูต้รวจสอบภายใน รายงานผลที่ไดต้ามขอ้เท็จจริง
ท่ีตรวจพบ รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการ
ค ว บ คุ ม แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ใ ห้ เห ม าะ ส ม แล ะมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองคก์ร และ
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

     

 
 
 
 
 
 



85 
 

ส่วนที่ 3  คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงระดบั 
               เดียว 

 
ประสิทธผิลของงานตรวจสอบภายใน 

ระดบัการความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ 
ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงินให้มีความถูกตอ้ง 
1. มีการสอบทานงบการเงินประจ าปีร่วมกับผูส้อบ
บญัชี 

     

2. มีการพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการ
บญัชีที่องค์กรใช้ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การบญัชีที่ส าคญั 

     

3. มีการสอบทานรายการปรับปรุงอนัเป็นสาระส าคญั
ในแต่ละงวดบญัชี 

     

4. มีการสอบทานความเหมาะสมของการใชดุ้ลยพินิจ
ของผูบ้ริหารเกี่ยวกบัประมาณการทางบญัชี 

     

ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
1. การมีส่วนผลักดันและดูแล ในการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบได้มอบหมายอ านาจหน้าที่ที่
จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีนั้น ให้ชดัเจน เพื่อ
ไม่ให้งานคั่งค้างอยู่ท่ีใดที่หน่ึง รวมทั้ งการก าหนด
สายการติดต่อสายการรายงานทีจ่  าเป็นและทนักาล 

     

2. ก ารมี ส่วนผลักดัน และดู แล ในการก าหนด
โครงสร้างและสายการติดต่อเป็นไปอย่างเหมาะสม 
ส าหรับการปฏิบัติงาน และการเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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ประสิทธผิลของงานตรวจสอบภายใน 

ระดบัการความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

3. การดูแลกิจการขององคก์รให้มีการบนัทึกบญัชี ซ่ึง
สามารถพิสูจน์ไดโ้ดยรายจ่ายทุกรายการที่จะบนัทึก
บัญชีได้ ต้องมีหลักฐาน หากไม่มีหลักฐานหรือ
พิสูจน์ไดว้่าใครเป็นผูร้ับและตามวตัถุประสงคใ์ดของ
องคก์รไม่ให้ถือว่าเป็นรายจ่ายทางบญัชี 

     

ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 
1. การดูแลกิจการขององค์กรโดยการประเมินและ
วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากร และผลการ
ปฏิบตัิงาน 

     

2. การมีส่วนผลักดันและดูแล ให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างเทีย่งธรรม เป็นกลาง 

     

3. การมีส่วนผลกัดนัและดูแล ให้มีมาตรฐานส่งเสริม
ให้การจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไป
อย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้
ผลงานทีเ่ป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

     

ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
1. การดูแลกิจการขององค์กร โดยการตรวจสอบช่วย
ลดโอกาสของการประพฤติมิชอบ การทุจริต หรือ
เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าท่ีฝ่ายบริหารก าหนด
ไว ้

     

2. การมีส่วนผลกัดันและดูแล ให้เกิดการส่ือสารให้
ทราบตวัช้ีวดัการทุจริต และเพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่าง
ทนักาล 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข 

 

 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวจัิย 
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สรุปผลการตรวจ IOC 
เร่ือง ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ต าแหน่ง 
1. กรรมการบริหาร  
2. กรรมการตรวจสอบ  
3. ผูอ้  านวยการ              
4. ผูต้รวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ประเภทขององค์กร 
1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 
2. กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ลักษณะการตรวจสอบภายใน 
1. มีฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์กรเอง
(In-house) 
2. จ้างผู ้เช่ียวชาญการตรวจสอบภายใน 
(Outsource) 
3. การร่วมมือกันระหว่างฝ่ายตรวจสอบ
ภายในกับผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบภายใน
จากภายนอก (Co-outsource) 
4. ก าลังด าเนินการจัดให้มีฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 
5. ไม่แบบสอบถามตอบ 
 
 
 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

จ านวนบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน       
1. 1-2 คน 
2. 3-4 คน 
3. 5 คนขึ้นไป 
4. ไมแ่บบสอบถามตอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

จ านวนการเข้าร่วมประชุมของผู้ตรวจสอบ
ภาย ในกั บ คณ ะกรรมก ารตรวจสอบ                   
1. 1-2 ครั้ งต่อปี 
2. 3-4 ครั้ งต่อปี 
3. 5 ครั้ งต่อปีขึ้นไป 
4. ไม่แบบสอบถามตอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
1. การก าหนดนโยบายและสายการบังคับ
บัญชาที่ ชัดเจนโดยให้ขึ้ นตรงต่อคณะ
กรรมการบ ริหารห รือคณ ะกรรมการ
ตรวจสอบ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ฝ่ายบริหารได้ประกาศหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในให้
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รได้รับทราบและ
เข้าใจ รวมทั้ งมีการก าหนดนโยบายและ
วัต ถุประสงค์ ในการจัดตั้ งห น่ วยงาน
ตรวจสอบภายในในกฎบตัรการตรวจสอบ
ภายใน และกฎบตัรของคณะกรรมการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 . ฝ่ ายบ ริห าร  ก าหน ด ให้ มี ก ารจ้ า ง
ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ ภ ายน อ ก ม าด า เนิ น ก า ร
ตรวจสอบ ในกรณีผูต้รวจสอบภายในไม่มี

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

ความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น 
ด้านระบบสารสนเทศ 
1. ผูต้รวจสอบภายใน ได้รับสารสนเทศที่
เกี่ยวขอ้งกบังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
อย่างสม ่าเสมอ ชัดเจนและทนักาล ทั้งด้าน
การบญัชี การเงินและบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 .ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน ได้ รั บ ข้ อ มู ล
สารสนเทศท่ีส าคัญทั้ งจากภายในและ
ภายนอกองค์ ก ร  อย่ าง เหมาะสมและ
เพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานหรือเช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์ แผนระยะยาว แผน
ประจ าปี และแผนปฏิบัติการต่างๆ ของ
องคก์ร 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านวัฒนธรรมการท างาน 
1. ผูต้รวจสอบภายใน มีความเขา้ใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมขององค์กรและการจูงใจให้
บุคลากรในองค์กรให้ความร่วมมือในด้าน
ต่างๆขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ผูต้รวจสอบภายใน มีการส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมที่ดีในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส
การสร้างจิตส านึกที่ดีในความรับผิดชอบ
ต่อการควบคุมภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัโครงสร้างขององคก์รเป็นอย่างดี 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

2. ผู ้ตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจใน
โครงสร้างองค์กร และการบริหารงานของ
องคก์รเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเขา้ใจ
ด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในอย่างเพียงพอ ต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ผูต้รวจสอบภายใน มีการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และใช้
ทกัษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผู ้ต รวจสอบภายใน  สามารถแสดง
ความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบตัิงานได้
อย่างอิสระ ตามหนา้ท่ีที่ไดร้ับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ผูต้รวจสอบภายใน มีความเป็นกลางและ
ยุติธรรมในการท างาน รวมทั้ งใช้อ านาจ
หนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงาน ไม่ตกอยู่ภายใต้ของฝ่าย
บริหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการรายงานการตรวจสอบที่ เป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
1. ผูต้รวจสอบภายในมีการน าเสนอขอ้มูลที่
ได้จากการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร
โดยน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
 
 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

2. ผูต้รวจสอบภายใน รายงานผลที่ได้ตาม
ขอ้เท็จจริงท่ีตรวจพบ รวมทั้งเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงระบบการควบคุมและวิธีปฏิบตัิให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
ด้านกระบวนการก ากับดูแลกิจการ 
1. มี การสอบทานงบการเงินประจ าปี
ร่วมกบัผูส้อบบญัชี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. มี ก ารพิ จารณ าความ เหมาะสมของ
นโยบายการบญัชีที่องคก์รใช ้ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีทีส่ าคญั 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. มีการสอบทานรายการปรับปรุงอนัเป็น
สาระส าคญัในแต่ละงวดบญัชี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. มีการสอบทานความเหมาะสมของการ
ใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารเกี่ยวกบัประมาณ
การทางบญัชี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความรับผิดชอบและการรายงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. การมี ส่วนผลักดันและดูแล ในการ
มอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบได้
มอบหมายอ านาจหน้าที่ที่จ  าเป็นในการ
ปฏิบัติ งานในหน้าท่ีนั้ นให้ชัด เจน เพื่ อ
ไม่ให้งานคัง่คา้งอยู่ท่ีใดท่ีหน่ึง รวมทั้งการ
ก าหนดสายการติดต่อสายการรายงานที่
จ าเป็นและทนักาล 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

2. การมี ส่วนผลักดันและดูแล ในการ
ก าหนดโครงสร้ างและสายการติดต่ อ
เป็ น ไปอ ย่ า ง เห ม าะสม  ส าห รั บ ก าร
ป ฏิบัติ งาน  และก าร เป ล่ี ยนแปลงให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. การดูแลกิจการขององค์กรให้มีการ
บันทึกบัญ ชี ซ่ึงสามารถพิ สูจน์ ได้โด ย
รายจ่ายทุกรายการที่จะบนัทึกบญัชีได ้ตอ้ง
มีหลกัฐาน หากไม่มีหลกัฐานหรือพิสูจน์ได้
ว่าใครเป็นผูร้ับและตามวัตถุประสงค์ใด
ขององคก์รไม่ให้ถือว่าเป็นรายจ่ายทางบญัชี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 
1. การดูแลกิจการขององค์กรโดยการ
ประเมินและวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้
ทรัพยากร และผลการปฏิบตัิงาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. การมี ส่วนผลักดันและดูแล  ให้การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม เป็นกลาง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ก าร มี ส่ วน ผลัก ดั น และดู แล  ให้ มี
มาตรฐานส่งเสริมให้การจัดสรรการใช้
ทรัพยากรขององคก์รเป็นไปอย่างเหมาะสม
ตามล าดับความส าคญั เพื่อให้ได้ผลงานที่
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
1. การดูแลกิจการขององค์กร โดยการ
ตรวจสอบช่วยลดโอกาสของการประพฤติ
มิชอบ การทุจริต หรือเหตุการณ์ความเส่ียง
ที่สูงเกินกว่าท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่
2 

ท่านที่
3 

2. การมีส่วนผลักดันและดูแล ให้เกิดการ
ส่ือสารให้ทราบตวัช้ีวดัการทุจริต และเพื่อ
การแกไ้ขปัญหาอย่างทนักาล 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ – สกลุ   นายสุมิตร รัตนะบวังาม 
วัน เดือน ปีเกดิ   06 ธนัวาคม 2534 
สถานที่เกดิ   จงัหวดันนทบุรี 
วุฒิการศึกษา   พ. ศ. 2558 บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  เจา้หนา้ที่อาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายใน  

บริษทั ดีฟาร์มฟู้ดรีเทล จ ากดั 
ที่อยู่ปัจจุบนั   เลขที ่34  ซอยประชาราษฎร์ 26 แยก 3 ต าบล สวนใหญ่   

อ าเภอ เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 

 

 
 


