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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย

ระบบสารสนเทศ และระบบบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

3 ดาน ไดแก การไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และความทันตอเวลา ตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรฝายบัญชีในองคกรเอกชน จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติเชิงอนุมาณโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ดานระบบสารสนเทศมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ท้ังในดานการไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอย

ท่ีสุด และความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวาความรูดาน

สารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ท้ังในดาน

การไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

คำสำคัญ: ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ความทัน

ตอเวลา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สามารถสำเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางสูง จาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิตาภรณ  สินจรูญศักด์ิ คณบดีคณะบัญชี และผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี  

เอ้ือชนะจิต อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา คำแนะนำ ตรวจสอบ แกไข ตลอดจนชี้แนะ

แนวทาง เพ่ือใหการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีความถูกตอง ครบถวนของขอมูล ขอขอบพระคุณ

เจาของผลงานวิจัยและเอกสารวิชาการทุกทาน ท่ีผูศึกษาไดนำมาศึกษาเพ่ือประยุกตใชเปนแนวทางใน

การศึกษา  คนควาอิสระในครั้งนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  

 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ชัชวาล หังสพฤกษ คุณอำนวย เผาจิตรกุล และ คุณพสิษฐ ธรรมจริยา

วัฒนผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ท่ีเสียสละเวลาในการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา รวมไปถึง

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตทุกทานท่ีคอยชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ชวยกันคิดและแกไข

ปญหาตาง ๆ ในการจัดทำรายงานการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จนสำเร็จเปนท่ีเรียบรอย 

 ขอขอบคุณนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทุกทานท่ีสละ

เวลาในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ 

  ทายนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  ท่ีคอยสนับสนุนและเปนกำลังใจในการศึกษา 

การคนควาอิสระในครั้งนี้จนสำเร็จลุลวง ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง  หากมีขอบกพรอง

ประการใดท่ีเกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขาพเจาตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 

  

 

ตรีนุช  บุรินรัมย 

สิงหาคม 2564 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันระบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเม่ือเทียบกับในอดีตทำให

จำนวนผูใชระบบสารสนเทศมีเพ่ิมข้ึนทุกวันและไดกลายมาเปนสวนหนึ่งท่ีจำเปนตอการดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบันสารสนเทศเหลานี้ไดแกอินเทอรเน็ตการประชุมวิดีโอทางไกลระบบ

เครือขายและระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจเปนตนสารสนเทศเหลานี้ยังถือวาเปน

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการพัฒนาองคกรในอนาคตดังจะเห็นไดจาก Cumming & Worley (2005) 

ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาองคกรและการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดจัดใหสารสนเทศเปนสิ่งหนึ่งท่ี

จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรสารสนเทศท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญท่ี

จะชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูลการประมวลผล การ

ใชงานรวมกันแบบหลายๆคนและการวิเคราะหขอมูลทำไดงายข้ึนมีคาใชจายต่ำลงเพ่ิมคุณคาและ

ประโยชนในการใชงานขอมูลและสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนำไปวิเคราะหและใชงานเพ่ิม

มากข้ึนในขณะเดียวกันสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการ

ทำงานใหมีตนทุนท่ีต่ำลง ใชเวลาในการทำงานท่ีลดลง และไดผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

สารสนเทศจึงมีความสำคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่งการนำสารสนเทศไปใชในการพัฒนา

องคกรสามารถทำไดหลายระดับและหลายรูปแบบ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2561) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System-AIS ) เปนระบบท่ีถูก

ออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงิน ( Financial data ) ใหเปนสารสนเทศท่ีมี

ประโยชนในการตัดสินใจตอผูใชและใหความสำคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสารทาง

การเงิน ซ่ึงเปนกระบวนการติดตอสื่อสารมากกวาการวัดมูลคา โดยจะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัด

โครงสราง ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปจจุบันมี

การดำเนินงานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความซับซอนมากข้ึนทำใหนักบัญชี

กำหนดคุณสมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดำเนินงานขององคกรและยังมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศออกมาอีกมากมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ี

ออกมา เพราะถามีระบบสารสนเทศท่ีดีก็จะทำใหสามารถใหขอมูลในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอง
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และมีประสิทธิภาพมากกวา ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

(https://mint-orawant.blogspot.com/2019/10/1.html,2562)  

 นักบัญชีนอกจากจะตองมีความรู  ความสามารถในสาขาวิชาชีพแลว ยั งคงตองมี

ความสามารถ  ดานสารสนเทศประกอบ ในการปฏิบัติงานทางดานการบัญชี  ตองรูวาจะปรับเปลี่ยน

ระบบสารสนเทศ อยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและองคกร ดังนั้น  

 การใหความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับการประยุกตใชดิจิทัลเทคโนโลยี (Professional Digital 

Literacy Concentration) หมายถึง ความสนใจในการพัฒนาแนวคิดและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการพัฒนางานของตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพความรู ทักษะ ความสามารถอยางตอเนื่อง การใสใจ 

และการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม มาใชในการพัฒนางานของตนอยางตอเนื่องจะทำใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของตนอยูเสมอ ดังนั้น นักวิชาชีพบัญชีตองเพ่ิมความรู 

ความสามารถ ฝกทักษะดานดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทำงานในวิชาชีพตนเพ่ือใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลง 

 การตระหนักถึงความสำคัญของการทำธุรกรรมออนไลนในงานบัญชี (Accounting Online 

Transactional Awareness) หมายถึง ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชีในการทำธุรกรรมทางดาน

การบัญชีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงการเติบโตของเครือขายอินเตอรเน็ต ทำใหมีผูใชงานกัน

อยางกวางขวาง เชน การรับสงขอมูลทำการแลกเปลี่ยน โอนยายแฟมขอมูลระหวางกัน การสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การโตตอบสื่อสารแบบสงขอความและการประยุกตในเรื่องธุรกิจอีก มากมาย 

การยื่นภาษีทางอินเตอรเน็ต (e-Revenue) การยื่นงบการเงินผานระบบอินเตอรเน็ต (DBD e-Filing) 

การจายชำระผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 

 การบูรณาการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Adequate IT-Knowledge Integration)  

หมายถึง การบูรณาการความรูทางดานการบัญชีและความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการ

จัดทำบัญชี การตรวจสอบบัญชี ระบบสารสนเทศท่ีดีจะใหขอมูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) 

จะตองประกอบดวยคุณลักษณะคุณภาพ  ความเชื่อถือได (Reliability) ทันเวลา (Timeliness) 

สามารถนำไปใชได (Useableness) เขาใจไดงาย  (Understandability) และเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจ (Relevance) และการบูรณาการขอมูลดานหลักการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เก่ียวของโดยตรงกับคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี องคกรใดก็ตามท่ีมีขีดความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีท่ีสูงกวา มีแนวโนมท่ีจะประสบความสำเร็จในการสรางนวัตกรรมหรือความแตกตางเพ่ือ

ตอบสนองตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดมากข้ึน หรืออาจกลาวไดวาระดับความสามารถทางดาน

เทคโนโลยี จะมีผลตอศักยภาพขององคกรในดานตาง ๆ (อุเทน เลานำทา , 2562) 

 ประโยชนท่ีไดจากสารสนเทศทางการบัญชีเปนการเก็บขอมูลเบื้องตนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน

ประจำวันแก หัวหนางานและพนักงาน  เพ่ือใชในการประสานงาน  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

https://mint-orawant.blogspot.com/2019/10/1.html,2562


  3 

 

ควบคุมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหนาท่ีงานหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เชน  รายงานการขาย  

รายงานสินคาคงเหลือ  รายงานเงินสดรับ-จายประจำวันและยังเปนขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ  

วางแผน  และควบคุมการดำเนินงานท้ังระยะสั้น  และระยะยาวแกผูบริหารระดับกลางและผูบริหาร

ระดับสูงเพ่ือนำไปใชประกอบกับขอมูลท่ีไมเปนตัวเลขทางการเงิน  บริหารงานดานการตลาด  การ

ผลิต  หรือทรัพยากรบุคคล  เชน กำลังซ้ือของผูบริโภค  วิเคราะหแนวโนมการเพ่ิมข้ึนหรือลดของ

ยอดขายสินคาและยังเปนขอมูลข้ันพ้ืนฐานจึงทำใหชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการรวบรวม

ขอมูลตาง ๆ และยังสงผลไปถึงการตนทุนของทรัพยากร  และการนำระบบสารสนเทศเขามาชวยทำ

ใหการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล ซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดำเนินการไดโดยเร็ว 

หรือการชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทำใหเกิดการประหยัดตนทุนการดำเนินการอยาง

มาก 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องความรูดานสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพ  เนื่องจากองคกรธุรกิจเอกชนในปจจุบันนี้ไดมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจใหมีความกาวหนา  นาจะมีบุคลากรท่ีมี

ความรูดานสารสนเทศมาใชในระบบงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการทำงาน จึงทำใหระดับ

คุณภาพและมาตรฐานของระบบสารสนเทศไมแตกตางกันมากในเชิงเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน จึง

ไดนำมาเปนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงเปนบุคลากรทางการบัญชีท่ีใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี โดยขอมูลท่ีไดจะทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ใชงาน และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานตอไป ดานคุณ

ลักษณะเฉพาะของผูใชงาน การมีสวนรวมของผูใชงาน โครงสรางองคกร การสนับสนุนของผูบริหาร

ระดับสูง คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และลักษณะของปญหา เพ่ือท่ีจะสามารถนำมา

วางแผนเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือประสิทธิผลแกกิจการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดประโยชนสูงสุด 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีดานความทันตอเวลา 
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ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี: 

1. ระบบสารสนเทศ 

2. ระบบบัญช ี

 

 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: 

1. การไดรับประโยชนสุงสุด 

2. การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

3. ความทันตอเวลา 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ฝายบัญชี” โดยผูปฏิบัติงานทางการบัญชีขององคกรเอกชนจำเปนท่ีจะตองมีความรูดานระบบ

สารสนเทศ ความรู เก่ียวกับระบบบัญชี ประสบการณและการพัฒนาดานสารสนเทศมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี  ดังรูปตอไปนี้ 

“ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

     ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม  

        Independent Variable                        Dependent variable 

 

 

     

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี  1: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

 สมมติฐานท่ี  2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

 สมมติฐานท่ี  3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา 

 สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

 สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 
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 สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี  ผูวิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ไดศึกษาขอมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวยความรูท่ี

เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ และความรูท่ีเก่ียวของกับระบบบัญชี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีซ่ึงพิจารณาความมีประสิทธิภาพ 3 ดาน ไดแก การไดรับประโยชนสูงสุดการใช

ทรัพยากรนอยท่ีสุด และความทันตอเวลา 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรทางการบัญชีในองคกรเอกชนท่ีจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 289,819 บริษัท โดยเลือกกลุมตัวอยาง ไดแกบุคลากร

ทางการบัญชีในองคกรเอกชน โดยเก็บขอมูลองคกรละ 1 คน   (ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กอง

ขอมูลธุรกิจ ขอมูล ณ 31 ธ.ค. 63) 

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรทางการบัญชีในองคกรเอกชนท่ีจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชวิธีสุมอยางงาย จำนวน 400 คน 

3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี

ประกอบไปดวย 2 ดาน ไดแก 

1. ดานระบบสารสนเทศ 

2. ดานระบบบัญชี 

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก 

1. การไดรับประโยชนสูงสุง 

2. การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

3. ความทันตอเวลา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

จากการวิจัยในครั้งนี้ถึงความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภฝาย ผูวิจัย

ไดตั้งวัตถุประสงคข้ึนมาเพ่ือกอใหเกิดประโยชน 

 

ประโยชนทางวิชาการ 

1. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย เก่ียวกับความรูดานสารสนเทศส

ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนการปฏิบัติงานขององคกร 

2. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการนำแนวคิดดานความรูดานสารสนเทศทางการ

บัญชีมาใชในการพัฒนาองคความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน

ทรัพยากรขององคกร 

ประโยชนดานการนำผลวิจัยไปใช 

1. ผลท่ีไดจากการศึกษาเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาดานสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร

เอกชนใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

2. ผลท่ีไดจากการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงแกไขการนำสารสนเทศมาใช

ขององคกรเอกชน 

3. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนขอมูลสำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการวางแผนและกำหนด

นโยบายดานการบริหารทางบัญชีสำหรับองคกรหรือหนวยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ 

 

คำนิยามศัพท 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลประสิทธิภาพในการ

ประกอบวิชาชพี  ไดใหนิยามศัพท ดังนี้ 

ความรูดานสารสนเทศ (Information Knowledge) หมายถึง การมีความรูในเรื่องความรู

ท่ัวไปทางสารสนเทศ ความรูทางการควบคุม สมรรถนะทางการควบคุมสารสนเทศ สมรรถนะของผูใช

สารสนเทศ สมรรถนะดานสารสนเทศในฐานของผูจัดการหรือผูประเมินหรือผูออกแบบสารสนเทศ

หรือหลายบทบาทรวมกัน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือ ระบบท่ีถูก

ออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงิน (Financial data) ใหเปนสารสนเทศท่ีมี

ประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช 
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ระบบบัญชี คือระบบท่ีออกแบบมาเพ่ือใหบริษัทสามารถจัดเก็บขอมูลเชน เอกสารการโอน

เงิน เอกสารการเบิกจายเงินไวเปนหมวดหมูเรียงลำดับวันท่ี เพ่ือใหงายตอการคนหา และสะดวกใน

การท่ีจะทราบตนทุนและกำไรของบริษัท 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำ

ใด ๆ ท่ีนำไปสูผลสำเร็จ โดยใชทรัพยากรตาง ๆ อันไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน 

และวิธีการดำเนินการหรือประกอบการ ท่ีมีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการไดอยางเต็มศักยภาพ 

อยางไรก็ตามการดำเนินการใด ๆ นั้นก็ข้ึนอยูกับทรัพยากรขณะนั้นดวยวามีคุณภาพและปริมาณ

เพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใชอยางเต็มศักยภาพไดนั้นจะตองใชในปริมาณนอยจึงจะเรียกไดวา

มีประสิทธิภาพ ตางกันกับทรัพยากรท่ีมีปริมาณมากแตคุณภาพต่ำท่ีจะตองเลือกวิธีการดึงศักยภาพ

ของทรัพยากรออกมาใหไดมากท่ีสุดจึงจะเรียกวามีประสิทธิภาพ 

การไดรับประโยชนสูงสุด หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือนำมาชวย

เพ่ิมประโยชนสูงสุดในการทำงานทางการบัญชี เชน ชวยพัฒนาการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยใหรายงานการเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการตัดสินโดยสามารถเปรียบเทียบกันได 

ชวยปรับปรุงวิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน สามารถนำเสนอรายงานทางการเงิน ท่ีมี

คุณภาพได เปนการไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนตน 

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหสามารถ

ชวยลดข้ันตอนหรือลดกระบวนการในการทำงาน ชวยควบคุมการใชจายใหเปนไปตามแผนงานท่ี

กำหนดไวชวยใหประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลัง ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชวย

ลดตนทุนในการปฏิบัติงานในระยะยาว เปนตน 

ความทันตอเวลา หมายถึง ความสามารถตอการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศทางบัญชี

ในเวลาท่ีกำหนด ชวยใหการปฏิบัติงานจัดทำขอมูลทางการเงินเสร็จสิ้นไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

ชวยในการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเวลา สามารถจัดทำขอมูลท่ีชวยในการ

ตัดสินใจไดอยางทันความตองการของผูบริหารสามารถใชระบบการยื่นเอกสารแบบออนไลนในระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการ เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีไดทันตามกรอบเวลาท่ี 

กำหนดเสมอ เปนตน 

 



   

 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษา  ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการประกอบ

วิชาชีพ  ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงเนื้อหา

เปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิด 

2.2 ทฤษฎ ี

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 แนวคิด 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจขององคกรเอกชน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System -AIS) คือ ระบบท่ี

ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงิน ( Financial data ) ใหเปนสารสนเทศ

ท่ีมีประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะใหความสำคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสาร

ทางการเงิน ซ่ึงเปน กระบวนการติดตอสื่อสารมากกวาการวัดมูลคา โดยท่ี AIS จะแสดงภาพรวม 

จัดเก็บ จัดโครงสราง ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี 

ปจจุบันการดำเนินงานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอนมากข้ึน ทำใหนักบัญชี

ตองกำหนดคุณสมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดำเนินงานขององคการ ประการ

สำคัญ AIS และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีท้ังสวนท่ีแยกออกจากกันและเก่ียวเนื่อง สัมพันธ

กัน แต  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System- MIS) จะให

ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ขณะท่ี AIS จะประมวล

สารสนเทศเฉพาะสำหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคการ เชน นักลงทุน เจาหนี้ และผูบริหาร 

เปนตน  

สารสนเทศท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ งบการเงินและการภาษีมูลคาเพ่ิมท่ี

นำเสนอตอผูใชงบการเงินและกรมสรรพากร และในสวนการบัญชีบริหาร คือ รายงานวิเคราะหตนทุน

ตางๆรายงานงบประมาณ ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีออกจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีและใชเปนหลักฐาน

ทางการ เงิน ดังนี้
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1. ชวยใหธุรกิจทราบกำไรท่ีแทจริงขององคการ  

2. ชวยใหธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ 

3. ชวยเปนเครื่องมือสนับสนุนการหาแหลงเงินทุนของธุรกิจ 

4. ชวยเปนเครื่องมือในการเสียภาษี 

ชวยในการวางแผนธุรกิจ 

ชวยในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหเจริญกาวหนาตอไปได ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ  โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล  คอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขาง  

และจัดทำสารสนเทศทางการบัญชี  ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ  ในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีนี้อาจใชคนจัดเก็บบันทึกขอมูล  ประมวลผลและจัดทำสารสนเทศทางการ

บัญชีโดยไมใชคอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขางเปนเครื่องมือชวยอำนวยความสะดวก  หรืออาจนำ

คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางรวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 

ในปจจุบันนี้ธุรกิจสวนใหญไดนำเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ท้ังทางดานการตลาด  ดานการเงิน  ดานการผลิต  และดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  ดังนั้นการ

จัดทำสารสนเทศทางการบัญชีจึงเปลี่ยนจากการจัดเก็บ  การบันทึก  การประมวลผลและจัดทำ

รายงานดวยมือ  มาเปนการจัดเก็บ  การบันทึก  การประมวลผล  และจัดทำรายงานดวยคอมพิวเตอร 

ประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชี 

-  ใหขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจำวันแก ผูบริหารระดับลางและพนักงาน เพ่ือใชใน

การประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหนาท่ีงานหรือ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เชน รายงานการขาย รายงานสินคาคงเหลือ รายงานเงินสดรับ-จายประจำวัน 

-  ใหขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดำเนินงานท้ังระยะสั้น และระยะ

ยาวแกผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงเพ่ือนำไปใชประกอบกับขอมูลท่ีไมเปนตัวเลขทาง

การเงิน บริหารงานดานการตลาด การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล เชน กำลังซ้ือของผูบริโภค 

วิเคราะหแนวโนมการเพ่ิมข้ึนหรือลดของยอดขายสินคา 

-  ใหขอมูลข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายกำหนดแกผูใชภายนอก ประกอบดวยตัวเลขในงบกำไร

ขาดทุน และงบดุล หรือถาเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กิจการตอง

จัดทำงบกระแสเงินสดเพ่ิมเติมใหผูใชภายนอกดวย 

ขอดีขอเสียของการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขอดี 

1. มีองคประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถวน 

2. มีโปรแกรมอรรถประโยชนดานการกำหนดขนาดแฟมขอมูล 
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3. ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมตอกับระบบปฏิบัติการท่ีมีขีดความสามารถ

ในการทำงานสูง 

4. มีความสามารถใชการเชื่อมตอขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรแบบลูกขาย แมขาย 

5. เปนโปรแกรมท่ีมีความยืดหยุนในการใชงานสูง 

6. มีระบบการกำหนดรหัสผานหลายระดับ 

7. มีการสรางแฟมหลักรวมท้ังการปรับปรุงขอมูลในแฟมหลัก 

8. มีระบบการรับเขาขอมูลและตรวจทานการรับเขาขอมูล 

9. การปอนขอมูลทางหนาจออยูในลักษณะของการรับขอมูลไดมากกวาหนึ่งรายการ 

10. มีระบบปองกันการผานบัญชีท่ีผิดพลาด 

11. มีความยืดหยุนของการปดงวดบัญชี 

12. มีโปรแกรมพิมพแบบฟอรมเอกสารหรือรายงาน 

13. การโอนยายขอมูลภายในระบบสรางความคลองตัวใหกับผูใชขอมูล 

ขอเสีย 

การพัฒนาระบบของธุรกิจท่ีเปดดำเนินการมานานแลว  กระบวนการปฏิบัติงานจะเริ่มตน

จากการสำรวจความตองการของผูใช  พรอมกับการวิเคราะหระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบัน  หลังจาก

นั้นจะนำขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนาใหเหมาะสมกับธุรกิจ  สำหรับงานข้ันสุดทายจะเปนการนำระบบท่ี

พัฒนาเรียบรอยแลวไปใชงานซ่ึงในข้ันตอนนี้  กลุมของผูพัฒนาระบบจะทำหนาท่ีฝกอบรม  ให

คำปรึกษา  และแนะนำวิธีการใชงานเชนเดียวกับหนาท่ีงานในการพัฒนาระบบของธุรกิจท่ีเพ่ิงเปด

ดำเนินการ  อนึ่ง  หนาท่ีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้จะตองกระทำอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางระบบงาน 

ปจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอยางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีทันสมัยทำใหมีการพัฒนาชุดคำสั่งสำเร็จรูปหรือชุดคำสั่งเฉพาะสำหรับชวยในการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและเพ่ิมความถูกตองในการทำงานแกผูใช ทำใหนักบัญชีมี

เวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากข้ึน เชน การออกแบบและพัฒนาระบบงาน พัฒนาระบบ

งบประมาณและระบบขอมูลสำหรับผูบริหาร เปนตน โดยท่ีระบบสารสนเทศดานการบัญชี 

(accounting information systems) หรือท่ีเรียกวา AIS จะเปนระบบท่ีรวบรวม จัดระบบ และ

นำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีชวยในการตัดสินใจแกผูใชสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก

องคการ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะใหความสำคัญกับสารสนเทศท่ีสามารถวัดได หรือการ

ประมวลผลเชิงปริมาณมากกวาการแกปญหาเชิงคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศดานการบัญชีจะมี

สวนประกอบหลกั 2 สวนคือ 
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1.  ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system) บัญชีการเงินเปนการบันทึก

รายการท่ีเกิดข้ึนในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมูรายการตาง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ไดแก 

งบกำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ นำเสนอสารสนเทศแกผูใช

และผู ท่ีสนใจขอมูลทางการเงินขององคการ เชน นักลงทุนและเจาหนี้ นอกจากนี้ยังจัดเตรียม

สารสนเทศในการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงนักบัญชีสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการประมวล

ขอมูล โดยจดบันทึกลงในสื่อตาง ๆ เชน เทปหรือจานแมเหล็ก เพ่ือรอเวลาสำหรับทำการประมวล

และแสดงผลขอมูลตามตองการ 

2.  ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system) บัญชีบริหารเปนการนำเสนอ

ขอมูลทางการเงินแกผูบริหารเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบดวย บัญชีตนทุน 

การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะสำคัญ คือ 

-  ใหความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชีแกผูใชภายในองคการ 

-  ใหความสำคัญกับการดำเนินงานในอนาคตของธุรกิจ 

-  ไมตองจัดทำสารสนเทศตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

-  มีขอมูลท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

-  มีความยืดหยุนและสามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 

 AIS จะใหความสำคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสารทางการเงิน ซ่ึงเปน

กระบวนการติดตอสื่อสารมากกวาการวัดมูลคา โดยท่ี AIS จะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัดโครงสราง 

ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปจจุบันการ

ดำเนินงานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอนมากข้ึน ทำใหนักบัญชีตองกำหนด

คุณสมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดำเนินงานขององคการ ประการสำคัญ AIS 

และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีท้ังสวนท่ีแยกออกจากกันและเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน แต MIS 

จะใหความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ขณะท่ี AIS จะประมวล

สารสนเทศเฉพาะสำหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคการ เชน นักลงทุน เจาหนี้ และผูบริหาร 

เปนตน (kuadthong.blogspot.com,2557) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีธุรกิจตางนิยมนำมาใชรวมกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย

แบงเปน 3 หัวขอ คือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี การนําเสนองบการเงินทางอินเทอรเน็ต 

รวมท้ังโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกรซ่ึงมี รายละเอียด ดังนี้  

1. โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software) คือ ซอฟตแวรเชิงพาณิชย 

ประเภทหนึ่งท่ีวางขายอยูในตลาดซอฟตแวร ถูกพัฒนาข้ึนใชเฉพาะกับงานดานการบัญชี และจําเปน 

ตองใชรวมกับระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) เพ่ือสรางระบบจัดเก็บขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถออกรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารไดตามความตองการ 
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ของผูใช ท้ังนี้จะตองเนนการควบคุมทางการบัญชีในสวนการควบคุมดานการเขาถึง การรับเขา การ

ประมวลผล และการสงออกขอมูล ในสวนการจัดสงสารสนเทศใหผูใชรายงาน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือ โปรแกรมท่ีเนนการบันทึก การประมวลผลและ การ

นําเสนอรายงานท่ีเก่ียวของกับธุรกรรม โดยมีการบันทึกขอมูลรายวัน การผานบัญชีไปสมุดแยก

ประเภท และการรายงานสรุปผลในงบการเงินตางๆ ผลลัพธของโปรแกรม อาจอยูในรูปแบบเอกสาร

หรือ รายงานตางๆ เชน ใบแจงชําระเงิน งบการเงิน หรือรายงานงบประมาณ เปนตน ในบางครั้งอาจ

จําแนก โปรแกรมออกเปนระบบตางๆ เชน ระบบจัดซ้ือ ระบบควบคุมสินคาคงเหลือ ระบบขาย 

ระบบแจงหนี้ และระบบบัญชีแยกประเภท เปนตน ในแตละระบบจะประกอบดวยชุดคําสั่งท่ีใชสราง 

แฟมขอมูล ในลักษณะของแฟมหลัก (Master File) และแฟมรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 

File) แตละโปรแกรมมักจะมีโครงสรางข้ันตอน และหนาท่ีหลักใกลเคียงกัน แตจะตางกันท่ีขีด 

ความสามารถในการทำงาน ดังนั้นราคาขายของโปรแกรมสําเร็จรูป แตละตัวจึงอาจแตกตางกันสูงจึง

เปนหนาท่ีของผูใชท่ีจะพิจารณาคัดเลือกโปรแกรมท่ีตอบสนองความตองการไดดี มีราคาท่ี เหมาะสม

และคุมคาตอการใชงาน และมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 มีองคประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถวน ท้ังในสวนของเทคโนโลยีทางเลือก งาน

การกำหนดรหัสผานและงวดบัญชี การปรับปรุงแฟมขอมูลหลัก การรับเขาและ

ตรวจทานขอมูล การผานบัญชี การปดบัญชี การพิมพแบบฟอรมเอกสาร และรายงาน

ตลอดจนการโอนยายขอมูล 

1.2 มีโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) ดานการกำหนดขนาดแฟมขอมูล และ

การขายขนาดพ้ืนท่ีอัตโนมัติเม่ือพ้ืนท่ีจุขอมูลเต็ม ดานการเก็บสํารองขอมูล ดานการขจัด

ขอมูล ท่ีไมตองการใชงานออก ตลอดจนดานการออกแบบฟอรมเอกสาร 

1.3 ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมตอกับระบบปฏิบัติการท่ีมีขีดความสามารถ ใน

การทำงานสูง และมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

1.4 มีความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรแบบลูกขาย แมขาย 

(Client-Server) และมีระบบการควบคุมการรับ-สงขอมูลท่ีดี กำหนดระดับการเขาถึง

ขอมูล ของผูใชแตละคน และมีระบบความม่ันคงบนเครือขายอีกดวย 

1.5 เปนโปรแกรมท่ีมีความยืดหยุนในการใชงานสูง ท่ีผูใชสามารถกำหนดทางเลือก การใช

งานไดงาย โดยมักอยูในรูปแบบการตั้งคําถามใหผูใชตอบตอนติดต้ังระบบ ผูใชจึงควร

ตอบ คําถามเหลานี้ดวยความระมัดระวัง 

1.6 มีระบบการกำหนดรหัสผานหลายระดับ ซ่ึงสามารถควบคุมข้ันตอนในการทำงาน 

ตลอดจนการใชแฟมขอมูลของผูใชได นอกจากนี้ผูใชยังสามารถกำหนดงวดเวลาบัญชีท่ี

ตองการได 
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1.7 มีการสรางแฟมหลัก รวมท้ังการปรับปรุงขอมูลในแฟมหลัก เชน การเพ่ิมหรือลด 

พนักงานหรือการเปลี่ยนอัตราเงินเดือน เปนตน โปรแกรมท่ีดีจะตองมีแฟมบันทึกผูใช 

(User log file) ซ่ึงบันทึกการเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก 

1.8 มีระบบการรับเขาขอมูลและตรวจทานการรับเขาขอมูล โดยเฉพาะในการผานบัญชี อาจ

ตองมีการสรางรอยทางการบัญชี (Audit Trail) ใหสามารถยอนกลับไปตรวจสอบ

รายการท่ี ผิดปกติไดอีกดวย 

1.9 การปอนขอมูลทางหนาจอ ควรอยูในลักษณะของการรับขอมูลไดมากกวาหนึ่ง รายการ 

การใชฟงกชันคีย และการกำหนดคาขอมูลอัตโนมัติเพ่ือความรวดเร็วในการปอนขอมูล 

มี การแสดงยอดรวมบัญชีใหผูใชสามารถตรวจสอบความถูกตองทางหนาจอได กำหนด

เขตขอมูลท่ี เปนคาวางไมได และมีความคลองตัวในการยายตำแหนงการปอนขอมูลทาง

หนาจอ 

มีระบบปองกันการผานบัญชีท่ีผิดพลาด เชน สํารองขอมูลกอนผานบัญชีทุกครั้ง หรือมี

การพิมพสมุดรายวันอัตโนมัติกอนผานบัญชี โดยเฉพาะในสวนของการเชื่อมโยงขอมูล

กับ ระบบอ่ืน 

 1.10 มีความยืดหยุนของการปดงวดบัญชีในบางครั้งท่ีปดงวดบัญชีนี้ไปแลว แตมีรายการ 

  ปรับปรุงเพ่ิมเติมในภายหลัง 

 1.11 มีโปรแกรมพิมพแบบฟอรมเอกสารหรือรายงาน กำหนดชวงขอมูลท่ีผูใชตองการ ได 

  บางครั้งอาจเลือกท่ีจะนําเสนอรายงานหนาจอคอมพิวเตอรได 

 1.12 การโอนยายขอมูลภายในระบบตลอดจนบนเครือขายคอมพิวเตอร ควรสราง ความ

  คลองตัวใหกับผูใหขอมูล เชน การสงออกขอมูลงบการเงินไปเก็บในฐานขอมูลของ 

  โปรแกรม พ.ศ. rottol, Fixtal เพ่ืองานดานการวิเคราะหงบการเงิน เปนตน 

นอกจากนี้ โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีดี จำเปนตองสามารถปรับเปลี่ยนโปรแกรมใหสอดคลอง กับ

ความตองการของผูใชดวย ซ่ึงการปรับเปลี่ยนนี้จะไดผลเทาใดนั้นข้ึนกับความสามารถและข้ันตอน 

การปรับเปลี่ยนของแตละโปรแกรม หากโปรแกรมท่ีเลือกใชไมสอดคลองกับความตองการของผูใช ก็

อาจสงผลใหเกิดความลมเหลวในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น 

2. การนําเสนองบการเงินทางอินเทอรเน็ต  คือ รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอตอผูใชท้ังภายใน

และนอกธุรกิจ หากมีการนําเสนอขอมูลเปนการภายในจะคงรูปแบบของงบการเงินตามปกติ ไมมี

ความยุงยากซับซอน แตอยางใด แตถึงกระนั้น ธุรกิจก็ยังมีความจําเปนจะตองนําเสนองบการเงินตอ

สาธารณชนหรือ บุคคลภายนอกธุรกิจ เชน หนวยงานของรัฐบาล ธุรกิจเอกชนรายอ่ืน ผูถือหุนหรือนัก

ลงทุนผู มี ความสนใจในธุรกิจ หรือแมแตเจาหนี้ของธุรกิจเองก็ตาม การนําเสนองบการเงินจึง

จำเปนตองใช รูปแบบงบการเงินท่ีมีโครงสรางเปนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถนําขอมูลในงบการเงินของ
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ธุรกิจอ่ืนมาเปรียบเทียบกันไดในหัวขอท่ีสนใจ เชน ความสามารถในการทำกําไรของธุรกิจ ยอดขาย

ของธุรกิจ เปนตน การนําเสนองบการเงินทางอินเทอรเน็ตเปนวิถีทางหนึ่งท่ีสามารถเชื่อมโยงงบ

การเงินได - กวางไกลท่ัวโลกอยางไรพรมแดน 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาฐานขอมูลเอดการ 

(ETDGAR) ข้ึน เพ่ือใชเก็บรวบรวมรายงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในรูปแบบท่ีเปนขอความ (Text) แตไมสามารถนํารายงานทางการเงินของ 

แตละบริษัทมาเปรียบเทียบกันได เนื่องจากโครงสรางงบการเงินตางกัน และถูกพัฒนาดวยชุดคําสั่ง ท่ี

ตางกันอีกดวย ตอมาไมนานนัก บริษัท ไพรสวอเตอรเฮาสดูเปอรส (Price Waterhuse Coopers) ก็

ไดพัฒนาโปรแกรม เอดการ สแกน เพ่ือใชปรับรูปแบบของงบการเงินของตางบริษัทใหสามารถ 

เปรียบเทียบกันไดในรูปแบบของกราฟอีกดวย นอกจากนี้ ยังมีความพยายามของหนวยงานทางการ

บัญชีท่ีจะพัฒนาภาษาเอกซบีอารแอล (XBRL) ท่ีเปนมาตรฐานของการนําเสนอรายงานทางเงิน

อินเทอรเน็ตท่ัวโลก โดยเฉพาะมาตรฐานในดานรูปแบบคําจํากัดความ โครงสรางรายงาน ตลอดจน

กระบวนการทางธุรกิจท่ีใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นๆ ซ่ึงมีสมาชิกรวมใชงานภาษา เอกซบี

อารแอลรวม 13 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย ญ่ีปุน แคนาดา เดนมารก เนเธอรแลนด นิวซีแลนด 

สิงคโปร อังกฤษ สหรัฐอเมริกา สเปน ฮองกง ไอรแลนด และเกาหลีใต และคาดวาการใชงานใน 

อนาคตของภาษาเอกซบีอารแอลจะแพรหลายมายิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน  

โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกร  ในระบบเดิม กอนท่ีจะมีการใชระบบคอมพิวเตอร

ประมวลผลสารสนเทศนั้น มักจะเนน เฉพาะการบันทึกบัญชีและการจัดทำรายงานแสดงผลการ

ดําเนินงานท่ีผานมามากกวาการเก็บขอมูล เพ่ือการตัดสินใจ ตัวอยางเชน เม่ือเกิดรายการคาหนึ่ง

รายการจะมีการบันทึกวันท่ีเกิดรายการคา จำนวนเงินท่ีเดบิตหรือเครดิต ในแตละหัวขอบัญชี แตหาก

ฝายขายตองการขอมูลสินคาชนิดใด ลูกคา คือใคร ขายไดในชวงเวลาใด อาจจะไมสามารถขอขอมูล

รายละเอียดท่ีตองการจากฝายบัญชีได จึงจำเปนตองทำการเก็บรวบรวมขอมูลใหม และทำการ

ประมวลผล เพ่ือออกรายการตามความตองการ จึงถือเปนการทำงานท่ีซ้ำซอนอยางยิ่ง มีผลใหเกิด

ปญหาของขอมูลท่ีมีความซ้ำซอนและมีความขัดแยงกันในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังอาจเกิดปญหาดาน

การบริหารลูกหนี้และการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ท่ีขาดประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ในระบบเดิม ไมสามารถรวบรวมขอมูลจากหลายๆ ระบบเพ่ือนำมาใชประโยชนรวมกัน

ในเวลาตอมา มีการนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศใหเลือกใชหลากหลายในทองตลาด เชน เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และเครื่องกราดภาพ (Scanner) เปนตน ตลอดจนซอฟตแวรและ ฮารดแวร

ท่ีใชระบบเครือขายขอมูล อีกท้ังยังมีการผลิตซอฟตแวรทางการบัญชีข้ึนใชงานในธุรกิจซ่ึง เปน

ซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะระบบบัญชีของธุรกิจหนึ่งเทานั้น กอใหเกิดการประมวลผล 

ขอ มูลด วยอิ เล็ กทรอนิกส  (Electronic Data Processing: EDP) และระบบ ท่ี มีการนํ าเสนอ
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สารสนเทศ ทางการบัญชี ท้ังในรูปแบบรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร แตธุรกิจก็ยัง

อาจประสบ ปญหาทางดานขาดการเชื่อมโยงขอมูลท้ังระบบขององคการ ดวยเหตุนี้ การเชื่อมโยง

ขอมูลภายในธุรกิจ ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงจำเปนตองใชโปรแกรมการวางแผน

ทรัพยากรองคกร เพ่ือ แกปญหาของระบบเดิม และยังไดรับซ่ึงประโยชนจากการใชขอมูลรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะอธิบายไดจากตัวอยางของระบบเดิม ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลจากทุก

หนวยงานของธุรกิจ เขาดวยกัน เริ่มตั้งแตฝายขายจะทำการบันทึกรายการขายสินคาและขอมูลอ่ืนๆ 

ท่ีเกิดข้ึน โดยระบบจะทำการบันทึกบัญชี เพ่ือปรับลดปริมาณสินคาคงเหลือ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ

ดําเนินงานดาน ตางๆ รวมไปถึงการวางแผนการผลิต และแผนการสั่งซ้ือวัตถุดิบดวย  จากท่ีกลาว

มาแลวขางตนจะสามารถใหคําจํากัดความของโปรแกรมการวางแผนทรัพยากร องคกร (Enterprise 

Resource Planning: ERP) คือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึนภายใต สภาพแวดลอมการทำงาน

แบบลูกขาย-แมขาย โดยทำการเชื่อมตอกระบวนการทางธุรกิจภายในองคกร ในสวนการประมวลผล

ธุรกรรมของระบบสารสนเทศทางธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีการใชฐานขอมูลรวมขององคการเพียง

ฐานขอมูลเดียว และมีการนําเขาขอมูลเพียงครั้งเดียว ผูใชในหนวยงานตางๆ สามารถเขาถึงฐานขอมูล

ไดในทันที รวมท้ังสามารถนําขอมูลไปวางแผนงานดาน ตางๆ เชน การวางแผนการผลิต เปนตน 

สำหรับโปรแกรมบางโปรแกรมอาจสามารถรองรับสกุลเงิน ท่ีหลากหลาย ตลอดจนการใชภาษาได

หลายภาษา อีกท้ังยังมีเครื่องมือชวยธุรกิจในการปรับเปลี่ยน กระบวนการทางธุรกิจอีกดวย (พลพฐ 

ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2552) 

ในปจจุบันเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีมีบทบาทกับสังคมเปนอยางมาก และยังมีอิทธิพลตอการดำเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงหลาย ๆ กิจการมีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ

ทำงานมากข้ึน สงผลใหการจัดทำรายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปดวยตามการดำเนินธุรกิจนั้น ๆ

โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเขามาชวยการจัดทำบัญชี วิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล 

ชวยลดการทำงานซ้ำ ๆ หรืองานประเภท Routine งานท่ีใชเวลามากหรือใชการตัดสินใจนอย แต

เทคโนโลยีไมสามารถเขามาแทนท่ีการทำงานของนักบัญชีไดอยางเต็มท่ี เพราะความรับผิดชอบและ

ความสามารถในการตัดสินใจ ท่ีตองอาศัยประสบการณท่ีเปนหัวใจหลักของการทำงานดานบัญชีอยู  

เนื่องจากการทำงานของคอมพิวเตอรในปจจุบันมีระบบเน็ตเวิรค ระบบอินเทอรเน็ต ท่ีชวยใหการ

สื่อสารขอมูลรวดเร็ว และมีผูใชงานรวมกันไดหลาย ๆ คน นอกจากนี้การติดตอสื่อสารกับสถาบันทาง

การเงินสามารถกระทำไดรวดเร็วโดยไมตองเดินทาง เพียงแคใช Modem ติดตอผานทางสายโทรศัพท

และเครื่องคอมพิวเตอร  

ประโยชนของเทคโนโลยีท่ีมีตอการบัญชี   

1. ชวยธุรกิจใหรวบรวมขอมูลตัวเลขทางบัญชีท่ีมีจำนวนมหาศาลและมีความซับซอนใหสะดวก

และงายข้ึนได 
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2. ชวยการประมวลผลใหรวดเร็วข้ึน ถูกตอง แมนยำและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากเดิมท่ีเปน

การทำงานดวยมือ 

3. ชวยใหกิจการประหยัดตนทุน สามารถสรุปขอมูลจำนวนมากใหสั้นกะทัดรัดในลักษณะ ท่ี

กิจการตองการ จัดพิมพและนำเสนอในรูปรายงานท่ีสวยงาม สะอาดและเปนระเบียบ ถา

ปริมาณงานของกิจการเพ่ิมมากข้ึนกิจการสามารถขยายการทำงานของคอมพิวเตอรไดอีก

ดวย  

4. ชวยใหผูใชขอมูลทางการเงินไดรับขอมูลเก่ียวกับธุรกิจไดสะดวกข้ึน และมีการวิเคราะหขอมูล

เหลานั้นใหดวย ปจจุบันผูใชสามารถ Download ขอมูลทางการเงินหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

บริษัทท่ีสนใจทาง Web Site ได 

5. ทำใหกระบวนการทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงมีผลตอการรวบรวมขอมูลรายได รายจาย 

เพ่ือนำมาบันทึกบัญชี ขอมูลจะวิ่งมาเปนแบบอิเล็กทรอนิกส ในการสงตอขอมูลไมตองมี

การปริ้นใสกระดาษใหเสียเวลา และเปลืองทรัพยากร 

การเลือกใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับงานบัญชี  สามารถเลือกได 2 รูปแบบคือ 

1) การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปของสำนักงานประเภทตารางงาน (Spread Sheet)   

การใชโปรแกรมสำเร็จรูปยกตัวอยางโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์และเปนนิยมกันแพรหลาย เชน โปรแกรม 

excel แตการเลือกใชโปรแกรมรูปแบบนี้ผูใชตองมีความรูพ้ืนฐานทางดานบัญชีและการใชงาน

โปรแกรมในระดับดีจึงสามารถเขียนสูตรหรือเลือกใชฟงกชัน ชวยในการทำงานใหรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง และไมเปนการเพ่ิมภาระงานใหมากข้ึนกวาเดิม  

2) การเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปบัญชีท่ีมีผูพัฒนาข้ึนมา  

การพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเอง หรืออาจจางนักเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาโปรแกรมบัญชีสำหรับใชใน

กิจการเทานั้นก็ไดซ่ึงการเลือกใชรูปแบบนี้ผูใชไมจำเปนตองมีพ้ืนฐานทางดานบัญชีในระดับดีก็

สามารถใชงานโปรแกรมไดจากการฝกอบรมโดยผูจำหนายหรือผูพัฒนาโปรแกรมนั้น  จากท่ีกลาวมา

จะเห็นวาเทคโนโลยีมีประโยชนตอการบัญชี และการดำเนินธุรกิจเปนอยางมาก ท้ังนี้หากตองการมี

ความกาวหนาในการดำเนินงานและทันตอโลกในปจจุบัน ไมอยากลาหลัง ควรนำเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชตอการทำงานอยางถูกวิธี  ก็จะสามารถทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(https://www.daa.co.th/en/news/audit-news/item/219-เทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค 4-4-0-

en.html,2563) 

  ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานักบัญชีนวัตกรนักบัญชี หากยังยึดติดอยูกับกรอบ

การทำงานในรูปแบบมาตรฐานเดิม อาจตองถูกทาทายดวยอิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง

ไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence--AI) และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการนำ

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เขามาปรับใชกับงานบัญชี ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาด ลดตนทุน 
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ลดเวลา ลดการทุจริต และเพ่ิมความปลอดภัยข้ันสูงสุด ทำใหเกิดคำถามท่ีวา บุคลากรทางการบัญชี

ในองคกร จะถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยี AI หรือไม และมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้ AI จะเขามาแทนท่ีได

เฉพาะงานบัญชีท่ีมีรูปแบบการทำงานเปนมาตรฐานชัดเจน เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ขณะท่ี

ระดับการวิเคราะหขอมูล ยังจำเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลขององคกรท้ังหมดมา

วิเคราะหเพ่ือใหไดชุดขอมูลท่ีสนับสนุนตอการตัดสินใจของฝายบริหาร  

ดังนั้น นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันตองมีการพัฒนาทักษะใหมในอนาคต หรือท่ีเรียกวา 

Reskill และตองพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยูใหแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน หรือท่ีเรียกวา Upskill  นอกจากนี้ นัก

บัญชียุคใหมยังตองมีทักษะความเปนหุนสวนและความเปนคูคิดกับเจาของธุรกิจดวยความเขาใจอยาง

ลึกซ้ึงในธุรกิจและตลาดท่ีเปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหมตองประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูล 

(Analytic Tool) และเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหงานบัญชีในระดับท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพข้ันสูงสุดใน

กระบวนการทำงาน จนสามารถสรางนวัตกรรมได ท้ังหมดนี้ คือ นิยามบทบาทของ “นักบัญชี

นวัตกร” (นันทวรรณ บุญชวย ,2563)   

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในประเทศไทย  พบวาปจจัยท่ีเกิดจากลักษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลตอ

การยอมรับและการใช ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก 

เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มตนในการดำเนินงาน  ระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ และรายได

ของกิจการ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนท่ีมีผลกระทบตอ

ยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวน ไดแก ดานการรับรูเทคโนโลยี ดานการรับรู

ประโยชน และดานการใชงานงาย มีผลกระทบเชิงบวกตอการยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลน

แบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (เยาวนุช รักสงฆ ,2561) 

บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2559) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลและ

วิธีการ ซ่ึงทำงานรวมกันเพ่ือใหเกิดความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึง

ไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนำเอาสารสนเทศท่ีไดนำไปใชในการตัดสินใจ 

การแกปญหา การควบคุม เปนตน 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง เชน 

จอภาพ เครื่องพิมพ เพ่ือทำหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางการ

บัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจใชคน
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จัดเก็บบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางการบัญชีโดยไมใชคอมพิวเตอร และ

อุปกรณรอบขาง รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประเภทของประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ คือ การใชปจจัยท่ีมีอยูและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจ

ไมไดแสดงเปนคาเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกเปนลายลักษณอักษรถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ 

คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด โดยไมมีการสูญเปลา ไมใชเกินความจำเปน 

รวมถึงการใชกลยุทธ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จอยางรวดเร็ว

และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ ไดแก 

1. ประสิทธิภาพระดับบุคคล คือ การทำงานโดยใชเวลาและทรัพยากรนอยท่ีสุด มีคานิยม

การทำงานท่ีดีตอองคกร ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล คือ บุคคลท่ีมีความตั้งใจปฏิบัติงาน

อยางสุดความสามารถ ใชทักษะความรูท่ีมีในการทำงาน เพ่ือสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ีนาพอใจ 

โดยใชทรัพยากรและเวลาในการทำงานไปนอยท่ีสุด มีความสุขในการทำงาน สามารถเพ่ิมคุณคาและ

ปริมาณความสำเร็จของผลงาน โดยการคิดคน ประยุกต ดัดแปลง เพ่ือใหไดผลท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอ 

2. ประสิทธิภาพระดับองคกร คือ การดำเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคกร โดย

ใชปจจัยตาง ๆ ดำเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงค ซ่ึงประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกําลังคน 

ความสามารถขององคกรในการใชทักษะ ยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการ และ

เทคโนโลยี เพ่ือทำใหเกิดวิธีการทำงานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดำเนินงาน มีปญหาอุปสรรค 

และความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญกำลังใจดีและมีความสุขในการทำงาน 

องคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความสามารถ และ

ทักษะในการทำงานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงองคประกอบ

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร โดยยกตัวอยางแนวคิด

ของนักวิชาการ ดังนี้ 

Perterson & Plowman (1953) ไดกลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไว 

ดังนี้  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของงานท่ีปฏิบัติ ตองมีคุณภาพสูง โดยท่ีผูผลิตและ

ผูใชงานไดรับประโยชนสูงสุด มีความคุมคา และสรางความพึงพอใจ  

2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง จำนวนของงานท่ีสำเร็จจากกระบวนการทำงาน ตองเปนไปตามท่ี

หนวยงานกำหนดไว  
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3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชในกระบวนการดำเนินงาน ซ่ึงตองเปนไปตามหลักการของ ความ

ถูกตอง มีความเหมาะสม รวดเร็วและทันเวลา 

4. คาใชจาย (Cost) หมายถึง การดำเนินการท้ังหมด ตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ

ตองลงทุนนอยและไดผลกำไรมากท่ีสุด  

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล 

 ในการบริหารงานไมวาภาครัฐ หรือเอกชน ผูบริหารทุกคนลวนมีความตองการใหบุคลากรของ

ตนไดรับการพัฒนา และตองการใหบุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการ

พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลานั้นจะมีความพรอมตอการแขงขัน และจะเปนบุคคลท่ีพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หนวยงานหรือองคกรใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ยอม

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานและนำมาซ่ึงความเจริญกาวหนาขององคกรการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรยังสงผลตอความสำเร็จหรือเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ เปนบันไดไปสูความกาวหนาใน

อนาคต (ดร.พจน  พจนพาณิชยกุล ,2556) 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2558) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา เปนการรวมถึง ผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ไดแก 1) 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เปนการทำงานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตองและใช

เทคนิคท่ีสะดวกมากข้ึนกวาเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมี

คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีตอการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีพึงพอใจตอลูกคา หรือผูมารับบริการ 

วิทยา ดานธำรงกูล (2556) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา ความสามารถในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน 

หรือ จำนวน ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช 

รวมถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

Certo (2000) ไดกลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก  

 1.  ปจจัยดานโครงสรางองคกร องคกรมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางท่ีเหมาะสม 

โดยเก่ียวของกับปจจัยยอยท่ีสำคัญ ไดแก  

 1.1 ปจจัยดานนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนดพันธกิจ       

ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน การกำหนดวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

การกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการดำเนินงาน  

 1.2 ปจจัยดานการบริหารและการจัดการท่ีครอบคลุมถึงการจัดโครงสรางเก่ียวกับ งานใหม 

ความซับซอน ความเปนทางการ การรวมศูนย หรือกระจายอำนาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา การจัด
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กลุมงาน การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการทำงาน การจัดสรร

ทรัพยากร การติดตามกำกับดูแล และการประเมินผลการทำงาน 

 2.  ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะบุคคลคือหมูคณะท่ีรวมตัวกันเปนองคกร     มี

วัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทำงาน หรือดำเนินตาง ๆ สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น

บุคคลท่ีมีตำแหนงหนาท่ีตาง ๆ ตามโครงสรางงานในองคกร ครอบคลุมบุคคลทุกระดับในการทำงานท้ังหมด 

ซ่ึงประสิทธิภาพขององคกรข้ึนอยูกับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีไดกำหนดไวในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแตละกลุมงาน ความรูและทักษะพ้ืนฐาน ความรูความเขาใจเก่ียวกับงาน     

ในหนาท่ีของตนเอง ความเปนผูนำ ทักษะในการสื่อสาร การบริหารจัดการ เจตคติท่ีมีตอองคกร 

คานิยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง

กับนโยบาย และแผนการดำเนินงานขององคกร  

 3.   ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบ การบริหาร 

การใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดทำ

ระบบขอมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจำหนายผลิตภัณฑสูสังคม 

สมยศ  นาวีการ (2544) ไดกลาววา แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

การทำงานในองคกร มี 7 ปจจัย ไดแก  

1. ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) เปนการกำหนดภารกิจ การพัฒนาจุดออน จุดแข็ง การวิเคราะห

โอกาสและอุปสรรคภายในและภายนอกองคกร  

2. ปจจัยดานโครงสราง (Structure) เปนการจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม ซ่ึงชวยให 

การทำงานสะดวกข้ึน  

3. ปจจัยดานระบบ (System) เปนระบบขององคกรท่ีทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย  

4. ปจจัยดานรูปแบบ (Styles) เปนรูปแบบเก่ียวกับการบริหารการจัดการของผูบริหาร เพ่ือให

บรรลุเปาหมายขององคกร  

5. ปจจัยดานบุคลากร (Staff) เปนผูปฏิบัติงานในองคกร  

6. ปจจัยดานความสามารถ (Skill) คือ ความรูความสามารถ ทักษะของบุคลากรท่ี

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

7. ปจจัยดานคานิยม (Shared Value) เปนคานิยมรวมเก่ียวกับบุคลากรในองคกร 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน สงผลใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจำนวนมากท้ังขอมูลท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชนในสังคม ดังนั้น

การดำเนินธุรกิจใหอยูรอดและประสบความสำเร็จไดตองอาศัยขอมูลสารสนเทศทางธุรกิจท่ีเปน

ประโยชนมาชวยในการบริหารองคกร ซ่ึงสารสนเทศทางการบัญชีถือเปนสวนหนึ่งของสารสนเทศ

ธุรกิจ และมีสวนสำคัญในการชวยผูบริหารขององคกรในการตัดสินใจไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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สารสนเทศทางการบัญชีเปนการรวบรวมขอมูลทางบัญชี เพ่ือใหผูบริหารนำไปใชในการบริหาร ตั้งแต

การวางแผนกลยุทธจนถึงการดำเนินงานขององคกร นอกจากนั้น ยังสามารถนำไปใชในการกำหนดกล

ยุทธ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยการมีขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองครบถวน แมนยำ 

และรวดเร็ว ก็จะสามารถทำใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาว ลักษณะของขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชในการบริหารงานของผูบริหารจะ

แตกตางกันตามระดับการบริหาร ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ใช

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการปฏิบัติงานหรือการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation control) 

เปนสำคัญ 2) ผูบริหารระดับกลาง ใชสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนระยะสั้น การสั่งการเพ่ือ

ควบคุมการจัดการ (Management control) ตามขอปฏิบัติเพ่ือความสำเร็จตามเปาหมายท่ีผูบริหาร

ระดับสูงวางแผนไว และ 3) ผูบริหารระดับสูง ใชสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนระยะยาว 

ควบคุมนโยบาย รวมท้ังการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning) เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร 

ดังนั้นสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีประโยชนและสำคัญเปนอยางมากสำหรับการบริหารของผูบริหาร

ทุกระดับ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยการใชสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพการผลิต ลดตนทุนการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององคกรท่ี

ยั่งยืน (อนุธิดา ประเสริฐศักดิ์, 2558) 

 

แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

Rogers (1983 อางถึงใน หทัยกาญจน วรรธนสิทธิโชค, 2551) กลาววา ลักษณะของบุคคลท่ี

สงผลตอระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมเร็วหรือชา มี 3 ประการ ดังนี้ 

1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคมและ

นวัตกรรมนั้นสอดคลองกับชีวิต จะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวา ผูท่ีไดรับการศึกษาและมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำ 

2. บุคลิกภาพ กลุมท่ียอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะเปนผูไมยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ 

มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรามากกวา เปนผูมีเหตุผลและทัศนคติดี สามารถคิดและเขาใจ

นามธรรมดีกวา เปนผูชอบเสี่ยงภัย มีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 

3. พฤติกรรมในการสื่อสาร ถาบุคคลมีสวนรวมในสังคมและทำตัวเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมไดดี มีการเดินทางบอยครั้ง มีโอกาสติดตอกับผูนำในการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับ

สื่อมวลชนหรือสื่อระหวางบุคคล เปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหา

ขาวสารมากและเปนผูท่ีมีระดับการเปนผูนำทางความคิดสูง 
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องคประกอบของการยอมรับนวัตกรรมท่ีสำคัญมี 4 ประการคือ 

1. ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองคประกอบสำคัญท่ีทำใหเกิดการยอมรับ เชนองคประกอบ

ภายใน ความสอดคลอง แบงเปนข้ันตอน สามารถแยกทำได สามารถปรับใชงานไดอยางเต็มท่ี สวน

ลักษณะภายนอกปฏิบัติตามไดงาย เขาใจงาย มีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว ใชเวลานอย 

2. ผูนำการเปลี่ยนแปลง การชักนำใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางรวดเร็วนั้น ผูนำการ

เปลี่ยนแปลงตองกำหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน พรอมสถานการณแวดลอม เพ่ือวินิจฉัยบทบาท

ของผูถายทอดนวัตกรรม และสวนประกอบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลดี และวางแผนเพ่ือดำเนินการตามกล

ยุทธท่ีวางไว 

3. กลุมบุคคลหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับนวัตกรรมในกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง

กันออกไป ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลท่ีมีความตองการ

ทำลายพฤติกรรมเกาท่ีไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการแสวงหาความ

ชำนาญใหมๆ ตองการเปลี่ยนแปลงคานิยมและตองการไดรับความม่ันคงจากการยอมรับนวัตกรรมนั้น 

4. สถานการณและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมความ

เชื่อ ขนบธรรมเนียม ความหนาแนนของประชากร การเมือง และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ี

เหมาะกับสภาพของนวัตกรรม 

การยอมรับเทคโนโลยี เปนข้ันตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได

ยินในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนำไปใชในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการ

เรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

(ภานุพงศ เสกทวีลาภ, 2557) 

1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนำไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง

ใหมหรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการประกอบ

อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซ่ึงการรรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดย

บังเอิญจะทำใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอยดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆ เปน

พฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจ และในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึน และใชวิธีการคิด

มากกวาข้ันแรก บุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสาร หรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ

วิทยาการใหมดวย 

3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมๆโดยมีการ

เปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสีย หากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไป มักจะคิดวาวิธีการ

นี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมา จึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแน 

ใจ โดยอาจมีคำแนะนำเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
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4. ข้ันทคลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอบท่ีเริ่มทคลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวงสอบผลลัพธ

ดูกอนโดยทคลองใชวิธีการใหมๆ ใหเขากับสถานการณของตน ในข้ันนี้จะสรรหาขาวสารท่ีมีความ

เฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 

5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินำไปใชจริง ซ่ึงบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหมๆ วาเปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

 

2.2  ทฤษฎี การยอมรับ เทคโนโลยี  (The Technology Acceptance Model — TAM ) 

พ้ืนฐานท่ีตองรูในการบริการจัดการระบบสารสนเทศ 

 
ภาพประกอบท่ี 2 The Technology Acceptance Model — TAM 

ทฤษฎี Technology Acceptance Mode1 (TAM) ดัดแปลงและประยุกตมาจากทฤษฎีของการ

กระทำตามหลักเหตุและผล เปนโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชในการอธิบายท่ีเก่ียวของกับการทำความ

เขาใจ หรือพยากรณพฤติกรรมในการยอมรับระบบสาร สนเทศ (Information System) ท่ีมีการ

พัฒนาข้ึนมาใหม (Ajzen,1991; Davis, 1989) 

ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอก จะมีผลตอความเชื่อทัศนคติเละ 

ความสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานความเชื่อในชั้นตน 2 อยางท่ีจะสงผลตอการนำระบบ

มาใชคือ การรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูในระบบท่ีงาย

ตอการใชงานสามารถแบงเบาภาระงานไดสะดวกสบายข้ึน แบบจำลองคังกลาวถูกนำมาใชกันอยาง

กวางขวางและเปนแบบแผนในการตัดสินใจ ท่ีประสบผลสำเร็จในการพยากรณการยอมรับดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยชี้ใหเห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวของกับการรับรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ แต
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ละบุคคลในเรื่องของประโยชน ท่ีผูใชจะไดรับและการใชงานท่ีงายอันจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการ

สนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหมีการนำมาใชและยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Davis, F.D. (1989) ไดทำการพัฒนา Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงเปน

การขยายองคความรู ต อจากทฤษฎี  Theory of Reasoned Action (TRA) ของ  Ajzen and 

Fishbein (1975)ท่ีเชื่อวาการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรร มใดนั้น สามารถทำนายไดจากการ

วัดความเชื่อ(Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทำ (Intention) ซ่ึงทายสุดผลของ

ความต้ังใจท่ีจะกระทำก็จะสงผลใหเกิดการกระทำนั้นข้ึน และเพ่ือใชในการอธิบายหรือทำนาย

พฤติกรรมของผูใชในการยอมรับหรือตองการท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น (Information 

Technology)โดยนำมาศึกษาตอจนไดเปนแบบจำลอง TAM ท่ีประกอบไปดวย 

การรับรูประโยชน 

การรับรู (Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา "Perceptio" หรือ "Percipio" 

หมายความวา การไดมา การเก็บรวบรวม การเขาใจ หรือการตีความหมาย เปนกระบวนการแปล

ความหมายของสิ่งท่ีบุคคลประสบหรือความหมายจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวของ

บุคคลนั้น (Schramm. 1960:6) เปนกระบวนการท่ีบุคคลหนึ่งใหความสนใจ การเลือกรับ การ

รวบรวม การจัดระบบ การแปลความหมาย และการสรางความหมายแกขอมูลท่ีไดรับ (สุรัตน ตรี

สกุล. 2550:188) 

เดวิส (1989) อธิบายวา การรับรูประโยชนหมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลท่ีมีโอกาสเปน

ผูใชงานระบบ เทคโนโลยีวาเทคโนโลยีดังกลาวมีประโยชนแกตนและมีแนวโนมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงานของตนได (Davis et al., 1989) สอดคลองกับผลงานวิจัยท่ีผานมาโดยเพนเดอร อธิบาย

วา เปนระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งจะไดรับประโยชน ใคบางจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง 

(Pender, 1990) หรือระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งวาเม่ือกระทำพฤติกรรมหนึ่งแลว จะทำใหตน

ไดรับผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระทำนั้นเชน การใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมท่ีสามารถชวย

เพ่ิม ประสิทธิภาพในการทำงาน หรือชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหแกผูใชงานได 

ประโยชนท่ีบุคคลจะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมมีแนวโนมทำใหเกิดท้ังประโยชนจาก

ภายในตัวบุคคลเชน การเพ่ิมความตื่นตัว หรือ การเพ่ิมความกระตือรือรน และประโยชนจาก

ภายนอก เชน การไดรับผลรางวัลตอบแทน อยางไรก็ตาม โดยปกติแลวบุคคลหนึ่งมีแนวโนมรับรู

ประโยชนจากภายนอกมากกวาการรับรูประโยชนจากภายใน (Pender et al, 2002) สำหรับ

ผูประกอบการท่ีมีการรับรูประโยชนของแอพพลิเคชั่นหรือนวัตกรรมมักมีความเชื่อวาแอพพลิเคชั่น

หรือนวัตกรรมนั้นมีสวนในการชวยเพ่ิมประสิทธิผล เพ่ิมศักยภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลกำไร

ใหแกบริษัท หนวยงานหรือองคกรของตน (Hart et al, 2010) 

การรับรูความงาย (Perceive Ease of Use) 
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การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึงระดับความเชื่อ คาดหวังของผู ท่ีจะใชระบบ

สารสนเทศวาระบบฯ ดังกลาวเปนระบบท่ีสามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายามอยางมากใน

การเรียนรูท่ีจะใช ระบบหรือในการเขาใจระบบ โดยเดวิสไดนิยามการรับรูความงายตามคำจำกัด

ความของคำวา "" งาย" และ "ปราศจาก ความยากหรือความพยายาม" (Davis, 1989) 

ความตั้งใจใช (Intention to Use) 

ความตั้งใจ เปนการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลหนึ่งหรือตามความเชื่อท่ีบุคคลหนึ่งมีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน การแสดงออกท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบดานการกระทำ(Behavior) ท้ังนี้

เม่ือบุคคลหนึ่งมีความเชื่อตอสิ่งใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือทาทางท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อ

ของตน (ถวิล ธาราโภชน, 2526: 61-65) นอกจากนี้ความตั้งใจ ยังเปนความสำนึกคิดของบุคคลหนึ่งท่ี

มีความจดจอกับสิ่งหนึ่งเหนือสิ่งอ่ืนๆ (กนกวรรณ เวทศิลป, 2538)เปนการตัดสินใจ ของบุคคลนั้นท่ี

จะเลือกหรือกระทำพฤติกรรมหนึ่งโดยมีทิศทางของจิตใจท่ีแนวแน และมีจุดหมายตอสิ่งท่ีตน

ปรารถนา (ศรัญญา กณิตประเสริฐ, 2543) และมีความพยายามทุมเทแนวแนท่ีจะกระทำพฤติกรรม

ตามท่ีตั้งเปาไว 

ทัศนคต ิ

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงภายในจิตใจของบุคคลหนึ่งท่ีแสดงออกมาทางความรูสึก

ชอบหรือไมชอบ เปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งท่ียากแกการสังเกต เปนความโนมเอียงภายใน

จิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เปนเรื่องของความชอบหรือไมชอบ ความ

ลำเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก และเชื่อม่ันตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

หรือสถาบันตาง ๆ เปนตน (Anastasia. 1976; Ajzen et al. 1975)  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยทีเก่ียวของกับเรื่องท่ีทำการศึกษามีงานวิจัยท่ี

นาสนใจท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 ธัญกานต คชฤทธิ์ และ กุสุมา ดำพิทักษ(2562) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับระบบคลาวดท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี   พบวา 1) การยอมรับ

ระบบคลาวด ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย และ

ดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับ

ผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) สภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 

ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 อุเทน เลานำทา และ ฐิฏิกานต สุริยะสาร(2563)  ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา 1) การสนับสนุนจากผูบริหารมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2) ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3) ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4) ประสิทธิผลการควบคุมของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ5) คุณภาพของรายงาน

ทางการเงินมีอิทธิพลตอความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี ผลจากการวิจัยสะทอนใหเห็นวา

ผูบริหารควรใหความสนใจตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงินและสรางความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี 

 Supapan Saithong-in,Kornchai PhornlaphatrachakornและSaranya Raksong  (2561) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร: หลักฐานจากธุรกิจ

เครื่องดื่มในประเทศไทย  พบวาปจจัยสำคัญ ไดแก ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู

ทางเทคโนโลยีของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ผลการวิจัยนี้เปนประโยชนสำหรับผูบริหารองคกรในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการลงทุนทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนแนวทางในการ

เพ่ิมศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ และชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (2561)  ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบ

บัญชีสมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพของการบริหารองคกร กรณีศึกษา กิจการขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย พบวาระบบบัญชีสมัยใหมประกอบดวย กระบวนการจัดทำบัญชีท่ีรวดเร็ว ขอบเขต

และความครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร การจัดทำรายงานท่ีดีข้ึน และการตรวจสอบไดทุกเวลา งานวิจัย

ฉบับนี้ใชทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource Based View of the Firm) มาเปนแนวคิด

พ้ืนฐานในการทำวิจัย โดยระบบบัญชีสมัยใหมถือเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญของกิจการ ซ่ึงชวยให

ธุรกิจสามารถเปลี่ยนความไดเปรียบดานการแขงขันในระยะสั้น (Competitive Advantage) เปน

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารองคกร งานวิจัยฉบับนี้เก็บขอมูลจากผูบริหารของกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย จำนวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณท่ีไดรับกลับคืนมา จำนวน 118 ชุด ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ พบวาทุกมิติของการบัญชีสมัยใหมมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหาร

องคกร  
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 นภัทร จันทรจตุรภัทร (2563) ไดศึกษาเรื่อง การมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมือ

อาชีพ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาการมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ 

ไดแก 1) การตัดสินใจ 2) การวัดผลการดำเนินงาน 3) การจัดเตรียมรายงาน 4) ทักษะดานการ

คนควา และ 5) การใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวานักบัญชีควรใชมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพในการวางแผน ปรับปรุง เพ่ือใหการปฏิบัติงานทำใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 บุญชวง ศรีธรราษฎรและอารยะรัตน ชารีแสน (2563) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรู

ความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา นักบัญชีบริษัทมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถดาน

นวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนา ดานความคิดสรางสรรค 

ดานการปฏิบัติ และดานการเรียนรู และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานการทำงานเสร็จทันตาม

เวลา ดานการประหยัดตนทุน และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ จากการทดสอบอิทธิพบ พบวา 

1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.337) 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู มี

อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.465) โดยตัวแปรท้ังหมดมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 53.80 (R2= 0.538) 

 ฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน (2561) ไดศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการประยุกตใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม, การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี, ความ

เชี่ยวชาญทางการบัญชี อยางมืออาชีพ ท่ีมีตอประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน

ประเทศไทย พบวาโมเดลการวิเคราะหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ( x2 =51.947, df = 

39, p-value 0.08, GFI =0.977, AGFI = 0.947, CFI = 0.994, RMSER=0.031) แสดงวาโมเดลมี

ความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา การประยุกตใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏบิัติงานสมัยใหม การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอยางมืออาชีพ และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอยางมืออาชีพมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน  

 อนุสรา ขจรนาม,วราพร เปรมพาณิชยนุกูล และณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2561) ไดศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของความรูความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูทำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค 

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และดานการประหยัดตนทุน 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการปฏิบัติ มี
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ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดานการประหยัดตนทุน 

และดานคุณภาพของงาน และ 3) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ดานการประหยัดตนทุน และดานการทำงานเสร็จทันตามกำหนด ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยนี้ 

สามารถนำไปใช เปนแนวทางใหแกผูทำบัญชีในการพัฒนาองคความรูใหมๆ สงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประยุกตใชนวัตกรรมตางๆ ใหเกิดประโยชน และมีคุณคาสูงสุดนำ

องคกรไปสูเปาหมายอยางมีคุณภาพคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน สรางความเชื่อม่ันตอผูเก่ียวของทุกฝาย

ในการกำหนดทิศทางในการบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันภายใตการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

 ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2561) ไดศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารและความสำเร็จของ

ธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย  พบวา 1) มิติดานการวัดผลการดำเนินงานแบบบูรณาการมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จของธุรกิจ 

 (gif.latex?\beta9= 0.284, P< .01) 2) มิติการบริหารแบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบเชิง

บวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ (gif.latex?\beta7= 0.366, P< .01) 3) มิติดานระบบการควบคุม

ทางการบริหารมีผลกระทบเชิงบวกตอการแขงขันของธุรกิจ (gif.latex?\beta4= 0.554, P< .01) 

ประสิทธิภ าพของธุ ร กิจ  (gif.latex?\beta8=  0 .373, P< .01) และความสำเร็จของธุร กิจ 

(gif.latex?\beta12= 0.446, P< .10) และ 4) การแขงขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจมี

ผ ลก ระท บ เชิ งบ วก กั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ข อ งธุ ร กิ จ  (gif.latex?\beta13  =  0 .176 , P < .10 ; 

gif.latex?\beta14= 0.489, P< .01) 

 วีรกิจ อุฑารสกุล,มัตธิมา กรงเตน,ปาริชาติ ขำเรือง (2562) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบดาน

เทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง ของการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีพบวา 

ผลกระทบจากนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผานระบบ

สารสนเทศภายในสำนักงาน ประกอบดวย ระบบภาษีออนไลน X1 และระบบบัญชีออนไลน X2 โดย

มีผลการวิจัยดังนี้ 

 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  Y1=37.754+0.25X1 ;R2=0.047 

 ระบบโปรแกรมสารสนเทศทางการบัญชีในสำนักงาน  Y2=12.911+0.35x1+0.532x2 

;R2=0.165 

 ระบบโปรแกรมสารสนเทศอ่ืน Y3=45.511+0.282x2 ;R2= 0.065 

 สวนเทคโนโลยีทางการเงิน X3 ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผาน

ระบบสารสนเทศภายในสำนักงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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วัชธนพงศ ยอดราช (2557) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี

ผลตอการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ประสิทธิผล

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามขนาดขององคกร กลุม อุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ี

เปดดำเนินการท่ีแตกตางกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ การ เสนอ

แนวทางการตัดสินใจ การรับขอมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญช ีการ

ตัดสินใจของ ผูบริหาร การจัดการขอมูลทางบัญชี และความพึงพอใจของผูใชประโยชนจากรายงาน

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

นอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใช ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังชวยใหเกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดวย ขนาดธุรกิจยิ่งมี

ขนาด ใหญข้ึนก็ยิ่งไดรับประโยชน 

ทรายทอง เลิศเปยง (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมของบุคลากรทางบัญชี 

เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา สถานประกอบการเซรามิค ตำบลทาผา อำเภอ

เกาะคา จังหวัดลำปาง 1. ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรทางบัญชีเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน อยูในระดับปานกลาง 2. ระดับความพรอมของบุคลากรทางบัญชีในการรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนพบวาดานวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมาก สวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษา

และดานกฎหมาย อยูในระดับนอยท่ีสุด 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศของบุคลากรทางการ

บัญชีแตกตางกัน มีผลตอความพรอมดานกฎหมาย แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อายุและประสบการณทำงานดานบัญชีตางกันมีผลตอความพรอมดานภาษา ดานกฎหมาย และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษาท่ีตางกัน

มีผลตอความพรอมท้ัง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4. ความรูความเขาใจ

ของบุคลากรทางบัญชีมีความสัมพันธกับความพรอมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดาน

ภาษา ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศความคิดเห็นตอ 

สุกัญญา คลังทอง,สุพิน ฉายศิริไพบูลยและ อัจฉราพร โชติพฤกษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยเชิงสาเหตุ ดานคุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศไทย  พบวา (1) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณคาของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส (2) การรับรู คุณคาของบัญชี
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อิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

ประเทศไทย (3) แบบจำลอง (Model) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี 

ความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑการยอมรับ คือคาดัชนี /df = 1.337, CFI = 1.00, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.98, RMSEA = 0.021 และ SRMR = 0.021 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ 

 Spathis & Constantinides (2014) ทำการศึกษา เรื่อง ผลกระทบของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรในกระบวนการบัญชี ผลการศึกษาพบวา การถือกำเนิดของยุคผูนำไอทีและการ

แขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนทำให บริษัท ตางๆ ตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหมเพ่ือใหสามารถแขงขันได 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มีขอไดเปรียบท่ีแตกตางในสภาพแวดลอมทางธุรกิจใหมนี้

เนื่องจากลดตนทุนการดำเนินงานลดรอบเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา การศึกษาครั้งนี้

ตรวจสอบผานการสำรวจเชิงสำรวจของ บริษัท 26 แหงเหตุผลวาทำไม บริษัท เลือกท่ีจะแปลงจาก

ระบบขอมูลท่ัวไป (IS) ไปเปนระบบ ERP และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในกระบวนการ

บัญชี เปาหมายไมเพียง แตเขาใจการเปลี่ยนแปลงและประโยชนท่ีเก่ียวของกับการนำระบบ ERP มา

เปรียบเทียบกับ IS ดั้งเดิม แตยังสรางวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใชงาน ERP ในอนาคต หลักฐานเชิงประจักษ

ยืนยันจำนวนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการบัญชีท่ีนำมาใชกับระบบ ERP 

 Rahman & Muharfi (2014) ทำการศึกษา เรื่อง บทเรียนระบบสารสนเทศทางการบัญชี

จากการใชการวางแผนทรัพยากรองคกรในกรณี ศึกษาซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบวา 

วัตถุประสงคหลักของการศึกษานี้ คือการนำเสนอบทเรียนเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

(AIS) อันเปนผลมาจากการนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ไปใช การศึกษาได

ดัดแปลงวิธีการศึกษากรณีการแปลโดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 65 ครั้งระหวางป 2553-

2556 เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีสมบูรณและลึกซ้ึงเก่ียวกับผลกระทบของ ERP ตอ AIS การศึกษาระบุ 45 

บทเรียนท่ีแบงเปนแปดกลุมคือแรงบันดาลใจระบบ AIS ดั้งเดิมสำหรับการเปลี่ยนแปลงการเลือก 

ERP-AIS และการใช ERP-AIS กระบวนการบัญชีและการควบคุมภายในแบบฝงการประหยัดตนทุน

การบำรุงรักษาการเพ่ิมประสิทธิภาพสินคาคงคลังการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การศึกษา ERP-AIS ท่ี

นำไปใชในซาอุดิอาระเบียยังคงหายากและจำเปนตองมีการศึกษาเพ่ิมเติม การศึกษาครั้งนี้เปนหนึ่งใน

การศึกษาท่ีหายากท่ีสุดท่ีใหบทเรียนท่ีมีคุณคาในการเรียนรูจากการติดตั้ง ERP-AIS ในสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาติของซาอุดิอาระเบีย 

Wessels P.L. (2006) เปนการศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนปจจัยหลักการ

เปลี่ยนสภาพแวดลอมทางธุรกิจสามารถไดรับการมองในฐานะท่ีเปนหนึ่งในปจจัยหลักการเปลี่ยน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีไดรับการผนวกรวมเขากับเกือบทุกแงมุมของการดำเนินธุรกิจ การวิจัย
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ท้ังหมดท่ีมีการตรวจสอบทักษะและความสามารถท่ีเปนมืออาชีพนักบัญชีจะตองใชในอนาคตการเนน

ถึงความสำคัญของการทำความเขาใจและการท่ีมีความสารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบทความนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือระบุวาขอมูลใดท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ไอซีที) ทักษะท่ีมี

ความสำคัญอยางยิ่งตอการเปนมืออาชีพนักบัญชีท่ีตองการเปนผูชนะในปจจุบันและอนาคตท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมการทำงานของคุณการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดรับการศึกษาของการวิจัยโดยหนวยงาน

ตางๆของมืออาชีพดานบัญชีและผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือดูวา ความสามารถท่ีเปนมืออาชีพในอนาคต

นักบัญชีจะตองใชและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมโดยไดมีหลักสูตรท่ีกำหนดโดย

หนวยงานการบัญชีระดับมืออาชีพ 

Hazar Daoud (2013 ) ทำการศึกษา  เรื่ อ ง  ระบบสารสน เทศทางการบัญ ชี ใน

สภาพแวดลอม ERP และผลการดำเนินงานของ บริษัท ตูนิเซีย ผลการศึกษาพบวา การใชระบบ ERP 

นั้นสวนใหญเปนการวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) AIS สมัยใหมมีศักยภาพท่ี

จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบ

อิทธิพลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดลอม ERP ท่ีมีตอผลการดำเนินงานของบริษัท 

โดยทำการตรวจสอบผลกระทบโดยตรงจากการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงและความเชี่ยวชาญ

จากภายนอกเก่ียวกับ AIS นอกจากนี้ยังตรวจสอบผลปฏิสัมพันธของความสามารถของพนักงานบัญชี

กับAIS และทดสอบผลกระทบตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของ บริษัท ทำการศึกษาเชงิประจักษจาก 

บริษัท ตูนิเซีย 102 แหงท่ีนำระบบ ERP มาใช โดยใชวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด (PLS) บางสวนสำหรับ

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงและความเชี่ยวชาญ

ภายนอกมีผลกระทบตอ AIS นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาเทคนิคการบัญชีท่ีใชหลังจากการใชระบบ 

ERP มีผลตอประสิทธิภาพของบริษัท ผลกระทบของความสามารถพนักงานบัญชีกับ AIS มีผลกระทบ

เชิงบวกตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ธัญกานต คชฤทธิ์,กุสุมา ดำ

พิทักษ(2562) 

การยอมรับระบบคลาวดท่ี 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

ระบบสารสนเทศการบัญชี 

ภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี 

 

-การรูถึงการไดรับประโยชน 

-การรูถึงความใชงานท่ีงาย 

-ความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร 

-การรับรูเทคโนโลยี 

-ปจจัยภายในองคกร 

-ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก

องคกร 

-การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

อุเทน เลานำทา, ฐิฏิกานต 

สุริยะสาร(2563) 

ประสิทธิผลการควบคุมของ 

ระบบสารสนเทศทางการ 

บัญชีและความไดเปรียบดาน 

ขอมูลทางการบัญชี : 

หลักฐานเชิงประจักษของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-การสนับสนุนจากผูบริหาร 

-ระบบบัญชีท่ีดี 

-ความพรอมดานเทคโนโลยี 

-ประสิทธิภาพการควบคุมของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

-คุณภาพของรายงานทางการ

เงิน 

-ความไดเปรียบดานขอมูล

ทางการบัญชี 

ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ , ชัย

ยศ สัมฤทธิ์สกุล (2561)   

ผลกระทบของระบบบัญชี

สมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารองคกร 

กรณีศึกษา กิจการขนาด 

กลางและขนาดยอมใน 

ประเทศไทย 

 

-กระบวนการจัดทำบัญชีท่ี

รวดเร็ว(FAP) 

-ขอบเขตและครอบคลุมท่ัว

ท้ังองคกร(NIF) 

-การจัดทำรายงานท่ีดีข้ึน

(BFR) 

-การตรวจสอบไดทุกเวลา

(RTR) 

ประสิทธิภาพการบริหารองคกร 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

บุญชวง ศรีธรราษฎร,

อารยะรัตน ชารีแสน 

(2563)  

อิทธิพลของความรู

ความสามารถดานนวัตกรรม 

ท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของนักบัญชี

บริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

-ดานความคิด 

สรางสรรค(Creative Thinking) 

-ดานการพัฒนา(Development) 

-ดานการปฏิบัติ

(Implementation) 

-ดานการเรียนรู(Learning) 

-ดานความพึงพอใจของ 

ผูรับบริการ(Satisfaction) 

-ดานการประหยัดตนทุน

(Cost Savings) 

-ดานการทำงานเสร็จ

ทันเวลา(Timeliness) 

-ดานคุณภาพของงาน

(Quality of Work) 

ฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน 

(2561) โมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการ

ประยุกตใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชี

สมัยใหม, การพัฒนาความรู

ตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี, 

ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี 

อยางมืออาชีพ ท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงินของนักบัญชีใน

ประเทศไทย 

-การพัฒนาอยางตอเนื่องทางวิ

ชีพบัญชี 

-การประยุกตใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชี

สมัยใหม 

-ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี

อยางมืออาชีพ 

ประสิทธิภาพงายงานทาง

การเงิน 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

อนุสรา ขจรนาม,วราพร 

เปรมพาณิชยนุกูล,ณัฐวุฒิ 

ตันติเศรษฐ (2561) 

ผลกระทบของความรูวาม

สามารถดานนวัตกรรมท่ีมี

ตอประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติงานของผูทำบัญชีใน

เขตภาตะวันออกเฉียงเหนือ 

-ดานความคิดสรางสรรค (CT) 

-ดานการพัฒนา (DM) 

-ดานการปฏิบัติ (IM) 

-ดานการเรียนรู (LN) 

-ด า น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

ผูรับบริการ (SA) 

-ดานการประหยัดตนทุน (CS) 

-ดานการทำงานเสร็จทันตาม

กำหนด (TL) 

-ดานคุณภาพของงาน (QW) 

ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย 

(2561) นวัตกรรมการญชี

บริหารและความสำเร็จของ

ธุรกิจ ISO 9001 ในระเทศ

ไทย 

-Integration Performance 

Measurement 

-Strategic Cost 

Management 

-Quality Control 

Management 

-Management Control 

System 

-Corporate Competitive 

-Business Effectiveness 

-Firm Success 

วีรกิจ อุฑารสกุล,มัตธิมา 

กรงเตน,ปาริชาติ ขำเรือง 

(2562) ผลกระทบด าน

เทคโนโลยีจากนโยบายไทย 

แลนด 4.0 ท่ีมีตอการ 

เปลี่ยนแปลง ของการ 

ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญช ี

-X1(ระบบภาษีออนไลน) 

-X2(ระบบบัญชีออนไลน) 

-X3(เทคโนโลยีทางการเงิน 

 

-Y1( ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกส) 

-Y2(ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

-Y3(ระบบสารสนเทศอ่ืนๆใน 

สนง) 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

Supapan Saithong-

in,Kornchai 

Phornlaphatrachakorn

,Saranya Raksong  

(2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพ

ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหาร: หลักฐานจาก

ธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศ

ไทย   

-การสนับสนุนของผูบริหาร 

-ทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-การเรียนรูทางเทคโนโลยีของ

พนักงาน 

-ระบบบัญชีท่ีดี 

-สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวย 

-ความสามารถในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

นภัทร จันทรจตุรภัทร 

(2563) ความสัมพันธ

ระหวางการมุงเนน

สมรรถนะทางดานวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพ และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในประเทศไทย 

-การตัดสินใจ (DM) 

-การวิเคราะหความเสี่ยง (RA) 

-การวัดผลการดำเนินงาน 

(MP) 

-การจัดเตรียมรายงาน (PR) 

ขทักษะดานการคนควา (RS) 

- การใชเทคโนโลย ี(UT) 

- คุณภาพงาน  

- ปริมาณงาน  

-ค วาม ต ร งต อ เว ล า ใน การ

ทำงาน 

วัชธนพงศ ยอดราช

(2557) ประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานของ บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

-ลักษณะขององคกร 

-สวนประกอบของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

-ความยืดหยุนของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

-การใชประโยชนจากรายงาน 

 

-ผลการดําเนินงานท่ีไมเปนตัว

เงิน  

-ผลการดําเนินงานท่ีเปนตัวเงิน 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ทรายทอง เลิศเปยง 

(2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัย

ท่ีมีผลตอความพรอมของ

บุคลากรทางบัญชี เพ่ือ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษาสถาน-

ประกอบการเซรามิค ตำบล

ทาผา อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ  

-อาย ุ 

-ระดับการศึกษา 

-ประสบการณการท างานบัญช ี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ประชาคม  

 

ความพรอมในการรองรับ

ประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากร

ทางบัญชี 

- ดานวิชาชีพบัญชี 

- ดานภาษา  

- ดานกฎหมาย 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สุกัญญา คลังทอง,สุพิน 

ฉายศิริไพบูลยและ อัจฉรา

พร โชติพฤกษ (2562) ได

ศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุ 

ดานคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชี คุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส การรบัรู

คุณคาของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส และความพึง

พอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใชงาน

บัญชีอิเล็กทรอนิกสของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศ

ไทย   

-คุณภาพขอมูลทางการบัญช ี

-คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

-คุณภาพของการบริการ

อิเล็กทรอนิกส 

-การรับรูคุณคาของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส 

-ความพึงพอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกส 

-ประสิทธิภาพของการใชงาน

บัญชีอิเล็กทรอนิกส 



  

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานบัญชี” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาทำการศึกษาและวิเคราะห ตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. รูปแบบของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการทดสอบการประเมินคุณภาพของเครื่องมือ 

4. แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

รูปแบบของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณดวย แบบสอบถาม (Questionnaires) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ขององคกรเอกชน  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร (Population) 

การศึกษาครั้งนี้ ไดกำหนดขอบเขตการศึกษาในกลุมวิชาชีพบัญชีเพียง 1 กลุมประชากร 

คือ ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีขององคกรเอกชน จำนวนท้ังหมด 289,819 แหง โดยเก็บขอมูลจาก

ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีขององคกรเอกชน บริษัทละ 1 คน 

2. กลุมตัวอยาง (Sample)  

ขนาดตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ กำหนดขนาดตัวอยางโดยการคำนวณหาจากกลุมประชากร

ท่ีเปนผูปฏิบัติงานดานบัญชีขององคกรเอกชนท่ีจดทะเบียนธุรกิจการคา โดยงานวิจัยในชิ ้นนี ้ไดนำ

ขอมูลจำนวนขององคเอกชน ซ่ึงมีจำนวน 289,819 แหง และเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชีขององคกรเอกชนมาจำนวน 1 คน ตอ 1 บริษัททำใหไดจำนวนผูปฏิบัติงานทางการ

บัญชีท่ีเก่ียวของกับการนำระบบสารสนเทศใชในงานระบบบัญชีเพ่ือการวางแผนการทำงาน มีจำนวน 

ท้ังหมด 289,819 คน(ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา พ.ศ. 2563 )   
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ผูวิจัยไดดำเนินการสุมตัวอยางเพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยผูวิจัยกำหนด

ขนาดตัวอยาง โดยใชหลักการคำนวณของ Taro Yamane, 1973 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดไมเกินท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังสูตรคำนวณตอไปนี้ (อัครเดช ไม

จันทร, 2560) 

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางโดยกำหนดให คลาดเคลื่อนไดไมเกิน 

          5% ท่ียอมรับได 

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

แทนคา       n   =          769,208 

         1 + 769,208 (0.05) 2 

         =   399.80 หรือเทากับ 400 คน 

  

 ดังนั้น เพ่ือความเหมาะสม ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้ จำนวน 400 คนโดยทำการแจกแจงตามขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 

ตามสัดสวนของจำนวนประชากร และทำการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) 

  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือทางการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมผลของขอมูล การออกแบบสอบถามเพ่ือท่ีจะใชในการวิจัยในครั้งนี้  มีลักษณะเปน

แบบสอบถามระดับความคิดเห็น Likert Scale ของ Rensis A. Kert (1961) ระดับ 1 - 5 โดยมี

ระดับดังตอไปนี้ 

ระดับ Likert Scale     ความคิดเห็น 

 5     มากท่ีสุด 

 4     มาก 
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 3     ปานกลาง 

 2     นอย 

 1     นอยท่ีสุด 

 

นอกจากนั้นคำถามยังมีการออกแบบใหเปนแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด โดยโครงสราง

ของแบบสอบถามนั้นจะแบงออกเปน 4 สวน โดยที่สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับทางดาน

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวน 2–3 เปนแบบสอบถามในระดับของความคิดเห็นในตัว

แปรอิสระท้ัง 2 ดาน และสวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ

การทำงาน ตำแหนงงานปจจุบัน โดยขอคำถามในสวนนี้เปนคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชี 

โดยแบงเปน 5 ระดับ โดยขอคำถามในสวนนี้เปนการเลือกตอบในลักษณะการประเมินคาเปน 5 

ระดับ หรือมาตรลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 10 ขอ ดังนี้ 

2.1 ความรูดานระบบสารสนเทศ 

2.2 ความรูเก่ียวกับระบบบัญชี 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพ วาปจจัยตาง ๆ ที่

กำหนดมาทั้งหมด 2 ปจจัย ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการใชประกอบวิชาชีพเพื่อการวางแผน

ทรัพยากรมากนอยเพียงใด โดยขอคำถามในสวนนี้เปนการเลือกตอบในลักษณะการประเมินคา

เปน 5 ระดับ หรือมาตรลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 15 ขอ ดังนี้ 

3.1 ดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

3.2 ดานการใชทรัพยากรนอยสุด 

3.3 ดานความทันตอเวลา 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งเปนคำถามปลายเปด ใหผู ตอบแบบสอบถามระบุ

ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

การทดสอบและการประเมินผลคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การทดสอบวัดคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ออกแบบเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม แลววิเคราะหผล

การตรวจสอบดวยวิธีการหาคาความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงค 
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กำหนดผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเนื้อหา และทำ

การพิจารณาวา คำถามในแบบสอบถามนั้นสามารถใชวัดไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม โดยมีเกณฑ

ในการตรวจพิจารณาในแตละขอคำถาม ดังนี ้

 แสดงความเห็นดวยวามีความสอดคลอง ใหคะแนนท่ี +1 

 แสดงความเห็นไมแนใจ   ใหคะแนนท่ี   0 

 แสดงความเห็นวาไมสอดคลอง  ใหคะแนนท่ี  -1 

โดยการวิเคราะหขอมูลตามความเหมาะสมและสอดคลอง ใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

คำนวณคาตามสูตรตอไปนี้ 

 

IOC = 𝜮𝜮R / N 

เม่ือ 𝛴𝛴R แทน จำนวนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

        N    แทน จำนวนของผูเชี่ยวชาญ 

วัดผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดังนี้ 

1. ขอคำถามท่ีมีคะแนน IOC เริ่มตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาความเท่ียงตรงสามารถใชได 

2. ขอคำถามท่ีมีคะแนน IOC นอยกวา 0.05 ตองทำการปรับปรุงยังไมสามารถใชไมได 

 

การทดสอบความเช่ือม่ันแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทำการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีไดทำการออกแบบ กอนท่ีจะ

สงไปยังกลุมตัวอยางเพ่ือทำการเก็บขอมูล โดยการผานผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน สอบทานคำถาม 

และทำการ Test แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานทางการบัญชีขององคกรเอกชน และ

ผูเชี่ยวชาญดานระบบบัญชีสารสนเทศ จำนวน 3 ทาน และไดทำการนำมาปรับปรุงตัวแบบสอบถาม

ตามคำแนะนำ และทำการสงแบบสอบถามไปยังกลุมของผูปฏิบัติงานทางการบัญชีขององคกรเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทำการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

สอบถามผูปฏิบัติงานทางการบัญชี ท่ีมีการนำระบบสารสนเทศมาใชทางการบัญชีขององคกรเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและการศึกษาท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีท่ีมาจากแหลงตาง ๆ ท้ัง

เอกสาร ตำรา และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต รวมถึงขอมูลจากเอกสารของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา  กองขอมูลธุรกิจ 

การจัดทำและการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป

โดยแบงไดดังตอไปนี้ 

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรทางการบัญชี

องคกรเอกชน โดยใชวิธีการประมวลผลของทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Description 

Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) 

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 จะนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่อประเมินระดับของปจจัยตาง ๆ และประสิทธิภาพดานสารสนเทศ

ทางการบัญชีในการประกอบวิชาชีพ โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ และคารอย

ละ ซึ่งขอคำถามในสวนนี ้เปนแบบการเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ หรือมาตรลิ

เคิรต (Likert Scale) และกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) 

5 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับมาก 

3 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

2 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับนอยมาก 

1 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนีใ้ชคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นมาหาคาพิสัย (คามากสุด-

คานอยสุด) และการใชสูตรการคำนวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Class Interval) ไดดังนี้  

ความกวางของอันตรภาคชั้น       = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด   

                  จำนวนชั้น  

  =         5 – 1   

      5 

  =   0.80 
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ดังนั้น สามารถกำหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

คาเฉล่ีย   การแปลความหมายระดับความเห็น  

4.21 - 5.00  เปนคาระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด  

3.41 - 4.20  เปนคาระดับความเห็นดวยมาก  

2.61 - 3.40  เปนคาระดับความเห็นดวยปานกลาง  

1.81 - 2.60  เปนคาระดับความเห็นดวยนอย  

1.00 - 1.80  เปนคาระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด  

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนขอมูลในสวนคำถามปลายเปด จะนำมาวิเคราะหโดยใช

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม ขอมูล 

เพ่ืออธิบายขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (สิบโทหญิง สุธาสินี  จำปา

แดง ,2562)  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำผลท่ีไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปมาวิเคราะหสรุป

และนำเสนอในรูปของตารางประกอบคำบรรยายสวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับประมวลขอมูลท่ีรวบรวมไดและใช

อธิบายกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสำเร็จรูป  

 1) สถิติพ้ืนฐาน 

  1.1 คารอยละ (Percentage)  

  1.2 คาเฉลี่ย (Mean: X�)  

   X� = ∑x
N

 

  

เม่ือ X� แทนคาเฉลี่ย 

  ∑ x แทนผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

  N แทนจำนวนขอมูลท้ังหมด 

  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

   𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  �∑(�̅�𝑥−𝑥𝑥)2

𝑁𝑁
 

 เม่ือ 𝑆𝑆.𝐷𝐷. แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  𝑥𝑥 แทนคะแนนระดับการประเมิน 

  �̅�𝑥 แทนคาเฉลี่ย 

  𝑁𝑁 แทน จำนวน ขอมูลท้ังหมด 

 2) สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือวัดความเท่ียงตรง (Validity) 

   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =  ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 เม่ือ 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา 

  ∑𝑅𝑅 แทนผลรวมของคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาท้ังหมด 

  𝑁𝑁 แทน จำนวน ผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

  2.2 คาอำนาจจำแนกรายขอโดยใชคาอัตราสวนวิกฤต (t) เปนรายขอตาม

วิธีการของ t-test  

   𝑡𝑡 = �̅�𝑥ℎ−�̅�𝑥𝑖𝑖

�
𝑆𝑆ℎ
𝑁𝑁ℎ

+𝑆𝑆𝑖𝑖
𝑁𝑁𝑖𝑖

 

 

เม่ือ 𝑡𝑡 แทนคาท่ีใชพิจารณาของการแจกแจงแบบที 

 �̅�𝑥ℎ แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 

 �̅�𝑥𝑖𝑖 แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ำ 

 𝑆𝑆ℎ แทนคะแนนความแปรปรวนของกลุมสูง 

 𝑆𝑆𝑖𝑖  แทนคะแนนความแปรปรวนของกลุมต่ำ 

 𝑁𝑁 แทนจำนวนคนในแตละกลุม ซ่ึงเทากัน 

 

 2. การวิเคราะหคาสหสัมพันธตามวิธีการของเพียรสัน (Person’s correlation 

coefficient) โดยแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ (Hinkle D.E.1998, p. 108) ดังนี้ 

           คา r     ระดับของความสัมพันธ 

     0.90 – 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

     0.70 – 0.90  มีความสัมพันธในระดับสูง 

     0.50 – 0.70  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

     0.30 – 0.50  มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

     0.00 – 0.30  มีความสัมพันธในระดับต่ำมาก 
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3. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนการนำขอมูลท่ีไดจากตัวอยาง

ไปสรุปผลเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ความรูดานสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคุณ  

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 



  

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานบัญชี ซ่ึงผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกลุ มตัวอยางที่เปน

บุคลากรทางบัญชี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) และการวิ เคราะห ความถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis) โดยทำการวิเคราะหผลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

2. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) 

3. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทำงาน และตำแหนงงาน รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ (n = 400) 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 133 33.30 

หญิง 267 66.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 267 คน คิดเปน

รอยละ 66.80 และเพศชาย จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.30
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามอายุ (n = 400) 

อายุ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 37 9.30 

30-40 ป 254 63.50 

41-50 ป 97 24.30 

มากกวา 50 ป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ30 - 40 ป จำนวน 254 คนคิด

เปนรอยละ 63.50 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.30 

อายุนอยกวา 30 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 12 คนคิด

เปนรอยละ 3.00 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามระดับการศึกษา (n = 400) 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 2 0.50 

ปริญญาตรี 341 85.30 

สูงกวาปริญญาตรี 57 14.20 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี

จำนวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.30 รองลงมาไดแก สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

14.20 และต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน  2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามประสบการณในการทำงาน (n = 

400) 

ประสบการณในการทำงาน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 37 9.30 

5-10 ป 245 61.30 

11 - 15 ป 73 18.30 
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มากกวา 15 ป 45 11.30 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทำงานระหวาง 

5-10 ป จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.30 รองลงมาไดแก ประสบการณในการทำงานระหวาง 11-

15 ป จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ประสบการณในการทำงานมากกวา 15 ป จำนวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.30 และ ประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอย

ละ 9.30 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามตำแหนงงาน (n = 400) 

ตำแหนงงาน จำนวน รอยละ 

ผูปฏิบัติงานบัญชี 63 15.50 

ผูจัดการบัญชีหรือหัวหนาฝายบัญช ี 243 60.80 

ผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารฝายบัญช ี 95 23.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตำแหนงงานผูจัดการบัญชีหรือหัวหนา

ฝายบัญชี จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.80 รองลงมาไดแก ตำแหนงผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ 

ผูบริหารฝายบัญชี  จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และตำแหนงผูปฏิบัติงานบัญชี  จำนวน 63 

คน คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลำดับ 

2. การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงาน

บัญชีในดานตาง ๆ รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความรูดานสารสนเทศทางการ

บัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชีโดยรวม 

ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูปฏิบัติงานบัญชี 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

ระบบสารสนเทศ 3.94 0.649 มาก 1 

ระบบบัญชี 3.87 0.672 มาก 2 

รวม 3.90 0.660 มาก  
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จากตารางท่ี 6 พบวา ความคิดเห็นตอความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงาน

บัญชีโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.90 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.660 และอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน ตามลำดับดังนี้ 1) ดานระบบสารสนเทศ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และ ระบบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672  

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ท านเขาใจระบบประมวลผลขอมูลทาง

การเงินท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงานบัญชีเปน

อยางดี 

3.92 0.907 มาก 3 

2. ทานสามารถใชงานระบบประมวลผลขอมูล

ทางการเงินไดอยางถูกตองและแมนยำ 

3.92 0.703 มาก 5 

3. ทานสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชีท่ีมี

ประโยชนตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานของทาน 

3.92 0.712 มาก 4 

4. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือ

ช วย ในการจัดการขอ มูลและสารสน เทศ

ทางการบัญชีได 

3.95 0.798 มาก 2 

5. ทานสามารถใชระบบการยื่นเอกสารผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการเพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีได 

4.01 0.779 มาก 1 

รวม 3.94 0.649 มาก  

จากตารางท่ี 7 พบวา ความคิดเห็นตอความรูดานระบบสารสนเทศ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.94 มี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ

มากท้ัง 5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1) ทานสามารถใชระบบการยื่นเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน

ราชการเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.779 2) ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ
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ทางการบัญชีได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.798 3) ทานเขาใจระบบ

ประมวลผลขอมูลทางการเงินท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงานบัญชีเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  และ

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.907 4) ทานสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.712  และ 5) ทานสามารถใชงานระบบประมวลผลขอมูลทางการเงินไดอยาง

ถูกตองและแมนยำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.703 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระบบบัญชี 

ระบบบัญชี คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ทานสามารถจัดทำและนำเสนอขอมูลงบ

การเงินไดถูกตองตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงินท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

3.71 0.746 มาก 5 

2. ทานสามารถนำเสนอสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจตามความ

ตองการของผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน 

3.85 0.852 มาก 4 

3. ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทางการบัญชี

และขอมูลทางการเงิน ใหเปนหมวดหมู และ

สามารถจำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตอง

แมนยำ 

3.96 0.753 มาก 1 

4. ทานสามารถวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึน

ตามเอกสารเพ่ือการบันทึกบัญชีได 

3.89 0.759 มาก 3 

5. ท านสามารถป ฏิ บั ติ งานบั ญ ชี ท่ี ได รั บ

มอบหมายใหผลงานมีความถูกตองอยาง

สม่ำเสมอ 

3.93 0.814 มาก 2 

รวม 3.87 0.672 มาก  

จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นตอความรูดานระบบบัญชี โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.87 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท้ัง 
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5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1) ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีและขอมูลทางการเงิน ใหเปน

หมวดหมู และสามารถจำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตองแมนยำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 2) ทานสามารถปฏิบัติงานบัญชีท่ีไดรับมอบหมายใหผลงานมีความ

ถูกตองอยางสม่ำเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.814 3) ทาน

สามารถวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึนตามเอกสารเพ่ือการบันทึกบัญชีได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  และ

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.759 4) ทานสามารถนำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประโยชน

ตอการตัดสินใจตามความตองการของผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.852  และ 5) ทานสามารถจัดทำและนำเสนอขอมูลงบการเงินได

ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีรับรองโดยท่ัวไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.746 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การไดรับประโยชนสูงสุด 

การไดรับประโยชนสูงสุด คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยเพ่ิม

ประโยชนสูงสุดในการทำงานทางการบัญชีของ

ทาน 

3.75 0.706 มาก 5 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยพัฒนาการ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.701 มาก 1 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหรายงาน

การเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการ

ตัดสินโดยสามารถเปรียบเทียบกันได 

3.93 0.734 มาก 4 

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยปรบัปรุง

วิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน 

4.01 0.732 มาก 2 

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ

นำเสนอรายงานทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพได 

3.93 0.737 มาก 3 

รวม 3.94 0.594 มาก  
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จากตารางท่ี 9 พบวา ความคิดเห็นตอการไดรับประโยชนสูงสุดโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.94 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.594 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท้ัง 

5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยพัฒนาการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.701 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

มาชวยปรับปรุงวิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.732 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถนำเสนอรายงานทางการเงิน ท่ีมี

คุณภาพได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.737 4)  ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีชวยใหรายงานการเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการตัดสินโดยสามารถ

เปรียบเทียบกันได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.734  และ 5) ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีชวยเพ่ิมประโยชนสูงสุดในการทำงานทางการบัญชีของทาน  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.706 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอน

ในการทำงานของทาน 

3.72 0.733 มาก 5 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยควบคุมการ

ใชจายใหเปนไปตามแผนงานท่ีกำหนดไวได 

3.91 0.724 มาก 3 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยให

ประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลังได 

3.92 0.828 มาก 2 

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได 

3.89 0.728 มาก 4 

5. ระบบสารสนเทศการบัญชีชวยลดตนทุนใน

การปฏิบัติงานในระยะยาวได 

4.00 0.766 มาก 1 

รวม 3.89 0.628 มาก  

จากตารางท่ี 10 พบวา ความคิดเห็นตอการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด โดยรวมมีคาเฉลี่ย 

3.89 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.628 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
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ระดับมากท้ัง 5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1)  ระบบสารสนเทศการบัญชีชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงานใน

ระยะยาวได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.766 2) ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีชวยใหประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลังได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.828 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยควบคุมการใชจายใหเปนไป

ตามแผนงานท่ีกำหนดไวได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.724 4)  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.728  และ 5) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอนในการ

ทำงานของทาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.733 

ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความทันตอเวลา 

ความทันตอเวลา คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีไดทันเวลาท่ีกำหนดไว 

3.72 0.676 มาก 5 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ

ปฏิบัติงานจัดทำรายงานทางการเงินให เสร็จ

สิ้นไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไวได 

4.06 0.680 มาก 1 

3. ทานสามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีมา

ชวยในการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยาง 

รวดเร็วและทันเวลา 

3.96 0.687 มาก 4 

4. ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและ

เหตุการณ 

3.94 0.730 มาก 3 

5. ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและ

เหตุการณ 

4.02 0.751 มาก 2 

รวม 3.94 0.567 มาก  
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จากตารางท่ี 11 พบวา ความคิดเห็นตอการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด โดยรวมมีคาเฉลี่ย 

3.94 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.567 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน

ระดับมากท้ัง 5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1)  ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีได

ทันเวลาท่ีกำหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.680 2) ทาน

สามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.02 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.751 3) ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.730 4)  ทานสามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานไดอยาง รวดเร็วและทันเวลา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.687  และ 5) ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดทันเวลาท่ีกำหนดไว  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.676 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)   

ในการตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบใน 2 

ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกทำเมริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) และข้ันตอนท่ี 2 จะหาคาความ

ทนทาน (Tolerance) และหาคา Variance Inflation Factor (VIF) โดยผลการตรวจสอบ 

 

ตารางท่ี 12   คาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีใชในงานวิจัย 

ตัวแปรตน ระบบสารสนเทศ ระบบบัญชี 

ระบบสารสนเทศ 1  

ระบบบัญชี 0.613 1 

 

       จากตารางท่ี 12 พบวา ตัวแปรตนท้ัง 2 ตัวแปรไมมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปร โดย

พิจารณาจากคาสหสัมพันธนอยกวา 0.80 (r < 0.80) และเพ่ือใหการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรตนมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหในข้ันตอนท่ี 2 โดยจะพิจารณาคา Tolerance 

และคา VIF ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีไดแสดง ตามตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 คา Tolerance และคา VIF 

ตัวแปรตน 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ระบบสารสนเทศ 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.166 6.014 

 

       จากตารางท่ี 13  พบวา ตัวแปรตนท้ัง 2 ตัวแปร ไดแก ระบบสารสนเทศและระบบบัญชี มีคา  

Tolerance เทากับ 0.166 ซ่ึงสูงกวาเกณฑข้ันต่ำท่ีตองมากกวา 0.1 สวน VIF มีคาสูงสุดเทากับ 

6.014 ซ่ึงไมเกิน 10 จึงเปนการยืนยันผลการวิเคราะหในข้ันตอนแรกจากการทำเมทริกซสหสัมพันธ  

(Correlation Matrix) ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวแปรตนท้ัง 3 ตัวแปร ไมมีความสัมพันธกัน และมีความ

เหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

การศึกษาเรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บัญชีโดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก ระบบสารสนเทศ และ ระบบบัญชี และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย การไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และ ความทันตอเวลา สถิติท่ีใช 

คือ การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

*** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 14 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ และระบบบัญชี 

พบวา มีคา Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance 

Inflation Factor VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถ

ตัวแปร การไดรับประโยชนสูงสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.743 0.082   9.078 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.348 0.050 0.380 6.954 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.474 0.048 0.536 9.801 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.896 R2 =0.803 F = 808.485 Sig = 0.000 
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นำตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ

ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 14  พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชดีานการไดรับประโยชนสูงสุด ไดประมาณรอยละ 80.30 (R2 = 

0.803) ท่ีเหลืออีกรอยละ 19.70 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 1 ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ีดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบสารสนเทศ ท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ  แสดงให เห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ  พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.348 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.954 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01(Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการไดรับประโยชน

สูงสุด ไดแก ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 1 

ตารางท่ี 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

ตัวแปร การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.481 0.083   5.829 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.050 0.344 6.578 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.542 0.049 0.581 11.117 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.905 R2 =0.820 F = 903.367 Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 15 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 15 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ไดประมาณรอยละ 82.00 (R2 = 

0.820) ท่ีเหลืออีกรอยละ 18.00 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบสารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงให เห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา   

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.344 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.578 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอย

ท่ีสุด ไดแก ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

     ***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

จากตารางท่ี 16 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 16 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุดฝายบัญชี ไดประมาณรอยละ 72.50 (R2 = 

0.725) ท่ีเหลืออีกรอยละ 27.50 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบ

สารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.888 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตัวแปร ความทันตอเวลา 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  1.031 0.092   11.192 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.056 0.380 5.888 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.413 0.054 0.490 7.595 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.851 R2 =0.725 F = 523.263 Sig = 0.000 
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สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

ตารางท่ี 17 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ี

*** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 17 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ และระบบบัญชี 

พบวา มีคา Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance 

Inflation Factor VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถ

นำตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ

ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 17  พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการไดรับประโยชนสูงสุด ไดประมาณรอยละ 80.30 (R2 = 

0.803) ท่ีเหลืออีกรอยละ 19.70 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุดพบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.474 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.536 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 9.801 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

ตัวแปร การไดรับประโยชนสูงสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.743 0.082   9.078 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.348 0.050 0.380 6.954 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญช ี 0.474 0.048 0.536 9.801 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.896 R2 =0.803 F = 808.485 Sig = 0.000 
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แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการไดรับประโยชนสูงสุด 

ไดแก ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

ตารางท่ี 18 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ี

***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 18 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 18 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ไดประมาณรอยละ 82.00 (R2 = 

0.820) ท่ีเหลืออีกรอยละ 18.00 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.542 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

ตัวแปร การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.481 0.083   5.829 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.050 0.344 6.578 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.542 0.049 0.581 11.117 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.905 R2 =0.820 F = 903.367 Sig = 0.000 
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coefficients) เทากับ 0.581 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 11.117 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอย

ท่ีสุด ไดแก ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 5 

ตารางท่ี 19 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ี

     ***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

จากตารางท่ี 19 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 19 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุดฝายบัญชี ไดประมาณรอยละ 72.50 (R2 = 

0.725) ท่ีเหลืออีกรอยละ 27.50 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบบัญชี  ท่ี

มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ระบบ

บัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย

บัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปร ความทันตอเวลา 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  1.031 0.092   11.192 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.056 0.380 5.888 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.413 0.054 0.490 7.595 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.851 R2 =0.725 F = 523.263 Sig = 0.000 
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ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.413 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.490 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.595 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก 

ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ในดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ในดานความทันตอเวลา 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดาน

การไดรับประโยชนสูงสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดาน

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดาน

ความทันตอเวลา 

 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ความรู ด านสารสนเทศทางการบัญชีที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชี กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีขององคกรเอกชน ท่ีมีการใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม โดยมีผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอย

ละ 100 ท้ังนี้ผูทำการศึกษานำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดวยการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ

ของตัวแปรดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมี

รายละเอียดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจยัจากแบบสอบถาม 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ขอจำกัดในงานวิจัย 

4. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง  อายุอยูระหวาง 30 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประสบการณในการทำงานระหวาง 5-10 ป และตำแหนงงานสวนใหญเปนผูจัดการบัญชีหรือหัวหนา

ฝายบัญชีจากขอสังเกตนักบัญชีสวนใหญสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีท้ังนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติ 2543 

กำหนดคุณสมบัติผูทำบัญชีตองสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางบัญชีสอดคลองกับ ทรายทอง เลิศเปยง 

(2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมของบุคลากรทางบัญชี เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษา สถานประกอบการเซรามิค ตำบลทาผา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 1. ระดับความรู

ความเขาใจของบุคลากรทางบัญชีเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับปานกลาง 2. ระดับ

ความพรอมของบุคลากรทางบัญชีในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวาดานวิชาชีพบัญชี อยูใน

ระดับมาก สวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษาและดานกฎหมาย อยูในระดับนอยท่ีสุด 3. ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวาเพศของบุคลากรทางการบัญชีแตกตางกัน มีผลตอความพรอมดานกฎหมาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุและประสบการณทำงานดานบัญชีตางกันมีผลตอ

ความพรอมดานภาษา ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอความพรอมท้ัง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
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2. สถิติท่ีระดับ .05 4. ความรูความเขาใจของบุคลากรทางบัญชีมีความสัมพันธกับความพรอมเพ่ือ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานภาษา ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศความคิดเห็น

ตอความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชีโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.90 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.660 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 

ดานตามลำดับดังนี้  ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.649 และ ระบบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672  

3. ความคิดเห็นตอความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชีโดยรวมมีคาเฉลี่ย 

3.90 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.660 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมาก 2 ดาน ตามลำดับดังนี้ 1) ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และ ระบบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.672 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมมติฐานท่ี 1 ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบสารสนเทศ ท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ  แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.348 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.954 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01(Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบสารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงให เห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา   

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.344 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.578 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบ

สารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.888 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุดพบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 
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ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.474 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.536 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 9.801 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.542 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.581 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 11.117 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบบัญชี  ท่ี

มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ระบบ

บัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย

บัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.413 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.490 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.595 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ฝายบัญชี 

1.  ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

ไดแก ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 1 ท้ังนี้ระบบสารสนเทศท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญท่ีจะชวยใหผูใช

สามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงาน

รวมกันแบบหลายๆ คน และการวิเคราะหขอมูลทำไดงายข้ึน เพ่ิมคุณคาและประโยชนในการใชงาน

ขอมูล และสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนำไปวิเคราะหและใชงานเพ่ิมมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให

เกิดประโยชนสุงสุด และไดผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ แนวคิด (พลพฐ ปยวรรณ 

และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2545) ไดกลาววา  โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกร  ในระบบเดิม 

กอนท่ีจะมีการใชระบบคอมพิวเตอรประมวลผลสารสนเทศนั้น มักจะเนน เฉพาะการบันทึกบัญชีและ

การจัดทำรายงานแสดงผลการดําเนินงานท่ีผานมามากกวาการเก็บขอมูล เพ่ือการตัดสินใจ 

ตัวอยางเชน เม่ือเกิดรายการคาหนึ่งรายการจะมีการบันทึกวันท่ีเกิดรายการคา จำนวนเงินท่ีเดบิตหรือ

เครดิต ในแตละหัวขอบัญชี แตหากฝายขายตองการขอมูลสินคาชนิดใด ลูกคา คือใคร ขายไดใน

ชวงเวลาใด อาจจะไมสามารถขอขอมูลรายละเอียดท่ีตองการจากฝายบัญชีได จึงจำเปนตองทำการ

เก็บรวบรวมขอมูลใหม และทำการประมวลผล เพ่ือออกรายการตามความตองการ จึงถือเปนการ

ทำงานท่ีซ้ำซอนอยางยิ่ง มีผลใหเกิดปญหาของขอมูลท่ีมีความซ้ำซอนและมีความขัดแยงกันในระดับ

หนึ่ง นอกจากนี้ยังอาจเกิดปญหาดานการบริหารลูกหนี้และการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ ท่ีขาด

ประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในระบบเดิม ไมสามารถรวบรวมขอมูลจาก

หลายๆ ระบบเพ่ือนำมาใชประโยชนรวมกันในเวลาตอมา มีการนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศให

เลือกใชหลากหลายในทองตลาด เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และเครื่องกราดภาพ 

(Scanner) เปนตน ตลอดจนซอฟตแวรและ ฮารดแวรท่ีใชระบบเครือขายขอมูล อีกท้ังยังมีการผลิต

ซอฟตแวรทางการบัญชีข้ึนใชงานในธุรกิจซ่ึง เปนซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะระบบบัญชีของ

ธุร กิจหนึ่ งเท านั้ น  กอให เกิดการประมวลผล ขอ มูลดวยอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Data 

Processing: EDP) และระบบท่ีมีการนําเสนอสารสนเทศ ทางการบัญชี ท้ังในรูปแบบรายงานทาง

การเงินและรายงานทางการบริหาร แตธุรกิจก็ยังอาจประสบ ปญหาทางดานขาดการเชื่อมโยงขอมูล

ท้ังระบบขององคการ ดวยเหตุนี้ การเชื่อมโยงขอมูลภายในธุรกิจ ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

จึงจำเปนตองใชโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกร เพ่ือ แกปญหาของระบบเดิม และยังไดรับซ่ึง

ประโยชนจากการใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะอธิบายไดจากตัวอยางของระบบเดิม 
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ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานของธุรกิจ เขาดวยกัน เริ่มตั้งแตฝายขายจะทำการบันทึก

รายการขายสินคาและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยระบบจะทำการบันทึกบัญชี เพ่ือปรับลดปริมาณสินคา

คงเหลือ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการดําเนินงานดาน ตางๆ รวมไปถึงการวางแผนการผลิต และแผนการ

สั่งซ้ือวัตถุดิบดวย  จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะสามารถใหคําจํากัดความของโปรแกรมการวางแผน

ทรัพยากร องคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) คือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึน

ภายใต สภาพแวดลอมการทำงานแบบลูกขาย-แมขาย โดยทำการเชื่อมตอกระบวนการทางธุรกิจ

ภายในองคกร ในสวนการประมวลผลธุรกรรมของระบบสารสนเทศทางธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมี

การใชฐานขอมูลรวมขององคการเพียงฐานขอมูลเดียว และมีการนําเขาขอมูลเพียงครั้งเดียว ผูใชใน

หนวยงานตางๆ สามารถเขาถึงฐานขอมูลไดในทันที รวมท้ังสามารถนําขอมูลไปวางแผนงานดาน 

ตางๆ เชน การวางแผนการผลิต เปนตน สำหรับโปรแกรมบางโปรแกรมอาจสามารถรองรับสกุลเงิน ท่ี

หลากหลาย ตลอดจนการใชภาษาไดหลายภาษา อีกท้ังยังมีเครื่องมือชวยธุรกิจในการปรับเปลี่ยน 

กระบวนการทางธุรกิจอีกดวย นันทวรรณ บุญชวย (2563)  ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนา

นักบัญชีนวัตกรนักบัญชี หากยังยึดติดอยูกับกรอบการทำงานในรูปแบบมาตรฐานเดิม อาจตองถูกทา

ทายดวยอิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence--AI) และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เขามา

ปรับใชกับงานบัญชี ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาด ลดตนทุน ลดเวลา ลดการทุจริต และเพ่ิมความ

ปลอดภัยข้ันสูงสุด ทำใหเกิดคำถามท่ีวา บุคลากรทางการบัญชีในองคกร จะถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยี 

AI หรือไม และมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้ AI จะเขามาแทนท่ีไดเฉพาะงานบัญชีท่ีมีรูปแบบการทำงาน

เปนมาตรฐานชัดเจน เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ขณะท่ีระดับการวิเคราะหขอมูล ยังจำเปนตองมี

นักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลขององคกรท้ังหมดมาวิเคราะหเพ่ือใหไดชุดขอมูลท่ีสนับสนุนตอ

การตัดสินใจของฝายบริหาร  เยาวนุช รักสงฆ (2561) ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการใชระบบ

บัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในประเทศไทย  พบวาปจจัยท่ีเกิด

จากลักษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลตอการยอมรับและการใช ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มตนในการดำเนินงาน  

ระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ และรายไดของกิจการ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานคุณสมบัติของ

ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนท่ีมีผลกระทบตอยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวน 

ไดแก ดานการรับรูเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชน และดานการใชงานงาย มีผลกระทบเชิงบวกตอ

การยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย  ทิพาวดี เมฆสวรรค (2558) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา เปนการรวมถึง ผลิตภาพ

และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ไดแก 1) 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เปนการทำงานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตองและใช
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เทคนิคท่ีสะดวกมากข้ึนกวาเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมี

คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีตอการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีพึงพอใจตอลูกคา หรือผูมารับบริการ 

 2.  ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ไดแก 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  

ท้ังนี้การใชปจจัยท่ีมีอยูและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจไมไดแสดงเปนคาเชิง

ตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกเปนลายลักษณอักษรถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการ

ปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด โดยไมมีการสูญเปลา ไมใชเกินความจำเปน รวมถึงการใชกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติ ท่ี มีความเหมาะสม เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ

สอดคลองกับ Perterson & Plowman (1953) ไดกลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพการ

ทำงานไว ดังนี้  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของงานท่ีปฏิบัติ ตองมีคุณภาพสูง โดยท่ีผูผลิตและ

ผูใชงานไดรับประโยชนสูงสุด มีความคุมคา และสรางความพึงพอใจ  

2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง จำนวนของงานท่ีสำเร็จจากกระบวนการทำงาน ตองเปนไปตามท่ี

หนวยงานกำหนดไว  

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชในกระบวนการดำเนินงาน ซ่ึงตองเปนไปตามหลักการของ ความ

ถูกตอง มีความเหมาะสม รวดเร็วและทันเวลา 

4. คาใชจาย (Cost) หมายถึง การดำเนินการท้ังหมด ตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ

ตองลงทุนนอยและไดผลกำไรมากท่ีสุด  

วิทยา ดานธำรงกูล (2556) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา ความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน หรือ จำนวน 

ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช รวมถึงอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

3.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก ตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศ  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3  ท้ังนี้การ

นำระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในองคกรชวยใหสามารถลดเวลาในการทำงานลง เนื่องจาก

ระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชเวลามาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทำงาน สงผล

ใหธุรกิจสามารถลดระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดี

กวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ สอดคลองกับทิพาวดี 

เมฆสวรรค (2558) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา เปนการรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ 
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โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคที่ตองการ ไดแก 1) ประสิทธิภาพใน

มิติของกระบวนการบริหาร เปนการทำงานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตองและใชเทคนิคท่ีสะดวกมาก

ข้ึนกวาเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน

ตอสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการท่ีพึงพอใจตอลูกคา หรือผูมารับบริการ 

4.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการไดรับประโยชนสูงสุด ไดแก 

ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4  

สอดคลองกับ ธัญกานต คชฤทธิ์ และ กุสุมา ดำพิทักษ(2562) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับระบบคลาวด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี   พบวา 1) การ

ยอมรับระบบคลาวด ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ี

งาย และดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ 

สำหรับผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) สภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงประกอบไป

ดวย ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อุเทน เลานำทา และ ฐิฏิกานต สุริยะสาร(2563)  ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีและความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา 1) การสนับสนุนจากผูบริหารมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2) ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3) ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4) ประสิทธิผลการควบคุมของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ5) คุณภาพของรายงาน

ทางการเงินมีอิทธิพลตอความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี ผลจากการวิจัยสะทอนใหเห็นวา

ผูบริหารควรใหความสนใจตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงินและสรางความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี 

วัชธนพงศ ยอดราช (2557) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามขนาดขององคกร กลุม อุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ีเปด

ดำเนินการท่ีแตกตางกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ การ เสนอ

แนวทางการตัดสินใจ การรับขอมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การ

ตัดสินใจของ ผูบริหาร การจัดการขอมูลทางบัญชี และความพึงพอใจของผูใชประโยชนจากรายงาน

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
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แหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

นอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใช ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังชวยใหเกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดวย ขนาดธุรกิจยิ่งมี

ขนาด ใหญข้ึนก็ยิ่งไดรับประโยชน 

Supapan Saithong-in,Kornchai Phornlaphatrachakorn,Saranya Raksong  (2561) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร: หลักฐานจากธุรกิจเครื่องดื่ม

ในประเทศไทย  พบวาปจจัยสำคัญ ไดแก ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรูทาง

เทคโนโลยีของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ผลการวิจัยนี้เปนประโยชนสำหรับผูบริหารองคกรในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการลงทุนทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนแนวทางในการ

เพ่ิมศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร นภัทร จันทรจตุรภัทร (2563) ไดศึกษาเรื่อง การ

มุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาการมุงเนน

สมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ ไดแก 1) การตัดสินใจ 2) การวัดผลการดำเนินงาน 3) 

การจัดเตรียมรายงาน 4) ทักษะดานการคนควา และ 5) การใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวานักบัญชี

ควรใชมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพในการวางแผน ปรับปรุง เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานทำใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

ไดแก ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สอดคลองกับ อนุสรา ขจรนาม,วราพร เปรมพาณิชยนุกูล,ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2561) ไดศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของความรูความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูทำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค 

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และดานการประหยัดตนทุน 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการปฏิบัติ มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดานการประหยัดตนทุน 

และดานคุณภาพของงาน และ 3) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ดานการประหยัดตนทุน และดานการทำงานเสร็จทันตามกำหนด ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยนี้ 

สามารถนำไปใช เปนแนวทางใหแกผูทำบัญชีในการพัฒนาองคความรูใหมๆ สงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประยุกตใชนวัตกรรมตางๆ ใหเกิดประโยชน และมีคุณคาสูงสุดนำ

องคกรไปสูเปาหมายอยางมีคุณภาพคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน สรางความเชื่อม่ันตอผูเก่ียวของทุกฝาย
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ในการกำหนดทิศทางในการบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันภายใตการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

6.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก ตัวแปร

ดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 สอดคลอง

กับ ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ, ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (2561)  ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบบัญชี

สมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพของการบริหารองคกร กรณีศึกษา กิจการขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย พบวาระบบบัญชีสมัยใหมประกอบดวย กระบวนการจัดทำบัญชีท่ีรวดเร็ว ขอบเขตและ

ความครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร การจัดทำรายงานท่ีดีข้ึน และการตรวจสอบไดทุกเวลา งานวิจัยฉบับนี้

ใชทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource Based View of the Firm) มาเปนแนวคิดพ้ืนฐานใน

การทำวิจัย โดยระบบบัญชีสมัยใหมถือเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญของกิจการ ซ่ึงชวยใหธุรกิจ

สามารถเปลี่ยนความไดเปรียบดานการแขงขันในระยะสั้น (Competitive Advantage) เปนความ

ได เปรียบทางการแข งขัน ท่ียั่ งยืน  (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารองคกร งานวิจัยฉบับนี้เก็บขอมูลจากผูบริหารของกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย จำนวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณท่ีไดรับกลับคืนมา จำนวน 118 ชุด ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ พบวาทุกมิติของการบัญชีสมัยใหมมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหาร

องคกร  บุญชวง ศรีธรราษฎร,อารยะรัตน ชารีแสน (2563) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรู

ความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา นักบัญชีบริษัทมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถดาน

นวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนา ดานความคิดสรางสรรค 

ดานการปฏิบัติ และดานการเรียนรู และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานการทำงานเสร็จทันตาม

เวลา ดานการประหยัดตนทุน และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ จากการทดสอบอิทธิพบ พบวา 

1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.337) 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู          มี

อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.465) โดยตัวแปรท้ังหมดมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 53.80 (R2= 0.538) 

ท้ังนี้อาจกลาวไดวาระบบสารสนเทศและระบบบัญชีท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัว

ขับเคลื่อนสำคัญท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดำเนินการไปในทิศทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบ 

ในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการ
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ทำงานใหเกิดประโยชนสุงสุด ชวยลดการใชทรัพยากร และชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศและระบบบัญชีควรมีความรูความเขาใจในระบบท่ีนำมาใช เพ่ือเพ่ิม

คุณคาและประโยชนในการใชงานขอมูล และสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนำไปวิเคราะหและ

ใชงานเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอจำกัดในงานวิจัย 

 

ขอจำกัดในงานวิจัยในครั้งนี้  

1. ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรเฉพาะบางตัวแปรเทานั้นในการศึกษา ยังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีผูวิจัยไมได

ศึกษา 

2. ในการวิจัยครั้งนี้คำนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยเปนคำนิยามศัพทท่ีผูวิจัยไดกำหนดข้ึนมาเพ่ือใช

ในงานวิจัยนี้เทานั้น ซ่ึงความหมายของศัพทเหลานี้อาจมีความหมายท่ีแตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืน ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 

 1. บริษัทเอกชนควรนำผลการวิจัยมาใชในการกำหนดนโยบายการบริหารงานในเรื่องของ

การเรียนรูระบบสารสนเทศและระบบบัญชีเพ่ือการสนับสนุนการทำงานของผูปฏิบัติงานฝายบัญชี 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน และนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการตัดสินใจวาง

แผนการบริหารธุรกิจ 

 2. บริษัทเอกชนควรใหความสำคัญเก่ียวกับระบบสารสนเทศและระบบบัญชี เพราะเปนสิ่งท่ี

สามารถวัดผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารได ดังนั้นควรจะหาวิธีการ

หรือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือองคกรจะไดระบบสารสนเทศและระบบบัญชีท่ีรวดเร็วและทันตอ

เหตุการณถูกตอง ครบถวน สมบูรณ  

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1.ศึกษาผลกระทบความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีของพนักงานบัญชีและ

การสนับสนุนขององคกรท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี  

2.ควรทำการศึกษากับตัวอยางอ่ืน เชน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในสายงานตาง ๆ ไดแก ผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต ผูทำบัญชี เปนตน ซ่ึงอาจทำใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชประโยชนโดยตรง

ตามเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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ผลการทดสอบหาคาดชันีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย 
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สรุปผลการตรวจ IOC 

เรื่อง “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

*************************************************************** 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

 2 

ทานท่ี  

3 

1.  เพศ 

      1.1 ชาย 

      1.2 หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.  อายุ 

      2.1 ต่ำกวา 30 ป    

      2.2 30 - 40 ป 

      2.3 41 - 50 ป   

      2.4 51 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3.  ระดับการศึกษา 

      3.1 ต่ำกวาปริญญาตรี 

      3.2 ปริญญาตรี   

      3.3 สูงกวาปริญญาตร ี                                   

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4.  ประสบการณในทำงาน 

      4.1 นอยกวา 5 ป 

      4.2 5-10 ป   

      4.3 11-15 ป 

      4.3 มากกวา 15 ป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5.ตำแหนงงานปจจุบัน 

      5.1ผูปฏิบัติงานบัญชี 

      5.2 ผูจัดการบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี 

     5.3 ผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ ผูบริหาร

ฝายบัญช ี

 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชี 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

ระบบสารสนเทศ 

     1. ทานเขาใจระบบประมวลผลขอมูล

ทางการเงินท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงาน

บัญชีเปนอยางดี 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ท า น ส า ม า ร ถ ใช ง า น ร ะ บ บ

ประมวลผลขอมูลทางการเงินไดอยาง

ถูกตองและแมนยำ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ทานสามารถประมวลผลขอมูล

สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอ 

การตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานของทาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ทานสามารถใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการจัดการขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ทานสามารถใชระบบการยื่น

เอกสารผานแบบออนไลนในระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการเพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 2  (ตอ) 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

ระบบบัญชี 

     1. ทานสามารถจัดทำและนำเสนอ

ขอมูลงบการเงินไดถูกตองตามมาตรฐาน

การบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ทานสามารถนำเสนอขอมูล

สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอการ

ตัดสินใจตามความตองการของผูใชขอมูล

งบการเงิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทาง

บัญชี จัดหมวดหมูขอมูลทางการเงิน และ

จำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตอง

แมนยำ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ทานสามารถวิเคราะหรายคา 

เพ่ือการบันทึกบัญชีได 
+1 +1 -1 1 0.33 แกไข 

     5. ทานสามารถปฏิบัติงานบัญชีท่ี

ไดรับมอบหมายโดยผลงานมีความถูกตอง

อยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

การไดรับประโยชนสูงสุด 

     1. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

เพ่ิมประโยชนสูงสุดในการทำงานของ

ทาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

พัฒนาการทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

     3. ระบบสารสนเทศทางบัญชีให

ขอมูลงบการเงินท่ีเขาใจไดเก่ียวของกับ

การตัดสินในและสามารถเปรียบเทียบ

ได 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ระบบสารสนเทศทางบัญชีมา

ชวยปรับปรุงวิธีการทำงานดานบัญชีให

ทันสมัยยิ่งข้ึน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให

ขอมูลทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

การใชทรัพยากรนอยสุด 

     1. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยลด

ข้ันตอนในการทำงานของทาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

ควบคุมการใชจายใหเปนไปตามแผนงาน

ท่ีกำหนดได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

ประหยัดเวลาในการคนหารายการ

ยอนหลังได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได +1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ระบบสารสนเทศชวยลดตนทุนใน

การปฏิบัติงานในระยะยาวได +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

ความทันตอเวลา 

     1. ทานสามารถปฏิบัติงานผานระบบ

สารสนเทศทางบัญชีไดในเวลาท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให

การปฏิบัติงานจัดทำขอมูลทางการเงิน 

เสร็จสิ้นไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ทานสามารถนำสารสนเทศทาง

บัญชีมาชวยในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานไดอยาง รวดเร็วและทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ทานสามารถจัดทำขอมูลท่ีชวยใน

การตัดสินใจไดอยางทันความตองการ

ของผูบริหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ทานสามารถใชระบบการยื่น

เอกสารแบบออนไลนในระบบ

อีเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการ 

เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีไดทัน

ตามกรอบเวลาท่ีกำหนดเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

การหาคาความเช่ือมั่น
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Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

เพศ 106.71 217.540 .055 .961 

อายุ 106.17 218.145 -.001 .962 

ระดับการศึกษา 106.24 218.288 .011 .961 

ประสบการณการทำงาน 106.06 216.971 .040 .963 

ตำแหนงงาน 106.29 218.780 -.035 .962 

1.ระบบสารสนเทศ 104.46 196.841 .820 .956 

2.ระบบสารสนเทศ 104.46 203.407 .729 .957 

3.ระบบสารสนเทศ 104.46 204.059 .687 .957 

4.ระบบสารสนเทศ 104.42 200.365 .776 .957 

5.ระบบสารสนเทศ 104.37 200.906 .771 .957 

1.ระบบบัญช ี 104.66 200.414 .832 .956 

2.ระบบบัญช ี 104.52 198.090 .822 .956 

3.ระบบบัญช ี 104.41 202.544 .719 .957 

4.ระบบบัญช ี 104.48 201.318 .773 .957 

5.ระบบบัญช ี 104.44 198.979 .823 .956 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.63 201.462 .827 .956 

2.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.26 204.081 .697 .957 

3.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.45 203.005 .717 .957 

4.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.36 201.740 .748 .957 

5.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.45 202.449 .741 .957 

1.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.66 201.334 .800 .956 

2.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.46 202.771 .739 .957 

3.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.46 199.482 .785 .957 

4.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.48 202.646 .741 .957 

5.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.38 201.078 .777 .957 

1.ความทันตอเวลา 104.65 203.379 .762 .957 

2.ความทันตอเวลา 104.32 204.789 .682 .957 

3.ความทันตอเวลา 104.42 204.896 .669 .958 

4.ความทันตอเวลา 104.43 202.406 .750 .957 

5.ความทันตอเวลา 104.36 202.652 .717 .957 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม  
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 แบบสอบถาม 

เรื่อง  “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

………………….…………………………………………………………………………………………………... 

 

คำช้ีแจง : 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการทำวิจัยการศึกษาเรื่อง “ความรูดานสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 5 ขอ  

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชี 15 

ขอ 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 10 ขอ 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  

 เพ่ือการดำเนินการเก็บขอมูลท่ีเปนจริง ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานผูตอบ

แบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกับความเห็นหรือตามความจริงของทาน

เพ่ือท่ีจะนำไปใชประโยชนได 

 การตอบแบบสอบถามนี้จะไมสงผลตอการตรวจสอบกิจการของทาน และคำตอบของทานจะ

เก็บไวเปนความลับ  ไมนำไปเปดเผยในท่ีใด ๆ ท้ังสิ้น 

  

 

    

          นางสาวตรีนุช  บุรินรัมย 

                                                                    นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  

                                                                      คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

                                                                   โทร. 088 798 4128 
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เรื่อง  ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบคำถามโดยการทำเครื่องหมาย ลงใน                       

 ท่ีหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

                      ชาย                                       หญิง  

2. อาย ุ

             นอยกวา 30 ป      30-40 ป 

            41-50 ป        มากกวา 50 ป  

3. ระดับการศึกษา 

                     ต่ำกวาปริญญาตรี                       ปรญิญาตรี 

                     สูงกวาปริญญาตรี                                        

4. ประสบการณในการทำงาน 

นอยกวา 5 ป  5-10 ป 

  11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 

5. ตำแหนงงานปจจุบัน 

  ผูปฏิบัติงานบัญชี                 ผูจัดการบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี 

ผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารฝายบัญช ี
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สวนท่ี 2 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศ

ทางการบัญชี โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 

ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูปฏิบัติงานบัญชี  

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

  

1 
นอย

ที่สุด 

ระบบสารสนเทศ 

1. ทานเขาใจระบบประมวลผลขอมูลทางการเงินท่ี

นำมาใชในการปฏิบัติงานบัญชีเปนอยางด ี           

2. ทานสามารถใชงานระบบประมวลผลขอมูลทาง

การเงินไดอยางถูกตองและแมนยำ           

3. ทานสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชีท่ีมี

ประโยชนตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานของทาน           

4. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือชวย

ในการจัดการขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชีได      

5. ทานสามารถใชระบบการยื่นเอกสารผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการเพ่ือชวยใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีได      

ระบบบัญชี      

1.ทานสามารถจัดทำและนำเสนอขอมูลงบการเงิน

ได ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ี

รับรองโดยท่ัวไป      

2. ทานสามารถนำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ี

มีประโยชนตอการตัดสินใจตามความตองการของ

ผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน      

3.ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีและ

ขอมูลทางการเงิน ใหเปนหมวดหมู และสามารถ

จำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตองแมนยำ      
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

สวนท่ี 3  

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชี โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 

ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูปฏิบัติงานบัญชี  

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

  

1 
นอย

ที่สุด 

ความรูดานระบบบัญชี 

4.ทานสามารถวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึนตาม

เอกสารเพ่ือการบันทึกบัญชีได           

5. ทานสามารถปฏิบัติงานบัญชีท่ีไดรับมอบหมาย

ใหผลงานมีความถูกตองอยางสม่ำเสมอ      

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

  

1 
นอย

ที่สุด 

การไดรับประโยชนสูงสุด 

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยเพ่ิมประโยชน

สูงสุดในการทำงานทางการบัญชีของทาน           

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยพัฒนาการ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ           

3.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหรายงาน

การเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการ

ตัดสินโดยสามารถเปรียบเทียบกันได           

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยปรับปรุง

วิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน      

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถนำเสนอ

รายงานทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพได      
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สวนท่ี 3 (ตอ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย  

1 
นอย 

ที่สุด  

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอน

ในการทำงานของทาน           

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอน

ในการทำงานของทาน      

2.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยควบคุมการ

ใชจายใหเปนไปตามแผนงานท่ีกำหนดไวได           

3 .ระบ บ สารสน เท ศทางก ารบั ญ ชี ช วย ให

ประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลังได           

4 .ระบ บ สารสน เทศทางการบัญ ชี ช ว ยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได      

5.ระบบสารสนเทศการบัญชีชวยลดตนทุนในการ

ปฏิบัติงานในระยะยาวได      

ความทันตอเวลา      

1.ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีไดทันเวลาท่ีกำหนดไว      

2.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ

ปฏิบัติงานจัดทำรายงานทางการเงินให เสร็จสิ้น

ไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไวได      

3. ทานสามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีมา

ชวยในการวางแผนการปฏิบั ติ งานไดอย าง 

รวดเร็วและทันเวลา      

4.ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือชวย

ใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ      
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สวนท่ี 3 (ตอ) 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ 

  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย  

1 
นอย

ที่สุด 

ความทันตอเวลา 

5.ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือชวยให

ผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ           
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวตรีนุช  บุรินรัมย 

วัน เดือน ปเกิด 28  สิงหาคม  2530 

สถานท่ีเกิด บุรีรัมย 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  บริหารบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ตำแหนงหนาท่ีในปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายบัญชี 

ท่ีอยูปจจุบัน 78/462  หมูบานพฤกษาวิลล 103 ตำบลบางพลีใหญ 

 อำเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
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