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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย

ระบบสารสนเทศ และระบบบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

3 ดาน ไดแก การไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และความทันตอเวลา ตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรฝายบัญชีในองคกรเอกชน จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติเชิงอนุมาณโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ดานระบบสารสนเทศมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ท้ังในดานการไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอย

ท่ีสุด และความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวาความรูดาน

สารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ท้ังในดาน

การไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

คำสำคัญ: ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ความทัน

ตอเวลา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สามารถสำเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางสูง จาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิตาภรณ  สินจรูญศักด์ิ คณบดีคณะบัญชี และผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี  

เอ้ือชนะจิต อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา คำแนะนำ ตรวจสอบ แกไข ตลอดจนชี้แนะ

แนวทาง เพ่ือใหการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีความถูกตอง ครบถวนของขอมูล ขอขอบพระคุณ

เจาของผลงานวิจัยและเอกสารวิชาการทุกทาน ท่ีผูศึกษาไดนำมาศึกษาเพ่ือประยุกตใชเปนแนวทางใน

การศึกษา  คนควาอิสระในครั้งนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  

 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ชัชวาล หังสพฤกษ คุณอำนวย เผาจิตรกุล และ คุณพสิษฐ ธรรมจริยา

วัฒนผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ท่ีเสียสละเวลาในการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา รวมไปถึง

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตทุกทานท่ีคอยชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ชวยกันคิดและแกไข

ปญหาตาง ๆ ในการจัดทำรายงานการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จนสำเร็จเปนท่ีเรียบรอย 

 ขอขอบคุณนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทุกทานท่ีสละ

เวลาในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ 

  ทายนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  ท่ีคอยสนับสนุนและเปนกำลังใจในการศึกษา 

การคนควาอิสระในครั้งนี้จนสำเร็จลุลวง ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง  หากมีขอบกพรอง

ประการใดท่ีเกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขาพเจาตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 

  

 

ตรีนุช  บุรินรัมย 

สิงหาคม 2564 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันระบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเม่ือเทียบกับในอดีตทำให

จำนวนผูใชระบบสารสนเทศมีเพ่ิมข้ึนทุกวันและไดกลายมาเปนสวนหนึ่งท่ีจำเปนตอการดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบันสารสนเทศเหลานี้ไดแกอินเทอรเน็ตการประชุมวิดีโอทางไกลระบบ

เครือขายและระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจเปนตนสารสนเทศเหลานี้ยังถือวาเปน

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการพัฒนาองคกรในอนาคตดังจะเห็นไดจาก Cumming & Worley (2005) 

ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาองคกรและการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดจัดใหสารสนเทศเปนสิ่งหนึ่งท่ี

จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรสารสนเทศท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญท่ี

จะชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูลการประมวลผล การ

ใชงานรวมกันแบบหลายๆคนและการวิเคราะหขอมูลทำไดงายข้ึนมีคาใชจายต่ำลงเพ่ิมคุณคาและ

ประโยชนในการใชงานขอมูลและสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนำไปวิเคราะหและใชงานเพ่ิม

มากข้ึนในขณะเดียวกันสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการ

ทำงานใหมีตนทุนท่ีต่ำลง ใชเวลาในการทำงานท่ีลดลง และไดผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

สารสนเทศจึงมีความสำคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่งการนำสารสนเทศไปใชในการพัฒนา

องคกรสามารถทำไดหลายระดับและหลายรูปแบบ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2561) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System-AIS ) เปนระบบท่ีถูก

ออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงิน ( Financial data ) ใหเปนสารสนเทศท่ีมี

ประโยชนในการตัดสินใจตอผูใชและใหความสำคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสารทาง

การเงิน ซ่ึงเปนกระบวนการติดตอสื่อสารมากกวาการวัดมูลคา โดยจะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัด

โครงสราง ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปจจุบันมี

การดำเนินงานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความซับซอนมากข้ึนทำใหนักบัญชี

กำหนดคุณสมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดำเนินงานขององคกรและยังมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศออกมาอีกมากมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ี

ออกมา เพราะถามีระบบสารสนเทศท่ีดีก็จะทำใหสามารถใหขอมูลในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอง
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และมีประสิทธิภาพมากกวา ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

(https://mint-orawant.blogspot.com/2019/10/1.html,2562)  

 นักบัญชีนอกจากจะตองมีความรู  ความสามารถในสาขาวิชาชีพแลว ยั งคงตองมี

ความสามารถ  ดานสารสนเทศประกอบ ในการปฏิบัติงานทางดานการบัญชี  ตองรูวาจะปรับเปลี่ยน

ระบบสารสนเทศ อยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและองคกร ดังนั้น  

 การใหความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับการประยุกตใชดิจิทัลเทคโนโลยี (Professional Digital 

Literacy Concentration) หมายถึง ความสนใจในการพัฒนาแนวคิดและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการพัฒนางานของตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพความรู ทักษะ ความสามารถอยางตอเนื่อง การใสใจ 

และการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม มาใชในการพัฒนางานของตนอยางตอเนื่องจะทำใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของตนอยูเสมอ ดังนั้น นักวิชาชีพบัญชีตองเพ่ิมความรู 

ความสามารถ ฝกทักษะดานดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทำงานในวิชาชีพตนเพ่ือใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลง 

 การตระหนักถึงความสำคัญของการทำธุรกรรมออนไลนในงานบัญชี (Accounting Online 

Transactional Awareness) หมายถึง ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชีในการทำธุรกรรมทางดาน

การบัญชีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงการเติบโตของเครือขายอินเตอรเน็ต ทำใหมีผูใชงานกัน

อยางกวางขวาง เชน การรับสงขอมูลทำการแลกเปลี่ยน โอนยายแฟมขอมูลระหวางกัน การสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การโตตอบสื่อสารแบบสงขอความและการประยุกตในเรื่องธุรกิจอีก มากมาย 

การยื่นภาษีทางอินเตอรเน็ต (e-Revenue) การยื่นงบการเงินผานระบบอินเตอรเน็ต (DBD e-Filing) 

การจายชำระผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 

 การบูรณาการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Adequate IT-Knowledge Integration)  

หมายถึง การบูรณาการความรูทางดานการบัญชีและความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการ

จัดทำบัญชี การตรวจสอบบัญชี ระบบสารสนเทศท่ีดีจะใหขอมูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) 

จะตองประกอบดวยคุณลักษณะคุณภาพ  ความเชื่อถือได (Reliability) ทันเวลา (Timeliness) 

สามารถนำไปใชได (Useableness) เขาใจไดงาย  (Understandability) และเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจ (Relevance) และการบูรณาการขอมูลดานหลักการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เก่ียวของโดยตรงกับคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี องคกรใดก็ตามท่ีมีขีดความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีท่ีสูงกวา มีแนวโนมท่ีจะประสบความสำเร็จในการสรางนวัตกรรมหรือความแตกตางเพ่ือ

ตอบสนองตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดมากข้ึน หรืออาจกลาวไดวาระดับความสามารถทางดาน

เทคโนโลยี จะมีผลตอศักยภาพขององคกรในดานตาง ๆ (อุเทน เลานำทา , 2562) 

 ประโยชนท่ีไดจากสารสนเทศทางการบัญชีเปนการเก็บขอมูลเบื้องตนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน

ประจำวันแก หัวหนางานและพนักงาน  เพ่ือใชในการประสานงาน  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

https://mint-orawant.blogspot.com/2019/10/1.html,2562
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ควบคุมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหนาท่ีงานหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เชน  รายงานการขาย  

รายงานสินคาคงเหลือ  รายงานเงินสดรับ-จายประจำวันและยังเปนขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ  

วางแผน  และควบคุมการดำเนินงานท้ังระยะสั้น  และระยะยาวแกผูบริหารระดับกลางและผูบริหาร

ระดับสูงเพ่ือนำไปใชประกอบกับขอมูลท่ีไมเปนตัวเลขทางการเงิน  บริหารงานดานการตลาด  การ

ผลิต  หรือทรัพยากรบุคคล  เชน กำลังซ้ือของผูบริโภค  วิเคราะหแนวโนมการเพ่ิมข้ึนหรือลดของ

ยอดขายสินคาและยังเปนขอมูลข้ันพ้ืนฐานจึงทำใหชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการรวบรวม

ขอมูลตาง ๆ และยังสงผลไปถึงการตนทุนของทรัพยากร  และการนำระบบสารสนเทศเขามาชวยทำ

ใหการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล ซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดำเนินการไดโดยเร็ว 

หรือการชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทำใหเกิดการประหยัดตนทุนการดำเนินการอยาง

มาก 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องความรูดานสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพ  เนื่องจากองคกรธุรกิจเอกชนในปจจุบันนี้ไดมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจใหมีความกาวหนา  นาจะมีบุคลากรท่ีมี

ความรูดานสารสนเทศมาใชในระบบงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการทำงาน จึงทำใหระดับ

คุณภาพและมาตรฐานของระบบสารสนเทศไมแตกตางกันมากในเชิงเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน จึง

ไดนำมาเปนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงเปนบุคลากรทางการบัญชีท่ีใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี โดยขอมูลท่ีไดจะทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ใชงาน และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานตอไป ดานคุณ

ลักษณะเฉพาะของผูใชงาน การมีสวนรวมของผูใชงาน โครงสรางองคกร การสนับสนุนของผูบริหาร

ระดับสูง คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และลักษณะของปญหา เพ่ือท่ีจะสามารถนำมา

วางแผนเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือประสิทธิผลแกกิจการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดประโยชนสูงสุด 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีดานความทันตอเวลา 
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ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี: 

1. ระบบสารสนเทศ 

2. ระบบบัญช ี

 

 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: 

1. การไดรับประโยชนสุงสุด 

2. การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

3. ความทันตอเวลา 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ฝายบัญชี” โดยผูปฏิบัติงานทางการบัญชีขององคกรเอกชนจำเปนท่ีจะตองมีความรูดานระบบ

สารสนเทศ ความรู เก่ียวกับระบบบัญชี ประสบการณและการพัฒนาดานสารสนเทศมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี  ดังรูปตอไปนี้ 

“ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

     ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม  

        Independent Variable                        Dependent variable 

 

 

     

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี  1: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

 สมมติฐานท่ี  2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

 สมมติฐานท่ี  3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา 

 สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

 สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 
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 สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี  ผูวิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ไดศึกษาขอมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวยความรูท่ี

เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ และความรูท่ีเก่ียวของกับระบบบัญชี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีซ่ึงพิจารณาความมีประสิทธิภาพ 3 ดาน ไดแก การไดรับประโยชนสูงสุดการใช

ทรัพยากรนอยท่ีสุด และความทันตอเวลา 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรทางการบัญชีในองคกรเอกชนท่ีจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 289,819 บริษัท โดยเลือกกลุมตัวอยาง ไดแกบุคลากร

ทางการบัญชีในองคกรเอกชน โดยเก็บขอมูลองคกรละ 1 คน   (ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กอง

ขอมูลธุรกิจ ขอมูล ณ 31 ธ.ค. 63) 

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรทางการบัญชีในองคกรเอกชนท่ีจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชวิธีสุมอยางงาย จำนวน 400 คน 

3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี

ประกอบไปดวย 2 ดาน ไดแก 

1. ดานระบบสารสนเทศ 

2. ดานระบบบัญชี 

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก 

1. การไดรับประโยชนสูงสุง 

2. การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

3. ความทันตอเวลา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

จากการวิจัยในครั้งนี้ถึงความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภฝาย ผูวิจัย

ไดตั้งวัตถุประสงคข้ึนมาเพ่ือกอใหเกิดประโยชน 

 

ประโยชนทางวิชาการ 

1. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย เก่ียวกับความรูดานสารสนเทศส

ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนการปฏิบัติงานขององคกร 

2. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการนำแนวคิดดานความรูดานสารสนเทศทางการ

บัญชีมาใชในการพัฒนาองคความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน

ทรัพยากรขององคกร 

ประโยชนดานการนำผลวิจัยไปใช 

1. ผลท่ีไดจากการศึกษาเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาดานสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร

เอกชนใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

2. ผลท่ีไดจากการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงแกไขการนำสารสนเทศมาใช

ขององคกรเอกชน 

3. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนขอมูลสำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการวางแผนและกำหนด

นโยบายดานการบริหารทางบัญชีสำหรับองคกรหรือหนวยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ 

 

คำนิยามศัพท 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลประสิทธิภาพในการ

ประกอบวิชาชพี  ไดใหนิยามศัพท ดังนี้ 

ความรูดานสารสนเทศ (Information Knowledge) หมายถึง การมีความรูในเรื่องความรู

ท่ัวไปทางสารสนเทศ ความรูทางการควบคุม สมรรถนะทางการควบคุมสารสนเทศ สมรรถนะของผูใช

สารสนเทศ สมรรถนะดานสารสนเทศในฐานของผูจัดการหรือผูประเมินหรือผูออกแบบสารสนเทศ

หรือหลายบทบาทรวมกัน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือ ระบบท่ีถูก

ออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงิน (Financial data) ใหเปนสารสนเทศท่ีมี

ประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช 
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ระบบบัญชี คือระบบท่ีออกแบบมาเพ่ือใหบริษัทสามารถจัดเก็บขอมูลเชน เอกสารการโอน

เงิน เอกสารการเบิกจายเงินไวเปนหมวดหมูเรียงลำดับวันท่ี เพ่ือใหงายตอการคนหา และสะดวกใน

การท่ีจะทราบตนทุนและกำไรของบริษัท 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำ

ใด ๆ ท่ีนำไปสูผลสำเร็จ โดยใชทรัพยากรตาง ๆ อันไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน 

และวิธีการดำเนินการหรือประกอบการ ท่ีมีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการไดอยางเต็มศักยภาพ 

อยางไรก็ตามการดำเนินการใด ๆ นั้นก็ข้ึนอยูกับทรัพยากรขณะนั้นดวยวามีคุณภาพและปริมาณ

เพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใชอยางเต็มศักยภาพไดนั้นจะตองใชในปริมาณนอยจึงจะเรียกไดวา

มีประสิทธิภาพ ตางกันกับทรัพยากรท่ีมีปริมาณมากแตคุณภาพต่ำท่ีจะตองเลือกวิธีการดึงศักยภาพ

ของทรัพยากรออกมาใหไดมากท่ีสุดจึงจะเรียกวามีประสิทธิภาพ 

การไดรับประโยชนสูงสุด หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือนำมาชวย

เพ่ิมประโยชนสูงสุดในการทำงานทางการบัญชี เชน ชวยพัฒนาการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยใหรายงานการเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการตัดสินโดยสามารถเปรียบเทียบกันได 

ชวยปรับปรุงวิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน สามารถนำเสนอรายงานทางการเงิน ท่ีมี

คุณภาพได เปนการไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนตน 

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหสามารถ

ชวยลดข้ันตอนหรือลดกระบวนการในการทำงาน ชวยควบคุมการใชจายใหเปนไปตามแผนงานท่ี

กำหนดไวชวยใหประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลัง ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชวย

ลดตนทุนในการปฏิบัติงานในระยะยาว เปนตน 

ความทันตอเวลา หมายถึง ความสามารถตอการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศทางบัญชี

ในเวลาท่ีกำหนด ชวยใหการปฏิบัติงานจัดทำขอมูลทางการเงินเสร็จสิ้นไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

ชวยในการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันเวลา สามารถจัดทำขอมูลท่ีชวยในการ

ตัดสินใจไดอยางทันความตองการของผูบริหารสามารถใชระบบการยื่นเอกสารแบบออนไลนในระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการ เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีไดทันตามกรอบเวลาท่ี 

กำหนดเสมอ เปนตน 

 



   

 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษา  ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการประกอบ

วิชาชีพ  ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงเนื้อหา

เปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิด 

2.2 ทฤษฎ ี

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 แนวคิด 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจขององคกรเอกชน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System -AIS) คือ ระบบท่ี

ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงิน ( Financial data ) ใหเปนสารสนเทศ

ท่ีมีประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะใหความสำคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสาร

ทางการเงิน ซ่ึงเปน กระบวนการติดตอสื่อสารมากกวาการวัดมูลคา โดยท่ี AIS จะแสดงภาพรวม 

จัดเก็บ จัดโครงสราง ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี 

ปจจุบันการดำเนินงานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอนมากข้ึน ทำใหนักบัญชี

ตองกำหนดคุณสมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดำเนินงานขององคการ ประการ

สำคัญ AIS และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีท้ังสวนท่ีแยกออกจากกันและเก่ียวเนื่อง สัมพันธ

กัน แต  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System- MIS) จะให

ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ขณะท่ี AIS จะประมวล

สารสนเทศเฉพาะสำหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคการ เชน นักลงทุน เจาหนี้ และผูบริหาร 

เปนตน  

สารสนเทศท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ งบการเงินและการภาษีมูลคาเพ่ิมท่ี

นำเสนอตอผูใชงบการเงินและกรมสรรพากร และในสวนการบัญชีบริหาร คือ รายงานวิเคราะหตนทุน

ตางๆรายงานงบประมาณ ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีออกจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีและใชเปนหลักฐาน

ทางการ เงิน ดังนี้
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1. ชวยใหธุรกิจทราบกำไรท่ีแทจริงขององคการ  

2. ชวยใหธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ 

3. ชวยเปนเครื่องมือสนับสนุนการหาแหลงเงินทุนของธุรกิจ 

4. ชวยเปนเครื่องมือในการเสียภาษี 

ชวยในการวางแผนธุรกิจ 

ชวยในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหเจริญกาวหนาตอไปได ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ  โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล  คอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขาง  

และจัดทำสารสนเทศทางการบัญชี  ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ  ในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีนี้อาจใชคนจัดเก็บบันทึกขอมูล  ประมวลผลและจัดทำสารสนเทศทางการ

บัญชีโดยไมใชคอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขางเปนเครื่องมือชวยอำนวยความสะดวก  หรืออาจนำ

คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางรวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 

ในปจจุบันนี้ธุรกิจสวนใหญไดนำเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ท้ังทางดานการตลาด  ดานการเงิน  ดานการผลิต  และดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  ดังนั้นการ

จัดทำสารสนเทศทางการบัญชีจึงเปลี่ยนจากการจัดเก็บ  การบันทึก  การประมวลผลและจัดทำ

รายงานดวยมือ  มาเปนการจัดเก็บ  การบันทึก  การประมวลผล  และจัดทำรายงานดวยคอมพิวเตอร 

ประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชี 

-  ใหขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจำวันแก ผูบริหารระดับลางและพนักงาน เพ่ือใชใน

การประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหนาท่ีงานหรือ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เชน รายงานการขาย รายงานสินคาคงเหลือ รายงานเงินสดรับ-จายประจำวัน 

-  ใหขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดำเนินงานท้ังระยะสั้น และระยะ

ยาวแกผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงเพ่ือนำไปใชประกอบกับขอมูลท่ีไมเปนตัวเลขทาง

การเงิน บริหารงานดานการตลาด การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล เชน กำลังซ้ือของผูบริโภค 

วิเคราะหแนวโนมการเพ่ิมข้ึนหรือลดของยอดขายสินคา 

-  ใหขอมูลข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายกำหนดแกผูใชภายนอก ประกอบดวยตัวเลขในงบกำไร

ขาดทุน และงบดุล หรือถาเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กิจการตอง

จัดทำงบกระแสเงินสดเพ่ิมเติมใหผูใชภายนอกดวย 

ขอดีขอเสียของการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขอดี 

1. มีองคประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถวน 

2. มีโปรแกรมอรรถประโยชนดานการกำหนดขนาดแฟมขอมูล 
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3. ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมตอกับระบบปฏิบัติการท่ีมีขีดความสามารถ

ในการทำงานสูง 

4. มีความสามารถใชการเชื่อมตอขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรแบบลูกขาย แมขาย 

5. เปนโปรแกรมท่ีมีความยืดหยุนในการใชงานสูง 

6. มีระบบการกำหนดรหัสผานหลายระดับ 

7. มีการสรางแฟมหลักรวมท้ังการปรับปรุงขอมูลในแฟมหลัก 

8. มีระบบการรับเขาขอมูลและตรวจทานการรับเขาขอมูล 

9. การปอนขอมูลทางหนาจออยูในลักษณะของการรับขอมูลไดมากกวาหนึ่งรายการ 

10. มีระบบปองกันการผานบัญชีท่ีผิดพลาด 

11. มีความยืดหยุนของการปดงวดบัญชี 

12. มีโปรแกรมพิมพแบบฟอรมเอกสารหรือรายงาน 

13. การโอนยายขอมูลภายในระบบสรางความคลองตัวใหกับผูใชขอมูล 

ขอเสีย 

การพัฒนาระบบของธุรกิจท่ีเปดดำเนินการมานานแลว  กระบวนการปฏิบัติงานจะเริ่มตน

จากการสำรวจความตองการของผูใช  พรอมกับการวิเคราะหระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบัน  หลังจาก

นั้นจะนำขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนาใหเหมาะสมกับธุรกิจ  สำหรับงานข้ันสุดทายจะเปนการนำระบบท่ี

พัฒนาเรียบรอยแลวไปใชงานซ่ึงในข้ันตอนนี้  กลุมของผูพัฒนาระบบจะทำหนาท่ีฝกอบรม  ให

คำปรึกษา  และแนะนำวิธีการใชงานเชนเดียวกับหนาท่ีงานในการพัฒนาระบบของธุรกิจท่ีเพ่ิงเปด

ดำเนินการ  อนึ่ง  หนาท่ีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้จะตองกระทำอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางระบบงาน 

ปจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอยางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีทันสมัยทำใหมีการพัฒนาชุดคำสั่งสำเร็จรูปหรือชุดคำสั่งเฉพาะสำหรับชวยในการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและเพ่ิมความถูกตองในการทำงานแกผูใช ทำใหนักบัญชีมี

เวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากข้ึน เชน การออกแบบและพัฒนาระบบงาน พัฒนาระบบ

งบประมาณและระบบขอมูลสำหรับผูบริหาร เปนตน โดยท่ีระบบสารสนเทศดานการบัญชี 

(accounting information systems) หรือท่ีเรียกวา AIS จะเปนระบบท่ีรวบรวม จัดระบบ และ

นำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีชวยในการตัดสินใจแกผูใชสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก

องคการ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะใหความสำคัญกับสารสนเทศท่ีสามารถวัดได หรือการ

ประมวลผลเชิงปริมาณมากกวาการแกปญหาเชิงคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศดานการบัญชีจะมี

สวนประกอบหลกั 2 สวนคือ 
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1.  ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system) บัญชีการเงินเปนการบันทึก

รายการท่ีเกิดข้ึนในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมูรายการตาง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ไดแก 

งบกำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ นำเสนอสารสนเทศแกผูใช

และผู ท่ีสนใจขอมูลทางการเงินขององคการ เชน นักลงทุนและเจาหนี้ นอกจากนี้ยังจัดเตรียม

สารสนเทศในการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงนักบัญชีสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการประมวล

ขอมูล โดยจดบันทึกลงในสื่อตาง ๆ เชน เทปหรือจานแมเหล็ก เพ่ือรอเวลาสำหรับทำการประมวล

และแสดงผลขอมูลตามตองการ 

2.  ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system) บัญชีบริหารเปนการนำเสนอ

ขอมูลทางการเงินแกผูบริหารเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบดวย บัญชีตนทุน 

การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะสำคัญ คือ 

-  ใหความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชีแกผูใชภายในองคการ 

-  ใหความสำคัญกับการดำเนินงานในอนาคตของธุรกิจ 

-  ไมตองจัดทำสารสนเทศตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

-  มีขอมูลท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

-  มีความยืดหยุนและสามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 

 AIS จะใหความสำคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสารทางการเงิน ซ่ึงเปน

กระบวนการติดตอสื่อสารมากกวาการวัดมูลคา โดยท่ี AIS จะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัดโครงสราง 

ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปจจุบันการ

ดำเนินงานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอนมากข้ึน ทำใหนักบัญชีตองกำหนด

คุณสมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดำเนินงานขององคการ ประการสำคัญ AIS 

และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีท้ังสวนท่ีแยกออกจากกันและเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน แต MIS 

จะใหความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ขณะท่ี AIS จะประมวล

สารสนเทศเฉพาะสำหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคการ เชน นักลงทุน เจาหนี้ และผูบริหาร 

เปนตน (kuadthong.blogspot.com,2557) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีธุรกิจตางนิยมนำมาใชรวมกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย

แบงเปน 3 หัวขอ คือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี การนําเสนองบการเงินทางอินเทอรเน็ต 

รวมท้ังโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกรซ่ึงมี รายละเอียด ดังนี้  

1. โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software) คือ ซอฟตแวรเชิงพาณิชย 

ประเภทหนึ่งท่ีวางขายอยูในตลาดซอฟตแวร ถูกพัฒนาข้ึนใชเฉพาะกับงานดานการบัญชี และจําเปน 

ตองใชรวมกับระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) เพ่ือสรางระบบจัดเก็บขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถออกรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารไดตามความตองการ 
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ของผูใช ท้ังนี้จะตองเนนการควบคุมทางการบัญชีในสวนการควบคุมดานการเขาถึง การรับเขา การ

ประมวลผล และการสงออกขอมูล ในสวนการจัดสงสารสนเทศใหผูใชรายงาน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือ โปรแกรมท่ีเนนการบันทึก การประมวลผลและ การ

นําเสนอรายงานท่ีเก่ียวของกับธุรกรรม โดยมีการบันทึกขอมูลรายวัน การผานบัญชีไปสมุดแยก

ประเภท และการรายงานสรุปผลในงบการเงินตางๆ ผลลัพธของโปรแกรม อาจอยูในรูปแบบเอกสาร

หรือ รายงานตางๆ เชน ใบแจงชําระเงิน งบการเงิน หรือรายงานงบประมาณ เปนตน ในบางครั้งอาจ

จําแนก โปรแกรมออกเปนระบบตางๆ เชน ระบบจัดซ้ือ ระบบควบคุมสินคาคงเหลือ ระบบขาย 

ระบบแจงหนี้ และระบบบัญชีแยกประเภท เปนตน ในแตละระบบจะประกอบดวยชุดคําสั่งท่ีใชสราง 

แฟมขอมูล ในลักษณะของแฟมหลัก (Master File) และแฟมรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 

File) แตละโปรแกรมมักจะมีโครงสรางข้ันตอน และหนาท่ีหลักใกลเคียงกัน แตจะตางกันท่ีขีด 

ความสามารถในการทำงาน ดังนั้นราคาขายของโปรแกรมสําเร็จรูป แตละตัวจึงอาจแตกตางกันสูงจึง

เปนหนาท่ีของผูใชท่ีจะพิจารณาคัดเลือกโปรแกรมท่ีตอบสนองความตองการไดดี มีราคาท่ี เหมาะสม

และคุมคาตอการใชงาน และมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 มีองคประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถวน ท้ังในสวนของเทคโนโลยีทางเลือก งาน

การกำหนดรหัสผานและงวดบัญชี การปรับปรุงแฟมขอมูลหลัก การรับเขาและ

ตรวจทานขอมูล การผานบัญชี การปดบัญชี การพิมพแบบฟอรมเอกสาร และรายงาน

ตลอดจนการโอนยายขอมูล 

1.2 มีโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) ดานการกำหนดขนาดแฟมขอมูล และ

การขายขนาดพ้ืนท่ีอัตโนมัติเม่ือพ้ืนท่ีจุขอมูลเต็ม ดานการเก็บสํารองขอมูล ดานการขจัด

ขอมูล ท่ีไมตองการใชงานออก ตลอดจนดานการออกแบบฟอรมเอกสาร 

1.3 ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมตอกับระบบปฏิบัติการท่ีมีขีดความสามารถ ใน

การทำงานสูง และมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

1.4 มีความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรแบบลูกขาย แมขาย 

(Client-Server) และมีระบบการควบคุมการรับ-สงขอมูลท่ีดี กำหนดระดับการเขาถึง

ขอมูล ของผูใชแตละคน และมีระบบความม่ันคงบนเครือขายอีกดวย 

1.5 เปนโปรแกรมท่ีมีความยืดหยุนในการใชงานสูง ท่ีผูใชสามารถกำหนดทางเลือก การใช

งานไดงาย โดยมักอยูในรูปแบบการตั้งคําถามใหผูใชตอบตอนติดต้ังระบบ ผูใชจึงควร

ตอบ คําถามเหลานี้ดวยความระมัดระวัง 

1.6 มีระบบการกำหนดรหัสผานหลายระดับ ซ่ึงสามารถควบคุมข้ันตอนในการทำงาน 

ตลอดจนการใชแฟมขอมูลของผูใชได นอกจากนี้ผูใชยังสามารถกำหนดงวดเวลาบัญชีท่ี

ตองการได 
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1.7 มีการสรางแฟมหลัก รวมท้ังการปรับปรุงขอมูลในแฟมหลัก เชน การเพ่ิมหรือลด 

พนักงานหรือการเปลี่ยนอัตราเงินเดือน เปนตน โปรแกรมท่ีดีจะตองมีแฟมบันทึกผูใช 

(User log file) ซ่ึงบันทึกการเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก 

1.8 มีระบบการรับเขาขอมูลและตรวจทานการรับเขาขอมูล โดยเฉพาะในการผานบัญชี อาจ

ตองมีการสรางรอยทางการบัญชี (Audit Trail) ใหสามารถยอนกลับไปตรวจสอบ

รายการท่ี ผิดปกติไดอีกดวย 

1.9 การปอนขอมูลทางหนาจอ ควรอยูในลักษณะของการรับขอมูลไดมากกวาหนึ่ง รายการ 

การใชฟงกชันคีย และการกำหนดคาขอมูลอัตโนมัติเพ่ือความรวดเร็วในการปอนขอมูล 

มี การแสดงยอดรวมบัญชีใหผูใชสามารถตรวจสอบความถูกตองทางหนาจอได กำหนด

เขตขอมูลท่ี เปนคาวางไมได และมีความคลองตัวในการยายตำแหนงการปอนขอมูลทาง

หนาจอ 

มีระบบปองกันการผานบัญชีท่ีผิดพลาด เชน สํารองขอมูลกอนผานบัญชีทุกครั้ง หรือมี

การพิมพสมุดรายวันอัตโนมัติกอนผานบัญชี โดยเฉพาะในสวนของการเชื่อมโยงขอมูล

กับ ระบบอ่ืน 

 1.10 มีความยืดหยุนของการปดงวดบัญชีในบางครั้งท่ีปดงวดบัญชีนี้ไปแลว แตมีรายการ 

  ปรับปรุงเพ่ิมเติมในภายหลัง 

 1.11 มีโปรแกรมพิมพแบบฟอรมเอกสารหรือรายงาน กำหนดชวงขอมูลท่ีผูใชตองการ ได 

  บางครั้งอาจเลือกท่ีจะนําเสนอรายงานหนาจอคอมพิวเตอรได 

 1.12 การโอนยายขอมูลภายในระบบตลอดจนบนเครือขายคอมพิวเตอร ควรสราง ความ

  คลองตัวใหกับผูใหขอมูล เชน การสงออกขอมูลงบการเงินไปเก็บในฐานขอมูลของ 

  โปรแกรม พ.ศ. rottol, Fixtal เพ่ืองานดานการวิเคราะหงบการเงิน เปนตน 

นอกจากนี้ โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีดี จำเปนตองสามารถปรับเปลี่ยนโปรแกรมใหสอดคลอง กับ

ความตองการของผูใชดวย ซ่ึงการปรับเปลี่ยนนี้จะไดผลเทาใดนั้นข้ึนกับความสามารถและข้ันตอน 

การปรับเปลี่ยนของแตละโปรแกรม หากโปรแกรมท่ีเลือกใชไมสอดคลองกับความตองการของผูใช ก็

อาจสงผลใหเกิดความลมเหลวในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น 

2. การนําเสนองบการเงินทางอินเทอรเน็ต  คือ รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอตอผูใชท้ังภายใน

และนอกธุรกิจ หากมีการนําเสนอขอมูลเปนการภายในจะคงรูปแบบของงบการเงินตามปกติ ไมมี

ความยุงยากซับซอน แตอยางใด แตถึงกระนั้น ธุรกิจก็ยังมีความจําเปนจะตองนําเสนองบการเงินตอ

สาธารณชนหรือ บุคคลภายนอกธุรกิจ เชน หนวยงานของรัฐบาล ธุรกิจเอกชนรายอ่ืน ผูถือหุนหรือนัก

ลงทุนผู มี ความสนใจในธุรกิจ หรือแมแตเจาหนี้ของธุรกิจเองก็ตาม การนําเสนองบการเงินจึง

จำเปนตองใช รูปแบบงบการเงินท่ีมีโครงสรางเปนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถนําขอมูลในงบการเงินของ
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ธุรกิจอ่ืนมาเปรียบเทียบกันไดในหัวขอท่ีสนใจ เชน ความสามารถในการทำกําไรของธุรกิจ ยอดขาย

ของธุรกิจ เปนตน การนําเสนองบการเงินทางอินเทอรเน็ตเปนวิถีทางหนึ่งท่ีสามารถเชื่อมโยงงบ

การเงินได - กวางไกลท่ัวโลกอยางไรพรมแดน 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาฐานขอมูลเอดการ 

(ETDGAR) ข้ึน เพ่ือใชเก็บรวบรวมรายงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในรูปแบบท่ีเปนขอความ (Text) แตไมสามารถนํารายงานทางการเงินของ 

แตละบริษัทมาเปรียบเทียบกันได เนื่องจากโครงสรางงบการเงินตางกัน และถูกพัฒนาดวยชุดคําสั่ง ท่ี

ตางกันอีกดวย ตอมาไมนานนัก บริษัท ไพรสวอเตอรเฮาสดูเปอรส (Price Waterhuse Coopers) ก็

ไดพัฒนาโปรแกรม เอดการ สแกน เพ่ือใชปรับรูปแบบของงบการเงินของตางบริษัทใหสามารถ 

เปรียบเทียบกันไดในรูปแบบของกราฟอีกดวย นอกจากนี้ ยังมีความพยายามของหนวยงานทางการ

บัญชีท่ีจะพัฒนาภาษาเอกซบีอารแอล (XBRL) ท่ีเปนมาตรฐานของการนําเสนอรายงานทางเงิน

อินเทอรเน็ตท่ัวโลก โดยเฉพาะมาตรฐานในดานรูปแบบคําจํากัดความ โครงสรางรายงาน ตลอดจน

กระบวนการทางธุรกิจท่ีใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นๆ ซ่ึงมีสมาชิกรวมใชงานภาษา เอกซบี

อารแอลรวม 13 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย ญ่ีปุน แคนาดา เดนมารก เนเธอรแลนด นิวซีแลนด 

สิงคโปร อังกฤษ สหรัฐอเมริกา สเปน ฮองกง ไอรแลนด และเกาหลีใต และคาดวาการใชงานใน 

อนาคตของภาษาเอกซบีอารแอลจะแพรหลายมายิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน  

โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกร  ในระบบเดิม กอนท่ีจะมีการใชระบบคอมพิวเตอร

ประมวลผลสารสนเทศนั้น มักจะเนน เฉพาะการบันทึกบัญชีและการจัดทำรายงานแสดงผลการ

ดําเนินงานท่ีผานมามากกวาการเก็บขอมูล เพ่ือการตัดสินใจ ตัวอยางเชน เม่ือเกิดรายการคาหนึ่ง

รายการจะมีการบันทึกวันท่ีเกิดรายการคา จำนวนเงินท่ีเดบิตหรือเครดิต ในแตละหัวขอบัญชี แตหาก

ฝายขายตองการขอมูลสินคาชนิดใด ลูกคา คือใคร ขายไดในชวงเวลาใด อาจจะไมสามารถขอขอมูล

รายละเอียดท่ีตองการจากฝายบัญชีได จึงจำเปนตองทำการเก็บรวบรวมขอมูลใหม และทำการ

ประมวลผล เพ่ือออกรายการตามความตองการ จึงถือเปนการทำงานท่ีซ้ำซอนอยางยิ่ง มีผลใหเกิด

ปญหาของขอมูลท่ีมีความซ้ำซอนและมีความขัดแยงกันในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังอาจเกิดปญหาดาน

การบริหารลูกหนี้และการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ท่ีขาดประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ในระบบเดิม ไมสามารถรวบรวมขอมูลจากหลายๆ ระบบเพ่ือนำมาใชประโยชนรวมกัน

ในเวลาตอมา มีการนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศใหเลือกใชหลากหลายในทองตลาด เชน เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และเครื่องกราดภาพ (Scanner) เปนตน ตลอดจนซอฟตแวรและ ฮารดแวร

ท่ีใชระบบเครือขายขอมูล อีกท้ังยังมีการผลิตซอฟตแวรทางการบัญชีข้ึนใชงานในธุรกิจซ่ึง เปน

ซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะระบบบัญชีของธุรกิจหนึ่งเทานั้น กอใหเกิดการประมวลผล 

ขอ มูลด วยอิ เล็ กทรอนิกส  (Electronic Data Processing: EDP) และระบบ ท่ี มีการนํ าเสนอ
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สารสนเทศ ทางการบัญชี ท้ังในรูปแบบรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร แตธุรกิจก็ยัง

อาจประสบ ปญหาทางดานขาดการเชื่อมโยงขอมูลท้ังระบบขององคการ ดวยเหตุนี้ การเชื่อมโยง

ขอมูลภายในธุรกิจ ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงจำเปนตองใชโปรแกรมการวางแผน

ทรัพยากรองคกร เพ่ือ แกปญหาของระบบเดิม และยังไดรับซ่ึงประโยชนจากการใชขอมูลรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะอธิบายไดจากตัวอยางของระบบเดิม ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลจากทุก

หนวยงานของธุรกิจ เขาดวยกัน เริ่มตั้งแตฝายขายจะทำการบันทึกรายการขายสินคาและขอมูลอ่ืนๆ 

ท่ีเกิดข้ึน โดยระบบจะทำการบันทึกบัญชี เพ่ือปรับลดปริมาณสินคาคงเหลือ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ

ดําเนินงานดาน ตางๆ รวมไปถึงการวางแผนการผลิต และแผนการสั่งซ้ือวัตถุดิบดวย  จากท่ีกลาว

มาแลวขางตนจะสามารถใหคําจํากัดความของโปรแกรมการวางแผนทรัพยากร องคกร (Enterprise 

Resource Planning: ERP) คือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึนภายใต สภาพแวดลอมการทำงาน

แบบลูกขาย-แมขาย โดยทำการเชื่อมตอกระบวนการทางธุรกิจภายในองคกร ในสวนการประมวลผล

ธุรกรรมของระบบสารสนเทศทางธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีการใชฐานขอมูลรวมขององคการเพียง

ฐานขอมูลเดียว และมีการนําเขาขอมูลเพียงครั้งเดียว ผูใชในหนวยงานตางๆ สามารถเขาถึงฐานขอมูล

ไดในทันที รวมท้ังสามารถนําขอมูลไปวางแผนงานดาน ตางๆ เชน การวางแผนการผลิต เปนตน 

สำหรับโปรแกรมบางโปรแกรมอาจสามารถรองรับสกุลเงิน ท่ีหลากหลาย ตลอดจนการใชภาษาได

หลายภาษา อีกท้ังยังมีเครื่องมือชวยธุรกิจในการปรับเปลี่ยน กระบวนการทางธุรกิจอีกดวย (พลพฐ 

ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2552) 

ในปจจุบันเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีมีบทบาทกับสังคมเปนอยางมาก และยังมีอิทธิพลตอการดำเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงหลาย ๆ กิจการมีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ

ทำงานมากข้ึน สงผลใหการจัดทำรายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปดวยตามการดำเนินธุรกิจนั้น ๆ

โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเขามาชวยการจัดทำบัญชี วิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล 

ชวยลดการทำงานซ้ำ ๆ หรืองานประเภท Routine งานท่ีใชเวลามากหรือใชการตัดสินใจนอย แต

เทคโนโลยีไมสามารถเขามาแทนท่ีการทำงานของนักบัญชีไดอยางเต็มท่ี เพราะความรับผิดชอบและ

ความสามารถในการตัดสินใจ ท่ีตองอาศัยประสบการณท่ีเปนหัวใจหลักของการทำงานดานบัญชีอยู  

เนื่องจากการทำงานของคอมพิวเตอรในปจจุบันมีระบบเน็ตเวิรค ระบบอินเทอรเน็ต ท่ีชวยใหการ

สื่อสารขอมูลรวดเร็ว และมีผูใชงานรวมกันไดหลาย ๆ คน นอกจากนี้การติดตอสื่อสารกับสถาบันทาง

การเงินสามารถกระทำไดรวดเร็วโดยไมตองเดินทาง เพียงแคใช Modem ติดตอผานทางสายโทรศัพท

และเครื่องคอมพิวเตอร  

ประโยชนของเทคโนโลยีท่ีมีตอการบัญชี   

1. ชวยธุรกิจใหรวบรวมขอมูลตัวเลขทางบัญชีท่ีมีจำนวนมหาศาลและมีความซับซอนใหสะดวก

และงายข้ึนได 
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2. ชวยการประมวลผลใหรวดเร็วข้ึน ถูกตอง แมนยำและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากเดิมท่ีเปน

การทำงานดวยมือ 

3. ชวยใหกิจการประหยัดตนทุน สามารถสรุปขอมูลจำนวนมากใหสั้นกะทัดรัดในลักษณะ ท่ี

กิจการตองการ จัดพิมพและนำเสนอในรูปรายงานท่ีสวยงาม สะอาดและเปนระเบียบ ถา

ปริมาณงานของกิจการเพ่ิมมากข้ึนกิจการสามารถขยายการทำงานของคอมพิวเตอรไดอีก

ดวย  

4. ชวยใหผูใชขอมูลทางการเงินไดรับขอมูลเก่ียวกับธุรกิจไดสะดวกข้ึน และมีการวิเคราะหขอมูล

เหลานั้นใหดวย ปจจุบันผูใชสามารถ Download ขอมูลทางการเงินหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

บริษัทท่ีสนใจทาง Web Site ได 

5. ทำใหกระบวนการทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงมีผลตอการรวบรวมขอมูลรายได รายจาย 

เพ่ือนำมาบันทึกบัญชี ขอมูลจะวิ่งมาเปนแบบอิเล็กทรอนิกส ในการสงตอขอมูลไมตองมี

การปริ้นใสกระดาษใหเสียเวลา และเปลืองทรัพยากร 

การเลือกใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับงานบัญชี  สามารถเลือกได 2 รูปแบบคือ 

1) การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปของสำนักงานประเภทตารางงาน (Spread Sheet)   

การใชโปรแกรมสำเร็จรูปยกตัวอยางโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์และเปนนิยมกันแพรหลาย เชน โปรแกรม 

excel แตการเลือกใชโปรแกรมรูปแบบนี้ผูใชตองมีความรูพ้ืนฐานทางดานบัญชีและการใชงาน

โปรแกรมในระดับดีจึงสามารถเขียนสูตรหรือเลือกใชฟงกชัน ชวยในการทำงานใหรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง และไมเปนการเพ่ิมภาระงานใหมากข้ึนกวาเดิม  

2) การเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปบัญชีท่ีมีผูพัฒนาข้ึนมา  

การพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเอง หรืออาจจางนักเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาโปรแกรมบัญชีสำหรับใชใน

กิจการเทานั้นก็ไดซ่ึงการเลือกใชรูปแบบนี้ผูใชไมจำเปนตองมีพ้ืนฐานทางดานบัญชีในระดับดีก็

สามารถใชงานโปรแกรมไดจากการฝกอบรมโดยผูจำหนายหรือผูพัฒนาโปรแกรมนั้น  จากท่ีกลาวมา

จะเห็นวาเทคโนโลยีมีประโยชนตอการบัญชี และการดำเนินธุรกิจเปนอยางมาก ท้ังนี้หากตองการมี

ความกาวหนาในการดำเนินงานและทันตอโลกในปจจุบัน ไมอยากลาหลัง ควรนำเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชตอการทำงานอยางถูกวิธี  ก็จะสามารถทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(https://www.daa.co.th/en/news/audit-news/item/219-เทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค 4-4-0-

en.html,2563) 

  ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานักบัญชีนวัตกรนักบัญชี หากยังยึดติดอยูกับกรอบ

การทำงานในรูปแบบมาตรฐานเดิม อาจตองถูกทาทายดวยอิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง

ไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence--AI) และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการนำ

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เขามาปรับใชกับงานบัญชี ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาด ลดตนทุน 
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ลดเวลา ลดการทุจริต และเพ่ิมความปลอดภัยข้ันสูงสุด ทำใหเกิดคำถามท่ีวา บุคลากรทางการบัญชี

ในองคกร จะถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยี AI หรือไม และมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้ AI จะเขามาแทนท่ีได

เฉพาะงานบัญชีท่ีมีรูปแบบการทำงานเปนมาตรฐานชัดเจน เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ขณะท่ี

ระดับการวิเคราะหขอมูล ยังจำเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลขององคกรท้ังหมดมา

วิเคราะหเพ่ือใหไดชุดขอมูลท่ีสนับสนุนตอการตัดสินใจของฝายบริหาร  

ดังนั้น นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันตองมีการพัฒนาทักษะใหมในอนาคต หรือท่ีเรียกวา 

Reskill และตองพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยูใหแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน หรือท่ีเรียกวา Upskill  นอกจากนี้ นัก

บัญชียุคใหมยังตองมีทักษะความเปนหุนสวนและความเปนคูคิดกับเจาของธุรกิจดวยความเขาใจอยาง

ลึกซ้ึงในธุรกิจและตลาดท่ีเปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหมตองประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูล 

(Analytic Tool) และเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหงานบัญชีในระดับท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพข้ันสูงสุดใน

กระบวนการทำงาน จนสามารถสรางนวัตกรรมได ท้ังหมดนี้ คือ นิยามบทบาทของ “นักบัญชี

นวัตกร” (นันทวรรณ บุญชวย ,2563)   

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในประเทศไทย  พบวาปจจัยท่ีเกิดจากลักษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลตอ

การยอมรับและการใช ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก 

เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มตนในการดำเนินงาน  ระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ และรายได

ของกิจการ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนท่ีมีผลกระทบตอ

ยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวน ไดแก ดานการรับรูเทคโนโลยี ดานการรับรู

ประโยชน และดานการใชงานงาย มีผลกระทบเชิงบวกตอการยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลน

แบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (เยาวนุช รักสงฆ ,2561) 

บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2559) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลและ

วิธีการ ซ่ึงทำงานรวมกันเพ่ือใหเกิดความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึง

ไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนำเอาสารสนเทศท่ีไดนำไปใชในการตัดสินใจ 

การแกปญหา การควบคุม เปนตน 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง เชน 

จอภาพ เครื่องพิมพ เพ่ือทำหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางการ

บัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจใชคน
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จัดเก็บบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางการบัญชีโดยไมใชคอมพิวเตอร และ

อุปกรณรอบขาง รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประเภทของประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ คือ การใชปจจัยท่ีมีอยูและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจ

ไมไดแสดงเปนคาเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกเปนลายลักษณอักษรถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ 

คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด โดยไมมีการสูญเปลา ไมใชเกินความจำเปน 

รวมถึงการใชกลยุทธ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จอยางรวดเร็ว

และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ ไดแก 

1. ประสิทธิภาพระดับบุคคล คือ การทำงานโดยใชเวลาและทรัพยากรนอยท่ีสุด มีคานิยม

การทำงานท่ีดีตอองคกร ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล คือ บุคคลท่ีมีความตั้งใจปฏิบัติงาน

อยางสุดความสามารถ ใชทักษะความรูท่ีมีในการทำงาน เพ่ือสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ีนาพอใจ 

โดยใชทรัพยากรและเวลาในการทำงานไปนอยท่ีสุด มีความสุขในการทำงาน สามารถเพ่ิมคุณคาและ

ปริมาณความสำเร็จของผลงาน โดยการคิดคน ประยุกต ดัดแปลง เพ่ือใหไดผลท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอ 

2. ประสิทธิภาพระดับองคกร คือ การดำเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคกร โดย

ใชปจจัยตาง ๆ ดำเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงค ซ่ึงประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกําลังคน 

ความสามารถขององคกรในการใชทักษะ ยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการ และ

เทคโนโลยี เพ่ือทำใหเกิดวิธีการทำงานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดำเนินงาน มีปญหาอุปสรรค 

และความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญกำลังใจดีและมีความสุขในการทำงาน 

องคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความสามารถ และ

ทักษะในการทำงานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงองคประกอบ

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร โดยยกตัวอยางแนวคิด

ของนักวิชาการ ดังนี้ 

Perterson & Plowman (1953) ไดกลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไว 

ดังนี้  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของงานท่ีปฏิบัติ ตองมีคุณภาพสูง โดยท่ีผูผลิตและ

ผูใชงานไดรับประโยชนสูงสุด มีความคุมคา และสรางความพึงพอใจ  

2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง จำนวนของงานท่ีสำเร็จจากกระบวนการทำงาน ตองเปนไปตามท่ี

หนวยงานกำหนดไว  
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3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชในกระบวนการดำเนินงาน ซ่ึงตองเปนไปตามหลักการของ ความ

ถูกตอง มีความเหมาะสม รวดเร็วและทันเวลา 

4. คาใชจาย (Cost) หมายถึง การดำเนินการท้ังหมด ตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ

ตองลงทุนนอยและไดผลกำไรมากท่ีสุด  

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล 

 ในการบริหารงานไมวาภาครัฐ หรือเอกชน ผูบริหารทุกคนลวนมีความตองการใหบุคลากรของ

ตนไดรับการพัฒนา และตองการใหบุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการ

พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลานั้นจะมีความพรอมตอการแขงขัน และจะเปนบุคคลท่ีพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หนวยงานหรือองคกรใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ยอม

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานและนำมาซ่ึงความเจริญกาวหนาขององคกรการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรยังสงผลตอความสำเร็จหรือเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ เปนบันไดไปสูความกาวหนาใน

อนาคต (ดร.พจน  พจนพาณิชยกุล ,2556) 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2558) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา เปนการรวมถึง ผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ไดแก 1) 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เปนการทำงานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตองและใช

เทคนิคท่ีสะดวกมากข้ึนกวาเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมี

คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีตอการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีพึงพอใจตอลูกคา หรือผูมารับบริการ 

วิทยา ดานธำรงกูล (2556) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา ความสามารถในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน 

หรือ จำนวน ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช 

รวมถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

Certo (2000) ไดกลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก  

 1.  ปจจัยดานโครงสรางองคกร องคกรมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางท่ีเหมาะสม 

โดยเก่ียวของกับปจจัยยอยท่ีสำคัญ ไดแก  

 1.1 ปจจัยดานนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนดพันธกิจ       

ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน การกำหนดวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

การกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการดำเนินงาน  

 1.2 ปจจัยดานการบริหารและการจัดการท่ีครอบคลุมถึงการจัดโครงสรางเก่ียวกับ งานใหม 

ความซับซอน ความเปนทางการ การรวมศูนย หรือกระจายอำนาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา การจัด
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กลุมงาน การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการทำงาน การจัดสรร

ทรัพยากร การติดตามกำกับดูแล และการประเมินผลการทำงาน 

 2.  ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะบุคคลคือหมูคณะท่ีรวมตัวกันเปนองคกร     มี

วัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทำงาน หรือดำเนินตาง ๆ สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น

บุคคลท่ีมีตำแหนงหนาท่ีตาง ๆ ตามโครงสรางงานในองคกร ครอบคลุมบุคคลทุกระดับในการทำงานท้ังหมด 

ซ่ึงประสิทธิภาพขององคกรข้ึนอยูกับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีไดกำหนดไวในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแตละกลุมงาน ความรูและทักษะพ้ืนฐาน ความรูความเขาใจเก่ียวกับงาน     

ในหนาท่ีของตนเอง ความเปนผูนำ ทักษะในการสื่อสาร การบริหารจัดการ เจตคติท่ีมีตอองคกร 

คานิยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง

กับนโยบาย และแผนการดำเนินงานขององคกร  

 3.   ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบ การบริหาร 

การใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดทำ

ระบบขอมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจำหนายผลิตภัณฑสูสังคม 

สมยศ  นาวีการ (2544) ไดกลาววา แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

การทำงานในองคกร มี 7 ปจจัย ไดแก  

1. ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) เปนการกำหนดภารกิจ การพัฒนาจุดออน จุดแข็ง การวิเคราะห

โอกาสและอุปสรรคภายในและภายนอกองคกร  

2. ปจจัยดานโครงสราง (Structure) เปนการจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม ซ่ึงชวยให 

การทำงานสะดวกข้ึน  

3. ปจจัยดานระบบ (System) เปนระบบขององคกรท่ีทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย  

4. ปจจัยดานรูปแบบ (Styles) เปนรูปแบบเก่ียวกับการบริหารการจัดการของผูบริหาร เพ่ือให

บรรลุเปาหมายขององคกร  

5. ปจจัยดานบุคลากร (Staff) เปนผูปฏิบัติงานในองคกร  

6. ปจจัยดานความสามารถ (Skill) คือ ความรูความสามารถ ทักษะของบุคลากรท่ี

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

7. ปจจัยดานคานิยม (Shared Value) เปนคานิยมรวมเก่ียวกับบุคลากรในองคกร 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน สงผลใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจำนวนมากท้ังขอมูลท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชนในสังคม ดังนั้น

การดำเนินธุรกิจใหอยูรอดและประสบความสำเร็จไดตองอาศัยขอมูลสารสนเทศทางธุรกิจท่ีเปน

ประโยชนมาชวยในการบริหารองคกร ซ่ึงสารสนเทศทางการบัญชีถือเปนสวนหนึ่งของสารสนเทศ

ธุรกิจ และมีสวนสำคัญในการชวยผูบริหารขององคกรในการตัดสินใจไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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สารสนเทศทางการบัญชีเปนการรวบรวมขอมูลทางบัญชี เพ่ือใหผูบริหารนำไปใชในการบริหาร ตั้งแต

การวางแผนกลยุทธจนถึงการดำเนินงานขององคกร นอกจากนั้น ยังสามารถนำไปใชในการกำหนดกล

ยุทธ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยการมีขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองครบถวน แมนยำ 

และรวดเร็ว ก็จะสามารถทำใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาว ลักษณะของขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชในการบริหารงานของผูบริหารจะ

แตกตางกันตามระดับการบริหาร ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ใช

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการปฏิบัติงานหรือการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation control) 

เปนสำคัญ 2) ผูบริหารระดับกลาง ใชสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนระยะสั้น การสั่งการเพ่ือ

ควบคุมการจัดการ (Management control) ตามขอปฏิบัติเพ่ือความสำเร็จตามเปาหมายท่ีผูบริหาร

ระดับสูงวางแผนไว และ 3) ผูบริหารระดับสูง ใชสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนระยะยาว 

ควบคุมนโยบาย รวมท้ังการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning) เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร 

ดังนั้นสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีประโยชนและสำคัญเปนอยางมากสำหรับการบริหารของผูบริหาร

ทุกระดับ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยการใชสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพการผลิต ลดตนทุนการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององคกรท่ี

ยั่งยืน (อนุธิดา ประเสริฐศักดิ์, 2558) 

 

แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

Rogers (1983 อางถึงใน หทัยกาญจน วรรธนสิทธิโชค, 2551) กลาววา ลักษณะของบุคคลท่ี

สงผลตอระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมเร็วหรือชา มี 3 ประการ ดังนี้ 

1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคมและ

นวัตกรรมนั้นสอดคลองกับชีวิต จะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวา ผูท่ีไดรับการศึกษาและมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำ 

2. บุคลิกภาพ กลุมท่ียอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะเปนผูไมยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ 

มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรามากกวา เปนผูมีเหตุผลและทัศนคติดี สามารถคิดและเขาใจ

นามธรรมดีกวา เปนผูชอบเสี่ยงภัย มีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 

3. พฤติกรรมในการสื่อสาร ถาบุคคลมีสวนรวมในสังคมและทำตัวเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมไดดี มีการเดินทางบอยครั้ง มีโอกาสติดตอกับผูนำในการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับ

สื่อมวลชนหรือสื่อระหวางบุคคล เปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหา

ขาวสารมากและเปนผูท่ีมีระดับการเปนผูนำทางความคิดสูง 
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องคประกอบของการยอมรับนวัตกรรมท่ีสำคัญมี 4 ประการคือ 

1. ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองคประกอบสำคัญท่ีทำใหเกิดการยอมรับ เชนองคประกอบ

ภายใน ความสอดคลอง แบงเปนข้ันตอน สามารถแยกทำได สามารถปรับใชงานไดอยางเต็มท่ี สวน

ลักษณะภายนอกปฏิบัติตามไดงาย เขาใจงาย มีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว ใชเวลานอย 

2. ผูนำการเปลี่ยนแปลง การชักนำใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางรวดเร็วนั้น ผูนำการ

เปลี่ยนแปลงตองกำหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน พรอมสถานการณแวดลอม เพ่ือวินิจฉัยบทบาท

ของผูถายทอดนวัตกรรม และสวนประกอบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลดี และวางแผนเพ่ือดำเนินการตามกล

ยุทธท่ีวางไว 

3. กลุมบุคคลหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับนวัตกรรมในกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง

กันออกไป ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลท่ีมีความตองการ

ทำลายพฤติกรรมเกาท่ีไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการแสวงหาความ

ชำนาญใหมๆ ตองการเปลี่ยนแปลงคานิยมและตองการไดรับความม่ันคงจากการยอมรับนวัตกรรมนั้น 

4. สถานการณและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมความ

เชื่อ ขนบธรรมเนียม ความหนาแนนของประชากร การเมือง และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ี

เหมาะกับสภาพของนวัตกรรม 

การยอมรับเทคโนโลยี เปนข้ันตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได

ยินในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนำไปใชในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการ

เรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

(ภานุพงศ เสกทวีลาภ, 2557) 

1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนำไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง

ใหมหรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการประกอบ

อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซ่ึงการรรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดย

บังเอิญจะทำใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอยดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆ เปน

พฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจ และในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึน และใชวิธีการคิด

มากกวาข้ันแรก บุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสาร หรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ

วิทยาการใหมดวย 

3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมๆโดยมีการ

เปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสีย หากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไป มักจะคิดวาวิธีการ

นี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมา จึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแน 

ใจ โดยอาจมีคำแนะนำเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
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4. ข้ันทคลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอบท่ีเริ่มทคลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวงสอบผลลัพธ

ดูกอนโดยทคลองใชวิธีการใหมๆ ใหเขากับสถานการณของตน ในข้ันนี้จะสรรหาขาวสารท่ีมีความ

เฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 

5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินำไปใชจริง ซ่ึงบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหมๆ วาเปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

 

2.2  ทฤษฎี การยอมรับ เทคโนโลยี  (The Technology Acceptance Model — TAM ) 

พ้ืนฐานท่ีตองรูในการบริการจัดการระบบสารสนเทศ 

 
ภาพประกอบท่ี 2 The Technology Acceptance Model — TAM 

ทฤษฎี Technology Acceptance Mode1 (TAM) ดัดแปลงและประยุกตมาจากทฤษฎีของการ

กระทำตามหลักเหตุและผล เปนโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชในการอธิบายท่ีเก่ียวของกับการทำความ

เขาใจ หรือพยากรณพฤติกรรมในการยอมรับระบบสาร สนเทศ (Information System) ท่ีมีการ

พัฒนาข้ึนมาใหม (Ajzen,1991; Davis, 1989) 

ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอก จะมีผลตอความเชื่อทัศนคติเละ 

ความสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานความเชื่อในชั้นตน 2 อยางท่ีจะสงผลตอการนำระบบ

มาใชคือ การรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูในระบบท่ีงาย

ตอการใชงานสามารถแบงเบาภาระงานไดสะดวกสบายข้ึน แบบจำลองคังกลาวถูกนำมาใชกันอยาง

กวางขวางและเปนแบบแผนในการตัดสินใจ ท่ีประสบผลสำเร็จในการพยากรณการยอมรับดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยชี้ใหเห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวของกับการรับรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ แต
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ละบุคคลในเรื่องของประโยชน ท่ีผูใชจะไดรับและการใชงานท่ีงายอันจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการ

สนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหมีการนำมาใชและยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Davis, F.D. (1989) ไดทำการพัฒนา Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงเปน

การขยายองคความรู ต อจากทฤษฎี  Theory of Reasoned Action (TRA) ของ  Ajzen and 

Fishbein (1975)ท่ีเชื่อวาการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรร มใดนั้น สามารถทำนายไดจากการ

วัดความเชื่อ(Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทำ (Intention) ซ่ึงทายสุดผลของ

ความต้ังใจท่ีจะกระทำก็จะสงผลใหเกิดการกระทำนั้นข้ึน และเพ่ือใชในการอธิบายหรือทำนาย

พฤติกรรมของผูใชในการยอมรับหรือตองการท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น (Information 

Technology)โดยนำมาศึกษาตอจนไดเปนแบบจำลอง TAM ท่ีประกอบไปดวย 

การรับรูประโยชน 

การรับรู (Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา "Perceptio" หรือ "Percipio" 

หมายความวา การไดมา การเก็บรวบรวม การเขาใจ หรือการตีความหมาย เปนกระบวนการแปล

ความหมายของสิ่งท่ีบุคคลประสบหรือความหมายจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวของ

บุคคลนั้น (Schramm. 1960:6) เปนกระบวนการท่ีบุคคลหนึ่งใหความสนใจ การเลือกรับ การ

รวบรวม การจัดระบบ การแปลความหมาย และการสรางความหมายแกขอมูลท่ีไดรับ (สุรัตน ตรี

สกุล. 2550:188) 

เดวิส (1989) อธิบายวา การรับรูประโยชนหมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลท่ีมีโอกาสเปน

ผูใชงานระบบ เทคโนโลยีวาเทคโนโลยีดังกลาวมีประโยชนแกตนและมีแนวโนมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงานของตนได (Davis et al., 1989) สอดคลองกับผลงานวิจัยท่ีผานมาโดยเพนเดอร อธิบาย

วา เปนระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งจะไดรับประโยชน ใคบางจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง 

(Pender, 1990) หรือระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งวาเม่ือกระทำพฤติกรรมหนึ่งแลว จะทำใหตน

ไดรับผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระทำนั้นเชน การใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมท่ีสามารถชวย

เพ่ิม ประสิทธิภาพในการทำงาน หรือชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหแกผูใชงานได 

ประโยชนท่ีบุคคลจะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมมีแนวโนมทำใหเกิดท้ังประโยชนจาก

ภายในตัวบุคคลเชน การเพ่ิมความตื่นตัว หรือ การเพ่ิมความกระตือรือรน และประโยชนจาก

ภายนอก เชน การไดรับผลรางวัลตอบแทน อยางไรก็ตาม โดยปกติแลวบุคคลหนึ่งมีแนวโนมรับรู

ประโยชนจากภายนอกมากกวาการรับรูประโยชนจากภายใน (Pender et al, 2002) สำหรับ

ผูประกอบการท่ีมีการรับรูประโยชนของแอพพลิเคชั่นหรือนวัตกรรมมักมีความเชื่อวาแอพพลิเคชั่น

หรือนวัตกรรมนั้นมีสวนในการชวยเพ่ิมประสิทธิผล เพ่ิมศักยภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลกำไร

ใหแกบริษัท หนวยงานหรือองคกรของตน (Hart et al, 2010) 

การรับรูความงาย (Perceive Ease of Use) 
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การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึงระดับความเชื่อ คาดหวังของผู ท่ีจะใชระบบ

สารสนเทศวาระบบฯ ดังกลาวเปนระบบท่ีสามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายามอยางมากใน

การเรียนรูท่ีจะใช ระบบหรือในการเขาใจระบบ โดยเดวิสไดนิยามการรับรูความงายตามคำจำกัด

ความของคำวา "" งาย" และ "ปราศจาก ความยากหรือความพยายาม" (Davis, 1989) 

ความตั้งใจใช (Intention to Use) 

ความตั้งใจ เปนการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลหนึ่งหรือตามความเชื่อท่ีบุคคลหนึ่งมีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน การแสดงออกท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบดานการกระทำ(Behavior) ท้ังนี้

เม่ือบุคคลหนึ่งมีความเชื่อตอสิ่งใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือทาทางท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อ

ของตน (ถวิล ธาราโภชน, 2526: 61-65) นอกจากนี้ความตั้งใจ ยังเปนความสำนึกคิดของบุคคลหนึ่งท่ี

มีความจดจอกับสิ่งหนึ่งเหนือสิ่งอ่ืนๆ (กนกวรรณ เวทศิลป, 2538)เปนการตัดสินใจ ของบุคคลนั้นท่ี

จะเลือกหรือกระทำพฤติกรรมหนึ่งโดยมีทิศทางของจิตใจท่ีแนวแน และมีจุดหมายตอสิ่งท่ีตน

ปรารถนา (ศรัญญา กณิตประเสริฐ, 2543) และมีความพยายามทุมเทแนวแนท่ีจะกระทำพฤติกรรม

ตามท่ีตั้งเปาไว 

ทัศนคต ิ

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงภายในจิตใจของบุคคลหนึ่งท่ีแสดงออกมาทางความรูสึก

ชอบหรือไมชอบ เปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งท่ียากแกการสังเกต เปนความโนมเอียงภายใน

จิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เปนเรื่องของความชอบหรือไมชอบ ความ

ลำเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก และเชื่อม่ันตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

หรือสถาบันตาง ๆ เปนตน (Anastasia. 1976; Ajzen et al. 1975)  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยทีเก่ียวของกับเรื่องท่ีทำการศึกษามีงานวิจัยท่ี

นาสนใจท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 ธัญกานต คชฤทธิ์ และ กุสุมา ดำพิทักษ(2562) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับระบบคลาวดท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี   พบวา 1) การยอมรับ

ระบบคลาวด ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย และ

ดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับ

ผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) สภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 

ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 อุเทน เลานำทา และ ฐิฏิกานต สุริยะสาร(2563)  ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา 1) การสนับสนุนจากผูบริหารมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2) ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3) ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4) ประสิทธิผลการควบคุมของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ5) คุณภาพของรายงาน

ทางการเงินมีอิทธิพลตอความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี ผลจากการวิจัยสะทอนใหเห็นวา

ผูบริหารควรใหความสนใจตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงินและสรางความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี 

 Supapan Saithong-in,Kornchai PhornlaphatrachakornและSaranya Raksong  (2561) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร: หลักฐานจากธุรกิจ

เครื่องดื่มในประเทศไทย  พบวาปจจัยสำคัญ ไดแก ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู

ทางเทคโนโลยีของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ผลการวิจัยนี้เปนประโยชนสำหรับผูบริหารองคกรในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการลงทุนทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนแนวทางในการ

เพ่ิมศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ และชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (2561)  ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบ

บัญชีสมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพของการบริหารองคกร กรณีศึกษา กิจการขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย พบวาระบบบัญชีสมัยใหมประกอบดวย กระบวนการจัดทำบัญชีท่ีรวดเร็ว ขอบเขต

และความครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร การจัดทำรายงานท่ีดีข้ึน และการตรวจสอบไดทุกเวลา งานวิจัย

ฉบับนี้ใชทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource Based View of the Firm) มาเปนแนวคิด

พ้ืนฐานในการทำวิจัย โดยระบบบัญชีสมัยใหมถือเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญของกิจการ ซ่ึงชวยให

ธุรกิจสามารถเปลี่ยนความไดเปรียบดานการแขงขันในระยะสั้น (Competitive Advantage) เปน

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารองคกร งานวิจัยฉบับนี้เก็บขอมูลจากผูบริหารของกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย จำนวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณท่ีไดรับกลับคืนมา จำนวน 118 ชุด ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ พบวาทุกมิติของการบัญชีสมัยใหมมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหาร

องคกร  
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 นภัทร จันทรจตุรภัทร (2563) ไดศึกษาเรื่อง การมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมือ

อาชีพ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาการมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ 

ไดแก 1) การตัดสินใจ 2) การวัดผลการดำเนินงาน 3) การจัดเตรียมรายงาน 4) ทักษะดานการ

คนควา และ 5) การใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวานักบัญชีควรใชมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพในการวางแผน ปรับปรุง เพ่ือใหการปฏิบัติงานทำใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 บุญชวง ศรีธรราษฎรและอารยะรัตน ชารีแสน (2563) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรู

ความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา นักบัญชีบริษัทมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถดาน

นวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนา ดานความคิดสรางสรรค 

ดานการปฏิบัติ และดานการเรียนรู และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานการทำงานเสร็จทันตาม

เวลา ดานการประหยัดตนทุน และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ จากการทดสอบอิทธิพบ พบวา 

1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.337) 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู มี

อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.465) โดยตัวแปรท้ังหมดมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 53.80 (R2= 0.538) 

 ฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน (2561) ไดศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการประยุกตใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม, การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี, ความ

เชี่ยวชาญทางการบัญชี อยางมืออาชีพ ท่ีมีตอประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน

ประเทศไทย พบวาโมเดลการวิเคราะหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ( x2 =51.947, df = 

39, p-value 0.08, GFI =0.977, AGFI = 0.947, CFI = 0.994, RMSER=0.031) แสดงวาโมเดลมี

ความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา การประยุกตใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏบิัติงานสมัยใหม การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอยางมืออาชีพ และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอยางมืออาชีพมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน  

 อนุสรา ขจรนาม,วราพร เปรมพาณิชยนุกูล และณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2561) ไดศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของความรูความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูทำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค 

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และดานการประหยัดตนทุน 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการปฏิบัติ มี
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ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดานการประหยัดตนทุน 

และดานคุณภาพของงาน และ 3) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ดานการประหยัดตนทุน และดานการทำงานเสร็จทันตามกำหนด ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยนี้ 

สามารถนำไปใช เปนแนวทางใหแกผูทำบัญชีในการพัฒนาองคความรูใหมๆ สงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประยุกตใชนวัตกรรมตางๆ ใหเกิดประโยชน และมีคุณคาสูงสุดนำ

องคกรไปสูเปาหมายอยางมีคุณภาพคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน สรางความเชื่อม่ันตอผูเก่ียวของทุกฝาย

ในการกำหนดทิศทางในการบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันภายใตการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

 ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2561) ไดศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารและความสำเร็จของ

ธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย  พบวา 1) มิติดานการวัดผลการดำเนินงานแบบบูรณาการมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จของธุรกิจ 

 (gif.latex?\beta9= 0.284, P< .01) 2) มิติการบริหารแบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบเชิง

บวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ (gif.latex?\beta7= 0.366, P< .01) 3) มิติดานระบบการควบคุม

ทางการบริหารมีผลกระทบเชิงบวกตอการแขงขันของธุรกิจ (gif.latex?\beta4= 0.554, P< .01) 

ประสิทธิภ าพของธุ ร กิจ  (gif.latex?\beta8=  0 .373, P< .01) และความสำเร็จของธุร กิจ 

(gif.latex?\beta12= 0.446, P< .10) และ 4) การแขงขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจมี

ผ ลก ระท บ เชิ งบ วก กั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ข อ งธุ ร กิ จ  (gif.latex?\beta13  =  0 .176 , P < .10 ; 

gif.latex?\beta14= 0.489, P< .01) 

 วีรกิจ อุฑารสกุล,มัตธิมา กรงเตน,ปาริชาติ ขำเรือง (2562) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบดาน

เทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง ของการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีพบวา 

ผลกระทบจากนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผานระบบ

สารสนเทศภายในสำนักงาน ประกอบดวย ระบบภาษีออนไลน X1 และระบบบัญชีออนไลน X2 โดย

มีผลการวิจัยดังนี้ 

 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  Y1=37.754+0.25X1 ;R2=0.047 

 ระบบโปรแกรมสารสนเทศทางการบัญชีในสำนักงาน  Y2=12.911+0.35x1+0.532x2 

;R2=0.165 

 ระบบโปรแกรมสารสนเทศอ่ืน Y3=45.511+0.282x2 ;R2= 0.065 

 สวนเทคโนโลยีทางการเงิน X3 ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผาน

ระบบสารสนเทศภายในสำนักงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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วัชธนพงศ ยอดราช (2557) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี

ผลตอการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ประสิทธิผล

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามขนาดขององคกร กลุม อุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ี

เปดดำเนินการท่ีแตกตางกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ การ เสนอ

แนวทางการตัดสินใจ การรับขอมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญช ีการ

ตัดสินใจของ ผูบริหาร การจัดการขอมูลทางบัญชี และความพึงพอใจของผูใชประโยชนจากรายงาน

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

นอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใช ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังชวยใหเกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดวย ขนาดธุรกิจยิ่งมี

ขนาด ใหญข้ึนก็ยิ่งไดรับประโยชน 

ทรายทอง เลิศเปยง (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมของบุคลากรทางบัญชี 

เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา สถานประกอบการเซรามิค ตำบลทาผา อำเภอ

เกาะคา จังหวัดลำปาง 1. ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรทางบัญชีเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน อยูในระดับปานกลาง 2. ระดับความพรอมของบุคลากรทางบัญชีในการรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนพบวาดานวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมาก สวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษา

และดานกฎหมาย อยูในระดับนอยท่ีสุด 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศของบุคลากรทางการ

บัญชีแตกตางกัน มีผลตอความพรอมดานกฎหมาย แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อายุและประสบการณทำงานดานบัญชีตางกันมีผลตอความพรอมดานภาษา ดานกฎหมาย และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษาท่ีตางกัน

มีผลตอความพรอมท้ัง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4. ความรูความเขาใจ

ของบุคลากรทางบัญชีมีความสัมพันธกับความพรอมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดาน

ภาษา ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศความคิดเห็นตอ 

สุกัญญา คลังทอง,สุพิน ฉายศิริไพบูลยและ อัจฉราพร โชติพฤกษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยเชิงสาเหตุ ดานคุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศไทย  พบวา (1) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณคาของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส (2) การรับรู คุณคาของบัญชี
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อิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

ประเทศไทย (3) แบบจำลอง (Model) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี 

ความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑการยอมรับ คือคาดัชนี /df = 1.337, CFI = 1.00, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.98, RMSEA = 0.021 และ SRMR = 0.021 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ 

 Spathis & Constantinides (2014) ทำการศึกษา เรื่อง ผลกระทบของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรในกระบวนการบัญชี ผลการศึกษาพบวา การถือกำเนิดของยุคผูนำไอทีและการ

แขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนทำให บริษัท ตางๆ ตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหมเพ่ือใหสามารถแขงขันได 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มีขอไดเปรียบท่ีแตกตางในสภาพแวดลอมทางธุรกิจใหมนี้

เนื่องจากลดตนทุนการดำเนินงานลดรอบเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา การศึกษาครั้งนี้

ตรวจสอบผานการสำรวจเชิงสำรวจของ บริษัท 26 แหงเหตุผลวาทำไม บริษัท เลือกท่ีจะแปลงจาก

ระบบขอมูลท่ัวไป (IS) ไปเปนระบบ ERP และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในกระบวนการ

บัญชี เปาหมายไมเพียง แตเขาใจการเปลี่ยนแปลงและประโยชนท่ีเก่ียวของกับการนำระบบ ERP มา

เปรียบเทียบกับ IS ดั้งเดิม แตยังสรางวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใชงาน ERP ในอนาคต หลักฐานเชิงประจักษ

ยืนยันจำนวนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการบัญชีท่ีนำมาใชกับระบบ ERP 

 Rahman & Muharfi (2014) ทำการศึกษา เรื่อง บทเรียนระบบสารสนเทศทางการบัญชี

จากการใชการวางแผนทรัพยากรองคกรในกรณี ศึกษาซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบวา 

วัตถุประสงคหลักของการศึกษานี้ คือการนำเสนอบทเรียนเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

(AIS) อันเปนผลมาจากการนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ไปใช การศึกษาได

ดัดแปลงวิธีการศึกษากรณีการแปลโดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 65 ครั้งระหวางป 2553-

2556 เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีสมบูรณและลึกซ้ึงเก่ียวกับผลกระทบของ ERP ตอ AIS การศึกษาระบุ 45 

บทเรียนท่ีแบงเปนแปดกลุมคือแรงบันดาลใจระบบ AIS ดั้งเดิมสำหรับการเปลี่ยนแปลงการเลือก 

ERP-AIS และการใช ERP-AIS กระบวนการบัญชีและการควบคุมภายในแบบฝงการประหยัดตนทุน

การบำรุงรักษาการเพ่ิมประสิทธิภาพสินคาคงคลังการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การศึกษา ERP-AIS ท่ี

นำไปใชในซาอุดิอาระเบียยังคงหายากและจำเปนตองมีการศึกษาเพ่ิมเติม การศึกษาครั้งนี้เปนหนึ่งใน

การศึกษาท่ีหายากท่ีสุดท่ีใหบทเรียนท่ีมีคุณคาในการเรียนรูจากการติดตั้ง ERP-AIS ในสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาติของซาอุดิอาระเบีย 

Wessels P.L. (2006) เปนการศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนปจจัยหลักการ

เปลี่ยนสภาพแวดลอมทางธุรกิจสามารถไดรับการมองในฐานะท่ีเปนหนึ่งในปจจัยหลักการเปลี่ยน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีไดรับการผนวกรวมเขากับเกือบทุกแงมุมของการดำเนินธุรกิจ การวิจัย
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ท้ังหมดท่ีมีการตรวจสอบทักษะและความสามารถท่ีเปนมืออาชีพนักบัญชีจะตองใชในอนาคตการเนน

ถึงความสำคัญของการทำความเขาใจและการท่ีมีความสารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบทความนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือระบุวาขอมูลใดท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ไอซีที) ทักษะท่ีมี

ความสำคัญอยางยิ่งตอการเปนมืออาชีพนักบัญชีท่ีตองการเปนผูชนะในปจจุบันและอนาคตท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมการทำงานของคุณการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดรับการศึกษาของการวิจัยโดยหนวยงาน

ตางๆของมืออาชีพดานบัญชีและผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือดูวา ความสามารถท่ีเปนมืออาชีพในอนาคต

นักบัญชีจะตองใชและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมโดยไดมีหลักสูตรท่ีกำหนดโดย

หนวยงานการบัญชีระดับมืออาชีพ 

Hazar Daoud (2013 ) ทำการศึกษา  เรื่ อ ง  ระบบสารสน เทศทางการบัญ ชี ใน

สภาพแวดลอม ERP และผลการดำเนินงานของ บริษัท ตูนิเซีย ผลการศึกษาพบวา การใชระบบ ERP 

นั้นสวนใหญเปนการวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) AIS สมัยใหมมีศักยภาพท่ี

จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบ

อิทธิพลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดลอม ERP ท่ีมีตอผลการดำเนินงานของบริษัท 

โดยทำการตรวจสอบผลกระทบโดยตรงจากการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงและความเชี่ยวชาญ

จากภายนอกเก่ียวกับ AIS นอกจากนี้ยังตรวจสอบผลปฏิสัมพันธของความสามารถของพนักงานบัญชี

กับAIS และทดสอบผลกระทบตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของ บริษัท ทำการศึกษาเชงิประจักษจาก 

บริษัท ตูนิเซีย 102 แหงท่ีนำระบบ ERP มาใช โดยใชวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด (PLS) บางสวนสำหรับ

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงและความเชี่ยวชาญ

ภายนอกมีผลกระทบตอ AIS นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาเทคนิคการบัญชีท่ีใชหลังจากการใชระบบ 

ERP มีผลตอประสิทธิภาพของบริษัท ผลกระทบของความสามารถพนักงานบัญชีกับ AIS มีผลกระทบ

เชิงบวกตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ธัญกานต คชฤทธิ์,กุสุมา ดำ

พิทักษ(2562) 

การยอมรับระบบคลาวดท่ี 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

ระบบสารสนเทศการบัญชี 

ภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี 

 

-การรูถึงการไดรับประโยชน 

-การรูถึงความใชงานท่ีงาย 

-ความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร 

-การรับรูเทคโนโลยี 

-ปจจัยภายในองคกร 

-ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก

องคกร 

-การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

อุเทน เลานำทา, ฐิฏิกานต 

สุริยะสาร(2563) 

ประสิทธิผลการควบคุมของ 

ระบบสารสนเทศทางการ 

บัญชีและความไดเปรียบดาน 

ขอมูลทางการบัญชี : 

หลักฐานเชิงประจักษของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-การสนับสนุนจากผูบริหาร 

-ระบบบัญชีท่ีดี 

-ความพรอมดานเทคโนโลยี 

-ประสิทธิภาพการควบคุมของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

-คุณภาพของรายงานทางการ

เงิน 

-ความไดเปรียบดานขอมูล

ทางการบัญชี 

ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ , ชัย

ยศ สัมฤทธิ์สกุล (2561)   

ผลกระทบของระบบบัญชี

สมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารองคกร 

กรณีศึกษา กิจการขนาด 

กลางและขนาดยอมใน 

ประเทศไทย 

 

-กระบวนการจัดทำบัญชีท่ี

รวดเร็ว(FAP) 

-ขอบเขตและครอบคลุมท่ัว

ท้ังองคกร(NIF) 

-การจัดทำรายงานท่ีดีข้ึน

(BFR) 

-การตรวจสอบไดทุกเวลา

(RTR) 

ประสิทธิภาพการบริหารองคกร 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

บุญชวง ศรีธรราษฎร,

อารยะรัตน ชารีแสน 

(2563)  

อิทธิพลของความรู

ความสามารถดานนวัตกรรม 

ท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของนักบัญชี

บริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

-ดานความคิด 

สรางสรรค(Creative Thinking) 

-ดานการพัฒนา(Development) 

-ดานการปฏิบัติ

(Implementation) 

-ดานการเรียนรู(Learning) 

-ดานความพึงพอใจของ 

ผูรับบริการ(Satisfaction) 

-ดานการประหยัดตนทุน

(Cost Savings) 

-ดานการทำงานเสร็จ

ทันเวลา(Timeliness) 

-ดานคุณภาพของงาน

(Quality of Work) 

ฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน 

(2561) โมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการ

ประยุกตใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชี

สมัยใหม, การพัฒนาความรู

ตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี, 

ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี 

อยางมืออาชีพ ท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงินของนักบัญชีใน

ประเทศไทย 

-การพัฒนาอยางตอเนื่องทางวิ

ชีพบัญชี 

-การประยุกตใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชี

สมัยใหม 

-ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี

อยางมืออาชีพ 

ประสิทธิภาพงายงานทาง

การเงิน 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

อนุสรา ขจรนาม,วราพร 

เปรมพาณิชยนุกูล,ณัฐวุฒิ 

ตันติเศรษฐ (2561) 

ผลกระทบของความรูวาม

สามารถดานนวัตกรรมท่ีมี

ตอประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติงานของผูทำบัญชีใน

เขตภาตะวันออกเฉียงเหนือ 

-ดานความคิดสรางสรรค (CT) 

-ดานการพัฒนา (DM) 

-ดานการปฏิบัติ (IM) 

-ดานการเรียนรู (LN) 

-ด า น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

ผูรับบริการ (SA) 

-ดานการประหยัดตนทุน (CS) 

-ดานการทำงานเสร็จทันตาม

กำหนด (TL) 

-ดานคุณภาพของงาน (QW) 

ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย 

(2561) นวัตกรรมการญชี

บริหารและความสำเร็จของ

ธุรกิจ ISO 9001 ในระเทศ

ไทย 

-Integration Performance 

Measurement 

-Strategic Cost 

Management 

-Quality Control 

Management 

-Management Control 

System 

-Corporate Competitive 

-Business Effectiveness 

-Firm Success 

วีรกิจ อุฑารสกุล,มัตธิมา 

กรงเตน,ปาริชาติ ขำเรือง 

(2562) ผลกระทบด าน

เทคโนโลยีจากนโยบายไทย 

แลนด 4.0 ท่ีมีตอการ 

เปลี่ยนแปลง ของการ 

ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญช ี

-X1(ระบบภาษีออนไลน) 

-X2(ระบบบัญชีออนไลน) 

-X3(เทคโนโลยีทางการเงิน 

 

-Y1( ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกส) 

-Y2(ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

-Y3(ระบบสารสนเทศอ่ืนๆใน 

สนง) 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

Supapan Saithong-

in,Kornchai 

Phornlaphatrachakorn

,Saranya Raksong  

(2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพ

ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหาร: หลักฐานจาก

ธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศ

ไทย   

-การสนับสนุนของผูบริหาร 

-ทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-การเรียนรูทางเทคโนโลยีของ

พนักงาน 

-ระบบบัญชีท่ีดี 

-สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวย 

-ความสามารถในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

นภัทร จันทรจตุรภัทร 

(2563) ความสัมพันธ

ระหวางการมุงเนน

สมรรถนะทางดานวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพ และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในประเทศไทย 

-การตัดสินใจ (DM) 

-การวิเคราะหความเสี่ยง (RA) 

-การวัดผลการดำเนินงาน 

(MP) 

-การจัดเตรียมรายงาน (PR) 

ขทักษะดานการคนควา (RS) 

- การใชเทคโนโลย ี(UT) 

- คุณภาพงาน  

- ปริมาณงาน  

-ค วาม ต ร งต อ เว ล า ใน การ

ทำงาน 

วัชธนพงศ ยอดราช

(2557) ประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานของ บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

-ลักษณะขององคกร 

-สวนประกอบของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

-ความยืดหยุนของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

-การใชประโยชนจากรายงาน 

 

-ผลการดําเนินงานท่ีไมเปนตัว

เงิน  

-ผลการดําเนินงานท่ีเปนตัวเงิน 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัย/หัวขอวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ทรายทอง เลิศเปยง 

(2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัย

ท่ีมีผลตอความพรอมของ

บุคลากรทางบัญชี เพ่ือ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษาสถาน-

ประกอบการเซรามิค ตำบล

ทาผา อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ  

-อาย ุ 

-ระดับการศึกษา 

-ประสบการณการท างานบัญช ี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ประชาคม  

 

ความพรอมในการรองรับ

ประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากร

ทางบัญชี 

- ดานวิชาชีพบัญชี 

- ดานภาษา  

- ดานกฎหมาย 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สุกัญญา คลังทอง,สุพิน 

ฉายศิริไพบูลยและ อัจฉรา

พร โชติพฤกษ (2562) ได

ศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุ 

ดานคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชี คุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส การรบัรู

คุณคาของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส และความพึง

พอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใชงาน

บัญชีอิเล็กทรอนิกสของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศ

ไทย   

-คุณภาพขอมูลทางการบัญช ี

-คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

-คุณภาพของการบริการ

อิเล็กทรอนิกส 

-การรับรูคุณคาของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส 

-ความพึงพอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกส 

-ประสิทธิภาพของการใชงาน

บัญชีอิเล็กทรอนิกส 



  

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานบัญชี” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาทำการศึกษาและวิเคราะห ตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. รูปแบบของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการทดสอบการประเมินคุณภาพของเครื่องมือ 

4. แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

รูปแบบของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณดวย แบบสอบถาม (Questionnaires) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ขององคกรเอกชน  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร (Population) 

การศึกษาครั้งนี้ ไดกำหนดขอบเขตการศึกษาในกลุมวิชาชีพบัญชีเพียง 1 กลุมประชากร 

คือ ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีขององคกรเอกชน จำนวนท้ังหมด 289,819 แหง โดยเก็บขอมูลจาก

ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีขององคกรเอกชน บริษัทละ 1 คน 

2. กลุมตัวอยาง (Sample)  

ขนาดตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ กำหนดขนาดตัวอยางโดยการคำนวณหาจากกลุมประชากร

ท่ีเปนผูปฏิบัติงานดานบัญชีขององคกรเอกชนท่ีจดทะเบียนธุรกิจการคา โดยงานวิจัยในชิ ้นนี ้ไดนำ

ขอมูลจำนวนขององคเอกชน ซ่ึงมีจำนวน 289,819 แหง และเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชีขององคกรเอกชนมาจำนวน 1 คน ตอ 1 บริษัททำใหไดจำนวนผูปฏิบัติงานทางการ

บัญชีท่ีเก่ียวของกับการนำระบบสารสนเทศใชในงานระบบบัญชีเพ่ือการวางแผนการทำงาน มีจำนวน 

ท้ังหมด 289,819 คน(ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา พ.ศ. 2563 )   
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ผูวิจัยไดดำเนินการสุมตัวอยางเพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยผูวิจัยกำหนด

ขนาดตัวอยาง โดยใชหลักการคำนวณของ Taro Yamane, 1973 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดไมเกินท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังสูตรคำนวณตอไปนี้ (อัครเดช ไม

จันทร, 2560) 

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางโดยกำหนดให คลาดเคลื่อนไดไมเกิน 

          5% ท่ียอมรับได 

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

แทนคา       n   =          769,208 

         1 + 769,208 (0.05) 2 

         =   399.80 หรือเทากับ 400 คน 

  

 ดังนั้น เพ่ือความเหมาะสม ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้ จำนวน 400 คนโดยทำการแจกแจงตามขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 

ตามสัดสวนของจำนวนประชากร และทำการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) 

  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือทางการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมผลของขอมูล การออกแบบสอบถามเพ่ือท่ีจะใชในการวิจัยในครั้งนี้  มีลักษณะเปน

แบบสอบถามระดับความคิดเห็น Likert Scale ของ Rensis A. Kert (1961) ระดับ 1 - 5 โดยมี

ระดับดังตอไปนี้ 

ระดับ Likert Scale     ความคิดเห็น 

 5     มากท่ีสุด 

 4     มาก 
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 3     ปานกลาง 

 2     นอย 

 1     นอยท่ีสุด 

 

นอกจากนั้นคำถามยังมีการออกแบบใหเปนแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด โดยโครงสราง

ของแบบสอบถามนั้นจะแบงออกเปน 4 สวน โดยที่สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับทางดาน

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวน 2–3 เปนแบบสอบถามในระดับของความคิดเห็นในตัว

แปรอิสระท้ัง 2 ดาน และสวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ

การทำงาน ตำแหนงงานปจจุบัน โดยขอคำถามในสวนนี้เปนคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชี 

โดยแบงเปน 5 ระดับ โดยขอคำถามในสวนนี้เปนการเลือกตอบในลักษณะการประเมินคาเปน 5 

ระดับ หรือมาตรลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 10 ขอ ดังนี้ 

2.1 ความรูดานระบบสารสนเทศ 

2.2 ความรูเก่ียวกับระบบบัญชี 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพ วาปจจัยตาง ๆ ที่

กำหนดมาทั้งหมด 2 ปจจัย ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการใชประกอบวิชาชีพเพื่อการวางแผน

ทรัพยากรมากนอยเพียงใด โดยขอคำถามในสวนนี้เปนการเลือกตอบในลักษณะการประเมินคา

เปน 5 ระดับ หรือมาตรลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 15 ขอ ดังนี้ 

3.1 ดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

3.2 ดานการใชทรัพยากรนอยสุด 

3.3 ดานความทันตอเวลา 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งเปนคำถามปลายเปด ใหผู ตอบแบบสอบถามระบุ

ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

การทดสอบและการประเมินผลคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การทดสอบวัดคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ออกแบบเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม แลววิเคราะหผล

การตรวจสอบดวยวิธีการหาคาความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงค 
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กำหนดผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเนื้อหา และทำ

การพิจารณาวา คำถามในแบบสอบถามนั้นสามารถใชวัดไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม โดยมีเกณฑ

ในการตรวจพิจารณาในแตละขอคำถาม ดังนี ้

 แสดงความเห็นดวยวามีความสอดคลอง ใหคะแนนท่ี +1 

 แสดงความเห็นไมแนใจ   ใหคะแนนท่ี   0 

 แสดงความเห็นวาไมสอดคลอง  ใหคะแนนท่ี  -1 

โดยการวิเคราะหขอมูลตามความเหมาะสมและสอดคลอง ใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

คำนวณคาตามสูตรตอไปนี้ 

 

IOC = 𝜮𝜮R / N 

เม่ือ 𝛴𝛴R แทน จำนวนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

        N    แทน จำนวนของผูเชี่ยวชาญ 

วัดผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดังนี้ 

1. ขอคำถามท่ีมีคะแนน IOC เริ่มตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาความเท่ียงตรงสามารถใชได 

2. ขอคำถามท่ีมีคะแนน IOC นอยกวา 0.05 ตองทำการปรับปรุงยังไมสามารถใชไมได 

 

การทดสอบความเช่ือม่ันแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทำการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีไดทำการออกแบบ กอนท่ีจะ

สงไปยังกลุมตัวอยางเพ่ือทำการเก็บขอมูล โดยการผานผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน สอบทานคำถาม 

และทำการ Test แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานทางการบัญชีขององคกรเอกชน และ

ผูเชี่ยวชาญดานระบบบัญชีสารสนเทศ จำนวน 3 ทาน และไดทำการนำมาปรับปรุงตัวแบบสอบถาม

ตามคำแนะนำ และทำการสงแบบสอบถามไปยังกลุมของผูปฏิบัติงานทางการบัญชีขององคกรเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทำการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

สอบถามผูปฏิบัติงานทางการบัญชี ท่ีมีการนำระบบสารสนเทศมาใชทางการบัญชีขององคกรเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและการศึกษาท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีท่ีมาจากแหลงตาง ๆ ท้ัง

เอกสาร ตำรา และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต รวมถึงขอมูลจากเอกสารของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา  กองขอมูลธุรกิจ 

การจัดทำและการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป

โดยแบงไดดังตอไปนี้ 

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรทางการบัญชี

องคกรเอกชน โดยใชวิธีการประมวลผลของทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Description 

Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) 

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 จะนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่อประเมินระดับของปจจัยตาง ๆ และประสิทธิภาพดานสารสนเทศ

ทางการบัญชีในการประกอบวิชาชีพ โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ และคารอย

ละ ซึ่งขอคำถามในสวนนี ้เปนแบบการเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ หรือมาตรลิ

เคิรต (Likert Scale) และกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) 

5 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับมาก 

3 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

2 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับนอยมาก 

1 คะแนน กำหนดใหท่ี เห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนีใ้ชคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นมาหาคาพิสัย (คามากสุด-

คานอยสุด) และการใชสูตรการคำนวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Class Interval) ไดดังนี้  

ความกวางของอันตรภาคชั้น       = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด   

                  จำนวนชั้น  

  =         5 – 1   

      5 

  =   0.80 
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ดังนั้น สามารถกำหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

คาเฉล่ีย   การแปลความหมายระดับความเห็น  

4.21 - 5.00  เปนคาระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด  

3.41 - 4.20  เปนคาระดับความเห็นดวยมาก  

2.61 - 3.40  เปนคาระดับความเห็นดวยปานกลาง  

1.81 - 2.60  เปนคาระดับความเห็นดวยนอย  

1.00 - 1.80  เปนคาระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด  

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนขอมูลในสวนคำถามปลายเปด จะนำมาวิเคราะหโดยใช

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม ขอมูล 

เพ่ืออธิบายขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (สิบโทหญิง สุธาสินี  จำปา

แดง ,2562)  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำผลท่ีไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปมาวิเคราะหสรุป

และนำเสนอในรูปของตารางประกอบคำบรรยายสวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับประมวลขอมูลท่ีรวบรวมไดและใช

อธิบายกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสำเร็จรูป  

 1) สถิติพ้ืนฐาน 

  1.1 คารอยละ (Percentage)  

  1.2 คาเฉลี่ย (Mean: X�)  

   X� = ∑x
N

 

  

เม่ือ X� แทนคาเฉลี่ย 

  ∑ x แทนผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

  N แทนจำนวนขอมูลท้ังหมด 

  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

   𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  �∑(𝑥̅𝑥−𝑥𝑥)2

𝑁𝑁
 

 เม่ือ 𝑆𝑆.𝐷𝐷. แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  𝑥𝑥 แทนคะแนนระดับการประเมิน 

  𝑥̅𝑥 แทนคาเฉลี่ย 

  𝑁𝑁 แทน จำนวน ขอมูลท้ังหมด 

 2) สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือวัดความเท่ียงตรง (Validity) 

   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =  ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 เม่ือ 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา 

  ∑𝑅𝑅 แทนผลรวมของคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาท้ังหมด 

  𝑁𝑁 แทน จำนวน ผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

  2.2 คาอำนาจจำแนกรายขอโดยใชคาอัตราสวนวิกฤต (t) เปนรายขอตาม

วิธีการของ t-test  

   𝑡𝑡 = 𝑥̅𝑥ℎ−𝑥̅𝑥𝑖𝑖

�
𝑆𝑆ℎ
𝑁𝑁ℎ

+𝑆𝑆𝑖𝑖
𝑁𝑁𝑖𝑖

 

 

เม่ือ 𝑡𝑡 แทนคาท่ีใชพิจารณาของการแจกแจงแบบที 

 𝑥̅𝑥ℎ แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 

 𝑥̅𝑥𝑖𝑖 แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ำ 

 𝑆𝑆ℎ แทนคะแนนความแปรปรวนของกลุมสูง 

 𝑆𝑆𝑖𝑖  แทนคะแนนความแปรปรวนของกลุมต่ำ 

 𝑁𝑁 แทนจำนวนคนในแตละกลุม ซ่ึงเทากัน 

 

 2. การวิเคราะหคาสหสัมพันธตามวิธีการของเพียรสัน (Person’s correlation 

coefficient) โดยแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ (Hinkle D.E.1998, p. 108) ดังนี้ 

           คา r     ระดับของความสัมพันธ 

     0.90 – 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

     0.70 – 0.90  มีความสัมพันธในระดับสูง 

     0.50 – 0.70  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

     0.30 – 0.50  มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

     0.00 – 0.30  มีความสัมพันธในระดับต่ำมาก 
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3. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนการนำขอมูลท่ีไดจากตัวอยาง

ไปสรุปผลเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ความรูดานสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคุณ  

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 



  

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานบัญชี ซ่ึงผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกลุ มตัวอยางที่เปน

บุคลากรทางบัญชี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) และการวิ เคราะห ความถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis) โดยทำการวิเคราะหผลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

2. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) 

3. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทำงาน และตำแหนงงาน รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ (n = 400) 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 133 33.30 

หญิง 267 66.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 267 คน คิดเปน

รอยละ 66.80 และเพศชาย จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.30
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามอายุ (n = 400) 

อายุ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 37 9.30 

30-40 ป 254 63.50 

41-50 ป 97 24.30 

มากกวา 50 ป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ30 - 40 ป จำนวน 254 คนคิด

เปนรอยละ 63.50 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.30 

อายุนอยกวา 30 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 12 คนคิด

เปนรอยละ 3.00 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามระดับการศึกษา (n = 400) 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 2 0.50 

ปริญญาตรี 341 85.30 

สูงกวาปริญญาตรี 57 14.20 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี

จำนวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.30 รองลงมาไดแก สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

14.20 และต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน  2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามประสบการณในการทำงาน (n = 

400) 

ประสบการณในการทำงาน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 37 9.30 

5-10 ป 245 61.30 

11 - 15 ป 73 18.30 
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มากกวา 15 ป 45 11.30 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทำงานระหวาง 

5-10 ป จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.30 รองลงมาไดแก ประสบการณในการทำงานระหวาง 11-

15 ป จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ประสบการณในการทำงานมากกวา 15 ป จำนวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.30 และ ประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอย

ละ 9.30 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามตำแหนงงาน (n = 400) 

ตำแหนงงาน จำนวน รอยละ 

ผูปฏิบัติงานบัญชี 63 15.50 

ผูจัดการบัญชีหรือหัวหนาฝายบัญช ี 243 60.80 

ผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารฝายบัญช ี 95 23.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตำแหนงงานผูจัดการบัญชีหรือหัวหนา

ฝายบัญชี จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.80 รองลงมาไดแก ตำแหนงผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ 

ผูบริหารฝายบัญชี  จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และตำแหนงผูปฏิบัติงานบัญชี  จำนวน 63 

คน คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลำดับ 

2. การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงาน

บัญชีในดานตาง ๆ รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความรูดานสารสนเทศทางการ

บัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชีโดยรวม 

ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูปฏิบัติงานบัญชี 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

ระบบสารสนเทศ 3.94 0.649 มาก 1 

ระบบบัญชี 3.87 0.672 มาก 2 

รวม 3.90 0.660 มาก  
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จากตารางท่ี 6 พบวา ความคิดเห็นตอความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงาน

บัญชีโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.90 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.660 และอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน ตามลำดับดังนี้ 1) ดานระบบสารสนเทศ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และ ระบบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672  

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ท านเขาใจระบบประมวลผลขอมูลทาง

การเงินท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงานบัญชีเปน

อยางดี 

3.92 0.907 มาก 3 

2. ทานสามารถใชงานระบบประมวลผลขอมูล

ทางการเงินไดอยางถูกตองและแมนยำ 

3.92 0.703 มาก 5 

3. ทานสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชีท่ีมี

ประโยชนตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานของทาน 

3.92 0.712 มาก 4 

4. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือ

ช วย ในการจัดการขอ มูลและสารสน เทศ

ทางการบัญชีได 

3.95 0.798 มาก 2 

5. ทานสามารถใชระบบการยื่นเอกสารผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการเพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีได 

4.01 0.779 มาก 1 

รวม 3.94 0.649 มาก  

จากตารางท่ี 7 พบวา ความคิดเห็นตอความรูดานระบบสารสนเทศ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.94 มี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ

มากท้ัง 5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1) ทานสามารถใชระบบการยื่นเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน

ราชการเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.779 2) ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ
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ทางการบัญชีได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.798 3) ทานเขาใจระบบ

ประมวลผลขอมูลทางการเงินท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงานบัญชีเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  และ

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.907 4) ทานสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.712  และ 5) ทานสามารถใชงานระบบประมวลผลขอมูลทางการเงินไดอยาง

ถูกตองและแมนยำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.703 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระบบบัญชี 

ระบบบัญชี คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ทานสามารถจัดทำและนำเสนอขอมูลงบ

การเงินไดถูกตองตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงินท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

3.71 0.746 มาก 5 

2. ทานสามารถนำเสนอสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจตามความ

ตองการของผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน 

3.85 0.852 มาก 4 

3. ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทางการบัญชี

และขอมูลทางการเงิน ใหเปนหมวดหมู และ

สามารถจำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตอง

แมนยำ 

3.96 0.753 มาก 1 

4. ทานสามารถวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึน

ตามเอกสารเพ่ือการบันทึกบัญชีได 

3.89 0.759 มาก 3 

5. ท านสามารถป ฏิ บั ติ งานบั ญ ชี ท่ี ได รั บ

มอบหมายใหผลงานมีความถูกตองอยาง

สม่ำเสมอ 

3.93 0.814 มาก 2 

รวม 3.87 0.672 มาก  

จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นตอความรูดานระบบบัญชี โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.87 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท้ัง 
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5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1) ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีและขอมูลทางการเงิน ใหเปน

หมวดหมู และสามารถจำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตองแมนยำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 2) ทานสามารถปฏิบัติงานบัญชีท่ีไดรับมอบหมายใหผลงานมีความ

ถูกตองอยางสม่ำเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.814 3) ทาน

สามารถวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึนตามเอกสารเพ่ือการบันทึกบัญชีได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  และ

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.759 4) ทานสามารถนำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประโยชน

ตอการตัดสินใจตามความตองการของผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.852  และ 5) ทานสามารถจัดทำและนำเสนอขอมูลงบการเงินได

ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีรับรองโดยท่ัวไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.746 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การไดรับประโยชนสูงสุด 

การไดรับประโยชนสูงสุด คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยเพ่ิม

ประโยชนสูงสุดในการทำงานทางการบัญชีของ

ทาน 

3.75 0.706 มาก 5 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยพัฒนาการ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.701 มาก 1 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหรายงาน

การเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการ

ตัดสินโดยสามารถเปรียบเทียบกันได 

3.93 0.734 มาก 4 

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยปรบัปรุง

วิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน 

4.01 0.732 มาก 2 

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ

นำเสนอรายงานทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพได 

3.93 0.737 มาก 3 

รวม 3.94 0.594 มาก  
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จากตารางท่ี 9 พบวา ความคิดเห็นตอการไดรับประโยชนสูงสุดโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.94 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.594 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท้ัง 

5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยพัฒนาการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.701 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

มาชวยปรับปรุงวิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.732 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถนำเสนอรายงานทางการเงิน ท่ีมี

คุณภาพได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.737 4)  ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีชวยใหรายงานการเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการตัดสินโดยสามารถ

เปรียบเทียบกันได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.734  และ 5) ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีชวยเพ่ิมประโยชนสูงสุดในการทำงานทางการบัญชีของทาน  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.706 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอน

ในการทำงานของทาน 

3.72 0.733 มาก 5 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยควบคุมการ

ใชจายใหเปนไปตามแผนงานท่ีกำหนดไวได 

3.91 0.724 มาก 3 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยให

ประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลังได 

3.92 0.828 มาก 2 

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได 

3.89 0.728 มาก 4 

5. ระบบสารสนเทศการบัญชีชวยลดตนทุนใน

การปฏิบัติงานในระยะยาวได 

4.00 0.766 มาก 1 

รวม 3.89 0.628 มาก  

จากตารางท่ี 10 พบวา ความคิดเห็นตอการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด โดยรวมมีคาเฉลี่ย 

3.89 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.628 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
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ระดับมากท้ัง 5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1)  ระบบสารสนเทศการบัญชีชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงานใน

ระยะยาวได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.766 2) ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีชวยใหประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลังได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.828 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยควบคุมการใชจายใหเปนไป

ตามแผนงานท่ีกำหนดไวได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.724 4)  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.728  และ 5) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอนในการ

ทำงานของทาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.733 

ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความทันตอเวลา 

ความทันตอเวลา คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล 

 

ลำดับ 

 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีไดทันเวลาท่ีกำหนดไว 

3.72 0.676 มาก 5 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ

ปฏิบัติงานจัดทำรายงานทางการเงินให เสร็จ

สิ้นไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไวได 

4.06 0.680 มาก 1 

3. ทานสามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีมา

ชวยในการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยาง 

รวดเร็วและทันเวลา 

3.96 0.687 มาก 4 

4. ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและ

เหตุการณ 

3.94 0.730 มาก 3 

5. ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและ

เหตุการณ 

4.02 0.751 มาก 2 

รวม 3.94 0.567 มาก  
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จากตารางท่ี 11 พบวา ความคิดเห็นตอการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด โดยรวมมีคาเฉลี่ย 

3.94 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.567 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน

ระดับมากท้ัง 5 ขอ ตามลำดับดังนี้ 1)  ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีได

ทันเวลาท่ีกำหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.680 2) ทาน

สามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.02 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.751 3) ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.730 4)  ทานสามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานไดอยาง รวดเร็วและทันเวลา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.687  และ 5) ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดทันเวลาท่ีกำหนดไว  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.676 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)   

ในการตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบใน 2 

ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกทำเมริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) และข้ันตอนท่ี 2 จะหาคาความ

ทนทาน (Tolerance) และหาคา Variance Inflation Factor (VIF) โดยผลการตรวจสอบ 

 

ตารางท่ี 12   คาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีใชในงานวิจัย 

ตัวแปรตน ระบบสารสนเทศ ระบบบัญชี 

ระบบสารสนเทศ 1  

ระบบบัญชี 0.613 1 

 

       จากตารางท่ี 12 พบวา ตัวแปรตนท้ัง 2 ตัวแปรไมมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปร โดย

พิจารณาจากคาสหสัมพันธนอยกวา 0.80 (r < 0.80) และเพ่ือใหการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรตนมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหในข้ันตอนท่ี 2 โดยจะพิจารณาคา Tolerance 

และคา VIF ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีไดแสดง ตามตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 คา Tolerance และคา VIF 

ตัวแปรตน 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ระบบสารสนเทศ 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.166 6.014 

 

       จากตารางท่ี 13  พบวา ตัวแปรตนท้ัง 2 ตัวแปร ไดแก ระบบสารสนเทศและระบบบัญชี มีคา  

Tolerance เทากับ 0.166 ซ่ึงสูงกวาเกณฑข้ันต่ำท่ีตองมากกวา 0.1 สวน VIF มีคาสูงสุดเทากับ 

6.014 ซ่ึงไมเกิน 10 จึงเปนการยืนยันผลการวิเคราะหในข้ันตอนแรกจากการทำเมทริกซสหสัมพันธ  

(Correlation Matrix) ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวแปรตนท้ัง 3 ตัวแปร ไมมีความสัมพันธกัน และมีความ

เหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

การศึกษาเรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บัญชีโดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก ระบบสารสนเทศ และ ระบบบัญชี และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย การไดรับประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และ ความทันตอเวลา สถิติท่ีใช 

คือ การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

*** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 14 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ และระบบบัญชี 

พบวา มีคา Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance 

Inflation Factor VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถ

ตัวแปร การไดรับประโยชนสูงสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.743 0.082   9.078 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.348 0.050 0.380 6.954 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.474 0.048 0.536 9.801 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.896 R2 =0.803 F = 808.485 Sig = 0.000 
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นำตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ

ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 14  พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชดีานการไดรับประโยชนสูงสุด ไดประมาณรอยละ 80.30 (R2 = 

0.803) ท่ีเหลืออีกรอยละ 19.70 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 1 ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ีดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบสารสนเทศ ท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ  แสดงให เห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ  พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.348 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.954 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01(Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการไดรับประโยชน

สูงสุด ไดแก ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 1 

ตารางท่ี 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

ตัวแปร การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.481 0.083   5.829 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.050 0.344 6.578 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.542 0.049 0.581 11.117 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.905 R2 =0.820 F = 903.367 Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 15 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 15 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ไดประมาณรอยละ 82.00 (R2 = 

0.820) ท่ีเหลืออีกรอยละ 18.00 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบสารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงให เห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา   

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.344 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.578 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอย

ท่ีสุด ไดแก ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

     ***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

จากตารางท่ี 16 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 16 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุดฝายบัญชี ไดประมาณรอยละ 72.50 (R2 = 

0.725) ท่ีเหลืออีกรอยละ 27.50 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบ

สารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.888 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตัวแปร ความทันตอเวลา 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  1.031 0.092   11.192 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.056 0.380 5.888 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.413 0.054 0.490 7.595 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.851 R2 =0.725 F = 523.263 Sig = 0.000 
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สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

ตารางท่ี 17 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ี

*** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 17 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ และระบบบัญชี 

พบวา มีคา Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance 

Inflation Factor VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถ

นำตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ

ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 17  พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการไดรับประโยชนสูงสุด ไดประมาณรอยละ 80.30 (R2 = 

0.803) ท่ีเหลืออีกรอยละ 19.70 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุดพบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.474 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.536 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 9.801 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

ตัวแปร การไดรับประโยชนสูงสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.743 0.082   9.078 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.348 0.050 0.380 6.954 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญช ี 0.474 0.048 0.536 9.801 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.896 R2 =0.803 F = 808.485 Sig = 0.000 
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แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการไดรับประโยชนสูงสุด 

ไดแก ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

ตารางท่ี 18 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ี

***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 18 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 18 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ไดประมาณรอยละ 82.00 (R2 = 

0.820) ท่ีเหลืออีกรอยละ 18.00 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.542 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

ตัวแปร การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  0.481 0.083   5.829 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.050 0.344 6.578 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.542 0.049 0.581 11.117 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.905 R2 =0.820 F = 903.367 Sig = 0.000 



  60 

 

 

coefficients) เทากับ 0.581 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 11.117 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอย

ท่ีสุด ไดแก ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 5 

ตารางท่ี 19 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญช ี

     ***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

จากตารางท่ี 19 จากการวิเคราะหคา Tolerance ของดานระบบสารสนเทศ พบวา มีคา 

Tolerance มากกวา 0.10 กลาวคือ อยูในระดับ 0.166 และพบวา มีคา Variance Inflation Factor 

VIF นอยกวา 10 ซ่ึงอยูระดับ 6.014 นั่นคือไมเกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดเขาสมการถดถอยและจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณดังท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 19 พบวา ความแปรปรวนของความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดานการการใชทรัพยากรนอยท่ีสุดฝายบัญชี ไดประมาณรอยละ 72.50 (R2 = 

0.725) ท่ีเหลืออีกรอยละ 27.50 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบบัญชี  ท่ี

มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ระบบ

บัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย

บัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปร ความทันตอเวลา 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant)  1.031 0.092   11.192 0.000     

ระบบสารสนเทศ 0.332 0.056 0.380 5.888 0.000*** 0.166 6.014 

ระบบบัญชี 0.413 0.054 0.490 7.595 0.000*** 0.166 6.014 

R = 0.851 R2 =0.725 F = 523.263 Sig = 0.000 
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ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.413 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.490 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.595 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก 

ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ในดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี

ในดานความทันตอเวลา 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดาน

การไดรับประโยชนสูงสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดาน

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดาน

ระบบบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดาน

ความทันตอเวลา 

 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ความรู ด านสารสนเทศทางการบัญชีที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชี กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีขององคกรเอกชน ท่ีมีการใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม โดยมีผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอย

ละ 100 ท้ังนี้ผูทำการศึกษานำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดวยการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ

ของตัวแปรดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมี

รายละเอียดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจยัจากแบบสอบถาม 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ขอจำกัดในงานวิจัย 

4. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง  อายุอยูระหวาง 30 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประสบการณในการทำงานระหวาง 5-10 ป และตำแหนงงานสวนใหญเปนผูจัดการบัญชีหรือหัวหนา

ฝายบัญชีจากขอสังเกตนักบัญชีสวนใหญสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีท้ังนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติ 2543 

กำหนดคุณสมบัติผูทำบัญชีตองสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางบัญชีสอดคลองกับ ทรายทอง เลิศเปยง 

(2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมของบุคลากรทางบัญชี เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษา สถานประกอบการเซรามิค ตำบลทาผา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 1. ระดับความรู

ความเขาใจของบุคลากรทางบัญชีเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับปานกลาง 2. ระดับ

ความพรอมของบุคลากรทางบัญชีในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวาดานวิชาชีพบัญชี อยูใน

ระดับมาก สวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษาและดานกฎหมาย อยูในระดับนอยท่ีสุด 3. ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวาเพศของบุคลากรทางการบัญชีแตกตางกัน มีผลตอความพรอมดานกฎหมาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุและประสบการณทำงานดานบัญชีตางกันมีผลตอ

ความพรอมดานภาษา ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอความพรอมท้ัง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
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2. สถิติท่ีระดับ .05 4. ความรูความเขาใจของบุคลากรทางบัญชีมีความสัมพันธกับความพรอมเพ่ือ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานภาษา ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศความคิดเห็น

ตอความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชีโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.90 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.660 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 

ดานตามลำดับดังนี้  ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.649 และ ระบบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672  

3. ความคิดเห็นตอความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชีโดยรวมมีคาเฉลี่ย 

3.90 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.660 และอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมาก 2 ดาน ตามลำดับดังนี้ 1) ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และ ระบบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.672 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมมติฐานท่ี 1 ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบสารสนเทศ ท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ  แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.348 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.954 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01(Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 2: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบสารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงให เห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา   

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.344 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.578 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบ

สารสนเทศ มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ พบวา ค าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.332 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.380 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.888 โดยมีระดับ

นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) แสดงใหเห็นวาตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการผูปฏิบัติงานบัญชี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 4: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุดพบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการไดรับประโยชนสูงสุด คือ ความรูดาน

ระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการไดรับประโยชนสูงสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 
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ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.474 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.536 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 9.801 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 5: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

รวมกันทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด คือ ความรู

ดานระบบบัญชีท่ีมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ระบบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.542 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.581 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 11.117 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 6: ความรูดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานระบบบัญชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีในดานความทันตอเวลา  พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี ดานความทันตอเวลา คือ ความรูดานระบบบัญชี  ท่ี

มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ระบบ

บัญชี แสดงใหเห็นวาความรูดานระบบสารสนเทศโดยรวม มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย

บัญชีในดานความทันตอเวลา และจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

ตัวแปรดานระบบบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.413 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.490 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.595 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000<0.01) 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานระบบบัญชี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ฝายบัญชี 

1.  ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีดานการไดรับประโยชนสูงสุด 

ไดแก ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 1 ท้ังนี้ระบบสารสนเทศท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญท่ีจะชวยใหผูใช

สามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงาน

รวมกันแบบหลายๆ คน และการวิเคราะหขอมูลทำไดงายข้ึน เพ่ิมคุณคาและประโยชนในการใชงาน

ขอมูล และสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนำไปวิเคราะหและใชงานเพ่ิมมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให

เกิดประโยชนสุงสุด และไดผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ แนวคิด (พลพฐ ปยวรรณ 

และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2545) ไดกลาววา  โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกร  ในระบบเดิม 

กอนท่ีจะมีการใชระบบคอมพิวเตอรประมวลผลสารสนเทศนั้น มักจะเนน เฉพาะการบันทึกบัญชีและ

การจัดทำรายงานแสดงผลการดําเนินงานท่ีผานมามากกวาการเก็บขอมูล เพ่ือการตัดสินใจ 

ตัวอยางเชน เม่ือเกิดรายการคาหนึ่งรายการจะมีการบันทึกวันท่ีเกิดรายการคา จำนวนเงินท่ีเดบิตหรือ

เครดิต ในแตละหัวขอบัญชี แตหากฝายขายตองการขอมูลสินคาชนิดใด ลูกคา คือใคร ขายไดใน

ชวงเวลาใด อาจจะไมสามารถขอขอมูลรายละเอียดท่ีตองการจากฝายบัญชีได จึงจำเปนตองทำการ

เก็บรวบรวมขอมูลใหม และทำการประมวลผล เพ่ือออกรายการตามความตองการ จึงถือเปนการ

ทำงานท่ีซ้ำซอนอยางยิ่ง มีผลใหเกิดปญหาของขอมูลท่ีมีความซ้ำซอนและมีความขัดแยงกันในระดับ

หนึ่ง นอกจากนี้ยังอาจเกิดปญหาดานการบริหารลูกหนี้และการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ ท่ีขาด

ประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในระบบเดิม ไมสามารถรวบรวมขอมูลจาก

หลายๆ ระบบเพ่ือนำมาใชประโยชนรวมกันในเวลาตอมา มีการนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศให

เลือกใชหลากหลายในทองตลาด เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และเครื่องกราดภาพ 

(Scanner) เปนตน ตลอดจนซอฟตแวรและ ฮารดแวรท่ีใชระบบเครือขายขอมูล อีกท้ังยังมีการผลิต

ซอฟตแวรทางการบัญชีข้ึนใชงานในธุรกิจซ่ึง เปนซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะระบบบัญชีของ

ธุร กิจหนึ่ งเท านั้ น  กอให เกิดการประมวลผล ขอ มูลดวยอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Data 

Processing: EDP) และระบบท่ีมีการนําเสนอสารสนเทศ ทางการบัญชี ท้ังในรูปแบบรายงานทาง

การเงินและรายงานทางการบริหาร แตธุรกิจก็ยังอาจประสบ ปญหาทางดานขาดการเชื่อมโยงขอมูล

ท้ังระบบขององคการ ดวยเหตุนี้ การเชื่อมโยงขอมูลภายในธุรกิจ ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

จึงจำเปนตองใชโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองคกร เพ่ือ แกปญหาของระบบเดิม และยังไดรับซ่ึง

ประโยชนจากการใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะอธิบายไดจากตัวอยางของระบบเดิม 
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ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานของธุรกิจ เขาดวยกัน เริ่มตั้งแตฝายขายจะทำการบันทึก

รายการขายสินคาและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยระบบจะทำการบันทึกบัญชี เพ่ือปรับลดปริมาณสินคา

คงเหลือ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการดําเนินงานดาน ตางๆ รวมไปถึงการวางแผนการผลิต และแผนการ

สั่งซ้ือวัตถุดิบดวย  จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะสามารถใหคําจํากัดความของโปรแกรมการวางแผน

ทรัพยากร องคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) คือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึน

ภายใต สภาพแวดลอมการทำงานแบบลูกขาย-แมขาย โดยทำการเชื่อมตอกระบวนการทางธุรกิจ

ภายในองคกร ในสวนการประมวลผลธุรกรรมของระบบสารสนเทศทางธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมี

การใชฐานขอมูลรวมขององคการเพียงฐานขอมูลเดียว และมีการนําเขาขอมูลเพียงครั้งเดียว ผูใชใน

หนวยงานตางๆ สามารถเขาถึงฐานขอมูลไดในทันที รวมท้ังสามารถนําขอมูลไปวางแผนงานดาน 

ตางๆ เชน การวางแผนการผลิต เปนตน สำหรับโปรแกรมบางโปรแกรมอาจสามารถรองรับสกุลเงิน ท่ี

หลากหลาย ตลอดจนการใชภาษาไดหลายภาษา อีกท้ังยังมีเครื่องมือชวยธุรกิจในการปรับเปลี่ยน 

กระบวนการทางธุรกิจอีกดวย นันทวรรณ บุญชวย (2563)  ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนา

นักบัญชีนวัตกรนักบัญชี หากยังยึดติดอยูกับกรอบการทำงานในรูปแบบมาตรฐานเดิม อาจตองถูกทา

ทายดวยอิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence--AI) และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เขามา

ปรับใชกับงานบัญชี ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาด ลดตนทุน ลดเวลา ลดการทุจริต และเพ่ิมความ

ปลอดภัยข้ันสูงสุด ทำใหเกิดคำถามท่ีวา บุคลากรทางการบัญชีในองคกร จะถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยี 

AI หรือไม และมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้ AI จะเขามาแทนท่ีไดเฉพาะงานบัญชีท่ีมีรูปแบบการทำงาน

เปนมาตรฐานชัดเจน เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ขณะท่ีระดับการวิเคราะหขอมูล ยังจำเปนตองมี

นักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลขององคกรท้ังหมดมาวิเคราะหเพ่ือใหไดชุดขอมูลท่ีสนับสนุนตอ

การตัดสินใจของฝายบริหาร  เยาวนุช รักสงฆ (2561) ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการใชระบบ

บัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในประเทศไทย  พบวาปจจัยท่ีเกิด

จากลักษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลตอการยอมรับและการใช ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มตนในการดำเนินงาน  

ระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ และรายไดของกิจการ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานคุณสมบัติของ

ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนท่ีมีผลกระทบตอยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวน 

ไดแก ดานการรับรูเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชน และดานการใชงานงาย มีผลกระทบเชิงบวกตอ

การยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย  ทิพาวดี เมฆสวรรค (2558) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา เปนการรวมถึง ผลิตภาพ

และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ไดแก 1) 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เปนการทำงานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตองและใช
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เทคนิคท่ีสะดวกมากข้ึนกวาเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมี

คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีตอการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีพึงพอใจตอลูกคา หรือผูมารับบริการ 

 2.  ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ไดแก 

ตัวแปรดานระบบสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  

ท้ังนี้การใชปจจัยท่ีมีอยูและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจไมไดแสดงเปนคาเชิง

ตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกเปนลายลักษณอักษรถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการ

ปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด โดยไมมีการสูญเปลา ไมใชเกินความจำเปน รวมถึงการใชกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติ ท่ี มีความเหมาะสม เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ

สอดคลองกับ Perterson & Plowman (1953) ไดกลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพการ

ทำงานไว ดังนี้  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของงานท่ีปฏิบัติ ตองมีคุณภาพสูง โดยท่ีผูผลิตและ

ผูใชงานไดรับประโยชนสูงสุด มีความคุมคา และสรางความพึงพอใจ  

2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง จำนวนของงานท่ีสำเร็จจากกระบวนการทำงาน ตองเปนไปตามท่ี

หนวยงานกำหนดไว  

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชในกระบวนการดำเนินงาน ซ่ึงตองเปนไปตามหลักการของ ความ

ถูกตอง มีความเหมาะสม รวดเร็วและทันเวลา 

4. คาใชจาย (Cost) หมายถึง การดำเนินการท้ังหมด ตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ

ตองลงทุนนอยและไดผลกำไรมากท่ีสุด  

วิทยา ดานธำรงกูล (2556) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา ความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน หรือ จำนวน 

ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช รวมถึงอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

3.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก ตัวแปร

ดานระบบสารสนเทศ  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3  ท้ังนี้การ

นำระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในองคกรชวยใหสามารถลดเวลาในการทำงานลง เนื่องจาก

ระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชเวลามาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทำงาน สงผล

ใหธุรกิจสามารถลดระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดี

กวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ สอดคลองกับทิพาวดี 

เมฆสวรรค (2558) ไดใหความหมายประสิทธิภาพวา เปนการรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ 
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โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคที่ตองการ ไดแก 1) ประสิทธิภาพใน

มิติของกระบวนการบริหาร เปนการทำงานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตองและใชเทคนิคท่ีสะดวกมาก

ข้ึนกวาเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน

ตอสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการท่ีพึงพอใจตอลูกคา หรือผูมารับบริการ 

4.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการไดรับประโยชนสูงสุด ไดแก 

ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4  

สอดคลองกับ ธัญกานต คชฤทธิ์ และ กุสุมา ดำพิทักษ(2562) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับระบบคลาวด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี   พบวา 1) การ

ยอมรับระบบคลาวด ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ี

งาย และดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ 

สำหรับผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) สภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงประกอบไป

ดวย ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สำหรับผูทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อุเทน เลานำทา และ ฐิฏิกานต สุริยะสาร(2563)  ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีและความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา 1) การสนับสนุนจากผูบริหารมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2) ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3) ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4) ประสิทธิผลการควบคุมของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ5) คุณภาพของรายงาน

ทางการเงินมีอิทธิพลตอความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี ผลจากการวิจัยสะทอนใหเห็นวา

ผูบริหารควรใหความสนใจตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงินและสรางความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชี 

วัชธนพงศ ยอดราช (2557) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามขนาดขององคกร กลุม อุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ีเปด

ดำเนินการท่ีแตกตางกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ การ เสนอ

แนวทางการตัดสินใจ การรับขอมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การ

ตัดสินใจของ ผูบริหาร การจัดการขอมูลทางบัญชี และความพึงพอใจของผูใชประโยชนจากรายงาน

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
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แหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

นอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใช ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังชวยใหเกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดวย ขนาดธุรกิจยิ่งมี

ขนาด ใหญข้ึนก็ยิ่งไดรับประโยชน 

Supapan Saithong-in,Kornchai Phornlaphatrachakorn,Saranya Raksong  (2561) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร: หลักฐานจากธุรกิจเครื่องดื่ม

ในประเทศไทย  พบวาปจจัยสำคัญ ไดแก ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรูทาง

เทคโนโลยีของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ผลการวิจัยนี้เปนประโยชนสำหรับผูบริหารองคกรในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการลงทุนทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนแนวทางในการ

เพ่ิมศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร นภัทร จันทรจตุรภัทร (2563) ไดศึกษาเรื่อง การ

มุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาการมุงเนน

สมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ ไดแก 1) การตัดสินใจ 2) การวัดผลการดำเนินงาน 3) 

การจัดเตรียมรายงาน 4) ทักษะดานการคนควา และ 5) การใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวานักบัญชี

ควรใชมุงเนนสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพในการวางแผน ปรับปรุง เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานทำใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

ไดแก ตัวแปรดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สอดคลองกับ อนุสรา ขจรนาม,วราพร เปรมพาณิชยนุกูล,ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2561) ไดศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของความรูความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูทำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค 

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และดานการประหยัดตนทุน 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการปฏิบัติ มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดานการประหยัดตนทุน 

และดานคุณภาพของงาน และ 3) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ดานการประหยัดตนทุน และดานการทำงานเสร็จทันตามกำหนด ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยนี้ 

สามารถนำไปใช เปนแนวทางใหแกผูทำบัญชีในการพัฒนาองคความรูใหมๆ สงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประยุกตใชนวัตกรรมตางๆ ใหเกิดประโยชน และมีคุณคาสูงสุดนำ

องคกรไปสูเปาหมายอยางมีคุณภาพคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน สรางความเชื่อม่ันตอผูเก่ียวของทุกฝาย
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ในการกำหนดทิศทางในการบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันภายใตการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

6.ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชีความทันตอเวลา ไดแก ตัวแปร

ดานระบบบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 สอดคลอง

กับ ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ, ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (2561)  ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบบัญชี

สมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพของการบริหารองคกร กรณีศึกษา กิจการขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย พบวาระบบบัญชีสมัยใหมประกอบดวย กระบวนการจัดทำบัญชีท่ีรวดเร็ว ขอบเขตและ

ความครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร การจัดทำรายงานท่ีดีข้ึน และการตรวจสอบไดทุกเวลา งานวิจัยฉบับนี้

ใชทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource Based View of the Firm) มาเปนแนวคิดพ้ืนฐานใน

การทำวิจัย โดยระบบบัญชีสมัยใหมถือเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญของกิจการ ซ่ึงชวยใหธุรกิจ

สามารถเปลี่ยนความไดเปรียบดานการแขงขันในระยะสั้น (Competitive Advantage) เปนความ

ได เปรียบทางการแข งขัน ท่ียั่ งยืน  (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารองคกร งานวิจัยฉบับนี้เก็บขอมูลจากผูบริหารของกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย จำนวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณท่ีไดรับกลับคืนมา จำนวน 118 ชุด ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ พบวาทุกมิติของการบัญชีสมัยใหมมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหาร

องคกร  บุญชวง ศรีธรราษฎร,อารยะรัตน ชารีแสน (2563) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรู

ความสามารถดานนวัตกรรมท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา นักบัญชีบริษัทมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถดาน

นวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนา ดานความคิดสรางสรรค 

ดานการปฏิบัติ และดานการเรียนรู และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานการทำงานเสร็จทันตาม

เวลา ดานการประหยัดตนทุน และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ จากการทดสอบอิทธิพบ พบวา 

1) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.337) 2) ความรูความสามารถดานนวัตกรรม ดานการเรียนรู          มี

อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.465) โดยตัวแปรท้ังหมดมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 53.80 (R2= 0.538) 

ท้ังนี้อาจกลาวไดวาระบบสารสนเทศและระบบบัญชีท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัว

ขับเคลื่อนสำคัญท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดำเนินการไปในทิศทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบ 

ในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการ
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ทำงานใหเกิดประโยชนสุงสุด ชวยลดการใชทรัพยากร และชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศและระบบบัญชีควรมีความรูความเขาใจในระบบท่ีนำมาใช เพ่ือเพ่ิม

คุณคาและประโยชนในการใชงานขอมูล และสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนำไปวิเคราะหและ

ใชงานเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอจำกัดในงานวิจัย 

 

ขอจำกัดในงานวิจัยในครั้งนี้  

1. ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรเฉพาะบางตัวแปรเทานั้นในการศึกษา ยังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีผูวิจัยไมได

ศึกษา 

2. ในการวิจัยครั้งนี้คำนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยเปนคำนิยามศัพทท่ีผูวิจัยไดกำหนดข้ึนมาเพ่ือใช

ในงานวิจัยนี้เทานั้น ซ่ึงความหมายของศัพทเหลานี้อาจมีความหมายท่ีแตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืน ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 

 1. บริษัทเอกชนควรนำผลการวิจัยมาใชในการกำหนดนโยบายการบริหารงานในเรื่องของ

การเรียนรูระบบสารสนเทศและระบบบัญชีเพ่ือการสนับสนุนการทำงานของผูปฏิบัติงานฝายบัญชี 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน และนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการตัดสินใจวาง

แผนการบริหารธุรกิจ 

 2. บริษัทเอกชนควรใหความสำคัญเก่ียวกับระบบสารสนเทศและระบบบัญชี เพราะเปนสิ่งท่ี

สามารถวัดผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารได ดังนั้นควรจะหาวิธีการ

หรือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือองคกรจะไดระบบสารสนเทศและระบบบัญชีท่ีรวดเร็วและทันตอ

เหตุการณถูกตอง ครบถวน สมบูรณ  

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1.ศึกษาผลกระทบความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีของพนักงานบัญชีและ

การสนับสนุนขององคกรท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี  

2.ควรทำการศึกษากับตัวอยางอ่ืน เชน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในสายงานตาง ๆ ไดแก ผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต ผูทำบัญชี เปนตน ซ่ึงอาจทำใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชประโยชนโดยตรง

ตามเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบหาคาดชันีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย 
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สรุปผลการตรวจ IOC 

เรื่อง “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

*************************************************************** 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

 2 

ทานท่ี  

3 

1.  เพศ 

      1.1 ชาย 

      1.2 หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.  อายุ 

      2.1 ต่ำกวา 30 ป    

      2.2 30 - 40 ป 

      2.3 41 - 50 ป   

      2.4 51 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3.  ระดับการศึกษา 

      3.1 ต่ำกวาปริญญาตรี 

      3.2 ปริญญาตรี   

      3.3 สูงกวาปริญญาตร ี                                   

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4.  ประสบการณในทำงาน 

      4.1 นอยกวา 5 ป 

      4.2 5-10 ป   

      4.3 11-15 ป 

      4.3 มากกวา 15 ป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5.ตำแหนงงานปจจุบัน 

      5.1ผูปฏิบัติงานบัญชี 

      5.2 ผูจัดการบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี 

     5.3 ผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ ผูบริหาร

ฝายบัญช ี

 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชี 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

ระบบสารสนเทศ 

     1. ทานเขาใจระบบประมวลผลขอมูล

ทางการเงินท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงาน

บัญชีเปนอยางดี 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ท า น ส า ม า ร ถ ใช ง า น ร ะ บ บ

ประมวลผลขอมูลทางการเงินไดอยาง

ถูกตองและแมนยำ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ทานสามารถประมวลผลขอมูล

สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอ 

การตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานของทาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ทานสามารถใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการจัดการขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ทานสามารถใชระบบการยื่น

เอกสารผานแบบออนไลนในระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการเพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 2  (ตอ) 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

ระบบบัญชี 

     1. ทานสามารถจัดทำและนำเสนอ

ขอมูลงบการเงินไดถูกตองตามมาตรฐาน

การบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ทานสามารถนำเสนอขอมูล

สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอการ

ตัดสินใจตามความตองการของผูใชขอมูล

งบการเงิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทาง

บัญชี จัดหมวดหมูขอมูลทางการเงิน และ

จำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตอง

แมนยำ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ทานสามารถวิเคราะหรายคา 

เพ่ือการบันทึกบัญชีได 
+1 +1 -1 1 0.33 แกไข 

     5. ทานสามารถปฏิบัติงานบัญชีท่ี

ไดรับมอบหมายโดยผลงานมีความถูกตอง

อยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

การไดรับประโยชนสูงสุด 

     1. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

เพ่ิมประโยชนสูงสุดในการทำงานของ

ทาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

พัฒนาการทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

     3. ระบบสารสนเทศทางบัญชีให

ขอมูลงบการเงินท่ีเขาใจไดเก่ียวของกับ

การตัดสินในและสามารถเปรียบเทียบ

ได 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ระบบสารสนเทศทางบัญชีมา

ชวยปรับปรุงวิธีการทำงานดานบัญชีให

ทันสมัยยิ่งข้ึน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให

ขอมูลทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

การใชทรัพยากรนอยสุด 

     1. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยลด

ข้ันตอนในการทำงานของทาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

ควบคุมการใชจายใหเปนไปตามแผนงาน

ท่ีกำหนดได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวย

ประหยัดเวลาในการคนหารายการ

ยอนหลังได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได +1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ระบบสารสนเทศชวยลดตนทุนใน

การปฏิบัติงานในระยะยาวได +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

ความทันตอเวลา 

     1. ทานสามารถปฏิบัติงานผานระบบ

สารสนเทศทางบัญชีไดในเวลาท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     2. ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให

การปฏิบัติงานจัดทำขอมูลทางการเงิน 

เสร็จสิ้นไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     3. ทานสามารถนำสารสนเทศทาง

บัญชีมาชวยในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานไดอยาง รวดเร็วและทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     4. ทานสามารถจัดทำขอมูลท่ีชวยใน

การตัดสินใจไดอยางทันความตองการ

ของผูบริหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

     5. ทานสามารถใชระบบการยื่น

เอกสารแบบออนไลนในระบบ

อีเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการ 

เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชีไดทัน

ตามกรอบเวลาท่ีกำหนดเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

การหาคาความเช่ือมั่น
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Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

เพศ 106.71 217.540 .055 .961 

อายุ 106.17 218.145 -.001 .962 

ระดับการศึกษา 106.24 218.288 .011 .961 

ประสบการณการทำงาน 106.06 216.971 .040 .963 

ตำแหนงงาน 106.29 218.780 -.035 .962 

1.ระบบสารสนเทศ 104.46 196.841 .820 .956 

2.ระบบสารสนเทศ 104.46 203.407 .729 .957 

3.ระบบสารสนเทศ 104.46 204.059 .687 .957 

4.ระบบสารสนเทศ 104.42 200.365 .776 .957 

5.ระบบสารสนเทศ 104.37 200.906 .771 .957 

1.ระบบบัญช ี 104.66 200.414 .832 .956 

2.ระบบบัญช ี 104.52 198.090 .822 .956 

3.ระบบบัญช ี 104.41 202.544 .719 .957 

4.ระบบบัญช ี 104.48 201.318 .773 .957 

5.ระบบบัญช ี 104.44 198.979 .823 .956 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.63 201.462 .827 .956 

2.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.26 204.081 .697 .957 

3.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.45 203.005 .717 .957 

4.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.36 201.740 .748 .957 

5.การไดรับประโยชนสูงสุด 104.45 202.449 .741 .957 

1.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.66 201.334 .800 .956 

2.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.46 202.771 .739 .957 

3.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.46 199.482 .785 .957 

4.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.48 202.646 .741 .957 

5.การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 104.38 201.078 .777 .957 

1.ความทันตอเวลา 104.65 203.379 .762 .957 

2.ความทันตอเวลา 104.32 204.789 .682 .957 

3.ความทันตอเวลา 104.42 204.896 .669 .958 

4.ความทันตอเวลา 104.43 202.406 .750 .957 

5.ความทันตอเวลา 104.36 202.652 .717 .957 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม  
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 แบบสอบถาม 

เรื่อง  “ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

………………….…………………………………………………………………………………………………... 

 

คำช้ีแจง : 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการทำวิจัยการศึกษาเรื่อง “ความรูดานสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี” 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 5 ขอ  

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานบัญชี 15 

ขอ 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 10 ขอ 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  

 เพ่ือการดำเนินการเก็บขอมูลท่ีเปนจริง ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานผูตอบ

แบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกับความเห็นหรือตามความจริงของทาน

เพ่ือท่ีจะนำไปใชประโยชนได 

 การตอบแบบสอบถามนี้จะไมสงผลตอการตรวจสอบกิจการของทาน และคำตอบของทานจะ

เก็บไวเปนความลับ  ไมนำไปเปดเผยในท่ีใด ๆ ท้ังสิ้น 

  

 

    

          นางสาวตรีนุช  บุรินรัมย 

                                                                    นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  

                                                                      คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

                                                                   โทร. 088 798 4128 
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เรื่อง  ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบคำถามโดยการทำเครื่องหมาย ลงใน                       

 ท่ีหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

                      ชาย                                       หญิง  

2. อาย ุ

             นอยกวา 30 ป      30-40 ป 

            41-50 ป        มากกวา 50 ป  

3. ระดับการศึกษา 

                     ต่ำกวาปริญญาตรี                       ปรญิญาตรี 

                     สูงกวาปริญญาตรี                                        

4. ประสบการณในการทำงาน 

นอยกวา 5 ป  5-10 ป 

  11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 

5. ตำแหนงงานปจจุบัน 

  ผูปฏิบัติงานบัญชี                 ผูจัดการบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี 

ผูอำนวยการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารฝายบัญช ี
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สวนท่ี 2 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรูดานสารสนเทศ

ทางการบัญชี โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 

ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูปฏิบัติงานบัญชี  

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

  

1 
นอย

ที่สุด 

ระบบสารสนเทศ 

1. ทานเขาใจระบบประมวลผลขอมูลทางการเงินท่ี

นำมาใชในการปฏิบัติงานบัญชีเปนอยางด ี           

2. ทานสามารถใชงานระบบประมวลผลขอมูลทาง

การเงินไดอยางถูกตองและแมนยำ           

3. ทานสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชีท่ีมี

ประโยชนตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานของทาน           

4. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือชวย

ในการจัดการขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชีได      

5. ทานสามารถใชระบบการยื่นเอกสารผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานราชการเพ่ือชวยใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีได      

ระบบบัญชี      

1.ทานสามารถจัดทำและนำเสนอขอมูลงบการเงิน

ได ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ี

รับรองโดยท่ัวไป      

2. ทานสามารถนำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ี

มีประโยชนตอการตัดสินใจตามความตองการของ

ผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน      

3.ทานสามารถจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีและ

ขอมูลทางการเงิน ใหเปนหมวดหมู และสามารถ

จำแนกหมวดหมูบัญชีไดอยางถูกตองแมนยำ      
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

สวนท่ี 3  

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานฝายบัญชี โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 

ความรูดานสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูปฏิบัติงานบัญชี  

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

  

1 
นอย

ที่สุด 

ความรูดานระบบบัญชี 

4.ทานสามารถวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึนตาม

เอกสารเพ่ือการบันทึกบัญชีได           

5. ทานสามารถปฏิบัติงานบัญชีท่ีไดรับมอบหมาย

ใหผลงานมีความถูกตองอยางสม่ำเสมอ      

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

  

1 
นอย

ที่สุด 

การไดรับประโยชนสูงสุด 

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยเพ่ิมประโยชน

สูงสุดในการทำงานทางการบัญชีของทาน           

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยพัฒนาการ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ           

3.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหรายงาน

การเงินสามารถเขาใจไดงายและเก่ียวของกับการ

ตัดสินโดยสามารถเปรียบเทียบกันได           

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยปรับปรุง

วิธีการทำงานดานบัญชีใหทันสมัยยิ่งข้ึน      

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถนำเสนอ

รายงานทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพได      
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สวนท่ี 3 (ตอ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย  

1 
นอย 

ที่สุด  

การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอน

ในการทำงานของทาน           

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยลดข้ันตอน

ในการทำงานของทาน      

2.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยควบคุมการ

ใชจายใหเปนไปตามแผนงานท่ีกำหนดไวได           

3 .ระบ บ สารสน เท ศทางก ารบั ญ ชี ช วย ให

ประหยัดเวลาในการคนหารายการยอนหลังได           

4 .ระบ บ สารสน เทศทางการบัญ ชี ช ว ยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได      

5.ระบบสารสนเทศการบัญชีชวยลดตนทุนในการ

ปฏิบัติงานในระยะยาวได      

ความทันตอเวลา      

1.ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีไดทันเวลาท่ีกำหนดไว      

2.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ

ปฏิบัติงานจัดทำรายงานทางการเงินให เสร็จสิ้น

ไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไวได      

3. ทานสามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีมา

ชวยในการวางแผนการปฏิบั ติ งานไดอย าง 

รวดเร็วและทันเวลา      

4.ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือชวย

ใหผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ      
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สวนท่ี 3 (ตอ) 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ 

  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก  

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย  

1 
นอย

ที่สุด 

ความทันตอเวลา 

5.ทานสามารถจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือชวยให

ผูบริหารไดตัดสินใจทันตอเวลาและเหตุการณ           
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวตรีนุช  บุรินรัมย 

วัน เดือน ปเกิด 28  สิงหาคม  2530 

สถานท่ีเกิด บุรีรัมย 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  บริหารบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ตำแหนงหนาท่ีในปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายบัญชี 

ท่ีอยูปจจุบัน 78/462  หมูบานพฤกษาวิลล 103 ตำบลบางพลีใหญ 

 อำเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
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