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ABSTRACT 
 
         This research proposed to (1) study the factors of application of accounting software 
software's functions and capabilities that affect the effectiveness of SMEs in Thailand (2)  Study 
the factors of application of accounting software packages in terms of accessibility to systems that 
affect the effectiveness of accounting systems of SMEs in Thailand (3) study the factors of 
application of accounting software packages for manufacturers and suppliers that affect the 
effectiveness of accounting systems of SMEs in Thailand  (4) study the factors of application of 
packaged accounting software in terms of cost affecting the effectiveness of accounting systems of 
SMEs in Thailand. The sample group was the accountants of small and medium businesses in 
Thailand from 4 business groups: product manufacturing, wholesale, retail, and service provider. 
This research is quantitative research. The researcher has conducted 400 sets of questionnaires to 
collect the data. The data analysis was conducted from the response of questionnaires. The 
researcher analyzed data by using percentage, mean and standard deviation. The statistical package 
and descriptive statistical method have been applied for data interpreting and presenting. The 
results revealed that Accountants of SMEs (Small and Medium businesses) in Thailand, most of 
them are women, aged over 40 years, graduated with a bachelor's degree, have 10 years of work 
experience. They had opinions about the dimensions for applying Accounting software packages 
that are affected to the accounting system effectiveness of SMEs in Thailand. The dimensions are 
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functions and capabilities of the software as well as the manufacturer and distributor were at the 
highest level. The dimension of system accessibility and price were at a high level. 
            The result from the hypothesis test revealed that the application dimension of accounting 
software has a positive influence on the accounting system effectiveness among SMEs in Thailand 
with the statistically significant at a level of 0.05. 
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การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและ
จ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม
ส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึง
ไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา โดยใชต้วัแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณสมบติัทัว่ไป ดา้น
การติดตั้ง ด้านการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน ด้านการควบคุม
ภายใน ด้านความปลอดภยั และด้านความทนัสมัย โดยใช้ตัวแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใช้ตวัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
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XI 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
40 
 
 
 
41 
 
 
42 
 
 
 
 
43 
 
 
 
 
44 
 
 
 
45 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและ
จ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านต้นทุน และด้าน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึง
ได้กบัระบบ ด้านผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และด้านราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณสมบติัทัว่ไป ดา้น
การติดตั้ง ด้านการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน ด้านการควบคุม
ภายใน ด้านความปลอดภยั และด้านความทนัสมยั  โดยใช้ตัวแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใช้ตวัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและ
จ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
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XII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
46 
 
 
47 
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50 
 
 
 
51 
 
 
 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านต้นทุน และด้าน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึง
ได้กบัระบบ ด้านผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และด้านราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณสมบติัทัว่ไป ดา้น
การติดตั้ง ด้านการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน ด้านการควบคุม
ภายใน ด้านความปลอดภยั และด้านความทนัสมยั  โดยใช้ตัวแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใช้ตวัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและ
จ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านต้นทุน และด้าน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
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XIII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
52 
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การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึง
ได้กบัระบบ ด้านผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และด้านราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณสมบติัทัว่ไป ดา้น
การติดตั้ง ด้านการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน ด้านการควบคุม
ภายใน ด้านความปลอดภยั และด้านความทนัสมยั  โดยใช้ตัวแปรตามเป็น
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใช้ตวัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและ
จ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตาม
เป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปัจจัยด้านต้นทุน และด้าน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 
90 

 
 
 
 
91 

 
 
 
92 

 
 
 

93 
 
 

94 
95 

 
  



XIIII 

สารบัญภาพ 
 
ภาพประกอบที่                   หน้า 

1 กรอบแนวคิดในการวจิยั………………………………………..….                4 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
             ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) น าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้ในการ
ประมวลผลขอ้มูลทางการบญัชีมีความรวดเร็ว มีความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีซับซ้อน ได้
อยา่งเป็นระบบ ช่วยจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ เรียบร้อยและตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้าน
ไดท้นัที ประกอบกบักรมสรรพากรไดป้ระกาศใชน้โยบายเร่ือง การจดัท าบญัชีชุดเดียว เป็นนโยบาย
ท่ีทางกรมสรรพากรได้ออกมาเม่ือ ปี พ.ศ.2559 โดยจะมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นต้น
ไป ซ่ึงหน่ึงในประเด็นส าคญัของนโยบาย คือ งบการเงินท่ีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลแสดง
ต่อกรมสรรพากรในการยื่นรายการภาษีเงินได ้เป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมทางการเงินและการ
ขออนุมติัสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน (กรมสรรพากร, 2559) นโยบายสนบัสนุนและตอ้งการส่งเสริม
ให้ SMEs จัดท าบัญชีชุดเดียว ส่งผลกระทบให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ต้องการจัดซ้ือ จัดหา 
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาเพื่อใช้ในการท าบญัชีของธุรกิจ และยงัพบว่ามีการใช้งานโปรแกรม 
RDSMEs Version 1.10 ท่ีรัฐบาลจดัสรร เพื่อให้ผูป้ระกอบการทัว่ประเทศน าไปใช้ในการบริหาร
กิจการ โดยโปรแกรมดงักล่าวสามารถจดัท างบทดลอง งบแสดงฐานะการเงิน และงบก าไรขาดทุน 
รวมทั้งบญัชีต่างๆ  ท่ีจ  าเป็นส าหรับกิจการ ซ่ึงเหมาะส าหรับธุรกิจ SMEs ประเภทซ้ือมา-ขายไป และ
ประเภทบริการ ช่วยอ านวยความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการจดัท าบญัชีให้กบัธุรกิจ SMEs ได้
เป็นอย่างดี แล้วก็ตาม แต่มีผูป้ระกอบการบางรายไดมี้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีไวใ้ช้งานใน
ธุรกิจของตนเองไวก่้อนแล้ว หรือ อาจจะก าลังมองหาโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทธุรกิจของกิจการ และเป็นธุรกิจท่ีไม่ใช่เพียงแต่ประเภทซ้ือมา-ขายไป และประเภทบริการ 
จึงพยายามจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งการน ามาใช้ในธุรกิจ SMEs  ดงัเช่น 
โปรแกรม EXPRESS, โปรแกรม WIN SPEED, โปรแกรม AUTO FLIGHT ,โปรแกรม FORMULA  
โปรแกรม EASY ACC หรือโปรแกรมบญัชีอ่ืนท่ีมีผูผ้ลิตหลายบริษทั หลายยี่ห้อ ท่ีมีจ  าหน่ายอยูใ่น
ปัจจุบนั  
 ทั้งน้ี ในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในกิจการ อาจจะมีอุปสรรคหลายๆดา้นท่ียงั
ไม่สามารถตอบโจทย์ผูป้ระกอบการได้ครบถ้วนทุกส่วนงาน อาจจะต้องอาศัยการประยุกต์
โปรแกรม ซ่ึงอาจมีทั้งให้พนกังานในแผนกไอที ท าการศึกษาและประยกุตเ์พิ่มเอง หรือจา้งบริษทัท่ี
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ขายซอฟตแ์วร์มาท าการประยุกตเ์พิ่มโดยเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มจากราคาซอฟตแ์วร์ท่ีซ้ือมาคร้ังแรก หรือ
อาจจะจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมให้เขา้กบัธุรกิจแต่
ละประเภท เพื่อให้ใช้งานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และส่งผลต่อประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร การจดัหาโปรแกรมสามารถท าได้ 3 วิธี ได้แก่      
การพัฒนาโปรแกรมข้ึนในองค์กร การซ้ือโปรแกรมส า เ ร็จรูปทางการบัญชี การว่าจ้าง
บุคคลภายนอกพฒันาโปรแกรม การพฒันาโปรแกรมข้ึนใช้เองโดยใช้บุคลากรคอมพิวเตอร์ของ
ตนเองมกัจะประสบปัญหาเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงกา้วหนา้มากข้ึน เพราะบุคลากรไม่สามารถ
แก้ไขปรับปรุงระบบ ได้ทนัต่อความก้าวหน้า และนอกจากน้ียงัพบว่าบริษทั มกัเปล่ียนไปใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพราะผูพ้ฒันาและจ าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปส่วนมากมีทีมงานท่ีเขม้แขง็ และ
คอยปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหท้นัต่อความกา้วหนา้ ทางเทคโนโลยตีลอดเวลาและมีวิธีการปฏิบติังานท่ี
เป็นมาตรฐาน ดงันั้นการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจึงเหมาะสมกบัธุรกิจ SMEs ท่ีมี
เงินลงทุนนอ้ยและ ตอ้งการระบบบญัชีตามรูปแบบปกติทัว่ไป สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจะเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีช่วยวางระบบบญัชีท่ีดี (ครรชิต 
มาลยัวงศ,์ แฟ 2547,14) 
 ระบบบญัชี หรือการบนัทึกบญัชีถือวา่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีตอ้งปฏิบติัในการ
ประกอบธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือท่ีขาดไม่ได้ การวางระบบบัญชีท่ีดี ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ ย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจเพราะท าให้เจา้ของธุรกิจ สามารถบริหารสินทรัพย์ หน้ีสิน 
ส่วนของเจา้ของและส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเจา้ของธุรกิจสามารถท่ีจะ 
บริหาร ทั้งทางดา้นขอ้มูลท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจและผลจากการปฏิบติังานของพนกังานใน
องค์กร ซ่ึงเจา้ของธุรกิจสามารถ ท่ีจะพฒันาองคก์รให้ทนัสมยัเป็นสากล และเป็นท่ีน่าเช่ือถือของ 
บุคคลทัว่ไป ดงันั้นการให้ความส าคญัต่อการพฒันาระบบบญัชี ให้มีมาตรฐาน จะสามารถท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ สามารถบริหารค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นได้ สา
มาร บริหารก าไรจากการประกอบธุรกิจได้มากข้ึน การปฏิบัติงานในองค์กรมีความคล่องตัว 
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดง่้าย และรวดเร็ว มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะช่วย
ลด การทุจริตในองค์กร และสมาชิกในกลุ่มจะมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน จากองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ 
(จินตนา เหล่าชยัพฤกษ,์ 2556)  
 ในบทบาทการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ข้อมูลทางการบัญชีได้น ามาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และบทบาทการอ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ ขอ้มูลทางบญัชีช่วย
ในการปรับปรุงการด าเนินการของผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการโดยให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  (Williams & 
Seaman, 2002, Tiessen Waterhouse, 1983) ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
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ส่วนใหญ่มิไดจ้ดัท าบญัชีเอง จะรวบรวมขอ้มูลเอกสารทางบญัชีส่งให้ส านกังานบญัชีเป็นผูจ้ดัท า
บญัชีโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีในการลงบญัชี จึงท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถรู้ขอ้มูลทาง
การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัที อาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจผิดพลาด สภาพปัจจุบนัและ
แนวโน้มในอนาคตของกิจการ การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี เป็นโอกาสของระบบบญัชีในการท่ีจะพฒันาการจดัท าบญัชี แลการวางระบบบญัชี
โดยใช้เอกสารบญัชีในรูประบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างาน ปัจจุบนัโปรแกรม
ส าเร็จรูปบญัชีได้พฒันาให้ใช้ได้กบัธุรกิจบริการ ธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจผลิต และธุรกิจอ่ืนๆ 
เพื่อใหส้ามารถใชก้บัระบบบญัชี จึงจ าเป็นตอ้งผลมผสานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้น
งานบญัชีเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบงานให้มีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และยงัน ามาวิเคราะห์
เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้ตดัสินใจได้ทนัที เพื่อให้ประสิทธิผลของระบบบญัชีเป็นไปด้วยความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ครอบคลุมทั้งระบบของกิจการ และยงัสามารถตรวจสอบได ้
 จากปัญหาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การเลือกใชโ้ปรแกรมทางการบญัชี เพื่อน ามาใชก้ารจดัท า
บญัชี เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของระบบบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงจะท า
ใหส้ามารถวา่งระบบบญัชีไดอ้ยา่งประสิทธิผล 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมสาเร็จรูปทางบญัชีดา้นหนา้ท่ีและสามารถ
ของซอฟตแ์วร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย  

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมสาเร็จรูปทางบญัชีดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมสาเร็จรูปทางบญัชีดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

4.  เพื่อศึกษาปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมสาเร็จรูปทางบญัชีด้านราคาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิในวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ประสิทธิผลระบบบัญชีของ 
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในประเทศไทย 
  1.  ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
  2.  ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม 
       ทั้งกิจการ 
  3. ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
  4. ดา้นการตรวจสอบได ้
  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

1. ด้านหน้าที่และความสามารถ 
    ของซอฟต์แวร์ 
   1.1 ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
   1.2 ดา้นการติดตั้ง 
   1.3 ดา้นการท างานทางบญัชี 
   1.4 ดา้นการแสดงรายงาน 
   1.5 ดา้นการควบคุมภายใน 
   1.6 ดา้นความปลอดภยั 
   1.7 ดา้นความทนัสมยั 
 

 

 

 

 

2. ด้านความเข้าถึงได้กบัระบบ 
    2.1 ดา้นความเขา้ถึงไดก้บั 
          ระบบปฏิบติัการ 
    2.2 ดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
          โปรแกรมอ่ืน 
 

 

 

4.  ด้านราคา 
     4.1 ดา้นตน้ทุน 
     4.2 ดา้นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
 
 

 

 

3. ด้านผู้ผลติและผู้จ าหน่าย 
   3.1 ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 

   3.2 ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
   3.3 ดา้นบริการหลงัการขาย 

ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี 
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สมมติฐานของการวจิัย 

 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเ ร็จทางบัญชี  ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้น
การแสดงรายงาน ด้านการควบคุมภายใน ด้านความปลอดภยั และด้านความทนัสมยั ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
  สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้น
บริการหลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย 
 สมมติฐานที ่5 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่  6  ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางบัญชี ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
กระบวนการจดัท าบญัชี 
 สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้น
การแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประ
สิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท า
บญัชี 
  สมมติฐานที ่8 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
 สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้น
บริการหลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
 สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
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 สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางบัญชี ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขต
และความครอบคลุมทั้งกิจการ 
 สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้น
การแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประ
สิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 
  สมมติฐานที ่13 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
 สมมติฐานที่ 14 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นบริการหลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
 สมมติฐานที่ 15 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ 
 สมมติฐานที่ 16 ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางบัญชี ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท า
รายงานท่ีดี 
 สมมติฐานที่ 17 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้น
การแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประ
สิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
  สมมติฐานที ่18 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 สมมติฐานที่ 19 ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นบริการหลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
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 สมมติฐานที่ 20 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 สมมติฐานที่ 21 ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางบัญชี ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ด้านการ
ตรวจสอบได ้
 สมมติฐานที่ 22 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้น
การแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประ
สิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
  สมมติฐานที ่23 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
 สมมติฐานที่ 24 ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นบริการหลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
 สมมติฐานที่ 25 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางบญัชี ท่ี 

ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตด้านประชากร และตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท  าบญัชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน และแบ่งกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
3.1 ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี  
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   3.1.1 หนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 1)  ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 2) 
ดา้นการติดตั้ง 3)  ดา้นการท างานทางบญัชี 4) ดา้นการแสดงรายงาน 5) ดา้นการควบคุมภายใน 6)   
ดา้นความปลอดภยั และ 7)  ดา้นความทนัสมยั 
    3.1.2  ความเขา้ถึงไดก้บัระบบ ไดแ้ก่ 1)  ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
และ 2)  ดา้นความความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 
    3.1.3 ผุผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ไดแ้ก่ 1) ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 2)  ดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑ ์และ 3)  ดา้นบริการหลงัการขาย 
    3.1.4  ราคา ไดแ้ก่ 1) ตน้ทุน และ 2) ค่าใชจ่้ายจดัหา  
  3.2 ตัวแปรตาม คือ  
        ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
1)  ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 2)  ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมของกิจการ 3)  ดา้นการจดัท า
รายงานท่ีดี และ 4)  ดา้นการตรวจสอบได ้
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

 1. สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี เพื่อให้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชี ในการพิจารณาคดัเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีเหมาะสมกับประเภทธุรกิจ และ
ลกัษณะงาน 
 3. หน่วยงาน หรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ น าแนวทางการศึกษาไปใชใ้นการก าหนด
แนวทาง หรือจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ และการคดัเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ี
เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ และลกัษณะงาน เพื่อประโยชน์ในวชิาชีพบญัชีเป็นส่วนรวม 
 

ค านิยามศัพท์ในการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีการก าหนดค านิยามศพัทใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีด าเนินการ ในรูปแบบนิติบุคคลโดย
เจา้ของเอง โดยเอกชนเป็นเจา้ของ  ไม่ตกอยุภ่ายใตอิ้ทธิพลใด หรือภายใตเ้คร่ืองมือของธุรกิจอ่ืนใด 
มีตน้ทุนในการด าเนินงานต ่า และมีพนกังานจ านวนไม่มาก กิจการท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการผลิต
หรือบริการ มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน สองร้อยล้านบาท มีการจา้งงานไม่เกิน สองร้อยคน, 
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กิจการคา้ส่ง ท่ีมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน หน่ึงร้อยลา้นบาท มีการจา้งงานไม่เกิน ห้าสิบคน, กิจการคา้
ปลีก ท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน หกสิบลา้นบาท มีการจา้งงานไม่เกิน สามสิบคน 

การประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี หมายถึง การตดัสินใจในการน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชใ้ห้เหมาะสมในการใชง้านตามหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ความเขา้ถึงไดก้บัระบบ พิจารณาจากผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และราคาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี 
 หนา้ท่ีความสามารถของซอฟตแ์วร์ หมายถึง คุณลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี ประกอบดว้ย คุณสมบติัทัว่ไป การติดตั้ง การท างานทางบญัชี การแสดงรายงาน  การควบคุม
ภายใน ความปลอดภยั และทนัสมยั 
 ความเขา้ถึงไดก้บัระบบ หมายถึง  การป้องกนัการเขา้ไปด าเนินการต่างๆ กบัขอ้มูลของ
ผูใ้ช้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดสิทธิตามระดบัของผูใ้ช้งาน และเป็นการรักษา
ความลับของข้อมูล การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์จะต้องมีการออกแบบระบบการรักษาความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
 ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย หมายถึง ผูพ้ฒันาและผูข้ายโปรแกรมส าเร็จส าเร็จรูปทางบญัชี 
เพื่อใหท้ราบถึงประวติัของผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย คุณภาพผลิตภณัฑ ์และบริการหลงัการขาย 

ราคา หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีใช้ในจดัหา  ซ้ือหรือพฒันาโปรแกรม  และการบ ารุงรักษา
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ตน้ทุน และค่าใชจ่้าย 
 ประสิทธิผล  คือ ความสามารถขององค์กรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ระบบบญัชี หมายถึง   ขั้นตอนในการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูล เอกสาร
ทางการเงินต่าง ๆ หลกัฐานการบนัทึกบญัชี สมุดบญัชี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิธีการท่ีใชใ้นการบนัทึก
บญัชี การจดัท ารายงาน ตลอดจนถึงการตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

กระบวนการจดัท าบญัชี หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและประเมินขอ้มูลทาง
การเงินและขอ้มูลท่ี ไม่ใช่ทางการเงินจ านวนมาก และจดัท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่น
ระบบบญัชี 
 ขอบเขตและความครอบคลุมของกิจการ หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ส าหรับการตดัสินใจจากทุกส่วนงานในกิจการเพื่อจดัเตรียมรายงาน และ
การวเิคราะห์การด าเนินงาน เพื่อใหไ้ดภ้าพท่ีถูกตอ้งของการด าเนินการในปัจจุบนัแก่ผูจ้ดัการ 
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การจดัท ารายงานท่ีดี หมายถึง ความสามารถในการเตรียมขอ้มูลและรายงานขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งบการเงินท่ี
หลากหลาย 

การตรวจสอบได้ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ีทุก
เวลา ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริหารสามารถไดข้อ้มูล ท่ีน่าเช่ือถือ เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  เพื่อให้การศึกษา เร่ือง ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ในคร้ังน้ีด าเนิน
ตามล าดบัขั้นตอน ผูศึ้กษาไดร้วบรวมทฤษฎีและผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดประเด็น เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  2.  แนวความคิดเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

 3.  แนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 4.   แนวความคิดเก่ียวกบัระบบบญัชี 

  5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ในการส่งเสริม SMEs สสว. จะท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม SMEs 
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตามท่ีระบุใน พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
พ.ศ. 2543 ไดแ้ก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ และองคก์ารเอกชน โดยกิจการ SMEs 
ท่ี สสว. ให้การสนบัสนุนและส่งเสริม จะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดย่อมใน
กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก โดยความหมายของแต่ละกิจการ มี
ดงัน้ี   
 กิจการผลิตสินคา้ หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดย ความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่ค  านึงวา่งานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือ
ดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตร อยา่งง่ายท่ีมีลกัษณะเป็น
การอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย  
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  กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง 
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขาย
เคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิง และการพกัผ่อนหย่อนใจ การ
ให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว  
 กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง 
การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใช้แล้วให้แก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง 
การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไปเพื่อการ
บริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึง การ
เป็นนายหน้า หรือตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการน ้ ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค (ข้อมูลอา้งอิง   
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ.2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หน้า 17 วนัท่ี 20 กนัยายน 
2545) 
 ลกัษณะของ SMEs - กรมสรรพากร 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมีจ  านวน
มากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือ
ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซ่ึงจะ
ประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมกัจะใช้
ก าหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์อง
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545  
            ส าหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ไดมี้ค านิยาม SMEs ไวว้า่มีลกัษณะอยา่งไร 
แต่ไดอ้าศยัอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น ลด
อตัราภาษีเงินได ้ยกเวน้ภาษีเงินได ้การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาในอตัราเร่ง เป็นตน้  
            ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.
2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ก าหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ.2543  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 1. ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ไดก้ าหนดลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี  

http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
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ตารางที ่1 ลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ลกัษณะวสิาหกิจ จ านวนการจา้งงาน (คน) จ านวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกกลาง 
กิจการผลิตสินคา้  ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

* * ในกรณีท่ีจ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการ
จา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
 2. ลกัษณะ SMEs ท่ีกรมสรรพากรอาศยัอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพื่อ
สนบัสนุนส่งเสริมใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลกัเกณฑล์กัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 ลกัษณะ SMEs 

ล าดับที ่ ลกัษณะ 
1. เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนัสุดทา้ย

ของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการในรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

2. เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 200 
ลา้นบาทและจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการท่ีอยูใ่นบงัคบัภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายรับไม่เกิน 
1.8 ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

* การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลกัเกณฑธุ์รกิจ SMEs ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ในการ
ให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนั
สุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และใหบ้ริการไม่
เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี จะไดสิ้ทธิประโยชน์ยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับ
ก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษทัฯ ท่ีมีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีหกัค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคา ในอตัราเร่ง เป็นตน้ 
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** รายไดจ้ากการขายสินคา้และใหบ้ริการไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี มีผลบงัคบัใช้
ในรอบระยะเวลาบญัชี ปี 2555  
          รูปแบบธุรกจิ SMEs 
           การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวข้ึนไป หรือหากมีหุน้ส่วนร่วมกนัหลายคน มกั
จดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ปรากฏดงัตารางสรุป  
 
ตารางที ่3 สรุปรูปแบบ SMEs 
ล าดับที ่ รูปแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคล
ธรรมดา 

บุคคลทัว่ไปท่ีมีชีวติอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
(มาตรา 15) 

2 คณะบุคคลท่ี
มิใช่นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงคแ์บ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 
56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 หา้งหุน้ส่วน
สามญัท่ีมิใช่
นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงคแ์บ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า(หน่วยภาษีตามมาตรา 
56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 หา้งหุน้ส่วน
สามญัท่ีจด
ทะเบียนนิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนัโดย
หุน้ส่วนทุกคนไม่จ  ากดัความรับผดิและตอ้งจดทะเบียน เป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

5 หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั
หุน้ส่วนมีทั้งท่ีจ  ากดัความรับผดิและไม่จ  ากดัความรับผิดและตอ้งจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

6 บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อหุน้รับ
ผดิในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุน้แต่ละคนลงทุนและตอ้ง
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

7 วสิาหกิจ
ชุมชน 

กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การใหบ้ริการ หรือการอ่ืน
ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัมีวถีิชีวติร่วมกนัและ
รวมตวัประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพา
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ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยมีการยืน่ขอจด
ทะเบียนวสิาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร 

ท่ีมา : http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html , Last update :  Thursday, April 26, 2018 

 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี 
 ในปัจจุบนัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีบริษทัผูข้ายท่ีพฒันาการใช้งานมากมาย
หลายบริษทั ผูใ้ชง้านจะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบักิจการ โดยพื้นฐานของโปรแกรมบญัชีจะมีการ
ตรวจสอบและวางรูปแบบขั้นพื้นฐานทางบญัชีเอาไว ้ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้งานแม้ไม่รู้บญัชีก็สามารถ
ท างานให้ไดผ้ลงานทางบญัชีท่ีถูกตอ้ง ส่วนความซบัซ้อนของงานท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกิจการ
นั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัความยืดหยุน่และความหลากหลายของโปรแกรมท่ีต่างกนั หากเลือกโปรแกรม
ของผูผ้ลิตท่ีมีโปรแกรมบญัชีหลายรุ่น รองรับงานบญัชีได้อย่างครอบคลุมและมีการปรับปรุง
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองก็นบัวา่เป็นการตดัสินใจท่ีรอบคอบและถูกตอ้ง 
 1.  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง โปรแกรมท่ีเนน้การบนัทึก การประมวลผล
และการน าเสนอรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมโดยมีการบนัทึกขอ้มูล รายวนั การผา่นบญัชีไปสมุด
แยกประเภท การรายงานสรุปผลในงบการเงินต่างๆผลลพัธ์ของโปรแกรมอาจอยูใ่นรูปแบบเอกสาร 
หรือรายงานต่างๆ 
 2. ลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในประเทศไทย  
 ปัจจุบนัจะเห็นวา่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีมากมายหลากหลายโปรแกรม และ
โปรแกรมแต่ละบริษทัของผูพ้ฒันาระบบก็มีความสามารถในการท างานแตกต่างกนัไปเหมือนกนั
บ้างไม่เหมือนกันบ้าง ตามแต่จะพฒันาเพื่อรองรับธุรกิจอะไร ผูป้ระกอบการจะต้องคดัเลือก
โปรแกรม ท่ีเหมาะกับธุรกิจจึงท ามีประโยชน์สูงสุดในการลงทุน โดยลักษณะของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ควรมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี (กองบรรณาธิการ. IT 
SOFT December 1998: 66-69, January 1999 : 64-67 , February 1999 : 61-64) 
 1. ใชง้านง่าย  
  1.1 โปรแกรมบญัชีท่ีเลือกซ้ือควรมีลกัษณะท่ีจ าลองภาพใบส าคญัลงบญัชีเขา้  
มาไดแ้ละมี Interface การท างานน้ีเรียกว่า Simplified Multi-Document Interface คือ ในขณะท่ีผูใ้ช้
ก าลงับนัทึกเอกสารประเภทใด หนา้จอการท างานก็ควรมีรูปแบบเอกสารประเภทนั้นดว้ย  
  1.2 โปรแกรมบญัชีท่ีน ามาใชค้วรเก็บเอกสารตน้ทางของรายการไดค้รบถว้น  
เพื่อใหส้ามารถจดัท ารายงานต่างๆ ไดค้รบทุกประเภท และน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีละเอียดได ้ 
  1.3 โปรแกรมบญัชีควรมีการก าหนดโครงสร้างผงัองคก์รท่ีชดัเจนยืดหยุน่และ  
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ครบถว้นเพียงพอต่อการใชง้าน  
  1.4 โปรแกรมบญัชีควรมีความสามารถในการแกไ้ขรหสัและช่ือของฐานขอ้มูล  
โปรแกรมบญัชีควรมีความสามารถในการใชง้านไดท้ั้งภาษาไทยและ ภาษาองักฤษ 
 2. โปรแกรมบญัชีสามารถพิมพ์รายงานได้ถูกต้อง และครบถ้วนตามข้อก าหนดของ
กรมสรรพากร  
  2.1 สามารถพิมพร์ายงานภาษีซ้ือได ้รวมทั้งพิมพร์ายงานสรุปรายงานภาษี  
ซ้ือแยกเป็นสาขาได ้ซ่ึงประกอบดว้ย รายงานภาษีซ้ือยื่นเพิ่มเติม รายงานภาษีซ้ือขอคืนได ้รายงาน
ภาษีซ้ือขอคืนไม่ได ้และรายงานภาษีซ้ือเฉล่ียคืน 
  2.2 สามารถพิมพร์ายงานภาษีขายได ้และจดัท าแยกเป็นสาขาได ้ 
  2.3 สามารถรองรับ เร่ืองภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีได ้ 
  2.4 มีระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาท่ีเขา้กบักระบวนการท าบญัชีอยา่งแทจ้ริงเพื่อ
ส่งกรมสรรพากรได ้ 
  2.5 สามารถออกรายงานสต๊อคการ์ด รายงานสินค้าคงเหลือส่งกรมสรรพากรโดย
โปรแกรมบญัชีควรมีความสามารถ ดงัน้ี 
   2.5.1 โปรแกรมบญัชีควรมีการเก็บขอ้มูลและค านวณตน้ทุน  
   2.5.2 โปรแกรมบญัชีควรสามารถเรียกดูงานยอ้นวนัท่ีได ้ 
   2.5.3 กรณีท าบญัชีคุมสินคา้แบบเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO) โปรแกรมตอ้งสามารถ
ตดัราคายอ้นหลงัไดไ้ม่จ  ากดั 
  2.6 สามารถเพิ่มประเภทภาษีเองได้เพื่อป้องกนักรณีกรมสรรพากปรับเปล่ียนอตัรา
ภาษี 
 3. สามารถท ารายงานเงินสดยอ่ยไดใ้นกรณีท่ีกิจการไดรั้บใบก าภาษีมาหลายฉบบั  
แต่มีความประสงคจ์ะตอ้งช าระเงินรวมเป็นเพียงฉบบัเดียว และลงบญัชีช าระค่าสินคา้หรือค่าใชจ่้าย
เหล่านั้น เพื่อให้เกิดความสะดวกในการลงบญัชีโปรแกรมตอ้งสามารถลงบญัชีได ้1 Voucher ต่อ
เอกสารหลายๆ ฉบบัได ้และมีประเด็นต่างๆ ท่ีควรพิจารณา ดงัต่อไปนี 
  3.1 วนัท่ีในใบก ากบัภาษีกบัวนัท่ีใน Voucher ตอ้งสามารถลงเป็นคนละวนัท่ีกนัได้ 
เพราะในบางคร้ังใบก ากบัภาษีท่ีไดรั้บมาบางทีกวา่จะรวบรวมไดค้รบอาจจะไดไ้ม่ตรงกบัวนัท่ีใน
ใบก ากบัภาษีท่ีไดรั้บมาท าใหต้อ้งลงบญัชียอ้นหลงั  
  3.2 โปรแกรมบญัชีตอ้งรองรับเร่ืองการท าภาษีซ้ือยืน่เพิ่มเติมได ้ซ่ึงอาจจะเกิดจากการ
รวบรวมเอกสารไม่ครบถว้นในเดือนนั้น จ  าเป็นตอ้งยืน่เพิ่มเติม  
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  3.3 กรณีใบก ากบัภาษีของผูข้าย(เจา้หน้ี) มีการซ้ือขายเพียงคร้ังเดียวและมีการบนัทึก
เป็นเจา้หน้ีรายยอ่ยจะตอ้งสามารถท ารายละเอียดในรายงานภาษีเองได ้
  3.4 ในการบนัทึกบญัชีท่ีหนา้ Voucher ตอ้งสามารถบนัทึกค าอธิบายรายการของแต่ละ
บญัชีไดอ้ยา่งเป็นอิสระแก่กนั  
 4. ตอ้งรองรับเอกสารประกอบงานบริการไดเ้น่ืองจากธุรกิจบริการ เม่ือรายการคา้  
เกิดข้ึนจะบนัทึกภาษีซ้ือเป็นภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดและเม่ือได้รับใบเสร็จรับเงินค่าบริการ 
โปรแกรมก็จะบนัทึกรับรู้เป็นภาษีซ้ือโดยอตัโนมติั  
 5. สามารถใหส่้วนลดไดห้ลายชั้นในการซ้ือขายสินคา้หรือวตัถุดิบ รูปแบบการซ้ือขาย  
ของส่วนใหญ่จะมีการลดหลายคร้ัง ดงันั้น โปรแกรมบญัชีจึงตอ้งสามารถค านวณส่วนลดหลายๆ 
ชั้นได ้เพื่อท าใหท้ราบจ านวนส่วนลดท่ีไดรั้บในแต่ละล าดบัชั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 6. สามารถก าหนดรอบระยะเวลาบญัชีไดต้ามจริง  
 7. สามารถรองรับเร่ืองการท าเจา้หน้ี/ลูกหน้ีรายยอ่ยได ้ 
  3. ลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีทีก่ าหนดโดยกรมสรรพากร 
 กรมสรรพากรไดเ้ห็นความส าคญัของคุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีมี
การผลิตและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดงันั้นกรมสรรพากรจึงไดอ้อกประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั
ภาษมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) เร่ือง ก าหนดแบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข เก่ียวกบัการจดัท า
รายงาน การลงรายการในรายงาน การเก็บใบก ากบัภาษีและเอกสารอ่ืนท่ีใชป้ระกอบการลงรายงาน 
โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงประสงคจ์ะลงรายการในรายงานภาษี
ขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินค้า วตัถุดิบและรายงานมูลค่าของฐานภาษี โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามกฎหมายฉบบัน้ี 
เพื่อตอ้งการให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในประเทศไทยมีคุณสมบติัเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกนั 
 การพิจารณาว่าผูป้ระกอบการรายใดเขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบั
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) หรือไม่ มีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี (ชลิต พุม่โพธ์ิสุวรรณ, 2542: 46) 
 1. ผูป้ระกอบการจะไม่เขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(ฉบบัท่ี 89) ก็ต่อเม่ือ ผูป้ระกอบการรายนั้นยงัจดัท ารายงานทางบญัชีดว้ยมือ ไดแ้ก่ รายงานภาษีขาย 
รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินคา้และวตัถุดิบ และรายงานมูลค่าของฐานภาษี โดยไม่ยอมใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ และการจดัท ารายงานดงักล่าวจะตอ้งเขียนดว้ยหมึกหรือพิมพดี์ดหรือตีพิมพ ์ 
 2. ผูป้ระกอบการจะเขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(ฉบบัท่ี 89) ก็ต่อเม่ือ ผูป้ระกอบการรายนั้นจดัท า รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินคา้ 
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และวตัถุดิบ และรายงานมูลค่าของฐานภาษี โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมทางการบญัชีท่ีใช้
จะตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไปตามประกาศทนัทีและการจดัท ารายงานขา้งตน้ ถา้จดัท าดว้ยคอมพิวเตอร์ 
ก็ตอ้งจดัท าทุกรายงานจะจดัท ารายงานบางตวัดว้ยมือ บางตวัดว้ยคอมพิวเตอร์ไม่ได ้ซ่ึงถือวา่ไม่ตรง
ตามคุณสมบติัของโปรแกรมทางการบญัชีของกรมสรรพากร มาตรฐานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีตามประกาศอธิบดี กรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) สามารถแบ่งประเภท
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีออกได ้4 ชนิด คือ ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด ง. โดย
สามารถสรุปไดว้า่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ก. เป็นคุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีแยกประเภทและระบบรักษาความปลอดภยัเท่านั้น  
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ข. มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรมชนิด ก. และมี
การใชง้าน 
 ระบบงานเพิ่มเติมบางระบบด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบขาย ระบบพสัดุ ฯลฯ ซ่ึงการ
บนัทึกบญัชีนั้นตอ้งสามารถโอนเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทไดโ้ดยตรงและแกไ้ขโดยไร้ร่องรอย
ไม่ได ้
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ค. มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรมชนิด ก. และมี
การใชร้ะบบงานทุกระบบดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงบนัทึกเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทโดยอตัโนมติั และ
แกไ้ขโดยไร้ร่องรอยได ้ 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ง. มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรมชนิด ค. โดย
เพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นรหสัไวก้บักรมสรรพากร เพื่อใหส้ามารถผา่นระบบรักษาความปลอดภยัได ้ 
 การท่ีกรมสรรพากรไดท้ าการแบ่งโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีออกเป็น 4 ชนิดน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบบริษทั ซ่ึงได้น าโปรแกรมดงักล่าวไปใช้ 
เน่ืองจากโปรแกรมแต่ละประเภทจะมีระบบงานแตกต่างกนั ดงันั้นในการตรวจสอบจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส าหรับโปรแกรมบญัชีแต่ละชนิด  
 3  โครงสร้างการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 พลพธู และ สุภาพร, (2549) กล่าวว่า งานพื้นฐานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างการท างาน ขั้นตอนและหนา้ท่ีหลกัคลา้ยๆ 
กนั ดงัน้ี  
  3.1  การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอ้มูลในแฟ้มหลกั การสร้างแฟ้มหลกั  
  3.2  การบนัทึกรายการคา้และการตรวจสอบรายการคา้ท่ีบนัทึก  
  3.3  การผา่นรายการบญัชีไปบญัชีแยกประเภท  
  3.4 การปิดบญัชีเม่ือส้ินงวดบญัชี  
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  3.5. การพิมพแ์บบฟอร์มและรายงานทางการบญัชี  
  3.6  การก าหนดระดบัความปลอดภยั รหสัผา่น 
 โครงสร้างการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีแต่ละอย่างจะมีโครงสร้างการท างาน และมีระบบย่อยแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับบริษัท
ผูพ้ฒันาโปรแกรม และวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน ซ่ึงอาจจะมีจ านวนระบบยอ่ยมากหรือนอ้ยกวา่ท่ี
ยกตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 ระบบบัญชีแยกประเภท(General Ledger) เป็นระบบพื้นฐานท่ีช่วยให้ทราบผลการ
ด าเนินงานและสถานะของกิจการ เป็นขอ้มูลส าคญัในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานหรือขยาย
กิจการต่อไปในอนาคต 
 ระบบบัญชีลูกหนี ้(Accounts Receivable) เป็นระบบท่ีช่วยในการบริหารและจดัการงาน
เก่ียวกบัลูกหน้ี ช่วยลดภาระในการควบคุมบญัชีลูกหน้ีและบญัชีเงินสดของธุรกิจรวมทั้งติดตามหน้ี
และลูกหน้ีท่ีเกินก าหนดช าระ  
 ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable) เป็นระบบท่ีช่วยบริหารในการควบคุมค่าใชจ่้าย
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายจาการซ้ือสินคา้หรือค่าใชจ่้ายทัว่ไปของกิจการสามารถคน้หาและเรียกดู
ประวติัขอ้มูลของผูข้ายแต่ละรายได ้ 
 ระบบการจัดซ้ือและวิเคราะห์การจัดซ้ือ (Purchase Order/Analysis) เป็นระบบท่ีใชใ้น
การบนัทึกรายการซ้ือสินคา้ เพื่อเช่ือมการท างานระหวา่งระบบสินคา้คงคลงักบัระบบบญัชีเจา้หน้ี
และค่าใชจ่้าย โดยขอ้มูลท่ีบนัทึกจะถูกใช้ในการเพิ่มสต๊อคสินคา้ในระบบสินคา้คงคลงัและสร้าง
รายการค่าใช้จ่ายในระบบบญัชีเจา้หน้ีให้โดยอตัโนมติั ระบบจะช่วยให้ค  าแนะน าในการจดัซ้ือ ซ่ึง
จะท าใหก้ารควบคุมสินคา้คงคลงัดีข้ึน  
 ระบบสินค้าคงคลัง (Inventory Control) เป็นระบบท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสินคา้คงคลงั สามารถจดัการเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของสินคา้ไดท้ั้งหมด เช่น ซ้ือ ขาย รับ
คืน ส่งคืน ปรับปรุงสินคา้ โอนสินคา้ระหว่างคลงั โดยผูใ้ช้สามารถทราบปริมาณสินคา้คงเหลือ 
สินคา้ถึงจุดสั่งซ้ือ การเคล่ือนไหวของสินคา้ ก าไรขั้นตน้ของสินคา้แต่ละชนิด ค านวณตน้ทุนสินคา้
ขาย  
 ระบบบัญชีเงินเดือน (Payroll System) เป็นระบบท่ีมีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค านวณเงินเดือน ค่าล่วงเวลา รายไดต่้างๆ ของพนกังานและภาษี ซ่ึงจะช่วยลดเวลาและลดความ
ผิดพลาดในการท างาน นอกจากน้ีอาจจะมีระบบในการเตรียมรายงานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการติดต่อ
กบัหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมสรรพากรหรือธนาคาร เป็นตน้  
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 ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) เป็นระบบท่ีช่วยในการจดัเก็บและ
น าเสนอประวติัการขายสินคา้ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์การขายและการวางแผนการตลาด 
 ระบบควบคุมเช็คและเงินฝากธนาคาร (Cheque Control) เป็นระบบท่ีท างานเก่ียวกบั
เอกสารธนาคารต่างๆ ใชใ้นการควบคุมการรับ จ่ายเช็ค รวมถึงการควบคุมเงินฝากในธนาคารดว้ย 
 ระบบจัดจ าหน่าย (Order Entry) เป็นระบบท่ีใช้ในการบนัทึกรายการขาย การออกใบ
ส่งสินคา้ และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระบบสินทรัพย์และค่าเ ส่ือมราคา (Assets & Depreciation) บันทึกสินทรัพย์ไว้ใน
ทะเบียนสินทรัพย ์รายละเอียดสินทรัพยท่ี์ซ้ือ วธีิการค านวณค่าเส่ือมราคา 
 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Management System) เป็นระบบท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
เสริมการท างานของระบบบญัชีให้มีความรัดกุมและปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการ
ควบคุม 
 3. โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์กรหรือERP (Enterprise 
Resource Planning) โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการบริหารทรัพยากรองคก์ร เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
บริหารจดัการระบบสารสนเทศรวมขององค์กรทั้งหมด มีวตัถุประสงค์ในการเช่ือมโยงระบบงาน
ต่างๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่ระบบการเงินและบญัชี ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการ
จดัจ าหน่ายขององค์กร การเช่ือมต่อกิจกรรมหรือรายการทางธุรกิจสามารถสรุปประโยชน์การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเพื่อการบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP) ดงัน้ี 
  3.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เน่ืองจากหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องคก์รสามารถเช่ือมโยงเขา้ในระบบเดียวกนั  
  3.2 ไม่เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างานท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย เน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลแบบทนัทีทนัใด (online, real time)  
  3.3 สามารถตรวจสอบความกา้วหนา้การท างานของฝ่ายต่างๆ ได ้เพราะทุกหน่วยงาน
ภายในองคก์รเห็นขอ้มูลเดียวกนัตลอดเวลา  
 ผูเ้ก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและ
ตดัสินใจ  
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ตารางที่ 4 ข้อแตกต่างระหว่างโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีกับโปรแกรมประเภทวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรองค์กร 
1. ต่างฝ่าย(หน่วยงาน) ต่างเก็บแฟ้มขอ้มูลของ
ตน เพื่อใช้งานในฝ่ายของตนท าให้เกิดความ
ซ ้ าซอ้นของมูล (Island of information)  

1. มีฐานขอ้มูลเดียว (one single database)  

2. มีการบนัทึกข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หลายคร้ัง (re-input of data)  

2. มีการบนัทึกขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงจุดเดียว(no re-input)  

3. มีการส่งเอกสารเบ้ืองตน้ไป-มาระหวา่งจุด
ก าเนิดรายการคา้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ (delay) ในการระมวลผล
ขอ้มูลและความไม่เสมอกนั (inconsistency) 
ของขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องคก์ร  

3. ขอ้มูลถูกส่งแบบทนัทีท่ีเกิดรายการคา้
(online, real time) ท าใหทุ้กฝ่ายรับรู้ขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัท่ีสุดตลอดเวลา นอกจากน้ีทุกฝ่ายยงั
มองเห็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนัอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
(same page of information)  

4. ถูกน าไปใชโ้ดยพนกังานฝ่ายบญัชีในการ
เก็บรวบรวมบนัทึกและน าเสนอรายงาน
ทางการเงิน  

4. ถูกน าไปใชโ้ดยบุคคลทัว่ทั้งองคก์รเน่ืองจาก
แทบทุกหน่วยงานภายในองคก์รเป็นจุดก าเนิด
กิจกรรมหรือรายากรอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

 
 วธีิการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีมาใช้กบัธุรกจิ  
 โปรแกรมทางการบญัชี (Accounting Software) เป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อใช้
กบังานบญัชีโดยเฉพาะ สามารถบนัทึก ประมวลผล และน าเสนอรายงาน ทางการเงิน โดยเร่ิมตั้งแต่
การบนัทึกบญัชีในสมุดรายวนั การผา่นรายการไปยงัสมุดบญัชีแยกประเภท และการสรุปผลในรูป
ของรายงานทางการเงิน (จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล, 2555) กล่าวถึงวิธีการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีสามารถท าได ้3 วธีิดงัน้ี  
 วิธีที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมขึน้ใช้เองภายใน ธุรกิจ (In-house Development) ธุรกิจท่ี
มีความตอ้งการระบบบญัชีท่ีสลบั ซับซ้อนแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป มกัจะพฒันาโปรแกรม ทาง
บญัชีข้ึนมาเพื่อใชง้านใหต้รงตามความตอ้งการ ของธุรกิจ ท าใหเ้กิดผลดีคือ โปรแกรมท่ีไดต้รงตาม 
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านภายในธุรกิจ และการท างาน มีความยืดหยุน่สูง กล่าวคือ การปรับเปล่ียน
ส่วน ประกอบต่างๆ ภายในโปรแกรมสามารถท าได้ตามความตอ้งการเพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้
งาน แต่มีผลเสีย ซ่ึงก็คือ ตอ้งใช้เวลาในพฒันาอนัยาวนาน มีโอกาสท่ีจะไม่เสร็จตามก าหนดเวลา
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หรือมีโอกาสท่ีโปรแกรมนั้น จะพฒันาไม่ส าเร็จ นอกจากน้ียงัพบวา่การลงทุนพฒันา โปรแกรมเอง
ค่อนขา้งสูง ยากต่อการประมาณตน้ทุนล่วงหนา้ งบประมาณอาจจะบานปลาย และการหาผูพ้ฒันา 
ต่อท าไดย้าก กล่าวคือ หากทีมงานในการพฒันาโปรแกรมลาออก จะท าให้ไม่มีผูรั้บผิดชอบต่อ ขอ้
ควรค านึงถึงส าหรับธุรกิจท่ีจะพฒันาโปรแกรมบญัชีเอง มีดงัน้ี  
 1. ตอ้งระมดัระวงัในการเลือกผูพ้ฒันาโปรแกรม ควรเป็นผูมี้ประสบการณ์ในธุรกิจ มี
ความเขา้ใจลกัษณะ ทางธุรกิจเป็นอยา่งดี และตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง วา่ควรปฏิบติัอยา่งไรเม่ือ
เกิดปัญหา  
 2. ตอ้งท าสัญญาระหว่างผูพ้ฒันาโปรแกรมกบัธุรกิจ สัญญาจะเป็นตวัแทนของความ
รับผดิชอบท่ีนกัพฒันาโปรแกรมมีต่อธุรกิจและเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน ตรงกนัทั้งสองฝ่าย  
 3. วางแผนและติดตามผลเป็นระยะ ในระหวา่งการเขียนโปรแกรมอาจตอ้งออกแบบ
ในรายละเอียด จึง ตอ้งติดตามผลงานเป็นระยะ  
 4. รักษาความสัมพนัธ์อนัดีในการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งธุรกิจกบันกัพฒันาโปรแกรม 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่ควรละเลยเป็นอยา่งยิง่  
 5. ควบคุมตน้ทุนอยา่งเขม้งวด ธุรกิจตอ้งพยายามควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้มีนอ้ย
ท่ีสุดจนกวา่โปรแกรมจะส าเร็จและเป็นท่ียอมรับของธุรกิจ  
 วิธีที่ 2 การซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่วางจ าหน่ายในท้องตลาด (Software 
Package) ธุรกิจท่ีมีความต้องการระบบบัญชีตามรูปแบบ ปกติทั่วไป มักจะเร่ิมต้นการจัดหา
โปรแกรมทางบญัชี ดว้ยการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี เน่ืองจาก สามารถหาซ้ือได้ง่าย 
ตน้ทุนต่าํและเร่ิมตน้การใช้งาน ได้เร็ว ท าให้เกิดผลดีคือ ต้นทุนต ่ากว่าเม่ือเทียบกับ การพฒันา
โปรแกรมบัญชีข้ึนใช้เอง และสามารถประมาณต้นทุนได้ล่วงหน้า นอกจากน้ียงัได้รับการ
บ ารุงรักษา และบริการหลงัการขายจากบริษทัผูข้ายอีกดว้ย แต่มี ผลเสียซ่ึงก็คือ ขาดความยดืหยุน่ใน
การใชง้าน กล่าวคือ โอกาสท่ีจะปรับเปล่ียนส่วนประกอบต่างๆ ของโปรแกรม ท าไดย้าก และอาจ
ในบางคร้ังพบว่าความสามารถใน การท างานของโปรแกรมอาจไม่ตรงตามความตอ้งการ ของ
ผูใ้ชง้านทั้งหมด ขอ้ควรค านึงถึงส าหรับธุรกิจท่ี ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีวางจ าหน่าย
ใน ทอ้งตลาด มีดงัน้ี  
 1. การตระหนักถึงความส าคญัในการเลือก ผูข้ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
หากไม่รู้จกัหรือ ไม่มีความรู้ในโปรแกรม ผูซ้ื้อสามารถคน้หาบริษทัท่ี จ  าหน่ายโปรแกรมผ่านทาง
สมุดโทรศพัท ์Internet การสอบถามผูท่ี้เคยใชม้าก่อน วารสารทางบญัชีหรือวารสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบญัชี เช่น วารสารธรรมนิติ นอกจากน้ี ผูซ้ื้อสามารถศึกษาขอ้มูลไดจ้ากการเขา้ร่วมสัมมนา หรือ 
คน้หาธุรกิจท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีนั้นๆ ในปัจจุบนั  
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 2. ให้ความส าคญักบับริการหลงัการขาย ซ่ึง ปัจจุบนัพบว่าทุกบริษทัจะตอ้งมีบริการ
หลังการขายอยู่แล้ว แต่ส่ิงท่ีธุรกิจพึงระวงัคือ ประสบการณ์และเงินลงทุนของบริษัทผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์ เน่ืองจากบริษทัท่ีมีประสบการณ์และเงินลงทุนน้อย อาจไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป
ได้หากได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายใน เช่น เงินทุนน้อยจึงไม่สามารถขยายกิจการหรือพฒันา
บริษัทให้ต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สภาพแวดล้อมท่ี จะท าให้บริษทัอาจต้องเลิกกิจการ ดงันั้น ประสบการณ์ และความมัน่คงของ
บริษทัจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีตอ้ง ค านึงถึง  
 3. ความต้องการฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อรองรับการ
ท างานของ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีซ้ือมา โดยพิจารณาจากเทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีโปรแกรมรองรับ 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาเพราะจะช่วยประหยดัเวลา ช่วยให้ตดัสินใจได้ง่ายข้ึน ลดความ
ผิดพลาดในการตดัสินใจ หลีกเล่ียง ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพราะ ความ
เขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั  
 วธีิที ่3 การว่าจ้างหน่วยงานภายนอกพฒันา โปรแกรม (Outsourcing)  
 ธุรกิจอาจตอ้งการลดความเส่ียงในการประมวลผลรายการคา้ท่ีมีจ านวนมาก หรือมี
ความส าคญัสูง โดยวา่จา้งบุคคลภายนอกท่ีมีความช านาญสูง สามารถ เลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้
มาควบคุมดูแลการประมวลผลข้อมูลทั้ งหมดหรือบางส่วนของธุรกิจ ท าให้เ กิดผลดีคือ 
ประหยดัเวลาเม่ือเทียบกบัการพฒันาโปรแกรมข้ึนใชง้านเอง สามารถควบคุมตน้ทุนได้ เพราะ การ
วา่จา้งบุคคลภายนอกจะตอ้งมีสัญญาวา่จา้งระหวา่งกนั นอกจากน้ีโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนจะเสร็จ
ตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัไวต้ามสัญญา แต่หากเสร็จไม่ทนั เวลา ธุรกิจจะไดรั้บเงินค่าปรับตามท่ี
ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา แต่มีผลเสียซ่ึงก็คือ การพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมเป็นไปไดช้า้หรือ
อาจไม่มีเม่ือเทียบกบั โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีวางจะหน่ายตามทอ้งตลาดจะพฒันาเวอร์ชนั 
(version) ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อแกปั้ญหาเวอร์ชัน่ (version) เดิม และพฒันาให้ ทนักบัเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีการวา่จา้ง หน่วยงานภายนอกพฒันาโปรแกรมนั้นจะหยุดพฒันาต่อเม่ือส่ง
มอบงานให้แก่ลูกคา้เรียบร้อยแลว้ และนอกจากน้ี โปรแกรมท่ีไดอ้าจไม่ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านทั้งหมด ขอ้ควรค านึงถึงส าหรับธุรกิจท่ีวา่จา้งหน่วยงาน ภายนอกพฒันาโปรแกรม มีดงัน้ี  
 1. ความเช่ือถือไดข้องบริษทัท่ีพฒันาโปรแกรม ให้ส่ิงส าคญัของโปรแกรมนั้นไม่ได้
อยูเ่พียงแค่สามารถ ใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ แต่หากเกิดปัญหาใหม่ๆ จะตอ้งมีผูแ้กไ้ขปัญหา
เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ความรับผิดชอบและการบริการหลงัการขายเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง  
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 2. ความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนการใช้งาน ธุรกิจต้องค านึงถึงด้วยว่าหาก
โครงสร้างของกิจการ เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การควบรวมกิจการ การขยายกิจการ โปรแกรมท่ีใช้
อยูจ่ะสามารถปรับเปล่ียน องคป์ระกอบไดต้ามความตอ้งการเพียงใด  
 3. การสูญเสียการควบคุม เน่ืองการขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและระบบงานทั้งหมดหรือ
บางส่วน ถูกแบ่งให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารกิจการตอ้งเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนดว้ย  
 4. การบริการหลงัการขายหลงัส่งมอบงานไปแล้ว จะเช่ือมัน่ได้อย่างไรว่าหากเกิด
ปัญหาในการใช้งาน จะ ติดต่อผูพ้ฒันาโปรแกรมเพื่อให้แกไ้ขปัญหาให้แก่ธุรกิจ ไดท้นัเวลา วิธีน้ี
อาจท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนมากในระยะยาว  
 วิธีการจดัหาโปรแกรมทางการบญัชีทั้ง 3 วิธี นั้น แต่ละวิธีมีขอ้ค านึงถึงท่ีมีความโดด
เด่นแตกต่างกนั ดงัน้ี วิธีท่ี 1 การพฒันาโปรแกรมข้ึนใชเ้องภายในธุรกิจ จะตอ้งค านึงถึงการควบคุม
ตน้ทุนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมอาจจะบานปลาย ท าให้ระบบงานท่ีตอ้งการเสร็จ
ไม่ทนัเวลาท่ีก าหนด ส าหรับวิธีท่ี 2 การ ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีวางจ าหน่ายใน 
ทอ้งตลาดนั้นจะตอ้งค านึงถึงการคดัเลือกบริษทั ผูจ้  าหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือและคุณภาพของการ 
ให้บริการหลงัการขาย ส่วนวิธีท่ี 3 การวา่จา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาโปรแกรม จะตอ้งค านึงถึง
ขอ้มูลของธุรกิจท่ีจะตอ้งเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกและการช่วยแก้ไขปัญหาของระบบงานท่ีจะ
ไดรั้บจากบริษทัผูพ้ฒันาโปรแกรมหลงัส่งมอบงาน  
 ส าหรับวิธีการจดัหาโปรแกรมทางการบญัชีมาใช้กบัธุรกิจทัว่ๆ ไปและธุรกิจ SMEs 
นั้นไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับธุรกิจ SMEs นั้นทางเลือกท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั คือ การซ้ือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีวางจ าหน่าย ในทอ้งตลาด ดงันั้นผูเ้ขียนจึงได้รวบรวมรายช่ือโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของไทยและแหล่งสืบคน้จาก ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเพื่อให้ผูส้นใจ
สามารถศึกษา เพิ่มเติมในรายละเอียด ดงัจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป  
  องค์ประกอบของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีให้เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้น จ  าเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบเพื่อจะได้ไม่ต้องหาโปรแกรมอ่ืนมาทดแทน
โปรแกรมท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง ดังนั้นผูเ้ขียนขอเสนอข้อควร
พิจารณาใน การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีให้เหมาะสม กบัธุรกิจ SMEs ใน 5 ดา้น 
(จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล, 2555) ดงัน้ี  
 1.ดา้นบุคลากร ในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบญัชีนั้นผูบ้ริหารระดบัสูง
ของธุรกิจ SMEs จะต้องให้การสนับสนุนทั้ งการก าหนดเป็นนโยบาย ให้มีการใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูป และการสนับสนุนด้านการเงิน ส าหรับการตัดสินใจเลือกโปรแกรมใดนั้นควร ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมพิจารณา ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายคลงัสินคา้ และควรมีส่วนร่วม
ในการทดสอบระบบเพื่อให้โปรแกรมท่ีเลือกใชน้ั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านได้
อย่างแทจ้ริง ไม่เกิดการต่อตา้น และควรส่งเสริมให้ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมจนเพื่อให้ผูใ้ช้เกิด
ความช านาญ  
 2. ดา้นคุณภาพของโปรแกรม โดยพิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
 2.1 ความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชี การประมวลผลและการออกรายงานมีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น โดยให้ ทดสอบจากการใช้ขอ้มูลจริงแลว้ดูผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากรายงานทางการเงิน 
นอกจากน้ีควรพิจารณาความสมบูรณ์ของโปรแกรม เสถียรภาพการใชง้านของโปรแกรม ความง่าย
ในการใชง้านโปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นแต่ใชง้านยาก ก็ไม่ควรซ้ือ  
 2.2 ให้ทดลองใช้ก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยเลือก บริษทัท่ีมีชุดทดลอง (Demo) ไวใ้ห้
ทดลองใช ้อยา่หลงเช่ือ ค าโฆษณาหรือค ากล่าวอา้งของผูข้าย โดยการทดลองใชใ้หน้ าขอ้มูลจ านวน
มากมาทดสอบวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้เป็นไปตามความตอ้งการเพียงใด เช่น ความเร็วของการประมวลผล 
ความสามารถในการออกรายงานพร้อมกนั จากคอมพิวเตอร์หลายเคร่ือง  
 2.3 เลือกระบบบัญชีท่ีพฒันาบน Windows ดีกว่าระบบบัญชีท่ีพฒันาบน DOS 
เพราะ การพฒันา บน Windows มีอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากกว่า การน า
ขอ้มูลออก (Export) เพื่อเขา้สู่ Windows สามารถท าได้ การใช้งานท าไดง่้าย มีความสวยงามน่าใช้ 
อีกทั้งยงัท างานไดห้ลายงานพร้อมกนับน เคร่ืองคอมพิวเตอร์เดียว (Multitasking)  
 2.4 เลือกโปรแกรมท่ีมีเคร่ืองมือช่วยกูข้อ้มูลจาก เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ไฟดบั
แลว้ขอ้มูลสูญหายไป หรือช่วยซ่อมแซมฐานขอ้มูลเม่ือเกิดความบกพร่อง  
 2.5 พิจารณาการจดัเก็บข้อมูลทางบญัชี ซ่ึง สามารถจดัเก็บข้อมูลได้ 2 แบบคือ 
ระบบแฟ้มขอ้มูล (Filebase) และระบบฐานขอ้มูล (Database) ซ่ึงการเก็บ ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล
จะท าใหเ้กิดความปลอดภยัมากกวา่ซ่ึงจะตอ้งมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีพอ  
 2.6 อยา่ค านึงถึงสีสันท่ีสวยงาม เพราะจะเป็นปัญหาแก่สายตาในระยะยาว  
 3. ดา้นการเลือกผูพ้ฒันาโปรแกรมท่ีน่าเช่ือถือ โดยรายช่ือผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่าย 
ซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ของกรมสรรพากร สามารถหาข้อมูลได้จาก website ของ
กรมสรรพากรคือ  www.rd.go.th >> บริการข้อมูล  >> ซอฟต์แวร์มาตรฐาน กรมสรรพากร 
(www.rd.go.th, 4 สิงหาคม 2554) ขอ้ควร พิจารณามีดงัน้ี  
      3.1 เลือกบริษทัท่ีมีความมัง่คงและประสบการณ์มาก อยา่ซ้ือโปรแกรมกบับริษทัท่ี
ไม่น่าเช่ือถือเพราะหาก บริษทัผูข้ายเลิกกิจการ จะท าใหร้ะบบงานของธุรกิจ SMEs ตอ้งหยดุชะงกั  
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      3.2 เลือกบริษทัท่ีมีการพฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ืองโดยพิจารณาวา่ผูผ้ลิตพฒันา
โปรแกรมอย่างต่อเน่ืองเพียงใด มีรุ่น (Version) ใหม่ๆ ออกมาอย่างต่อเน่ืองหรือไม่ เน่ืองจาก
โปรแกรมท่ีพฒันาในช่วงแรก อาจมีหลุมด า (Bug) ซ่ึงจะท าให้เกิดการหยุดชะงกัในการท างานหรือ
ท่ีเรียกวา่ error โปรแกรมจึงตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
     3.3 สอบถามจากผูใ้ช้งานจริง โดยถามผูข้ายว่า โปรแกรมดงักล่าวมีผูใ้ช้งานมาก
นอ้ยเพียงใด และขอตวัอย่างรายช่ือลูกคา้เพื่อสอบถามจากผูใ้ช้งานจริง ประมาณ 4-5 ราย เก่ียวกบั
ความพอใจในการใชง้าน บริการหลงัการขายและปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       3.4 ควรพิจารณาการบริการหลังการขาย  โดย พิจารณาจากความเช่ียวชาญ 
ประสบการณ์ของพนักงาน ดูแลลูกค้าหลังการขาย (Customer Support) จะต้องเป็น ทีมงานท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ มีความช านาญ ดา้นบญัชีและมีความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หลงั
การขายได ้ 
   4. ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรม การเลือกใช้เคร่ืองมือในการพฒันา
โปรแกรมท่ีดีจะ รองรับการปรับเปล่ียนรูปแบบ (Feature) ต่างๆ ท่ีจะ เกิดข้ึนในอนาคตเม่ือ
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง หากทีมงานผูเ้ขียนโปรแกรมใช้เคร่ืองมือท่ีไม่เหมาะสมจะท าให้ขอ้มูล
เสียหายบ่อย จะตอ้งจดัเรียงขอ้มูล (Reindex) อยู่เป็นประจ า นอกจากน้ีควรค านึงถึงเทคโนโลยีท่ี 
โปรแกรมนั้นตอ้งการใช้ ธุรกิจควรประมาณการงบประมาณทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
และ ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีสามารถรองรับการท างานของโปรแกรม ควรเลือกโปรแกรมท่ีง่ายใน
การใช้งาน (User Friendly) เช่น ใช้เมาส์ (Mouse) แทนคีย์บอร์ด (Keyboard) ได้ทุกหน้าจอ การ
คน้หาขอ้มูลท าไดส้ะดวก หนา้จอบนัทึกขอ้มูลชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย และขอ้มูล สามารถเช่ือมโยงไป
ยงัหน้าจออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัได ้และส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
น่าเช่ือถือ  
 5. ดา้นความคุม้ค่าต่อการลงทุน ในการเลือกซ้ือควรเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ี
จะได้รับกบัตน้ทุนท่ีคาดว่าท่ีเสียไป ในด้านก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ระยะเวลาในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ความผดิพลาดท่ีลดลง ระยะเวลาในการคืนทุน การเลือกโปรแกรมท่ีไม่มี
คุณภาพจะเพิ่มค่าใช้จ่ายในระยะยาว แต่ไม่ควรซ้ือโปรแกรมโดยตดัสินใจท่ีราคาเป็นส าคญั เพราะ
โปรแกรมราคาถูกอาจไม่คุ ้มค่ากับเงินท่ีลงทุนไป และส าหรับโปรแกรมท่ีราคาแพงก็ไม่ได้
หมายความวา่จะดีเสมอไป ดงันั้น ผูซ้ื้อควรค านึงถึงคุณภาพของโปรแกรม และความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการใชง้าน  
 ณัฐพัชร์ อภิว ัฒนไพศาล (2561) การเลือกใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางการบัญชี 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1.  ฟังก์ชนัและความสามารถของซอฟต์แวร์ ไดแ้ก่ 1) คุณสมบติัทัว่ไป 2) การติดตั้ง 3)  
การท างานทางบญัชี 4) การแสดงรายงาน 5) การควบคุมภายใน 6)  ความปลอดภยั และ 7)  ทนัสมยั 
 2.  ความเขา้ถึงไดก้บัระบบ ไดแ้ก่ ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการ และความเขา้กนัได้
กบัโปรแกรมอ่ืน 
 3. ผุผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ไดแ้ก่ ประวติัของผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย คุณภาพผลิตภณัฑ ์ และ   
ดา้นบริการหลงัการขาย 
 4.  ราคา  
                นันทพร, คุณจุฑาทิพย ์และคุณปรีชา (2545)  การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ราคาของผลิตภณัฑ์ 2) ความน่าเช่ือถือของโปรแกรม และ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 3) คุณสมบติัของผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 4) คุณสมบติัหลกัของโปรแกรม 5). 
คุณสมบติัเสริมของโปรแกรม 6) ขอ้จ ากดัของซอฟต์แวร์ 7) ขอบเขตการใชง้าน 8) รายไดร้วมของ
กิจการ 9) ขนาดของกิจการ และ 10) ระบบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
                สุตราวดี (2547) การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 1) ขอบเขตการใชง้าน 2) รายไดร้วมของกิจการ 3) ขนาดของกิจการ 5) ลกัษณะของธุรกิจ  

นงนิภา, คุณศิริเดช และคุณธีระเดช (2549) การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) คุณสมบติัหลกัของโปรแกรม 2) ขอ้จ ากดัของซอฟตแ์วร์ และ 3) 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโปรแกรม  
                พลพธู และสุภาพร (2550) การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ราคาของผลิตภณัฑ ์ 2) ความสามารถของโปรแกรม  3) ความยดืหยุน่  
4) การควบคุมภายใน และ 5) เทคโนโลยท่ีีโปรแกรมนั้นตอ้งการใช ้ 
                รุ่งทิพย ์(2553)  การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 1) ราคาของผลิตภณัฑ์ 2) ตน้ทุนในการบ ารุงรักษา 3) ความสามารถของโปรแกรม 4) ความ
ยืดหยุ่น 5) ความน่าเช่ือถือของโปรแกรม และผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 6) คุณสมบัติเสริมของ
โปรแกรม 7) ลกัษณะการท างานของโปรแกรม 8) ระบบรักษาความปลอดภยั และ 9) ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากโปรแกรม  

Piyawan, P. & Cheniam. (2016) องค์ประกอบของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ประกอบดว้ย 1) ความง่ายในการติดตั้ง การใชง้าน 2) ความสามารถในการน าเสนองบ
การเงิน 3) การแสดงหลกัฐานทางบญัชี 4) การควบคุมภายใน  5) ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขหนา้จอ 
แบบฟอร์ม 6) ความสามารถท าธุรกรรมบนเว็บ 7) ความสามารถในการขยายตวัเพื่อรองรับการ
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เติบโต 8) เข้ากับระบบปฏิบติัการท่ีใช้ในปัจจุบนัได้ 9) โปรแกรมบริหารฐานข้อมูล 10) ความ
น่าเช่ือถือของผูข้าย/เจา้ของผลิตภณัฑ ์11) ราคา  

Wannamaytee, P., (2012) การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ประกอบด้วย
องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) มีสมุดรายวนัครบถ้วน 2) ความสามารถในการน าเสนองบการเงิน  3) การ
แสดงหลกัฐานทางบญัชี 4) การควบคุมภายใน 5) การออกแบบภาษา 6) มีการป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูล การส ารองขอ้มูล 7) เขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นปัจจุบนัได ้8) ราคา  

Aphiwatpisan, J. (2012) การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบด้วย
องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชี  2) มีเคร่ืองมือช่วยกู้ข้อมูลรายงาน รหัส
ต้นฉบบั  3) การจดัเก็บข้อมูลในท่ีปลอดภยั 4) ระบบรักษาความปลอดภัยน่าเช่ือถือ 5) เข้ากับ
ระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นปัจจุบนัได ้5) ความมัน่คงของบริษทั  6) ความน่าเช่ือถือของผูข้าย/เจา้ของ
ผลิตภณัฑ ์7) ใหท้ดลองใชก่้อนซ้ือ 8) พฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง 9) การบริการหลงัการขาย 10)
สอบถามจากผูใ้ชง้านจริง 11) ความคุม้ค่าต่อการลงทุน  
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานขององค์กรท่ีสามารถ
กระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้องค์กรใดท่ีจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิผล
จะตอ้งมีความสามารถกระท าภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้(ยุทธนา ทา
ตาย,ุ 2543 หนา้ 5-19)  
 ประสิทธิผลของขององคก์ร หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงั
ประสงค์ หรือคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดั หรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้ทั้งน้ีเป็นเพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว้
มาพิจารณา (สมพงษ ์เกษมสิน, 2514) 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลจากนกัวิชาการขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัขอสรุปวา่ 
ประสิทธิผลขององค์กร คือ การพิจารณาว่าองค์กรประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน 
โดยบรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์กรท่ีตั้ งไว ้หรือปรารถนาให้บังเกิดข้ึนและเป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว ้
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4. แนวคดิเกีย่วกบัระบบบัญชี 
1. ความหมายของระบบบัญชี 

 ระบบบญัชี (Accounting System) หมายถึง ขั้นตอน การปฏิบติัเก่ียวกบัการรวบรวม
ขอ้มูล เอกสารทางการเงินต่างๆ ท่ีเป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชี สมุดบญัชี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ตลอดจนวิธีการท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชี การจดัท ารายงานเสนอ ต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายนอกและภายในกิจการ ช่วยให้ฝ่ายจดัการไดมี้ขอ้มูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตาม 
วตัถุประสงค ์(ดุษณี ส่องเมือง, 2555)   
 2. องค์ประกอบของระบบบัญชี  
 1. การรวบรวมเอกสารทางการเงิน เอกสารท่ีไดรั้บ จะมีทั้งท่ีไดรั้บจากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก และเอกสาร ท่ีกิจการจดัท าข้ึนเอง  
 2. การจ าแนกเอกสารตามบญัชีและรหสั  
 3. การบนัทึกบญัชีในสมุดรายวนั เอกสารท่ีจ าแนก ประเภทตามรหสับญัชี จะถูก
บนัทึกบญัชีในสมุดรายวนั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือสมุดรายวนัทัว่ไป และสมุดรายวนัเฉพาะ  
 1) สมุดรายวนัทัว่ไป (General Journal) ใชบ้นัทึก รายการคา้ท่ีเกิดข้ึนทุกประเภท 
โดยบนัทึกเรียงล าดบัตามเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึน เหมาะส าหรับกิจการขนาดเล็ก หรือกรณีแยกไปใช้
สมุดรายวนัเฉพาะ ซ่ึงยงัสามารถใชบ้นัทึกรายการท่ีไม่สามารถบนัทึก ลงในสมุดขั้นตน้อ่ืนๆ ไดเ้ช่น 
รายการปรับปรุง รายการปิดบญัชี การซ้ือสินทรัพยอ่ื์นท่ีไม่ใช่สินคา้เป็นเงินเช่ือเป็นตน้  
 2) สมุดรายวนัเฉพาะ (Special Journal) เป็นสมุดขั้นตน้ท่ีใชบ้นัทึกรายการเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ใชใ้นกรณี ท่ีกิจการมีรายการคา้เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากและมีการซ้ือขายสินคา้ 
เป็นเงินเช่ือ  
 4. การบนัทึกบญัชีในสมุดบญัชีแยกประเภท จ าแนกได ้2 ชนิด คือ สมุดบญัชีแยก
ประเภททัว่ไปและสมุดบญัชีแยกประเภทยอ่ย  
 1) สมุดบญัชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger) เป็นสมุดท่ีรวบรวม หรือคุมยอด
ของบญัชีแยกประเภททุกบญัชี ต่อจากการบนัทึกรายการในสมุดรายวนัทัว่ไปหรือ สมุดรายวนั 
เฉพาะ  
 2) สมุดบญัชีแยกประเภทยอ่ย (Subsidiary Ledger) เป็นสมุดท่ีรวบรวมบญัชีแยก
ประเภทยอ่ยของบญัชีคุมยอดในสมุด บญัชีแยกประเภททัว่ไป เช่น ลูกหน้ีรายตวั เจา้หน้ีรายตวั เป็น
ตน้  
 5. การท างบทดลอง  
 6. การท างบการเงิน 
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กิจการใช้ระบบบญัชีในการวดัประสิทธิภาพทางการเงินและประเมินผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
สภาพ ปัจจุบนั และแนวโนม้ในอนาคตของกิจการ (Ghasemi et al., 2011) การพฒันาของเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นโอกาสของระบบบญัชีในการพฒันาจากการจดัท าบญัชีโดยใช้เอกสาร เป็นการ
จดัท าบญัชีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใน ปัจจุบนัการท าธุรกรรมของกิจการส่วนใหญ่ เช่น การซ้ือขาย
สินคา้ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ด าเนินการ และจดัเก็บขอ้มูล ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Guney, 2014; 
Braun & Davis, 2003; Warren & Smith, 2006) เป็นผลให้โปรแกรมบัญชีได้รับการพัฒนาเพื่อ
ค านวณตวัเลข ตรวจสอบ จดัเก็บ และจดัเรียงขอ้มูลธุรกรรมต่าง ๆ (Chou, Du & Lai, 2007) ปริมาณ
การท าธุรกรรมและจ านวนผูใ้ช้งานเป็นเกณฑ์ของกิจการในการเลือกโปรแกรมบญัชี เช่น กิจการ
ข้ามชาติ (MNEs) จะเลือกชุดโปรแกรมท่ีครอบคลุมทุกระบบขององค์กร  เช่น ระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร  (Enterprise Resource Planning System) ระบบเครือข่ายและระบบบริหาร
ทรัพยากรองคก์รเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อนกับญัชี โดยช่วยใหน้กับญัชีสามารถทราบถึงธุรกรรม
ต่าง ๆ ของกิจการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การติดตามหน้ี และลูกหน้ี การค านวณเงินเดือน การออกใบ
แจ้งหน้ี ข้อมูลเก่ียวกับการเคล่ือนไหวของเงินลงทุน (Guney, 2014) นอกจากน้ียงัช่วยในการ
ค านวณตวัเลขในเชิงลึก เช่น การหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือแต่ละชนิด และน าเสนอขอ้มูล ในเชิง
ลึกไดม้ากข้ึน เช่น รายงานการด าเนินงานแยกตามส่วนงาน ส่วนแบ่งการตลาด และอ่ืน ๆ นอกจากน้ี
โปรแกรมบญัชียงัมีการปรับปรุงขอ้มูลอตัโนมติัในฐานขอ้มูลช่วยในการจดัท ารายงานทางการเงิน 
เช่น งบการเงินรายไตรมาส รายงานประจ าปี และรายงานภาษี สามารถจดัท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
ระบบบญัชีสมยัใหม่ คือ การผสมผสาน เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ากับงานด้านบญัชีเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบญัชี โดยระบบบญัชีสมยัใหม่ประกอบมิติต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
 กระบวนการจัดท าบัญชีทีร่วดเร็ว (Faster Accounting Processing)  
 การจดัท าบญัชีท่ีรวดเร็ว หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและประเมินขอ้มูล
ทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินจ านวนมาก และจดัท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ผา่นระบบบญัชี (Ghasemi et al., 2011) ตามปกติกิจการตอ้งน าเสนอขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ี
ไม่ใช่ทางการเงินรายไตรมาส และประจ าปี โดย การปิดบญัชีรายเดือน รายไตรมาส หรือส้ินปี และ
การจดัท ารายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัท านานเน่ืองจากมี
ขอ้มูลมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ารายงานต่าง ๆ ขา้งตน้ ดงันั้นชัว่โมงในการท างานท่ียาวนาน
จะท าให้ตน้ทุนแรงงานสูงข้ึนตามไปดว้ย (Ghasemi et al., 2011) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบญัชีสามารถลดจ านวนเวลาท่ีตอ้งปิดบญัชีในแต่ละรอบบญัชีได ้โดยการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ี 
บนัทึกในรูปแบบเอกสารมาเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลของกิจการ 
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(Braun and Davis, 2003; Warren & Smith 2006) ท าให้ทุกคนสามารถป้อนขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล
โดยใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ๊ค หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืนๆ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการ
ปรับปรุงโดยใช้เวลาแค่มิลลิวินาที ซ่ึงช่วยให้แผนกบญัชีไดรั้บขอ้มูลอย่างรวดเร็ว (Guney, 2014) 
ดงันั้นงบการเงินจึงสามารถสร้างข้ึนไดเ้ร็วกว่าระบบบญัชีแบบเดิม การใช้โปรแกรมบญัชีให้เพื่อ
ช่วยนกับญัชีสามารถระบุ วดัมูลค่า บนัทึกรายการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยงัช่วยลด ระยะเวลา
ในการประเมินและปรับปรุงขอ้มูล ฝ่ายบญัชีสามารถจดัท าและน าเสนองบการเงินรายเดือน  งบ
การเงินประจ าปี โดยเฉพาะการจดัท ารายงานภาษีไดเ้ร็วกว่าท่ีผ่านมา ระยะเวลาสั้นช่วยกิจการใน
การควบคุมค่าใช้จ่ายและ เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของบริษทั (Ghasemi et al., 2011) ดังนั้นจึง
น าไปสู่สมมติฐานต่อไปน้ี:  
 
ขอบเขตและความครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร (Increasing Functionality)  
 การขอบเขตและความครอบคลุมทั่วทั้ งองค์กร หมายถึง การรวบรวมข้อมูลทาง
การเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ ทางการเงินส าหรับการตดัสินใจจากทุกส่วนงานในองคก์รเพื่อจดัเตรียม
รายงาน และการวิเคราะห์การด าเนินงาน เพื่อให้ไดภ้าพท่ีถูกตอ้งของการด าเนินการในปัจจุบนัแก่
ผูจ้ดัการ (Ghasemi et al., 2011) ในปัจจุบนัเทคโนโลย ีสารสนเทศมีความสามารถประมวลผลขอ้มูล
ท่ีมีปริมาณมาก ๆ ได ้ดงันั้นจะช่วยให้การจดัท ารายงานท่ีมี ประสิทธิภาพและมีประโยชน์มากข้ึน
โดยรวบรวมมุมมองท่ีแตกต่างกนัจากทัว่ทั้ งองค์กร ซ่ึงเอ้ือต่อการเพิ่มขีด ความสามารถในการ
แข่งขนัของกิจการ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าบญัชีท าให้เกิดการ ปรับปรุง
การท างานของฝ่ายบญัชี ดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลของทุกส่วนงานในองคก์รจะท าใหฝ่้ายบญัชีเช่ือมโยง 
กระบวนการทางธุรกิจ เช่น ขอ้มูลทรัพยากรบุคคล และขอ้มูลการวางแผนการขายจากแผนกขายท่ี
ถูกส่งต่อไปยงั แผนกคลงัสินคา้ โรงงานผลิต และการท างานดา้นการขนส่งและส่วนงานสนบัสนุน
อ่ืน ๆ ร่วมกัน และการจัดกลุ่ม ของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ และการจัดกลุ่มลูกค้า ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ (Sunritsakun, 2012) โดยการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นจะท าให้
นกับญัชีสามารถจดัท ารายงานทางการบญัชีบริหารท่ีมี ประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อการตดัสิน
ในบริหารกิจการของฝ่ายบริหาร เช่น การรายงานตามทฤษฎีขอ้จ ากดั รายงานตน้ทุนฐานกิจกรรม 
เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่าย ผลิต และอ่ืน 
ๆ) มีความรับผิดชอบแตกต่างกนัและมีปัญหาท่ีตอ้งเผชิญแตกต่างกนั ดงันั้นขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบั 
ผูบ้ริหารในแต่ละต าแหน่งจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงข้อมูลเหล่านั้นจะช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ ตดัสินใจไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของกิจการมีการเติบโต
ท่ีมากข้ึน (Mia & Patiar, 2001) จาก เหตุผลดังกล่าวระบบบัญชีสมัยใหม่ต้องรายงานข้อมูลท่ี
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ครบถ้วนเก่ียวกบัขอ้มูลในมิติต่าง ๆ ของกิจการ เพื่อให้ ผูจ้ดัการสามารถตดัสินใจในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ สามารถเลือกทางท่ีดีท่ีสุด หรือสามารถเลือกวิธีการ ด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด ณ 
ช่วงเวลานั้นได ้ 
 การจัดท ารายงานทีด่ีขึน้ (Better External Reporting)  
 การจดัท ารายงานท่ีดีข้ึน หมายถึง ความสามารถในการเตรียมขอ้มูลและรายงานขอ้มูล
ท่ีเป็นขอ้มูลทาง การเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงิน
ท่ีหลากหลาย (Ghasemi et al., 2011) งบการเงินจดัท าข้ึนเพื่อให้ขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้งบการเงิน ทั้งท่ี
เป็นผูใ้ช้ภายใน (ผูจ้ดัการ) และผูใ้ช้ภายนอก (นัก ลงทุนท่ีมีศกัยภาพ เจา้หน้ี ซัพพลายเออร์ และ
ลูกคา้) ซ่ึงใช้ประกอบการตดัสินใจทางการเงิน การพฒันาระบบบญัชี สมยัใหม่ซ่ึงใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มข้ึน ช่วยให้นกัลงทุนสามารถประเมินไดว้า่กิจการมีการลงทุนท่ีดีส าหรับ โอกาสใน
การเติบโตและมีศกัยภาพท่ีจะเป็นกิจการท่ีมีมูลค่าสูงไดห้รือไม่ นอกจากน้ีการด าเนินการของระบบ
บญัชี สมยัใหม่ยงัช่วยให้ผูส้อบบญัชีรับใบอนุญาต และผูต้รวจสอบภายในพฒันาความสามารถใน
การวิเคราะห์และเพิ่ม ความมีเหตุมีผลของขอ้คิดเห็นในการจ าแนกขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกหรือ
รวบรวมขอ้มูลความผิดปกติ กิจกรรมท่ีผิด กฎหมาย เหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ หรือการท าธุรกรรมและ
การด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูส้อบบญัชีรับ ใบอนุญาต และผูต้รวจสอบภายในเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ในการรับรองระบบควบคุมภายใน การให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ และรับรองความถูกตอ้ง
ของรายงานทางการเงินให้กับกิจการ (Sumritsakun, 2013, Sumritsakun & Ussahawanitchakit, 
2009) นกัลงทุนมืออาชีพเช่ือวา่รายงานงบการเงินท่ีมีความแม่นย  าและเป็นปัจจุบนัช่วยให้นกั ลงทุน
สามารถรับทราบถึงประสิทธิภาพขององคก์รและยงัมัน่ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
องคก์ร ไดม้ากข้ึน ท าใหกิ้จการมีโอกาสดึงดูดนกัลงทุนไดม้ากข้ึน  
 การรายงานทีเ่ป็นปัจจุบัน (Real-Time Reporting)  
 การรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั อา้งถึง ความสามารถในการตรวจทานและขอ้มูลหลกัฐาน
ทนัทีและมีขอ้มูลท่ี เป็นปัจจุบนั การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบเอ็กซ์
ทราเน็ต และระบบคราว (Cloud Computing) ช่วยให้กิจการใช้การรายงานแบบเป็นปัจจุบนัได้ 
ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค และโทรศพัทมื์อถือ แบบสมาร์ทโฟน สามารถบนัทึกรายการคา้ หรือ
รายการธุรกรรมต่าง ๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลของกิจการไดท้นัทีในทุก สถานท่ีและทุกเวลา ขอ้มูลใหม่ท่ี
ถูกบนัทึกจะเช่ือมต่อและอพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดพร้อม ๆ กนัผ่าน การด าเนินการ
เพียงคร้ังเดียว ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารของกิจการจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็นความจริง 
(Guney, 2014) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการบญัชีท าให้เกิดการรายงานแบบ
เป็นปัจจุบนั เม่ือมี การท ารายการใหม่และมีการป้อนขอ้มูลลงในโปรแกรมบญัชี โปรแกรมจะระบุ 



33 

วดัมูลค่า บนัทึกขอ้มูล และปรับปรุง ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลภายในมิลลิวินาที และ
ส่ือสารขอ้มูลทางเศรษฐกิจกบัผูจ้ดัการและผูใ้ชร้ายอ่ืน ๆ ไดท้นัทีเพื่อให้ผูใ้ช้ขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนัและสามารถตดัสินใจทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ การรายงานท่ี
เป็นปัจจุบนัช่วยให้ผูจ้ดัการและผูใ้ช้งบการเงินรายอ่ืน ๆ สามารถรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทุกท่ี ทุก
เวลา ช่วยใหผู้จ้ดัการสามารถท าการวางแผนระยะยาวเพื่อบรรลุเป้าหมายของกิจการ และยงัช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานประจ าไดอี้กดว้ย ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถ
การด าเนินงาน เพื่อตอบสนองกบัโอกาสทางธุรกิจและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่ม สูงข้ึนและท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดง่้ายยิง่ข้ึน  
 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อรัญญา จินาชาญ (2559) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลงและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่าดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย  รองลงมา  คือด้านขีด
ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  และดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัมาก พบว่า  ผลการการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  แตกต่างกันตามคุณลักษณะของกิจการ  พบว่า พบว่า  ขนาดของกิจการ  อายุของ
กิจการ  และยอดขายโดยเฉล่ียของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุนิสา  รัตนประยูร (2559) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัท าบญัชี
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตเทศบาล อ าเภอเชียงของ  
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผลการวิจยัจากการติดตามประเมินผลกองทุนหมู่บา้นท่ีน าโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ท่ีไดรั้บ จากการอบรมไปใช้จริง มีเพียง 10 กองทุน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ระหวา่งการจดัท าบญัชีดว้ยมือและ
หลงัทดลองการน าโปรแกรม บญัชีส าเร็จรูปไปใชใ้นการท าบญัชีกองทุนหมู่บา้น (Pretest - Posttest) 
พบว่า จากการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 4 ดา้น ทุกดา้นยอมรับและเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ
คณะกรรมการมีความพึงพอใจ ในการท าบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์สูงกว่าการจดัท าบญัชีดว้ย
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ระบบมือ นอกจากนั้น ท าการประเมินเพิ่มเติมโดยให้สมาชิกผูรั้บบริการจากกองทุนหมู่บา้นตอบ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนหมู่บา้น พบวา่ สมาชิกผูรั้บบริการ
จาก กองทุนหมู่บา้นมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนมากข้ึน ในการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 
และ การประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อน าไปพฒันาเพิ่มขีดความสามารถของโปรแกรม โดย
ประเมิน จากผูใ้ชโ้ดยตรง พบวา่ คณะกรรมการมีความพึงพอใจระดบัมาก เน่ืองจากสนบัสนุนการ
ท างาน ในชีวิตประจ าวนัของคณะกรรมการให้ง่ายข้ึน และส่งผลให้การด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นเป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง   
 ฐานันดร์  เกตุแก้ว (2559) ไดศึ้กษาการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี: วิทยาลยั
นวตักรรมการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ พบวา่ (1) มีโปรแกรมบญัชีท่ี
เหมาะสมส าหรับวิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ (2) มี เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพฒันา
โปรแกรมบญัชี (3) ทราบปัจจยัของการพฒันาโปรแกรมบญัชี (4) พฒันาโปรแกรมระบบบญัชี
ส าหรับวทิยาลยันวตักรรมการจดัการ 
 ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีความส าคญัในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  ได้แก่ ความ
เหมาะสมกบักิจการ คุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ราคา การเช่ือมโยงขอ้มูล บริการ 
หลงัการขาย ความน่าเช่ือถือของโปรแกรมบญัชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายตามล าดบั การตดัสินใจใน
การเลือกใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารระดบัสูง สถานประกอบการส่วนใหญ่
เลือกใช้ Express ระบบ บญัชีย่อย (Module) ท่ีผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างใช้คือ (1) ระบบบญัชี
เจา้หน้ี (2)ระบบบญัชีลูกหน้ี (3)ระบบบญัชีแยกประเภท ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี คือ การไม่มีบริการหลงัการขาย หรือมีบริการแต่ไม่ตรงความตอ้งการ 
นอกจากน้ีพบว่าปัจจยั 7 ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการเลือกโปรแกรม ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจ าาหน่าย ลักษณะการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัยของระบบ การสนับสนุนและการ
ให้บริการหลงัการขาย ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหา ขีดความสามารถ คุณสมบติั
เสริม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมทางการบญัชี อย่างไรก็ตาม สถาน
ประกอบการท่ีมีประเภทของการจดัสถานประกอบการ ระยะเวลาในการเปิดด าเนินการ ยอดขาย ท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 7 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 จารุณี  อภิวัฒน์ไพศาล (2555) ไดศึ้กษาการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีให้
เหมาะสมส าาหรับธุรกิจ SMEs พบวา่ การเลือกใชแ้กรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ส าหรับธุรกิจ SMEs 
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ผูเ้ลือกใช้ต้องค านึงความต้องการของธุรกิจเป็นหลัก ผูบ้ริหารต้องสนใจและผลักดันแล้วเลือก
โปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งาน การเลือกโปรแกรมบญัชีท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหป้ระหยดัเวลา ลดทรัพยากรมนุษย ์ช่วยลดตน้ทุน
การด าเนินงาน  ท าให้ประหยดักระดาษและลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงการ
ตดัสินใจเลือกใชน้ั้น ตอ้งใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดร่วมพิจารณาในการสรรหา เพื่อลดการต่อตา้น 
ไม่ให้ความร่วมมือซ่ึงจะน าไปสู่ความล้มเหลวในท่ีสุด นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีก ประการหน่ึงคือ
ผูบ้ริหารตอ้งพิถีพิถนัในการสรรหานักบญัชีมืออาชีพมาปฏิบติังานเพื่อธุรกิจประสบความส าเร็จ
ตามความมุ่งหวงั ส าหรับความเสียหายของการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีท่ีไม่มีคุณภาพคือ การท างาน
ไม่มีประสิทธิภาพ  เกิดความล่าชา้ ขาดขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ สร้างปัญหาใหก้บัการท างาน เพิ่ม
ค่าใชจ่้ายในระยะยาว  ขาดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจเพราะขาดเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ 
รวมถึงการเลือกโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงเกินความจ าาเป็นท าใหเ้พิ่มตน้ทุน ซ่ึงไม่คุม้ค่าต่อการ
ใช้ประโยชน์ การเลือกโปรแกรมบญัชีท่ีไม่มีคุณภาพจะเพิ่มค่าใช้จ่ายในระยะยาว  นอกจากน้ีขอ้
ควรระวงัในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีคือ ความเส่ียงจากการหยุดชะงกัของระบบ อนั
เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้  
แผ่นดินไหว ดงันั้น ผูใ้ช้ตอ้งให้ความส าคญักบัการ ส ารองขอ้มูลเพื่อให้สามารถน ากลบัมาใช้ได้
อยา่งรวดเร็ว ท่ีสุดเพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจ 
 ปรียนันท์ วรรณเมธี (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา อยูใ่นระดบั
มาก การจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีกบัคุณลกัษณะของกิจการ ดา้นราคา และด้านการจดัจ าหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กบั คุณลกัษณะของกิจการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นสถานท่ีการ
จดัจ าหน่าย ส าหรับจ านวนโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ โปรแกรม Express ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคต่อการใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางการบญัชีในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นการใหข้อ้มูล ตามล าดบั  
 วรรษมน ทองรักษ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือของงบ
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในมุมมองนกัวิเคราะห์สินเช่ือ พบว่า ปัจจยั
ดา้นเอกสารหลกัฐานและการให้ความส าคญัในการจดัท างบการเงิน ปัจจยัด้านจรรยาบรรณและ
บทบาทขององค์กรทางวิชาชีพบญัชี และปัจจยัด้านการจดัท างบการเงิน มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความน่าเช่ือถือของงบการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน
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มุมมองนกัวิเคราะห์สินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียต่อความน่าเช่ือถือของงบ
การเงินของของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้น  พบว่าอยู่ในระดับน้อย ทั้ งน้ีหาก
กิจการ SME ให้ความส าคญัดา้นเอกสารหลกัฐานซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการจดัท าบญัชีท่ีชดัเจน ให้
ความร่วมมือและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดขององค์กรวิชาชีพบญัชี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ก ากบัดูแล อีกทั้งมีการใช้บริการส านักงานบญัชีภายนอกในการจดัท างบการเงิน ก็อาจส่งผลให้
ระดบัความน่าเช่ือถือของงบการเงินเพิ่มข้ึนได ้
 ศศิพร  เหมือนศรีชัย (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของ
ผูใ้ชง้านดา้นบญัชี พบวา่ ปัจจยัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด และเม่ือเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาใช้ในองค์กรมีความเข้ากันได้กับ
ระบบงานเก่า และเทคโนโลยีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบังานและประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ช้งาน 
ผูใ้ช้งานจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น และส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน
ท่ีสุด ดงันั้นเม่ือองคก์รมีนโยบายน าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใช ้องคก์รควรมีการเตรียมความพร้อม
ให้กบัผูใ้ช้งานทั้งในด้านการฝึกอบรม การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาความสามารถของ
พนกังานในเทคโนโลยีนั้นๆอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก ERP Software ดงักล่าว และจะส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้โปรแกรม
ในการปฏิบติังานใหอ้งคก์รในท่ีสุด 
 อุไรวรรณ หงษ์ชัย (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางการบญัชีและระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาการบญัชีและERP ไดแ้ก่ 
1. ระยะเวลาในการเปิดด าเนินการ 2. จ  านวนคร้ังในการเปล่ียนโปรแกรม และ 3.การใช้โปรแกรม
เดียวกนักบัส านกังานใหญ่ในต่างประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี และระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ท่ีสถานประกอบการเลือกใช้มากท่ีสด โปรแกรม
เอ็กซ์เพรส (Express) ส่วนปัญหาท่ีพบจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ไดแ้ก่ ปัญหา
ทางดา้นความยุง่ยากซบัซ้อน ปัญหาดา้นการออกรายงาน และปัญหาดา้นความเช่ือมต่อของขอ้มูล 
โดยกลุ่มตวัอย่างแสดงความตอ้งการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร SAP ในอนาคตมาก
ท่ีสุด 
 เกษวรางค์  ญาณนาคะวัฒน์ (2553)  ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี กรณีศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปทางการบญัชี  ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานขององคก์ร  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ  ปัจจยัดา้นคุณสมบติั
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ของขอ้มูล  ปัจจยัดา้นความรู้ของผูใ้ชง้าน  ปัจจยัดา้นความเพียงพอของการฝึกอบรม  ปัจจยัดา้นการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบรายงาน  และปัจจยัด้านความปลอดภัยของขอ้มูล  และพบว่าปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคมากท่ีสุดในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบญัชี  ไดแ้ก่  ความรู้  ความช านาญ
ในการใช้โปรแกรมทางการบญัชีของผูใ้ช้งาน  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท างานชา้  และเม่ือ
บนัทึกบญัชีผดิพลาดแกไ้ขขอ้มูลไดย้าก 
 ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย์ (2552) ไดศึ้กษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express For Window มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั โค้วตงเซ้ง 
จ  ากดั พบวา่ การปฏิบติังานการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows ของบริษทั พบวา่ 
มีการแบ่งงานตามระบบงานแต่ละโมดูล เนน้ใหผู้ใ้ชง้านมีความช านาญเฉพาะหนา้ท่ี มีการสอนงาน
แบบแยกอบรมขณะปฏิบัติงานโดยพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 31-39 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการบญัชี มีอายุการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีดงักล่าว 5 ปีข้ึนไป 
ท างานในต าแหน่งพนกังาน ส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการอบรมการใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน โปรแกรม
บัญชีส าเร็จรูป Express for Windows การใช้ Microsoft Access และการใช้คอมพิวเตอร์ ด้าน
ความส าเร็จพบวา่ ความส าเร็จในภาพรวมจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูป Express for Windows มา
ใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดบั มาก คือ ดา้น
ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 3.78 ด้านโปรแกรม ค่าเฉล่ีย 3.64 ด้านเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย 3.52 ด้าน บุคลากร 
ค่าเฉล่ีย 3.51 และดา้นการควบคุมภายใน ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร และดา้นคู่มือ
การปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยมี ค่าเฉล่ีย 3.31 
และ 3.29 ตามล าดบั ด้านปัญหาจากการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้ 
พบวา่มีปัญหา อยูใ่นระดบันอ้ยทั้ง 7 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 
 นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟแวร์
ทางการบัญชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการเลือกใช้
ซอฟแวร์ทางการบญัชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชีในปัจจุบนั ได้แก่ ความ
เหมาะสมกบักิจการ คุณสมบติัของซอฟต์แวร์ ราคา ความง่ายในการใช้งาน บริการหลงัการขาย 
ซอฟต์แวร์ปฏิบติัตามกฎระเบียบของกรมสรรพากร และความมัน่คงและช่ือเสียงผูข้าย  ตามล าดบั 
คุณสมบติัของผูบ้ริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชีมากท่ีสุด คือ ระดับ
การศึกษาของผูบ้ริหาร ลกัษณะของกิจการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชี 
ไดแ้ก่ จ  านวนคอมพิวเตอร์ จ  านวนพนกังานบญัชี รายไดต่้อปี การจดัท าบญัชี และลกัษณะการจด
ทะเบียน 
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 วรรณา   วฒันมะระ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีและ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ  กรณีศึกษา : บริษทั ทวีกิจอีเล็คตริค จ ากดั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี ธุรกิจจดัตั้งใน
รูปแบบบริษทัจ ากดั มีการท างานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ือง คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใชเ้คร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ ชนิด Intel รุ่น Celeron นิยมใช ้ฮาร์ดดิสก ์ในการส ารองเก็บขอ้มลูในการท างาน 
ซอฟต์แวร์บญัชีท่ีใช้เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่ือว่า Express ส่วนชนิด
ของซอฟต์แวร์บัญชีตามคณุสมบติัของกรมสรรพากรท่ีใช้ท ารายงานบัญชีและภาษีอากรนั้น
พนกังานในบริษทัไม่ทราบเลยวา่เป็นชนิดใดนอกจากบริษทัมี การน าเอาซอฟต์แวร์บญัชีไปใชใ้น
ระบบบญัชีแยกประเภทมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระบบคุมสินค้าคงคลัง พนักงานส่วนใหญ่เม่ือ
ตอ้งการส่งงานให้กบัหวัหนา้งานจะใชก้ารพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพ ์และมีการใส่รหสัผา่นในการ
ท างานของแต่ละคน  เพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูลของพนกังานแต่ละและบคุคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง การ
ใช้โปรแกรมแต่ละคร้ังส่วนใหญ่บริษทัจะน าพนักงานเข้าฝึกอบรมก่อน เพื่อให้ใช้งานได้อย่าง
ถูกตอ้ง ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานในระบบมากท่ีสดุ ปัญหาของบคุคลากร ท่ี
ขาดความรู้ความเขา้ใจของการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์  ปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์พบวา่ระบบ เครือข่าย
เช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลว และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัพนกังาน พนกังานส่วน
ใหญ่ประสบกบัปัญหาไวรัสมากท่ีสุดจึงมีแนวทางแกไ้ขให้พนกังานแผนก IT ช่วยดูแลและแกไ้ข 
บางทีจะตอ้งลงโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่เพื่อท่ีจะไดใ้ชง้านไดต้ามปกติ บริษทัส่วนใหญ่จะ
มีระบบเครือข่ายท าให้สามารถใช้ขอ้มูล หรือทรัพยากรร่วมกนัไดแ้มว้า่ จะมีระยะทางห่างไกลกนั
ท าให้แลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งลด
ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก รูปแบบท่ีใช้ ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายแบบ
คลาวด์ เพราะท าใหมี้การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และไม่มีปัญหาในการแบ่งพื้นท่ีการใชง้าน ปัญหา
ของการท างาน คือ ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความ ลม้เหลวในการปฏิบติังาน รองลงมา 
คือ ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลล่าชา้ 
 ชุติมา คล่องประทปีผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
โปรแกรมฯ เพื่อให้ได้โปรแกรมท่ีมีประสิทธิผลมีทั้ งส้ิน 4 ปัจจัย ได้แก่ คุณสมบัติหลักของ
โปรแกรมฯ การใหบ้ริการหลงัการขาย ลกัษณะการท างานของโปรแกรมฯ และ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัหาโปรแกรมฯ ส าหรับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจาการน าโปรแกรมฯ มาใชไ้ดแ้ก่ ความยากใน
การปรับปรุงใหเ้ขา้กบัลกัษณะของธุรกิจ วธีิการใชง้านโปรแกรมฯมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น รายงานท่ี
ไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ พนกังานขาดทกัษะในการใชง้านโปรแกรมฯ การบริการหลงัการขาย
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จากผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่ายโปรแกรมฯ ไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และขาดระบบการรักษาความปลอดภยัท่ี
เพียงพอ เป็นตน้ ส าหรับในเร่ืองทศันคติของผูใ้ชพ้บวา่ ผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่โปรแกรมฯ ท่ี
ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัมีประสิทธิผล คือสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ใชง้านในองคก์รไดอ้ยา่งดี แต่ในการใชง้านนั้นมีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ ท่ีใชง้านอยูใ่นระดบั
ปานกลางเท่านั้น ดงันั้นบริษทัท่ีมีความประสงค์ท่ีจะน าโปรแกรมฯมาประยุกตใ์ช้ในองค์กร หรือ
บริษทัท่ีมีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนโปรแกรมฯใหม่ ควรพิจารณาทั้งในส่วนของปัจจยัในการเลือก
ซ้ือ และปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจาการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชด้ว้ย เพื่อให้สามารถเลือก
โปรแกรมท่ีตรงกบัความตอ้งการขององค์กรและบรรลุวตัถุประสงคใ์นการน าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีมาใช ้
 สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2549) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดข้องธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจและทกัษะของพนกังานบญัชีมี ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี และในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบญัชีผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีจะค านึงถึงเร่ือง
ความปลอดภยัในการใชง้านมาก ทางดา้นประโยชน์ ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
พบว่าได้รับประโยชน์ในเร่ืองการลดปัญหาของการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจมากท่ีสุด 
ทางดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี พบว่ามีปีญหาในเร่ือง
พนกังานบญัชีขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม มากท่ีสุด 
 ประจิต หาวตัร และ ศรัณย์ ชูเกยีรติ (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้น
องค์กรและความมีประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี พบว่า การท่ีองค์กร
ธุรกิจจะไดรั้บประสิทธิผลจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทารบญัชีในรูปของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
นั้นจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัทางด้านองค์กร 3 อย่างคือ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เข้ากับโปรแกรม การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ ซ่ึงการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีไดแ้ก่ การก าหนดเป็นนโยบายใหมี้การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป การสนบัสนุน
ดา้นการเงิน และการฝึกอบรมใชโ้ปรแกรม ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมนั้นผูใ้ชร้ะบบควรมีส่วนร่วมใน
การทดสอบระบบและการ Implement ระบบ แม้กระนั้นก็ดีองค์กรท่ีจัดการให้มีปัจจัยเหล่าน้ี
ครบถ้วนแล้วอาจยงัไม่ได้รับประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
สถานการณ์น้ีอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนั และหน่ึงในสาเหตุเหล่าน้ีอาจเป็นปัญหาใน
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี เช่น ปัญหาการเช่ือมต่อกนัระหวา่งระบบยอ่ย ปัญหาความ
ยุ่งยากในการใช้งานและปัญหาดา้นการออกรายงาน เป็นตน้ ดงันั้นก่อนตดัสินใจเลือกโปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชง้าน ผูบ้ริหารควรค านึงถึงปัญหาเหล่าน้ี และพิจารณาวา่โปรแกรมท่ีจะ
น ามาใชน้ั้นจะมีปัญหาดงักล่าวหรือไม่ 
 นันทพร ลขิิตไพบูลย์ศิลป์ และ จุฑาทิพย์ สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่  โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดัท าบญัชี เอง
และใชโ้ปรแกรมในการจดัท าาบญัชีมียอดขายเฉล่ีย ต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท และมีมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร ต ่ากว่า 20 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางการบญัชีในระบบเคร่ืองเดียว
(Stand Alone) มีความสนใจใชโ้ปรแกรมฯบนระบบ Windows โปรแกรมท่ีธุรกิจส่วนใหญ่ใชไ้ดแ้ก่ 
EXPRESS, FORMLA, EASY ACC และอ่ืนๆ ระบบบัญชีย่อย (Modules) ท่ีใช้คือ ระบบบัญชี
ต้นทุนและบัญชีลูกหน้ี ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้โปรแกรมฯ เป็น ปัญหาเก่ียวกับ
พนกังานไม่มีความช านาญ รายงานท่ีไม่ตอ้งกบัความตอ้งการของกิจการ และไม่มีบริการ หลงัการ
ขายหรือมีแต่ยงัมีบริการท่ีไม่เหมาะสม ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในด้านคุณสมบติั
หลักของโปรแกรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีระบบส ารองข้อมูลและมีรายงานตรงกับความ
ตอ้งการของกิจการ ในด้านคุณสมบติัของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่าย คือการมีคู่มือการใช้งานของ
โปรแกรมท่ีสมบูรณ์  ส่วนในดา้นช่ือเสียงและราคาของซอฟต์แวร์ผูป้ระกอบการจะพิจารณาถึง
ราคาของซอฟตแ์วร์เป็นส าคญั  และผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไดปั้จจยัทั้งหมด 6 
ปัจจยั คือ คุณสมบติัหลกัของ โปรแกรมฯ ขอ้จ ากดัของซอฟตแ์วร์ คุณสมบติัเสริมของ โปรแกรมฯ 
ช่ือเสียงของผูผ้ลิตละผูจ้ดัจ  าหน่ายระบบ การตดัสินใจองผูบ้ริหาร ตลอดจนช่ือเสียงและราคา ของ
ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

Claude Doom, Koen Milis, Stephan Poelmans แ ล ะ  Eric Bloemen Hogeschool 
Universiteit Brussel, Brussels, Belgium (2009) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จจากการใช้
งาน ERP ในธุรกิจของเบลเยียม พบวา่ ส่วนใหญ่ของปัจจยัความส าเร็จท่ีพบในงานวิจยัมีผลต่อ SMEs 
อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนั ปัจจยับางอยา่งเช่นการก าหนดขอบเขตท่ีชดัเจนและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีไดม้าตรฐานไม่ถือวา่เป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัส าหรับ SMEs นอกจากน้ี SMEs 
มกัจะพึ่งพาท่ีปรึกษาซ่ึงใชเ้ป็นแหล่งความรู้และมีประสบการณ์ นอกจากน้ี SMEs จ าเป็นตอ้งสามารถท่ี
จะปรับตวัธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถใช้ช่องโหว่ของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี ขอ้จ ากดัของการท า
วิจยัในคร้ังน้ี การวิจยัจ  ากดัเฉพาะองค์กรของเบลเยียม ความคิดริเร่ิม / คุณค่า - ส าหรับ SMEs ส่ิงส าคญั
คือการตระหนกัถึงองคป์ระกอบของการด าเนินงาน ERP ท่ีประสบความส าเร็จ บทความน้ีจะตรวจสอบ
ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของการใชง้าน ERP ในวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กในขณะท่ีงานวิจยัท่ีมีอยู่
จะเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของการใชง้าน ERP มุ่งเนน้ไปท่ีวสิาหกิจขนาดใหญ่  
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆไวข้า้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งานนั้นรายงานท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ ผูใ้ช้งานขาดทกัษะ  
ตอ้งน ามาประยกุตเ์พิ่มเพื่อใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิผลต่อระบบบญัชีให้ได้มากท่ีสุด  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการวิจยัปัจจยัการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย 

 
ตารางที ่5 ตารางสังเคราะห์ตวัแปร 

 
 

 
 
 
 
 

ตวัแปร

อรั
ญญ

า จ
ินา

ชา
ญ

 (2
55

9)

สุน
ิสา

  รั
ตน

ปร
ะยู

ร (
25

59
)

ฐา
นัน

ดร์
  เก

ตุแ
ก้ว

 (2
55

9)

ปัท
มา

วด
 ี ด

วง
ดา

รา
 (2

55
8)

จา
รุณ

 ี อ
ภิว

ฒัน์
ไพ

ศา
ล 

(2
55

5)

ปรี
ยน

ันท์
 วร

รณ
เม

ธี 
(2

55
5)

วร
รษ

มน
 ท

อง
รัก

ษ์ 
(2

55
4)

ศศิ
พร

  เห
มือ

นศ
รีชั

ย 
(2

55
4)

อุไ
รว

รร
ณ 

หง
ษ์ชั

ย (
25

54
)

เกษ
วร

าง
ค์  

ญา
ณน

าค
ะว

ฒัน์
 (2

55
3)

ภรั
ณย

า  
เชื้อ

วร
สถ

ติย์
 (2

55
2)

นภ
าพ

ร ล
ิขิต

วง
ศ์ข

จร
 (2

55
1)

วร
รณ

า  
 วฒั

นม
ะร

ะ(
25

50
)

ชุต
ิมา

 คล่
อง

ปร
ะท

ปีผ
ล 

(2
55

0)

สุว
รร

ณ ี
รุ่ง

จตุ
รง

ค์ (
25

49
)

ปร
ะจ

ิต 
หา

วตั
ร แ

ละ
 ศ

รัณ
ย์ ชู

เกีย
รต

ิ (2
54

8)

นัน
ทพ

ร ล
ิขิต

ไพ
บูล

ย์ศิ
ลป์

 แล
ะค

ณะ
 (2

54
5)

Cl
au

de
 D

oo
m 

et 
al.

 (2
00

9)

(G
un

ey
, 2

01
4)

(S
um

rit
sa

ku
n, 

20
13

)

 Su
mr

its
ak

un
 &

 U
ssa

ha
wa

nit
ch

ak
it,

 (2
00

9)

(G
ha

sem
i e

t a
l., 

20
11

)

(S
un

rit
sa

ku
n, 

20
12

)

รว
ม

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป a a a a a 5

2. ดา้นการติดตั้ง a a a a a 5

3. ดา้นการท างานทางบญัชี a a a a 4

4. ดา้นการแสดงรายงาน a a a 3
5. ดา้นการควบคุมภายใน a a a a a a a 7
6. ดา้นความปลอดภยั a a a a a a 6
7. ดา้นความทนัสมยั a a a 3
8. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ a a a a 4
9. ดา้นความเขา้ใจกนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน a a a a 4
10. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย a a a 3
11. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ a a a a 4
12. ดา้นบริการหลงัการขาย a a a a a 5
13. ดา้นตน้ทุน a a a a a a 6
14. ดา้นคา่ใชจ่้ายต่างๆ a a a a a a 6
15. ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี a a a 3
16. ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ a a a 3
17. ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี a a a a a 5
18. ดา้นการตรวจสอบได้ a a a a 4

รวม 6 1 1 9 5 5 1 2 3 5 1 3 5 6 2 2 8 4 3 2 2 3 1 80



 

   บทที่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

    การศึกษาวจิยัปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิ
ผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัมี
วธีิด าเนินการวจิยัเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
   4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   5.  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จ านวน 733,334 ราย (บทสรุปผูบ้ริหาร รายงาน
สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2563 โดย ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.) ) 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีค  านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ดงัน้ี 
 

         n = 
)Ne(1

N
2

 

 
         n =                    733,334 
           1 + (733,334(0.05)2) 

  
         n  = 400 
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    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของประชากรจ านวน นิติบุคคลธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวน 733,334 ราย 
    e แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ร้อยละ 5 (.05) 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย
ก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ราย  
 
 การเลือกตัวอย่าง 
 การเลือกตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการเลือกตวัอยา่งแบบอาศยัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling)โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จาก
นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

รายช่ือกลุ่มธุรกจิ จ านวนธุรกจิ จ านวนตัวอย่าง 
1. กลุ่มธุรกิจภาคการผลิต 
2. กลุ่มธุรกิจภาคการเกษตร 
3. กลุ่มธุรกิจภาคการคา้ 
4. กลุ่มธุรกิจภาคการบริการ 

   97,582 
    4,479 
242,392 
388,881 

  53 
   3 
132 
212 

รวม 733,334 400 
ท่ีมา: บทสรุปผูบ้ริหาร รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2563 โดย 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตวัแปรท่ีใช้วิเคราะห์ปัจจยัการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ประกอบดว้ย 
  1.1.1  หนา้ท่ีและความสามารถของซอฟแวร์  
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    1) ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
    2) ดา้นการติดตั้ง 
    3) ดา้นการท างานทางบญัชี 
    4) ดา้นการแสดงรายงาน 
    5) ดา้นการควบคุมภายใน 
    6)   ดา้นความปลอดภยั 
                                     7)   ดา้นความทนัสมยั 
   1.1.2 ความเขา้ถึงไดก้บัระบบ  
    1)   ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
    2) ดา้นความความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 
  1.1.3    ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
                                    1)  ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
    2)  ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
    3)  ดา้นบริการหลงัการขาย 
  1.1.4 ราคา  
    1) ดา้นตน้ทุน 
    2) ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
 1.2 ตวัแปรตาม คือ 
  1.2.1    ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 
         1)  ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
         2)  ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมของกิจการ 
         3)  ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
         4)  ดา้นการตรวจสอบได ้
 

เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ จ านวน 
29 ขอ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของ  ลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ จ านวน 4 ขอ้ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย จ านวน 17 ขอ้ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นราคา จ านวน 6 ขอ้ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 
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     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลของระบบบญัชีธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย จ านวน 13 ขอ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 7 :   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยการรวบรวมขอ้มูลทั้งแนวความคิด ทฤษฎี หลกัการ 
วธีิการเก่ียวกบัปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะทัว่ไป
ของกิจการ 
 3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี และ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา โดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค์
ของการวิจัย  ( Index of Item-Objective Congruence : IOC)  (สุวิมล ติรกานันท์ , 2543) โดยใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  ประกอบดว้ย 
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   1. พ.อ.หญิง ดร.สุกญัญา คลงัทอง อาจารย ์หวัหนา้แผนกวชิาการบญัชี  
           กองการศึกษา โรงเรียนทหารการเงิน  
           กรมการเงินทหารบก 
   2. พ.ต.ดร. วรียทุธ ศรีจนัทรา อาจารย ์แผนกวชิาทหารทัว่ไป 
           กองการศึกษา โรงเรียนทหารการเงิน  
           กรมการเงินทหารบก 
        3. นางสาวธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข กรรมการผูจ้ดัการ 
                                                                                บริษทั แกว้จิรภทัร การบญัชี จ  ากดั 

 4. พนัตรีวรียทุธ สุขมาก  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
                                                          มณฑลทหารบกท่ี 13 

   5. ร้อยโทกมลภู สันทะจกัร์ นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
           ศูนยส์งครามพิเศษ 
            
 และผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาเชิง
ทฤษฎี ท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์ ซ่ึงค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ของ
แบบสอบถามรายขอ้ท่ีคดัเลือกมาใชว้จิยัในคร้ังน้ี มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6 ถึง 1 และ ค่าความตรง  
 
 
(validity) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  น าเคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา ให้คะแนนความคิดเห็นของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 
    +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือ 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
    -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   2)  น าคะแนนท่ีได้มาหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชสู้ตร IOC 
   3)  พิจารณาขอ้ท่ีมีค่า IOC > 0.50 เป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้
   4)  ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ขอ้ค าถามนั้นตดัออกไปหรือน าไปปรับปรุง
แกไ้ขใหม่ 
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   5)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 คน 
  5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน าไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเท่ียง (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเน้ือหา
แลว้ไปทดลองใชก้บัตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล (informants) ท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะใชใ้น
การวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองใช้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีไม่ได้
ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 30 ราย เพื่อน ามาตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม      
โดยใชสู้ตรการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั 
รวมทั้งฉบบั  
      

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.1  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
ท าวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลยัศรีปทุม ไปยงัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทนิติบุคคล 
จ านวน 400 ราย  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
     3.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทนิติบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบแบบสอบถามการวิจยั เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดไ้ป
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  
  3.3  ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาก าหนดเป็น
ประเด็นในการด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของการตอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดไปวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1.  เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการใชส้ถิติบรรยาย ภาพรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
   4.1.1  การแจกแจงความถ่ี (frequency) เพื่อตรวจนบัจ านวนช่วงคะแนนหรือลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
   4.1.2  ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่  
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
  4.2  เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลของการวิจยั เป็นการใชส้ถิติบรรยาย เพื่อศึกษาขอ้คน้พบ
ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
   4.2.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูล  
   4.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อพิจารณาการกระจายของ
ขอ้มูลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ระดบัความเห็นเหล่าน้ีเป็นมาตราวดัแบบช่วงสเกล (interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1981, p.82) ดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  4.3.   ใชส้ถิติอา้งอิง (inference statistic) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
   4.3.1  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Person’s correlation 
coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์(Hinkle D.E.1998, p. 108) ดงัน้ี 
           ค่า r               ระดับของความสัมพนัธ์ 
     0.90 – 1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
     0.70 –  0.90  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
     0.50 – 0.70  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
     0.30 – 0.50  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
     0.00 – 0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
   4.3.2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า
อ านาจพยากรณ์ (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของแบบสอบถามเพื่อ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย   

 
 
 
 



 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ส าหรับผลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยผูว้ิจ ัยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์
ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี:- 

ตอนท่ี 1 :   การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 :   การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
 ตอนท่ี 3 :   การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
 ตอนท่ี 4 :   การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
 ตอนท่ี 5 :   การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นราคา 
 ตอนท่ี 6 :   การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 7 :   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี :- 

       x  แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
       S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N แทน  จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
          F แทน  ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
           T แทน  ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution)          
             Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน 
        SE est  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเน่ืองจากการวดั 
         R    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

        Adjusted R 2
   แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 

VIF แทน   ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ  
            (Variance Inflation Factors)           
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่7 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 15.00 
หญิง 340 85.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง คือ นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และรองลงมาคือ เพศ
ชาย มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางที ่8 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 55 13.80 

มากกวา่ 30 - 35 ปี 53 13.30 

มากกวา่ 35 – 40 ปี 78 19.50 

มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 214 53.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 อนัดบั
รองลงมาคือ มากกวา่ 35 - 40 ปี มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 
30 – 35 ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
ตารางที ่9 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 231 57.80 
ปริญญาโท 161 40.30 
ปริญญาเอก 8 2.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี มีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 อนัดบั
รองลงมาคือ ปริญญาโท มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปริญญาเอก 
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
ตารางที ่10 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 5 ปี 55 13.80 
มากกวา่ 5 - 10  ปี 48 12.00 
มากกวา่ 10 ปีข้ีนไป 297 74.30 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึน จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 อนัดบั
รองลงมาคือ  1 – 5 ปี  มีจ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มากกวา่ 5 - 10 
ปี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
ตารางที ่11 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ  

กลุ่มธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ภาคการผลิต   53  13.25 
ภาคการเกษตร    3    0.75 
ภาคการคา้ 132   33.00 
ภาคการบริการ 212   53.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย แบ่งเป็น 4 กลุ่มธุรกิจ คือ ภาคการผลิต จ านวน 53 ชุด คิดเป็นร้อย 13.00  ภาค
การเกษตร จ านวน 2 ชุด คิดเป็นร้อยละ 1.00  ภาคการคา้ จ  านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 33.00  และ 
ภาคการบริการ จ านวน 212 ชุด คิดเป็นร้อยละ 53.00 
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ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านหน้าทีแ่ละความสามารถของซอฟต์แวร์ 
ตารางที ่ 12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 

ด้านคุณสมบัติทัว่ไป 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

1. สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมทาง
การคา้ได ้

2. สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมทาง
บญัชีได ้

3. สามารถรองรับกิจการไดห้ลากหลาย
ประเภท 

 
4.66 

 
4.59 

 
4.47 

 
0.519 

 
0.551 

 
0.625 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

รวม 4.57 0.490 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี  12 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 1 สามารถรองรับปริมาณธุรกรรม
ทางการคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย = 4.66) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี  2  สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมทางบญัชีได ้
(ค่าเฉล่ีย = 4.59) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 3 สามารถรองรับกิจการไดห้ลากหลายประเภท อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.47) 
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นการติดตั้ง 

ด้านการติดตั้ง 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

4. ใชร้ะยะเวลาในการติดตั้งท่ีรวดเร็ว 
5. มีขั้นตอนในการติดตั้งท่ีง่าย ไม่

ซบัซอ้น 

4.54 
 

4.55 

0.577 
 

0.595 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.474 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี  13 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการติดตั้ง มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.55 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 5 มีขั้นตอนในการติดตั้งท่ีง่าย ไม่
ซบัซ้อน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี  4  ใชร้ะยะเวลาในการติดตั้งท่ี
รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.54)  
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นการท างานทางบญัชี 

ด้านการท างานทางบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

6. มีความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชี 
7. สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
8. สามารถปิดบัญชีได้หลายงวดตามท่ี

ผูใ้ชต้อ้งการ 
9. มีสมุดรายวนัครบถว้น 
10. สามารถลงบญัชีส าหรับการจดัท างบ

การเงินรวมไดค้รบถว้น 

4.47 
4.41 

 
4.37 
4.55 

 
4.49 

0.596 
0.632 

 
0.689 
0.594 

 
0.715 

มาก 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
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รวม 4.46 0.551 มาก 

จากตารางท่ี  14 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการท างานทางบญัชี มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 9 มีสมุดรายวนัครบถว้น อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 10 สามารถลงบญัชีส าหรับการจดัท างบการเงิน
รวมไดค้รบถว้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.49) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 8 สามารถปิดบญัชี
ไดห้ลายงวดตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.37) 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นการแสดงรายงาน 

ด้านการแสดงรายงาน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

11. สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการสร้าง
รายงานชนิดอ่ืนไดดี้ 

12. น าเสนอรายงานทางการเงินและรายละเอียด
ไดต้ามความตอ้งการ 

13. สร้างรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบดว้ยผูใ้ช้
เอง 

 
4.52 

 
4.64 

 
4.56 

 
0.641 

 
0.562 

 
0.635 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.558 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี  15 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการแสดงรายงาน มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 12 น าเสนอรายงานทางการเงิน
และรายละเอียดไดต้ามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.64) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี  13  
สร้างรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.56) และอนัดบั
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สุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 11 สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการสร้างรายงานชนิดอ่ืนไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.52) 

 
ตารางที ่16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นการควบคุมภายใน 

ด้านการควบคุมภายใน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

14. มีร่องรอยในการตรวจสอบภายหลงั
อยา่งชดัเจน 

15. มีการอนุมติัรายการ และการ
ประมวลผลในแต่ละขั้นตอน 

16. มีความสามารถในการไม่ให้แกไ้ข
รายการบญัชียอ้นหลงั กรณีปิดบญัชี
ประจ างวดไปแลว้ 

17. มีการแสดงค าอธิบายของหลกัฐาน
ทางบญัชี 

 
4.46 

 
4.46 

 
 

4.48 
 

4.59 

 
0.685 

 
0.674 

 
 

0.648 
 

0.615 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.546 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี  16 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการควบคุมภายใน มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 17 มีการแสดงค าอธิบายของ
หลกัฐานทางบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.59) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 16 มีความสามารถใน
การไม่ให้แกไ้ขรายการบญัชียอ้นหลงั กรณีปิดบญัชีประจ างวดไปแลว้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.48) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 14 มีร่องรอยในการตรวจสอบภายหลงัอยา่งชดัเจน และขอ้ท่ี 15 
มีการอนุมติัรายการ และการประมวลผลในแต่ละขั้นตอน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.46) 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภัย 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

18. มีการป้องกนัเขา้ถึงขอ้มูล 
19. มีเคร่ืองมือช่วยกูคื้นขอ้มูล 
20. มีการส ารองขอ้มูล 
21. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี

น่าเช่ือถือ 
22. มีการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง

ขอ้มูลตามระดบัของผูใ้ชง้านแต่
ละคน 

23. สามารถโยกยา้ยขอ้มูลไดเ้ม่ือ
เกิดปัญหา 

4.70 
4.74 
4.80 

 
4.72 

 
 

4.69 
 

4.57 

0.489 
0.481 
0.440 

 
0.485 

 
 

0.511 
 

0.605 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.417 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี  17 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นความปลอดภยั มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.70 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 20 มีการส ารองขอ้มูล อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.80)  รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 19 มีเคร่ืองมือช่วยกูคื้นขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.74) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 23 สามารถโยกยา้ยขอ้มูลไดเ้ม่ือเกิดปัญหา
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.57) 
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ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นความทนัสมยั 

ด้านความทนัสมัย 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

24. สามารถใชง้านไดห้ลายสกุลเงิน 
25. สามารถอพัเดตโปรแกรมได ้
26. สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
27. สามารถใชง้านไดห้ลายภาษา 
28. สามารถท ารายการบนอินเตอร์เน็ตได ้
29. รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

4.98 
4.60 
4.73 
4.67 
4.99 
4.76 

0.179 
0.496 
0.454 
0.590 
0.100 
0.483 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.255 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี  18 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ด้านความทนัสมยั มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.79 

เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดับ  พบว่า อนัดับ 1 คือ ข้อท่ี 28 สามารถท ารายการบน
อินเตอร์เน็ตได้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.99) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี  24 สามารถใช้งานได้
หลายสกุลเงิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.98) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 25 สามารถอพัเดต
โปรแกรมได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.60) 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านความเข้าถึงได้กบัระบบ 
ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นความเขา้กนั
ไดก้บัระบบปฏิบติัการ 

ด้านความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบัติการ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

30. สามารถท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการท่ี
ใชใ้นปัจจุบนัได ้

31. สามารถท างานร่วมกบัฮาร์ตแวร์ท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัได ้

 
4.46 

 
4.46 

 
0.685 

 
0.674 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.46 0.600 มาก  

จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเขา้ถึงได้กับ
ระบบ ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ี 30  สามารถท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้ใน
ปัจจุบันได้ และข้อท่ี 31 สามารถท างานร่วมกับฮาร์ตแวร์ท่ีใช้ในปัจจุบันได้ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.46)  
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ตารางที่ 20  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นความเขา้
กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 

ด้านความเข้ากนัได้กบัโปรแกรมอ่ืน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

32. สามารถท างานร่วมกบัโปรแกรม 
Microsoft Office ท่ีใชใ้นปัจจุบนัไดดี้ 

33. สามารถท างานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นปัจจุบนัไดดี้ 

 
4.29 

 
3.72 

 
0.489 

 
0.896 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.00 0.672 มาก  

จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเขา้ถึงได้กับ
ระบบ ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดับ พบว่า อันดับ 1 คือ ข้อท่ี 32 สามารถท างานร่วมกับ
โปรแกรม Microsoft Office ท่ีใชใ้นปัจจุบนัไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.29) รองลงมาคือ ขอ้
ท่ี 33 สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีใช้ในปัจจุบนัได้ดี อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.72)  
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านผู้ผลติและผู้จ าหน่าย 
ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ดา้นประวติัของ
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย 

ด้านประวตัิของผู้ผลติและจ าหน่าย 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

34. มีความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
35. มีท่ีตั้งท่ีชดัเจน 
36. มีผลงานเป็นท่ียอมรับ  
37. สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด้

อยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน 
38. มีช่องทางในการติดต่อ และช าระเงิน ได้

หลายช่องทาง 

4.57 
4.54 
4.51 

 
4.65 

 
4.43 

0.544 
0.632 
0.649 

 
0.512 

 
0.645 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

รวม 4.54 0.487 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 37 สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.65) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 34 
มีความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตและจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.57) และอนัดบัสุดทา้ย
คือ ขอ้ท่ี 38 มีช่องทางในการติดต่อ และช าระเงิน ไดห้ลายช่องทาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.43) 
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

39. มีการรับประกนั 
40. โปรแกรมสามารถรองรับการใชง้านได้

ตามความตอ้งการ 
41. มีการพฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง 
42. มีคู่มือการใชง้านท่ีครอบคลุมกระบวนการ

ปฏิบติัของโปรแกรมทั้งหมด และเขา้ใจ
ง่าย 

43. มีเอกสารทางเทคนิคประกอบการใช้
โปรแกรม 

44. โปรแกรมท าใหข้ั้นตอนของธุรกิจรวดเร็ว
ข้ึน 

45. สามารถทดลองใชง้านก่อนซ้ือได ้

4.50 
 

4.62 
4.77 

 
 

4.65 
 

4.54 
 

4.69 
4.40 

0.580 
 

0.520 
0.448 

 
 

0.550 
 

0.561 
 

0.499 
0.649 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.60 0.432 มากทีสุ่ด  

 จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 41 มีการพฒันาซอฟตแ์วร์อย่าง
ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.77) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 44 โปรแกรมท าให้ขั้นตอนของ
ธุรกิจรวดเร็วข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.69) และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 45 สามารถ
ทดลองใชง้านก่อนซ้ือได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.40) 
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ดา้นบริการหลงั
การขาย 

ด้านบริการหลงัการขาย 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

46. มีการสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
47. มีวธีิการแกปั้ญหาหลงัการขาย 
48. มีการฝึกอบรม 
49. มีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา 
50. มีช่องทางในการช่วยเหลือหลายช่องทาง 

เช่น ออนไลน์ และโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.53 
4.52 
4.49 
4.60 

 
4.57 

0.561 
0.570 
0.625 
0.580 

 
0.525 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.491 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
ดา้นบริการหลงัการขาย มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดับ พบว่า อันดับ 1 คือ ข้อท่ี 49 มีความรวดเร็วในการ
แกปั้ญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.60) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 50 มีช่องทางในการช่วยเหลือ
หลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ และโทรศพัท ์เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.57) และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 49 มีการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.49) 
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านราคา 
ตารางที ่24  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัราคา ดา้นตน้ทุน 

ด้านต้นทุน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

51. ราคาของโปรแกรมมีความเหมาะสม 
52. มีตน้ทุนในการติดตั้งท่ีเหมาะสม 
53. มีตน้ทุนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

4.49 
4.43 
4.47 

0.645 
0.686 
0.629 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.46 0.613 มาก  

จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัราคา ดา้นตน้ทุน มีผล
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 51 ราคาของโปรแกรมมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.49) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 53 มีต้นทุนการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.47) และ ขอ้ท่ี 52 มีตน้ทุนในการติดตั้งท่ีเหมาะสม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.43) 
 
ตารางที ่25  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัราคา ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 

ด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

54. มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม 
55. มีค่าใชจ่้ายในการอพัเดทท่ีเหมาะสม 
56. มีค่าท่ีปรึกษาและดูแลระบบท่ีเหมาะสม 

4.28 
4.38 
4.43 

0.775 
0.715 
0.694 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.36 0.657 มาก  

จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัราคา ด้านค่าใช้จ่าย
ต่างๆ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
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เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 56 มีค่าท่ีปรึกษาและดูแลระบบท่ี
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.43) รองลงมาคือ ข้อท่ี 55 มีค่าใช้จ่ายในการอพัเดทท่ี
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.38) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 54 มีค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
 

ตอนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของระบบบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย 
ตารางที่ 26  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบบญัชีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

57. มีความสามารถในการรวมขอ้มูลทาง
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

58. มีการประเมินผลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน 

59. มีการจดัท ารายงานทางภาษี 

 
4.56 

 
4.57 
4.61 

 
0.618 

 
0.625 
0.591 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.576 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบ
บญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 59 มีการจดัท ารายงานทางภาษีอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.61) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 58 มีการประเมินผลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงินอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.57) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 57 มีความสามารถในการรวม
ขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.56) 
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ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบบญัชีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมขององคก์ร 

ด้านขอบเขตและความครอบคลุมขององค์กร 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

60. มีการวเิคราะห์ผลด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง 
61. มีการน าระบบบญัชีมาใชว้างแผนการ

ด าเนินงานทั้งองคก์ร 
62. มีการประยกุตเ์ทคโนโลยสีานสนเทศใน

การจดัท าบญัชีใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร 
63. มีการรายงานผลการด าเนินการเพื่อ

ตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

4.51 
 

4.49 
 

4.50 
 

4.50 

0.637 
 

0.653 
 

0.633 
 

0.660 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.605 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบ
บญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมขององคก์ร 
มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 60 มีการวเิคราะห์ผลด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.51) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 62 มีการประยุกตเ์ทคโนโลยีสาน
สนเทศในการจดัท าบญัชีให้ครอบคลุมทั้งองคก์ร และขอ้ท่ี 63 มีการรายงานผลการด าเนินการเพื่อ
ตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 4.50) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 61 มีการน าระบบบญัชีมา
ใชว้างแผนการด าเนินงานทั้งองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.49) 
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ตารางที่ 28  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบบญัชีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

ด้านการจัดท ารายงานทีด่ี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

64. รายงานมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้
ในการตดัสินใจได ้

65. รายงาน และขอ้มูลตรงต่อความตอ้งการ 
66. รายงานขอ้มูลไดท้นัเวลา เม่ือตอ้งการใช้

งาน 

 
4.65 
4.70 

 
4.67 

 
0.507 
0.489 

 
0.546 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.471 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบ
บญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี มีผลอยู่ในเกณฑ์
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 65 รายงาน และขอ้มูลตรงต่อ
ความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.70) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 66 รายงานขอ้มูลได้
ทนัเวลา เม่ือตอ้งการใช้งาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.67) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 64 
รายงานมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.65) 
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ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบบญัชีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

ด้านการตรวจสอบได้ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

67. มีการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนด
อยา่งเคร่งครัด 

68. มีการตรวจสอบเอกสารทางบญัชีในการ
บนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น 

69. มีการประเมินผลการจดัท าบญัชีอยา่งเป็น
ระบบ 

 
4.57 

 
4.62 

 
4.64 

 
0.580 

 
0.567 

 
0.563 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.538 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบ
บญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 69 มีการประเมินผลการจดัท า
บญัชีอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.64) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 68 มีการตรวจสอบ
เอกสารทางบญัชีในการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.62) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่ี 67 มีการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัดอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.57) 
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ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบใน 2 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกท าเมริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) และขั้นตอนท่ี 2 จะหาค่าความ
ทนทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยผลการตรวจสอบ 

 
ตารางที ่30   ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวจิยั 

ตวัแปรตน้ ดา้นหนา้ท่ีและ
ความสามารถ
ของซอฟตแ์วร์ 

ดา้นความ
เขา้ถึงไดก้บั

ระบบ 

ดา้นผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่าย 

ดา้นราคา 

ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถ
ของซอฟตแ์วร์ 

1    

ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 0.591 1   
ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 0.799 0.570 1  
ดา้นราคา 0.567 0.448 0.711 1 
 
       จากตารางพบวา่ ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร โดยพิจารณาจาก
ค่าสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 (r < 0.80) และเพื่อใหก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้มี
ความชดัเจนยิง่ข้ึน ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 โดยจะพิจารณาค่า Tolerance และค่า 
VIF  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีไดแ้สดง ตามตารางท่ี 31 
 
ตารางที ่31 ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตวัแปรตน้ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 0.334 2.998 
ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 0.621 1.610 
ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 0.259 3.865 
ดา้นราคา 0.492 2.032 
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       จากตารางท่ี 31  พบว่า ตัวแปรต้นทั้ ง 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านหน้าท่ีและความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ ด้านความเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และด้านราคา มีค่า  Tolerance 
ต ่าสุดเท่ากบั 0.259  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีตอ้งมากกวา่ 0.1 ส่วน VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 3.865  ซ่ึง
ไม่เกิน 4 จึงเป็นการยืนย ันผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกจากการท าเมทริกซ์สหสัมพันธ์  
(Correlation Matrix) ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
        การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  ผูว้ิจ ัยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง 
หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบรวม สามารถสรุปผลการทดสอบได ้ดงัน้ี  
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ ด้านการเข้าถึงได้กับระบบ ด้านผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และด้านราคา ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 
ตารางที่ 32 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จ
ทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
2. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
4. ดา้นราคา 

0.573 
0.122 
0.197 
0.111 

14.698 
4.255 
4.445 
3.463 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.001* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.894, Adjusted R2 = 0.798 ,  SE est  = 0.217  , F = 394.170  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 32 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.80  แสดงว่า ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี อนัได้แก่ ด้านหน้าท่ีและ
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ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 
80 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส า เ ร็จทางการบัญชี อันได้แก่  ด้านหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางที ่33 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง 
ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความทนัสมยั โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
2. ดา้นการติดตั้ง 
3. ดา้นการท างานทางบญัชี 
4. ดา้นการแสดงรายงาน 
5. ดา้นการควบคุมภายใน 
6. ดา้นความปลอดภยั 
7. ดา้นความทนัสมยั 

0.084 
0.063 
0.051 
0.085 
0.355 
0.379 
0.078 

2.584 
1.984 
2.083 
2.555 

11.349 
9.256 
2.468 

0.010* 
0.048* 
0.038* 
0.011* 
0.000* 
0.000* 
0.014* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.903, Adjusted R2 = 0.812 ,  SE est  = 0.209  , F = 247.051  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 33 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.81  แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง



72 

รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 81 ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติทั่วไป ด้านการติดตั้ ง ด้านการท างานทางบัญชี ด้านการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

 
สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางที่  34  การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เ ก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 

0.726 
0.095 

21.448 
2.806 

0.000* 
0.005* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.752, Adjusted R2 = 0.564 ,  SE est  = 0.318  , F = 259.092  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 34 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.56  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย คิดเป็น
ร้อยละ 56 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการ
หลงัการขาย ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 35 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

0.179 
0.256 
0.493 

4.053 
4.716 
12.159 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.819, Adjusted R2 = 0.668 ,  SE est  = 0.278  , F = 268.726  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 35 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.67  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงั
การขาย ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย คิด
เป็นร้อยละ 67 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการ
ขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัดา้นตน้ทุน และด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 36 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นตน้ทุน 
2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 

0.293 
0.311 

5.385 
6.794 

0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.630, Adjusted R2 = 0.394 ,  SE est  = 0.375 , F = 130.721  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 36 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.39  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 39 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ
สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
 
ตารางที่ 37 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จ
ทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
2. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
4. ดา้นราคา 

0.307 
0.210 
0.317 
0.086 

5.862 
5.465 
5.328 
1.998 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.046* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.799, Adjusted R2 = 0.635 ,  SE est  = 0.347 , F = 174.416  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 37 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.64  แสดงว่า ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี อนัได้แก่ ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
กระบวนการจดัท าบัญชี ด้านกระบวนการจัดท าบญัชี คิดเป็นร้อยละ 64 ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส า เ ร็จทางการบัญชี อันได้แก่  ด้านหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
 
ตารางที ่38 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง 
ดา้นการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความทนัสมยั โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
2. ดา้นการติดตั้ง 
3. ดา้นการท างานทางบญัชี 
4. ดา้นการแสดงรายงาน 
5. ดา้นการควบคุมภายใน 
6. ดา้นความปลอดภยั 
7. ดา้นความทนัสมยั 

-0.150 
0.024 
0.049 
-0.020 
0.462 
0.241 
0.232 

-3.443 
2.918 
1.492 
-.443 

10.962 
4.370 
5.413 

0.001* 
0.004* 
0.137 
0.658 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.815, Adjusted R2 = 0.659 ,  SE est  = 0.33633  , F = 111.028  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 38 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.66  แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี คิด
เป็นร้อยละ 66 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการติดตั้ง ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ยกเวน้ปัจจยัดา้น
การท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที ่8 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม 
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น 
กระบวนการจดัท าบญัชี 
 
ตารางที่  39 การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เ ก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 

0.701 
0.104 

19.955 
2.966 

0.000* 
0.003* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.730, Adjusted R2 = 0.531 ,  SE est  = 0.394  , F = 226.934  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 39 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.53  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
กระบวนการจดัท าบญัชี คิดเป็นร้อยละ 53 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และด้านบริการ
หลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
 
ตารางที่ 40 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

0.098 
0.538 
0.188 

1.949 
8.709 
4.082 

0.052 
0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.757, Adjusted R2 = 0.570,  SE est  = 0.377  , F = 177.616  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 40 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.57  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงั
การขาย ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจดัท าบญัชี คิดเป็นร้อยละ 57 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และด้านบริการหลังการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี ยกเวน้ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
 
ตารางที่ 41 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นตน้ทุน 
2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 

0.069 
0.535 

0.946 
7.382 

0.345 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.593, Adjusted R2 = 0.349 ,  SE est  = 0.465 , F = 107.892  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 41 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.35  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี คิดเป็นร้อยละ 35 ส าหรับ
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี ยกเวน้ปัจจยัด้านตน้ทุน ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 11 ปัจจยัการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม
ทั้งกิจการ 
 
ตารางที่ 42 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จ
ทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
2. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
4. ดา้นราคา 

0.410 
0.214 
0.136 
0.172 

7.766 
5.530 
2.270 
3.960 

0.000* 
0.000* 
0.024* 
0.001* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.796, Adjusted R2 = 0.630 ,  SE est  = 0.368  , F = 170.557  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 42 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.63  แสดงว่า ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี อนัได้แก่ ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขต
และความครอบคลุมทั้งกิจการ คิดเป็นร้อยละ 63 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้
ดงัน้ี 

ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส า เ ร็จทางการบัญชี อันได้แก่  ด้านหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม
ทั้งกิจการ 
 
ตารางที ่43 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง 
ดา้นการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความทนัสมยั โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
2. ดา้นการติดตั้ง 
3. ดา้นการท างานทางบญัชี 
4. ดา้นการแสดงรายงาน 
5. ดา้นการควบคุมภายใน 
6. ดา้นความปลอดภยั 
7. ดา้นความทนัสมยั 

-0.009 
0.012 
0.016 
0.192 
0.482 
0.280 
-0.051 

-0.210 
0.285 
0.513 
4.429 

11.808 
5.229 
-1.239 

0.834 
0.776 
0.608 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.216 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.828, Adjusted R2 = 0.680 ,  SE est  = 0.342  , F = 122.002  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 43 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.68  แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม
ทั้งกิจการ คิดเป็นร้อยละ 68 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการ
ท างานทางบญัชี และดา้นความทนัสมยั ปลอดภยั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
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ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
สมมติฐานที ่13 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
 
ตารางที่  44 การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เ ก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 

0.733 
0.074 

21.647 
2.193 

0.000* 
0.029* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.752, Adjusted R2 = 0.564 ,  SE est  = 0.399  , F = 259.112  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 44 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.56  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ คิดเป็นร้อยละ 56 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ
สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 14 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการ
หลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
 
ตารางที่ 45 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

0.134 
0.166 
0.526 

2.580 
2.600 

11.021 

0.010* 
0.010* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.738, Adjusted R2 = 0.541 ,  SE est  = 0.410  , F = 157.751 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 45 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.54  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงั
การขาย ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ คิดเป็นร้อยละ 54 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ
สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการ
ขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 15 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
 
ตารางที่ 46 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นตน้ทุน 
2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 

0.554 
0.071 

7.790 
1.002 

0.000* 
0.317 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.614, Adjusted R2 = 0.374,  SE est  = 0.479 , F = 120.235  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 46 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.37  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 37 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นตน้ทุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ ยกเวน้ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 16 ปัจจยัการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 
ตารางที่ 47 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จ
ทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเข้าถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
2. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
4. ดา้นราคา 

0.722 
-0.047 
-0.043 
0.131 

12.332 
-1.097 
-0.646 
2.713 

0.000* 
0.273 
0.519 

0.007* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.741, Adjusted R2 = 0.544 ,  SE est  = 0.318 , F = 119.948  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากการทดสอบจากตาราง 47 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.54  แสดงว่า ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี อนัได้แก่ ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท า
รายงานท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 54 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส า เ ร็จทางการบัญชี อันได้แก่  ด้านหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ และดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท า
รายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 17 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมัย ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 
ตารางที ่48 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง 
ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความทนัสมยั โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
2. ดา้นการติดตั้ง 
3. ดา้นการท างานทางบญัชี 
4. ดา้นการแสดงรายงาน 
5. ดา้นการควบคุมภายใน 
6. ดา้นความปลอดภยั 
7. ดา้นความทนัสมยั 

0.286 
-0.072 
-0.010 
-0.029 
0.093 
0.657 
-0.045 

6.541 
-1.672 
-0.299 
-0.637 
2.201 

11.837 
-1.050 

0.000* 
0.095 
0.765 
0.524 

0.028* 
0.000* 
0.294 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.813, Adjusted R2 = 0.655 ,  SE est  = 0.276  , F = 109.143  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 48 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.66  แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี คิดเป็น
ร้อยละ 66 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท า
รายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัด้านการติดตั้ง ด้านการท างานทางบญัชี ด้านการแสดงรายงาน และดา้น
ความทนัสมยั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที ่18 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 
ตารางที่  49 การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เ ก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 

0.519 
0.029 

11.885 
0.663 

0.000* 
0.508 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.526, Adjusted R2 = 0.274 ,  SE est  = 0.401  , F = 76.108  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากการทดสอบจากตาราง 49 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.27  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
จดัท ารายงานท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 27 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยั
ด้านความเขา้กันได้กบัโปรแกรมอ่ืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
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 สมมติฐานที่ 19 ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นบริการหลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 
ตารางที่ 50 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

0.016 
0.038 
0.660 

0.281 
0.566 
13.003 

0.779 
0.572 

0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.696, Adjusted R2 = 0.480 ,  SE est  = 0.339 , F = 123.703  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 50 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.48  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงั
การขาย ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การจดัท ารายงานท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 48 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัด้านบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัดา้นประวติัของ
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย และดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไมมี่อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 20 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
 
ตารางที่ 51 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นตน้ทุน 
2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 

0.381 
0.131 

4.861 
1.669 

0.000* 
0.096 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.494, Adjusted R2 = 0.241,  SE est  = 0.410 , F = 64.237  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 51 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.24  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 24 ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นตน้ทุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการ
จดัท ารายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 21 ปัจจยัการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ดา้นการตรวจสอบได ้
 
ตารางที่ 52 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จ
ทางการบญัชี ดา้นหน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ 
2. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
4. ดา้นราคา 

0.629 
0.012 
0.262 
-0.008 

13.939 
0.357 
5.103 
-0.220 

0.000* 
0.721 

0.000* 
0.826 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.855, Adjusted R2 = 0.729 ,  SE est  = 0.280  , F = 268.871 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 52 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.73  แสดงว่า ปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี อนัได้แก่ ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการ
ตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 73 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส า เ ร็จทางการบัญชี อันได้แก่  ด้านหน้า ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการตรวจสอบได้ ยกเวน้ปัจจัยการ
ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ และดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการ
ตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 22 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
 
ตารางที ่53 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง 
ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความทนัสมยั โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
2. ดา้นการติดตั้ง 
3. ดา้นการท างานทางบญัชี 
4. ดา้นการแสดงรายงาน 
5. ดา้นการควบคุมภายใน 
6. ดา้นความปลอดภยั 
7. ดา้นความทนัสมยั 

0.217 
0.140 
0.124 
0.131 
0.155 
0.217 
0.130 

5.413 
3.571 
4.087 
3.177 
4.001 
4.269 
3.297 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.002* 
0.000* 
0.000* 
0.001* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.846, Adjusted R2 = 0.711 ,  SE est  = 0.289  , F = 141.181  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 53 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.71  แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อย
ละ 71 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติทั่วไป ด้านการติดตั้ ง ด้านการท างานทางบัญชี ด้านการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที ่23 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั 
โปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
 
ตารางที่  54 การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เ ก่ียวกับปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับ
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ 
2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 

0.575 
0.120 

14.156 
2.955 

0.000* 
0.003* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.613, Adjusted R2 = 0.372 ,  SE est  = 0.426  , F = 119.200  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 54 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.37  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
ตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 37 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
ดา้นการตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 24 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการ
หลงัการขายส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้
 
ตารางที่ 55 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

0.379 
0.118 
0.398 

7.706 
1.957 
8.837 

0.000* 
0.051 

0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.770, Adjusted R2 = 0.590 ,  SE est  = 0.346  , F = 192.154 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 55 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.59 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงั
การขาย ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 59 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย และดา้นบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบ
ได ้ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
 
 
 
 
 
 



94 

สมมติฐานที่ 25 ปัจจยัด้านตน้ทุน และดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
 
ตารางที่ 56 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นตน้ทุน 
2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 

0.102 
0.461 

1.358 
6.117 

0.175 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.549, Adjusted R2 = 0.297 ,  SE est  = 0.451 , F = 85.461  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 56 ปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  
0.30  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 30 ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้ยกเวน้ปัจจยัดา้นตน้ทุน ไมมี่อิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการ
ตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 

ตารางที ่57 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ี
และความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการ
เขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ 

+ 

2. ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ + 
3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย + 
4. ดา้นราคา + 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี 
ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุม
ภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป + 
2. ดา้นการติดตั้ง + 
3. ดา้นการท างานทางบญัชี + 
4. ดา้นการแสดงรายงาน + 
5. ดา้นการควบคุมภายใน + 
6. ดา้นความปลอดภยั + 
7. ดา้นความปลอดภยั + 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัได้
กบัโปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ 

+ 

2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน 

+ 

สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิต
และจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นบริการหลงัการขาย ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย + 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ + 
3. ดา้นบริการหลงัการขาย + 

สมมติฐานที ่5 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย 

1. ดา้นดา้นตน้ทุน + 
2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ + 



สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานที ่6 ปัจจยัการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ี
และความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการ
เขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี 
 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ 

+ 

2. ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ + 

3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย + 

4. ดา้นราคา + 

สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี 
ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุม
ภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป - 

2. ดา้นการติดตั้ง + 

3. ดา้นการท างานทางบญัชี No 

4. ดา้นการแสดงรายงาน No 

5. ดา้นการควบคุมภายใน + 

6. ดา้นความปลอดภยั + 

7. ดา้นความปลอดภยั + 

สมมติฐานที ่8 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัได้
กบัโปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ 

+ 

2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน 

+ 

สมมติฐานที ่9 ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิต
และจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นบริการหลงัการขาย ส่งผลต่อ

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย No 

2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ + 



สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจดัท าบญัชี 

3. ดา้นบริการหลงัการขาย + 

สมมติฐานที ่10 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี 

1. ดา้นดา้นตน้ทุน No 

2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ + 

สมมติฐานที ่11 ปัจจยัการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ี
และความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการ
เขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ 

+ 

2. ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ + 

3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย + 

4. ดา้นราคา + 

สมมติฐานที ่12 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี 
ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุม
ภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป No 

2. ดา้นการติดตั้ง No 

3. ดา้นการท างานทางบญัชี No 

4. ดา้นการแสดงรายงาน + 

5. ดา้นการควบคุมภายใน + 

6. ดา้นความปลอดภยั + 



สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
7. ดา้นความปลอดภยั No 

สมมติฐานที ่13 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงได้
กบัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนั
ไดก้บัโปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ 

+ 

2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน 

+ 

สมมติฐานที ่14 ปัจจยัดา้นประวติัของ
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
และดา้นบริการหลงัการขาย ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย + 

2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ + 

3. ดา้นบริการหลงัการขาย + 

สมมติฐานที ่15 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 

1. ดา้นดา้นตน้ทุน + 

2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ No 

สมมติฐานที ่16 ปัจจยัการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ี
และความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการ
เขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ ดา้นการจดัท ารายงาน
ท่ีดี 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ 

+ 

2. ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ No 

3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย No 

4. ดา้นราคา + 



สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานที ่17 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี 
ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุม
ภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป + 

2. ดา้นการติดตั้ง No 

3. ดา้นการท างานทางบญัชี No 

4. ดา้นการแสดงรายงาน No 

5. ดา้นการควบคุมภายใน + 

6. ดา้นความปลอดภยั + 

7. ดา้นความปลอดภยั No 

สมมติฐานที ่18 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงได้
กบัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนั
ไดก้บัโปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงาน
ท่ีดี 
 

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ 

+ 

2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน 

No 

สมมติฐานที ่19 ปัจจยัดา้นประวติัของ
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
และดา้นบริการหลงัการขาย ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การจดัท ารายงานท่ีดี 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย No 

2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ No 

3. ดา้นบริการหลงัการขาย + 

สมมติฐานที ่20 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 

1. ดา้นดา้นตน้ทุน + 

2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ No 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ 

+ 



สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานที ่21 ปัจจยัการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นหนา้ท่ี
และความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการ
เขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
และดา้นราคา ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ ดา้นการตรวจสอบได ้

2. ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ No 

3. ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย + 

4. ดา้นราคา No 

สมมติฐานที ่22 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี 
ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุม
ภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
 
 
 
 

1. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป + 

2. ดา้นการติดตั้ง + 

3. ดา้นการท างานทางบญัชี + 

4. ดา้นการแสดงรายงาน + 

5. ดา้นการควบคุมภายใน + 

6. ดา้นความปลอดภยั + 

7. ดา้นความปลอดภยั + 

สมมติฐานที ่23 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงได้
กบัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนั
ไดก้บัโปรแกรมอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

1. ดา้นความเขา้ถึงไดก้บั
ระบบปฏิบติัการ 

+ 

2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรม
อ่ืน 

+ 

สมมติฐานที ่24 ปัจจยัดา้นประวติัของ
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
และดา้นบริการหลงัการขาย ส่งผลต่อ

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย + 

2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ No 
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สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได ้

3. ดา้นบริการหลงัการขาย + 

สมมติฐานที ่25 ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

1. ดา้นดา้นตน้ทุน No 

2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ + 

ตอนที ่7 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
การศึกษาปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซ่ึงในจ านวนดงักล่าวมีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะตาม
รายละเอียดในแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

1. สามารถเรียนรู้และใชง้านไดง่้าย 
2. ตอ้งการโปรแกรมท่ีมีหลกัการตรวจสอบท่ีชดัเจน และสอบยนัขอ้มูลได  ้

3. การประมวลผลเร็ว ถูกตอ้ง  
4. สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อการตดัสินใจได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ส าหรับการน าเสนอ
ในบทน้ีจะแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ตามล าดบั ดงัน้ี  

1. สรุปผลวจิยัจากแบบสอบถาม 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 

1. สรุปผลการวจิัยจากแบบสอบถาม 
ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
1.1 นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง  อายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป มี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป 
และอยูใ่น 4 กลุ่มธุรกิจ ประกอบดว้ย การผลิตสินคา้ การเกษตร  การคา้  และการบริการ 

1.2 นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านคุณสมบติัทัว่ไป เช่น  สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมทางการคา้ได้ 
สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมทางบญัชีได ้และสามารถรองรับกิจการไดห้ลากหลายประเภท เป็น
ตน้ ด้านการติดตั้ง เช่น ใช้ระยะเวลาในการติดตั้งท่ีรวดเร็ว และมีขั้นตอนในการติดตั้งท่ีง่าย ไม่
ซบัซ้อน เป็นตน้ ดา้นการแสดงรายงาน เช่น สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการสร้างรายงานชนิด
อ่ืนได้ดี น าเสนอรายงานทางการเงินและรายละเอียดได้ตามความตอ้งการ และสร้างรายงานได้
หลากหลายรูปแบบดว้ยผูใ้ช้เอง เป็นตน้ ดา้นการควบคุมภายใน เช่น มีร่องรอยในการตรวจสอบ
ภายหลงัอยา่งชดัเจน มีการอนุมติัรายการ และการประมวลผลในแต่ละขั้นตอน มีความสามารถใน
การไม่ให้แกไ้ขรายการบญัชียอ้นหลงั กรณีปิดบญัชีประจ างวดไปแลว้ และมีการแสดงค าอธิบาย
ของหลกัฐานทางบญัชี เป็นตน้ ดา้นความปลอดภยั เช่น มีการป้องกนัเขา้ถึงขอ้มูล มีเคร่ืองมือช่วยกู้
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คืนขอ้มูล มีการส ารองขอ้มูล มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ มีการก าหนดสิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลตามระดบัของผูใ้ช้งานแต่ละคนและสามารถโยกยา้ยขอ้มูลไดเ้ม่ือเกิดปัญหา เป็นตน้ 
ด้านความทนัสมยั เช่น สามารถใช้งานได้หลายสกุลเงิน สามารถอพัเดตโปรแกรมได้ สามารถ
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว สามารถใช้งานได้หลายภาษา สามารถท ารายการบนอินเตอร์เน็ตได้ 
และรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการท างานทางบญัชี 
เช่น มีความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชี สามารถประมวลผลได้อย่างถูกตอ้ง สามารถปิดบญัชีได้
หลายงวดตามท่ีผูใ้ช้ต้องการ มีสมุดรายวนัครบถ้วน และสามารถลงบญัชีส าหรับการจดัท างบ
การเงินรวมไดค้รบถว้น เป็นตน้ 

1.3 นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการ เช่น สามารถท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นปัจจุบนั
ได้ และสามารถท างานร่วมกับฮาร์ตแวร์ท่ีใช้ในปัจจุบันได้ เป็นต้น ด้านความเข้ากันได้กับ
โปรแกรมอ่ืน เช่น สามารถท างานร่วมกับโปรแกรม Microsoft Office ท่ีใช้ในปัจจุบนัได้ดี และ
สามารถท างานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นปัจจุบนัไดดี้ เป็นตน้ 

1.4 นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย เช่น มีความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตและจ าหน่าย มีท่ีตั้งท่ี
ชดัเจน มีผลงานเป็นท่ียอมรับ สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน 
และมีช่องทางในการติดต่อ และช าระเงิน ไดห้ลายช่องทาง เป็นตน้ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ เช่น มี
การรับประกนั โปรแกรมสามารถรองรับการใช้งานไดต้ามความตอ้งการ มีการพฒันาซอฟต์แวร์
อย่างต่อเน่ือง มีคู่มือการใช้งานท่ีครอบคลุมกระบวนการปฏิบติัของโปรแกรมทั้งหมด และเขา้ใจ
ง่าย มีเอกสารทางเทคนิคประกอบการใชโ้ปรแกรม โปรแกรมท าใหข้ั้นตอนของธุรกิจรวดเร็วข้ึน 
และสามารถทดลองใช้งานก่อนซ้ือได ้เป็นตน้ ดา้นบริการหลงัการขาย เช่น มีการสนบัสนุนดา้น
เทคนิค มีวิธีการแก้ปัญหาหลังการขาย มีการฝึกอบรม มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา และมี
ช่องทางในการช่วยเหลือหลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ และโทรศพัท ์เป็นตน้ 
         1.5 นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน เช่น
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ราคาของโปรแกรมมีความเหมาะสม มีตน้ทุนในการติดตั้งท่ีเหมาะสม และมีตน้ทุนการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม เป็นตน้ ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม มีค่าใช้จ่ายใน
การอพัเดทท่ีเหมาะสม และมีค่าท่ีปรึกษาและดูแลระบบท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

1.6 นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี เช่น มีความสามารถในการรวมข้อมูลทาง
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน มีการประเมินผลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และ มีการ
จัดท ารายงานทางภาษี เป็นต้น ด้านขอบเขตและความครอบคลุมขององค์กร เช่น มีการ
วิเคราะห์ผลด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง มีการน าระบบบญัชีมาใชว้างแผนการด าเนินงานทั้งองคก์ร มี
การประยุกต์เทคโนโลยีสานสนเทศในการจัดท าบัญชีให้ครอบคลุมทั้ งองค์กร และมีการ
รายงานผลการด าเนินการเพื่อตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
เช่น รายงานมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้รายงาน และขอ้มูลตรงต่อ
ความตอ้งการ และรายงานขอ้มูลไดท้นัเวลา เม่ือตอ้งการใชง้าน เป็นตน้ ดา้นการตรวจสอบได ้
เช่น มีการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด มีการตรวจสอบเอกสารทางบญัชี
ในการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น และมีการประเมินผลการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ เป็น
ตน้ 

1.7 จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย พบวา่ 

1.7.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี อนัไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการ
แสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวก
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ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงได้กบัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัได้กบั
โปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้น
บริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.7.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   

1.7.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่  ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี อนัไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.7.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นการติดตั้ง ดา้นการควบคุมภายใน ด้านความปลอดภยั และดา้น
ความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัด้านคุณสมบติัทัว่ไป มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บัญชี ยกเวน้ปัจจัยด้านการท างานทางบัญชี ด้านการแสดงรายงาน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.7.8 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และด้านความเขา้กนัได้กบั
โปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.9 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการ
จดัท าบญัชี ยกเวน้ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.10 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี ยกเวน้ปัจจยัด้าน
ตน้ทุน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.11 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่  ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี อนัไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย และดา้นราคา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.12 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 12 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นความปลอดภยั 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้น
การท างานทางบญัชี และดา้นความทนัสมยั ปลอดภยั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.13 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 13 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และด้านความเขา้กนัได้กบั
โปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.14 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 14 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้น
บริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   

1.7.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 15 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัด้านตน้ทุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ ยกเวน้ปัจจยั
ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   

1.7.16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 16 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่  ปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี อนัไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ และดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท า
รายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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1.7.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 17 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นความปลอดภยั มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน 
และดา้นความทนัสมยั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 18 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า  ปัจจัยด้านความเข้าถึงได้กับระบบปฏิบัติการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ดา้นการจดัท ารายงาน
ท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได้กบัโปรแกรมอ่ืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัด้าน
ประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย และด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 20 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า  ปัจจยัด้านตน้ทุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี ยกเวน้ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.21 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 21 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี อนัไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีและ
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ความสามารถของซอฟตแ์วร์ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการตรวจสอบได้ ยกเวน้ปัจจัยการ
ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นการเขา้ถึงได้กบัระบบ และดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการ
ตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 22 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการ
แสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบ
ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 23 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และด้านความเขา้กนัได้กบั
โปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  ดา้นการตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 24 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย และด้านบริการหลงัการขาย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได้ ยกเวน้ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.7.25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 25 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้ยกเวน้ปัจจยัดา้นตน้ทุน ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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2. การอภิปรายผลการวจิัย 
ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดย

ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
2.1 ด้านหน้าที่และความสามารถของซอฟต์แวร์ 

    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 2 6 7 11 12 16 17 และ 21 22 ดว้ยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง 
หรือการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้น
หน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ อนัได้แก่ ด้านคุณสมบติัทัว่ไป ด้านการติดตั้ง ด้านการ
ท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
ทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย และปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี อนัได้แก่ ด้านหน้าท่ีและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ อนัไดแ้ก่ ดา้นการติดตั้ง ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการ
บญัชี ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร์ อนัไดแ้ก่ ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุม
ภายใน และดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้ งกิจการ และปัจจัยการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ด้านหน้าท่ีและความสามารถของซอฟต์แวร์ อนัไดแ้ก่ 
ด้านคุณสมบัติทั่วไป ด้านการควบคุมภายใน และด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ี
ดี และปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี ด้านหน้าท่ีและความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ อนัไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการแสดง
รายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรัญญา จินาชาญ (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลงและ
ขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พิจารณาเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้น
ขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุนิสา  รัตนประยรู (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัท าบญัชี
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ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตเทศบาล อ าเภอเชียงของ  
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ คณะกรรมการมีความพึงพอใจระดบัมาก เน่ืองจากสนบัสนุนการท างาน ใน
ชีวติประจ าวนัของคณะกรรมการใหง่้ายข้ึน และส่งผลให้การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวง
ดารา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  ได้แก่ ความเหมาะสมกบักิจการ 
คุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี การรักษาความปลอดภยัของระบบ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จารุณี  อภิวฒัน์ไพศาล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีให้เหมาะสมส าาหรับธุรกิจ SMEs พบว่า การเลือกใช้แกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ส าหรับ
ธุรกิจ SMEs ผูเ้ลือกใช้ตอ้งค านึงความตอ้งการของธุรกิจเป็นหลกั ผูบ้ริหารตอ้งสนใจและผลกัดนั
แล้วเลือกโปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน การเลือกโปรแกรมบัญชีท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหป้ระหยดัเวลา ลดทรัพยากรมนุษย ์
ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิพร  เหมือนศรีชยั (2554) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของผูใ้ช้งานดา้นบญัชี พบว่า ปัจจยัความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงและฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด และเม่ือเทคโนโลยี
ใหม่ท่ีน ามาใชใ้นองคก์รมีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเก่า และเทคโนโลยีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบั
งานและประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยนีั้น 
และส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกษวรางค์  ญาณนา
คะวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี กรณีศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางการบญัชี  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
งานขององค์กร  ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ  ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของขอ้มูล  ปัจจยัดา้นความรู้
ของผูใ้ชง้าน  ปัจจยัดา้นความเพียงพอของการฝึกอบรม  ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายงาน  
และปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาพร ลิขิตวงศข์จร (2551) 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการบญัชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการเลือกใชซ้อฟแวร์ทางการบญัชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้
ซอฟตแ์วร์ทางการบญัชีในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความเหมาะสมกบักิจการ คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ ความ
ง่ายในการใชง้าน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศ
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ไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมฯ เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล ได้แก่ 
คุณสมบติัหลกัของโปรแกรมฯ ลกัษณะการท างานของโปรแกรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
สุวรรณี รุ่งจตุรงค ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางการบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีจะค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัในการใชง้านมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  นนัทพร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ จุฑาทิพย ์สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า  โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
จดัท าบญัชีเองและใช้โปรแกรมในการจดัท าบญัชี ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้น
คุณสมบติัหลกัของโปรแกรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีระบบส ารองขอ้มูลและมีรายงานตรงกบั
ความต้องการของกิจการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Claude Doom, Koen Milis, Stephan 
Poelmans และ Eric Bloemen Hogeschool Universiteit Brussel, Brussels, Belgium (2009) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จจากการใช้งาน ERP ในธุรกิจของเบลเยียม พบว่า ธุรกิจ SMEs 
ประสบความส าเร็จจากการน า ERP มาใช้งาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Piyawan, P. & 
Cheniam. (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ประกอบดว้ย ความง่ายในการติดตั้ง การใชง้าน ความสามารถในการน าเสนองบการเงิน การแสดง
หลกัฐานทางบญัชีการควบคุมภายใน  ความยืดหยุน่ในการแกไ้ขหนา้จอ แบบฟอร์ม ความสามารถ
ท าธุรกรรมบนเวบ็ ความสามารถในการขยายตวัเพื่อรองรับการเติบโต เขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้
ในปัจจุบนัได ้โปรแกรมบริหารฐานขอ้มูล และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wannamaytee, P., (2012) 
กล่าววา่ การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี มีสมุดรายวนั
ครบถว้น ความสามารถในการน าเสนองบการเงิน  การแสดงหลกัฐานทางบญัชี การควบคุมภายใน 
การออกแบบภาษา มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล การส ารองขอ้มูล และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Aphiwatpisan, J. (2012) กล่าวว่า การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชี  มีเคร่ืองมือช่วยกูข้อ้มูลรายงาน รหสัตน้ฉบบั  
การจดัเก็บขอ้มูลในท่ีปลอดภยั ระบบรักษาความปลอดภยัน่าเช่ือถือ 

ยกเวน้ ปัจจยัด้านคุณสมบติัทัว่ไป มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัดา้นการ
ท างานทางบญัชี ดา้นการแสดงรายงาน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัดา้นคุณสมบติั
ทัว่ไป ด้านการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี และดา้นความทนัสมยั ปลอดภยั ไม่มีอิทธิพลเชิง
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บวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นขอบเขต
และความครอบคลุมทั้งกิจการ และยกเวน้ปัจจยัดา้นการติดตั้ง ดา้นการท างานทางบญัชี ดา้นการ
แสดงรายงาน และด้านความทนัสมยั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจดัท ารายงานท่ีดี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อรัญญา จินาชาญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลงและขนาดยอ่ม (SMEs) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิสา  รัตนประยูร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจดัท าบญัชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในเขต
เทศบาล อ าเภอเชียงของ  จงัหวดัเชียงราย พบวา่ คณะกรรมการมีความพึงพอใจระดบัมาก เน่ืองจาก
สนบัสนุนการท างาน ในชีวิตประจ าวนัของคณะกรรมการให้ง่ายข้ึน และส่งผลให้การด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บา้นเป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  
ได้แก่ ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี การรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุณี  อภิวฒัน์ไพศาล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีใหเ้หมาะสมส าาหรับธุรกิจ SMEs พบวา่ การเลือกใชแ้กรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ส าหรับธุรกิจ SMEs ผูเ้ลือกใช้ตอ้งค านึงความตอ้งการของธุรกิจเป็นหลกั 
ผูบ้ริหารตอ้งสนใจและผลกัดนัแลว้เลือกโปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งาน 
การเลือกโปรแกรมบัญชีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้
ประหยดัเวลา ลดทรัพยากรมนุษย ์ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิ
พร  เหมือนศรีชยั (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของผูใ้ชง้านดา้นบญัชี 
พบวา่ ปัจจยัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี
มากท่ีสุด และเม่ือเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาใช้ในองค์กรมีความเข้ากันได้กับระบบงานเก่า และ
เทคโนโลยีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบังานและประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ช้งาน ผูใ้ช้งานจะรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยีนั้น และส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เกษวรางค ์ ญาณนาคะวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี กรณีศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
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พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปทางการบญัชี  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านความสอดคล้องกบัลกัษณะงานขององค์กร  ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ  ปัจจยัด้าน
คุณสมบติัของขอ้มูล  ปัจจยัด้านความรู้ของผูใ้ช้งาน  ปัจจยัด้านความเพียงพอของการฝึกอบรม  
ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายงาน  และปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นภาพร ลิขิตวงศข์จร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชซ้อฟแวร์
ทางการบัญชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการเลือกใช้
ซอฟแวร์ทางการบญัชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชีในปัจจุบนั ได้แก่ ความ
เหมาะสมกบักิจการ คุณสมบติัของซอฟต์แวร์ ความง่ายในการใช้งาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
โปรแกรมฯ เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ คุณสมบติัหลกัของโปรแกรมฯ ลกัษณะการ
ท างานของโปรแกรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   สุวรรณี รุ่งจตุรงค ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีจะ
ค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัในการใชง้านมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  นนัทพร ลิขิตไพบูลย์
ศิลป์ และ จุฑาทิพย ์สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการ
เลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่  
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดัท าบญัชีเองและใชโ้ปรแกรมในการจดัท าบญัชี 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นคุณสมบติัหลกัของโปรแกรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การมีระบบส ารองขอ้มูลและมีรายงานตรงกบัความตอ้งการของกิจการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  Claude Doom, Koen Milis, Stephan Poelmans และ  Eric Bloemen Hogeschool Universiteit 
Brussel, Brussels, Belgium (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จจากการใช้งาน ERP 
ในธุรกิจของเบลเยียม พบว่า ธุรกิจ SMEs ประสบความส าเร็จจากการน า ERP มาใช้งาน และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, P. & Cheniam. (2016) กล่าววา่ องค์ประกอบของการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความง่ายในการติดตั้ง การใชง้าน ความสามารถใน
การน าเสนองบการเงิน การแสดงหลกัฐานทางบญัชีการควบคุมภายใน  ความยืดหยุน่ในการแกไ้ข
หน้าจอ แบบฟอร์ม ความสามารถท าธุรกรรมบนเวบ็ ความสามารถในการขยายตวัเพื่อรองรับการ
เติบโต เขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้ในปัจจุบนัได ้โปรแกรมบริหารฐานขอ้มูล และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Wannamaytee, P., (2012) กล่าวว่า การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบ ดงัน้ี มีสมุดรายวนัครบถ้วน ความสามารถในการน าเสนองบการเงิน  
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การแสดงหลกัฐานทางบญัชี การควบคุมภายใน การออกแบบภาษา มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล 
การส ารองข้อมูล และสอดคล้องกับแนวคิดของ Aphiwatpisan, J. (2012) กล่าวว่า การเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี ความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชี  
มีเคร่ืองมือช่วยกูข้อ้มูลรายงาน รหัสตน้ฉบบั  การจดัเก็บขอ้มูลในท่ีปลอดภยั ระบบรักษาความ
ปลอดภยัน่าเช่ือถือ 
 
 

2.2 ด้านการเข้าถึงได้กบัระบบ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 3 6 8 11 13 16 18 21 และ 23 ดว้ยการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง 
หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้น
การเขา้ถึงไดก้บัระบบ อนัไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บั
โปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย และปัจจยัการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ อนั
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ด้าน
กระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงได้
กบัระบบ อนัไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอ่ืน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และปัจจยัดา้นความเขา้ถึงได้กบัระบบปฏิบติัการ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และปัจจยัดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบปฏิบติัการ และดา้นความเขา้กนัได้
กบัโปรแกรมอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย  ด้านการตรวจสอบได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ  ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  
ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงขอ้มูลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา   
วฒันมะระ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ  กรณีศึกษา : บริษทั ทวีกิจอีเล็คตริค จ ากดั พบวา่ บริษทั
ส่วนใหญ่จะมีระบบเครือข่ายท าให้สามารถใชข้อ้มูล หรือทรัพยากรร่วมกนัไดแ้มว้า่ จะมีระยะทาง
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ห่างไกลกนัท าให้แลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของงาน 
รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก รูปแบบท่ีใช้ ส่วนใหญ่เป็น
เครือข่ายแบบคลาวด ์เพราะท าให้มีการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และไม่มีปัญหาในการแบ่งพื้นท่ีการ
ใช้งาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, P. & Cheniam. (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบด้วย การเขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้ใน
ปัจจุบันได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Wannamaytee, P., (2012) การเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย การเขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นปัจจุบนัได ้ 
 ยกเวน้ปัจจยัประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ อนัไดแ้ก่ 
ด้านความเขา้กันได้กบัโปรแกรมอ่ืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และดา้นการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถาน
ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  ได้แก่ การเช่ือมโยงข้อมูลของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา   วฒันมะระ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ  
กรณีศึกษา : บริษทั ทวีกิจอีเล็คตริค จ ากดั พบวา่ บริษทัส่วนใหญ่จะมีระบบเครือข่ายท าให้สามารถ
ใชข้อ้มูล หรือทรัพยากรร่วมกนัไดแ้มว้า่ จะมีระยะทางห่างไกลกนัท าใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอย่างมาก รูปแบบท่ีใช้ ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายแบบคลาวด์ เพราะท าให้มีการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และไม่มีปัญหาในการแบ่งพื้นท่ีการใชง้าน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Piyawan, P. & Cheniam. (2016) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี ประกอบดว้ย การเขา้กบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้ในปัจจุบนัได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Wannamaytee, P., (2012) การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบด้วย การเขา้กบั
ระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นปัจจุบนัได ้ 
 

2.3 ด้านผู้ผลติและผู้จ าหน่าย  
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 4 6 9 11 14 16 19 21 และ 24 ด้วยการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง 
หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้น
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ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย อนัไดแ้ก่ ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้น
บริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย และปัจจยัการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ด้านผูผ้ลิตและผู ้
จ  าหน่าย อนัได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ และด้านบริการหลังการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี และปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย อนัไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และด้านบริการหลงัการขาย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และปัจจยัด้านบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ี
ดี และปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย อนัไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย และดา้นบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการตรวจสอบได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรัญญา จินาชาญ (2559) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพิจารณา
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย ด้าน
ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นการสนบัสนุนและการ
ให้บริการหลงัการขายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา  คือด้านขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี  และดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย ลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การ
สนับสนุนและการให้บริการหลงัการขาย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปรียนันท์ วรรณเมธี 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ของอุตสาหกรรมการ
ผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีผล
ต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก การจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร ลิขิตวงศข์จร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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ใช้ซอฟแวร์ทางการบญัชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการ
เลือกใช้ซอฟแวร์ทางการบญัชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชีในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
บริการหลงัการขาย ความมัน่คงและช่ือเสียงผูข้าย  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ชุติมา คล่อง
ประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับ
บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมฯ เพื่อใหไ้ด้
โปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ การให้บริการหลงัการขาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นนัท
พร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ จุฑาทิพย ์สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีควร
พิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พบวา่  โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดัท าบญัชีเองและใชโ้ปรแกรม
ในการจดัท าบญัชี ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในด้านคุณสมบติัของผูผ้ลิต และผูจ้ดั
จ  าหน่าย คือการมีคู่มือการใชง้านของโปรแกรมท่ีสมบูรณ์  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, 
P. & Cheniam. (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของผู ้ขาย/เจ้าของผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Aphiwatpisan, J. (2012) การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือ
ของผูข้าย/เจา้ของผลิตภณัฑ์ ให้ทดลองใชก่้อนซ้ือ พฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง  การบริการหลงั
การขาย  

ยกเวน้ปัจจยัดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และ
ปัจจยัประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นการเขา้ถึงไดก้บัระบบ ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 
อนัไดแ้ก่ ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย และดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ี
ดี และปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   อรัญญา จินาชาญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดย ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการหลงัการขายอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  รองลงมา  คือดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  และดา้นตน้ทุน
และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก และ
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง  จังหวดั
นครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถาน
ประกอบการ  ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัด
จ าหน่าย ลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การสนบัสนุนและการให้บริการ
หลงัการขาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียนนัท ์วรรณเมธี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก การจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการบญัชี 
ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการเลือกใช้ซอฟแวร์ทางการ
บญัชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ทางการบญัชีในปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริการหลงัการขาย ความ
มัน่คงและช่ือเสียงผูข้าย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมฯ เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล 
ไดแ้ก่ การให้บริการหลงัการขาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นนัทพร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ 
จุฑาทิพย ์สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า  
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดัท าบญัชีเองและใชโ้ปรแกรมในการจดัท าบญัชี 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นคุณสมบติัของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่าย คือการมีคู่มือ
การใชง้านของโปรแกรมท่ีสมบูรณ์  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, P. & Cheniam. (2016) 
กล่าวว่า องค์ประกอบของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบด้วย ความ
น่าเช่ือถือของผูข้าย/เจา้ของผลิตภณัฑ์ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aphiwatpisan, J. (2012) การ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของผูข้าย/เจา้ของผลิตภณัฑ์ 
ใหท้ดลองใชก่้อนซ้ือ พฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง  การบริการหลงัการขาย  

 
 2.4 ด้านราคา 

          ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  5 6 10 11 15 16 20 21 และ 25 ดว้ยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง 
หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ดา้น
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ราคา ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน และดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย และปัจจยัการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จทางการ
บญัชี ดา้นราคา อนัได้แก่ ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบญัชี ด้านราคา อนัได้แก่ ด้านตน้ทุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ และปัจจยัดา้นตน้ทุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรัญญา จิ
นาชาญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลงและขนาดยอ่ม (SMEs) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี
ของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรียนนัท ์วรรณเมธี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการ
บญัชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการเลือกใช้ซอฟแวร์
ทางการบัญชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีในปัจจุบัน ได้แก่ ราคา และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกโปรแกรมฯ เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งใน
การจดัหาโปรแกรมฯ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  นนัทพร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ จุฑาทิพย ์สอง
เมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า  โรงงาน
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อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจัดท าบัญชีเองและใช้โปรแกรมในการจัดท าบัญชี 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นช่ือเสียงและราคาของซอฟต์แวร์ผูป้ระกอบการจะ
พิจารณาถึงราคาของซอฟต์แวร์เป็นส าคญั  ซ่ึงมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, P. & Cheniam. (2016) องคป์ระกอบของการ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบด้วย ราคา และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Wannamaytee, P., (2012) กล่าววา่ การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ราคา 
และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Aphiwatpisan, J. (2012) กล่าวว่า การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 ยกเวน้ปัจจยัดา้นตน้ทุน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ี
ดี และปัจจยัการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จทางการบญัชีดา้นราคา อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตน้ทุน ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัญญา จิ
นาชาญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลงและขนาดยอ่ม (SMEs) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี
ของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรียนนัท ์วรรณเมธี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการ
บญัชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการเลือกใช้ซอฟแวร์
ทางการบัญชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีในปัจจุบัน ได้แก่ ราคา และ
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกโปรแกรมฯ เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งใน
การจดัหาโปรแกรมฯ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  นนัทพร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ จุฑาทิพย ์สอง
เมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า  โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจัดท าบัญชีเองและใช้โปรแกรมในการจัดท าบัญชี 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นช่ือเสียงและราคาของซอฟต์แวร์ผูป้ระกอบการจะ
พิจารณาถึงราคาของซอฟต์แวร์เป็นส าคัญ  ซ่ึงมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, P. & Cheniam. (2016) องคป์ระกอบของการ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบด้วย ราคา และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Wannamaytee, P., (2012) กล่าววา่ การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ราคา 
และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Aphiwatpisan, J. (2012) กล่าวว่า การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

 

3. ข้อจ ากดัในงานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
3.1 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัในคร้ังน้ี 

 3.1.1 ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปรเฉพาะบางตวัแปรเท่านั้นในการศึกษา ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษา   

3.1.2 ในการวิจัยคร้ังน้ีค  านิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นค านิยามศัพท์ท่ีผูว้ิจ ัยได้
ก าหนดข้ึนมาเพื่อใชใ้นงานวิจยัน้ีเท่านั้น ซ่ึงความหมายของศพัทเ์หล่าน้ีอาจมีความหมายท่ีแตกต่าง
ไปจากงานวจิยัอ่ืน ๆ  

3.2  ขอ้เสนอแนะ 
                3.2.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้

            3.2.1.1 นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย สามารถ
น าผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการพิจารณาคัดเลือก และประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปท่ีมีความเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ 

             3.2.2.1 นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญักบัประเด็นต่างๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุด ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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              3.2.3.1 นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ตอ้ง
ต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถ ทกัษะใน
การประกอบวิชาชีพ ตลอดจนการแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ ทกัษะพื้นฐานใหม่ๆ ในวิชาชีพอ่ืน หรือ
ศาสตร์อ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านสัมฤทธ์ิผล 

      3.2.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
           3.2.2.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย หรือเพิ่มตวัแปร เพื่อให้มีความสมบูรณ์ และ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

           3.2.2.2 ควรศึกษา กลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
  

สรุป 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กบันกับญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จากกลุ่มธุรกิจทั้ง 4 กลุ่ม คือ การผลิตสินคา้ การเกษตร 
การคา้ และการบริการ  ในการพิจารณาคดัเลือกและประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีมีความ
เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของธุรกิจ ท าให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน กา้วทนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี และ
เจริญเติบโตกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชทีีส่่งผลต่อ 

ประสิทธิผลระบบบัญชขีองธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในประเทศไทย 

 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นแบบสอบถมเพ่ือการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการประยุกตใ์ช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย เพ่ือประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโทของผู้วิจัยในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
จากทา่น 

 แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 7 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 :   ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  :  ดา้นหนา้ท่ีและความสามารถของซอฟตแ์วร ์
 ตอนท่ี 3 :   ดา้นความเขา้ถึงไดก้บัระบบ 
 ตอนท่ี 4 :   ดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหนา่ย 

 ตอนท่ี 5 :   ดา้นราคา 
 ตอนท่ี 6 :   ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 7 :   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ขอขอบคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามชุดนี ้ทุกข้ออย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใชข้อ้มูลใดๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกบัตวัของทา่นในการรายงานขอ้มลู รวมทัง้จะไม่มีการใชข้อ้มลูดงักลา่วกบับคุคลภายนอกอ่ืน
ใดโดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากทา่น       
                      นางวารนิพรรณ สรุวงคช์ยัธวชั 

      
                    ผูจ้ดัท า 

                     31 ธ.ค. 63 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใสเ่ครื่องหมาย     ลงหนา้ขอ้ท่ีเป็นจรงิและใกลเ้คียงความจรงิมากท่ีสดุ 

1.  เพศ 

 [  ]  ชาย    [  ]  หญิง 

 

2.  อาย ุ 

[  ] นอ้ยกวา่ 30 ปี  [  ] มากกวา่ 30 – 35 ปี 

[  ] มากกวา่ 35 – 40 ปี  [  ] มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา 

 [  ]  ปรญิญาตรี       [  ]  ปรญิญาโท [  ]  ปรญิญาเอก  

 

4. ประสบการณท์ างาน  

[  ]  นอ้ยกวา่ 1 ปี   [  ] มากกวา่ 1 – 5 ปี 

  [  ]  มากกวา่ 5 – 10 ปี  [  ]  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

5. กลุม่ธุรกิจ 

 [  ] ภาคการผลิต 

[  ] ภาคการเกษตร 

[  ] ภาคการคา้  

[  ] ภาคการบรกิาร 

 



132 

ตอนที ่2  ด้านหน้าทีแ่ละความสามารถของซอฟตแ์วร ์

โปรดอ่านข้อความต่อไปนีแ้ละให้พิจารณาว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก  

3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ข้อ ด้านหน้าที่และความสามารถของซอฟตแ์วร ์
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณสมบัตท่ัิวไป      

1 สามารถรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ได ้      

2 สามารถรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัชีได ้      

3 สามารถรองรบักิจการไดห้ลากหลายประเภท      

ด้านการตดิตั้ง      

4 ใชร้ะยะเวลาในการติดตัง้ท่ีรวดเรว็      

5 มีขัน้ตอนในการติดตัง้ท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้น      

ด้านการท างานทางบัญชี      

6 มีความถกูตอ้งในการบนัทึกบญัชี      

7 สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง      

8 สามารถปิดบญัชีไดห้ลายงวดตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ      

9 มีสมดุรายวนัครบถว้น      

10 สามารถลงบญัชีส าหรบัการจดัท างบการเงินรวมไดค้รบถว้น      

ด้านการแสดงรายงาน      

11 สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิดอ่ืนไดดี้      



133 

12 น าเสนอรายงานทางการเงินและรายละเอียดไดต้ามความ

ตอ้งการ 

     

13 สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง      

ด้านการควบคุมภายใน      

14 มีรอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงัอย่างชดัเจน      

15 มีการอนมุตัริายการ และการประมวลผลในแตล่ะขัน้ตอน       

16 มีความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชียอ้นหลงั กรณีปิด

บญัชีประจ างวดไปแลว้ 

     

17 มีการแสดงค าอธิบายของหลกัฐานทางบญัชี      

ด้านความปลอดภัย      

18 มีการปอ้งกนัเขา้ถึงขอ้มลู      

19 มีเครื่องมือชว่ยกูคื้นขอ้มลู      

20 มีการส ารองขอ้มลู      

21 มีระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีนา่เช่ือถือ      

22 มีการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูตามระดบัของผูใ้ชง้านแต่

ละคน 

     

23 สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้ม่ือเกิดปัญหา      

ด้านความทันสมัย      

24 สามารถใชง้านไดห้ลายสกลุเงิน      

25 สามารถอพัเดตโปรแกรมได ้      

26 สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็      
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27 สามารถใชง้านไดห้ลายภาษา      

28 สามารถท ารายการบนอินเตอรเ์น็ตได ้      

29 รองรบัการเติบโตของธุรกิจในอนาคต      

 

ตอนที ่3 ด้านความเข้าถงึได้กับระบบ 

โปรดอ่านข้อความต่อไปนีแ้ละให้พิจารณาว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก  

3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ข้อ ด้านความเข้าถงึได้กับระบบ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัตกิาร      

30 สามารถท างานรว่มกบัระบบปฏิบตัิการท่ีใชใ้นปัจจบุนัได ้      

31 สามารถท างานรว่มกบัฮารต์แวรท่ี์ใชใ้นปัจจบุนัได ้      

ด้านความเข้ากันได้กับโปรแกรมอื่น      

32 สามารถท างานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ท่ีใชใ้น

ปัจจบุนัไดดี้ 

     

33 สามารถท างานรว่มกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นปัจจุบนั

ไดดี้ 

     

ตอนที ่4 ด้านผู้ผลติและผู้จ าหน่าย 

โปรดอ่านข้อความต่อไปนีแ้ละให้พิจารณาว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก  

3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 
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ข้อ ด้านผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านประวัตขิองผู้ผลิตและจ าหน่าย      

34 มีความนา่เช่ือถือของผูผ้ลิตและจ าหนา่ย      

35 มีท่ีตัง้ท่ีชดัเจน      

36 มีผลงานเป็นท่ียอมรบั       

37 สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง และ

ชดัเจน 

     

38 มีชอ่งทางในการติดตอ่ และช าระเงิน ไดห้ลายช่องทาง      

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ ์      

39 มีการรบัประกนั      

40 โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ      

41 มีการพฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งตอ่เน่ือง      

42 มีคูมื่อการใชง้านท่ีครอบคลมุกระบวนการปฏิบตัขิองโปรแกรม

ทัง้หมด และเขา้ใจง่าย 

     

43 มีเอกสารทางเทคนิคประกอบการใชโ้ปรแกรม      

44 โปรแกรมท าใหข้ัน้ตอนของธุรกิจรวดเร็วขึน้      

45 สามารถทดลองใชง้านก่อนซือ้ได ้      

ด้านบริการหลังการขาย      

46 มีการสนบัสนนุดา้นเทคนิค      

47 มีวิธีการแกปั้ญหาหลงัการขาย      
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48 มีการฝึกอบรม      

49 มีความรวดเรว็ในการแกปั้ญหา      

50 มีชอ่งทางในการช่วยเหลือหลายชอ่งทาง เชน่ ออนไลน ์และ

โทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

 

ตอนที ่5 ด้านราคา 

โปรดอ่านข้อความต่อไปนีแ้ละให้พิจารณาว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก  

3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ข้อ ด้านราคา 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านต้นทุน      

51 ราคาของโปรแกรมมีความเหมาะสม      

52 มีตน้ทนุในการตดิตัง้ท่ีเหมาะสม      

53 มีตน้ทนุการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม      

ด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ      

54 มีคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรกัษาท่ีเหมาะสม      

55 มีคา่ใชจ้า่ยในการอพัเดทท่ีเหมาะสม      

56 มีคา่ท่ีปรกึษาและดแูลระบบท่ีเหมาะสม      
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ตอนที ่6 ประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย 

โปรดอ่านข้อความต่อไปนีแ้ละให้พิจารณาว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก  

3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ข้อ 
ประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในประเทศไทย 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี      

57 มีความสามารถในการรวมขอ้มลูทางการเงินและไมใ่ชท่าง

การเงิน 

     

58 มีการประเมินผลทางการเงินและไมใ่ชท่างการเงิน      

59 มีการจดัท ารายงานทางภาษี      

ด้านขอบเขตและความครอบคลุมขององคก์ร      

60 มีการวิเคราะหผ์ลด าเนินงานท่ีถกูตอ้ง      

61 มีการน าระบบบญัชีมาใชว้างแผนการด าเนินงานทัง้องคก์ร      

62 มีการประยกุตเ์ทคโนโลยีสานสนเทศในการจดัท าบญัชีให้

ครอบคลมุทัง้องคก์ร 

     

63 มีการรายงานผลการด าเนินการเพ่ือตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเรว็      

ด้านการจัดท ารายงานทีด่ี      

64 รายงานมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้      

65 รายงาน และขอ้มลูตรงตอ่ความตอ้งการ      
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66 รายงานขอ้มลูไดท้นัเวลา เม่ือตอ้งการใชง้าน      

ด้านการตรวจสอบได้      

67 มีการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเครง่ครดั      

68 มีการตรวจสอบเอกสารทางบญัชีในการบนัทึกบญัชีถกูตอ้ง

ครบถว้น 

     

69 มีการประเมินผลการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ      

 

ตอนที ่7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

**ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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