
 
 

การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงนิและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็และ

ขนาดกลางในประเทศไทย 
THE DEVELOPMENT OF THE RELATIONSHIP MODEL OF 
CAUSAL FACTORS AFFECTING THE FINANCIAL REPORT 

QUALITY AND FINANCIAL SUCCESS OF SMALL AND MEDIUM 
SIZED HOTEL BUSINESS IN THAILAND 

 
 
 
 

ยุพา สะรุโณ 
YUPA SARUNO 

 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร  
ปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการบัญชี  

คณะบัญชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 ปีการศึกษา 2563 

ลขิสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 



 
 

THE DEVELOPMENT OF THE RELATIONSHIP MODEL OF 
CAUSAL FACTORS AFFECTING THE FINANCIAL REPORT 

QUALITY AND FINANCIAL SUCCESS OF SMALL AND MEDIUM 
SIZED HOTEL BUSINESS IN THAILAND 

 
 
 
 
 
 
 

 YUPA SARUNO 
 
 
 
 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 
REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF 

DOCTOR OF PHILOSOPHY PROGRAM IN ACCOUNTANCY 
SCHOOL OF ACCOUNTANCY 

SRIPATUM UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2020 

COPYRIGHT OF SRIPATUM UNIVERSITY 



 
 

 



 
 

วทิยานิพนธ์เร่ือง  การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และขนาดกลางในประเทศไทย 

ค าส าคัญ    คุณภาพรายงานทางการเงิน / ความส าเร็จดา้นการเงิน /  
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง 

นักศึกษา    ยพุา สะรุโณ 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยาพนธ์  ดร.ประเวศ เพญ็วฒิุกุล 
หลกัสูตร    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 
คณะ     บญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา    2563 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ศึกษากบัผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและ
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงไดรั้บการ
ตอบกลบัจ านวน 294 ฉบบั อตัราการตอบกลบัร้อยละ 84.73 ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างพร้อมสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน 

ผลการวิจยั ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีและการบริหารจดัการฝ่าย
บญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน และคุณภาพรายงานทางการเงิน และการ
บริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความส าเร็จด้านการเงิน ส าหรับทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกับความส าเร็จด้านการเงินโดยส่งผ่าน
คุณภาพรายงานทางการเงิน และไดรั้บการยืนยนัโมเดลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพรายงาน
ทางการเงินต้องมีทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การมีปฏิภาณไหวพริบ และทกัษะการบริหาร
จัดการงานสามารถจูงใจถ่ายทอดงานได้ ส าหรับจรรยาบรรณทางวิชาชีพเป็นตัววดัคุณภาพการ
ปฏิบติังานให้อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีโดยเฉพาะการรักษาความลบัความซ่ือสัตย ์ความเสียสละในการปฏิบติังาน
ไม่ให้เกิดความเส่ือมเสียต่อองค์กร การบริหารจดัการงานฝ่ายบัญชีจะเน้นการบริหารงานแบบป้อน



 
 

ขอ้มูลยอ้นกลบัผลการด าเนินงานให้แก่ทุกฝ่ายทราบและเน้นการบริหารงานแบบหมุนเวียนการท างาน
เพื่อให้เกิดเรียนรู้งานฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับคุณภาพรายงานทางการเงินจะตอ้งมีความละเอียด
รอบคอบเก่ียวกับเอกสารข้อมูลควรมีการสอบทานงานเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูลและ
ความส าเร็จดา้นการเงินจะมีการวดัผลการด าเนินงานจากก าไร รายได ้และตน้ทุนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่
เป็นตวัเงิน เช่น ตน้ทุนการใชท้รัพยากรร่วมกนั ตน้ทุนดา้นเวลาในการท างานท่ีลดลง  
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop the correlation model of casual factors affecting the 
financial report quality and the financial success of the small and medium-sized hotel 
businesses in Thailand. To construct the model a theory and empirical data were reviewed. The 
constructed model was used to examine the consistency of the correlations of the financial  
report quality and the financial success of the small and medium-sized hotel businesses in 
Thailand. This study conducted with the accounting and finance executives in the small and 
medium-sized hotel businesses in Thailand. Only 294 questionnaires were r eturned to the 
researcher or 84.73 percent of a response rate. To triangulate the data as well as to perceive 
insightful information from the target respondents, the Structural Equation Model technique 
analysis, an in-depth interviewed, and the semi-structured interviewed were employed with  
8 respondents those who were the group’s representative.  

The results revealed that accounting profession skills, ethics, and management in the 
accounting department had direct correlation with the financial report quali ty. Similarly, the 
financial report quality and the management of accounting department performed direct 
correlation with the financial success as well.  As for the accounting profession skills and 
ethics, they performed indirect correlation with the financ ial success through the financial 
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report quality. According to the in-depth interviewed relating to the financial report quality, 
the respondents reconfirmed that the model required staffs who equipped with problem -
solving skills, intelligence, and jobs management skills which motivated job transference.  
According to the accounting profession ethics, it evaluated the quality of job performances 
which enforced it to meet the criterion. For instance, keeping secret of the organizations, be 
honest, and performed the works with scarification without any detriment. The accounting 
department management would focus on giving feedback about job performances to 
acknowledge all departments. The department also emphasized on job rotation which their 
personnel could learn from the other departments’ jobs that they were involved with.  
Regarding the financial report quality, it required a thoroughly and scrutiny documents. To 
avoid any information error, a work revision should be carried out. The financial success could 
be done by the work appraisal in terms of profit, revenue, and cost with both monetary and non -
monetary such as the cost of resources sharing as well as the cost of time which reduced the 
working time.   
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงในปัจจุบนัการวดัผลความส าเร็จขององค์กรจะเป็นส่ิงท่ี

ช่วยควบคุมการปฏิบติังานให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กรหรือผลักดนัองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (Bateman & Snell, 2009) องค์กรท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่งมาเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของการจดัโครงสร้างองค์กร การบริหารจดัการ การวางระบบ และการมีบุคลากรท่ีต้องมี
ความรู้ความสามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุของการแข่งขนัหรือการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้มากท่ีสุด ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีมีบทบาทส าคัญต่อการวดัผลความส าเร็จขององค์กร
ขณะเดียวกนัการประยุกต์ใช้หลกัวิชาการจากภาคทฤษฎีไปสู่การปฏิบติันั้นก็เป็นการสร้างกลยุทธ์
ความแตกต่างท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอีกทางเลือกหน่ึงแต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีจะน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานแลว้น าผลการปฏิบติังานไปใช้
ในการวางแผนการตดัสินใจพฒันาองคก์รให้ดีข้ึนต่อไป (Armstrong, 2001) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วดัผลการปฏิบติังานขององคก์รจะสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน (นภดล ร่มโพธ์ิ, และมนวกิา ผดุงสิทธ์ิ, 2557)  

ดงันั้นองคก์รแต่ละองคก์รจึงตอ้งมีเคร่ืองมือวดัความส าเร็จเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัให้ทนัต่อคู่แข่งและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงการวดัผลความส าเร็จ
ขององค์กรท่ีดีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายทั้งหมดในองค์กรซ่ึงการไดม้า
ของขอ้มูลจะตอ้งมีความชดัเจนถูกตอ้งครบถว้นน่าเช่ือถือสามารถพิสูจน์ไดถึ้งการไดม้าของขอ้มูล
ท่ีจะน ามาสรุปผลและสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ด้ทนัต่อความตอ้งการในการวางแผนบริหารจดัการ
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมตามวตัถุประสงค์หรือตามเป้าหมายของแต่ละฝ่ายได ้
(นภดล ร่มโพธ์ิ และ มนวกิา ผดุงสิทธ์ิ, 2557) ซ่ึงองคก์รแต่ละองคก์รจะมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
แตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกิจจึงส่งผลให้เคร่ืองมือท่ีจะใช้วดัผลความส าเร็จขององค์กรย่อม
แตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกิจนั้น เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้วดัผลความส าเร็จขององค์กรอาจจะ
เหมาะสมกบัธุรกิจหน่ึงแต่อาจไม่เหมาะสมกบัอีกธุรกิจหน่ึง (Hatten, 1997) อยา่งไรก็ตามการวดัผล
ความส าเร็จขององค์กรมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารท่ีจะน าผลการด าเนินงานมาใช้ในการวางแผน
ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จเพิ่มมากข้ึน องคก์รท่ี 
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ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีมีการวดัผลความส าเร็จทางดา้นการเงินโดยการ
น าผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงขอ้มูลดา้นการเงินสามารถ
บอกถึงความกา้วหน้าตามแผนงานขององค์กรและยงัเป็นเคร่ืองมือบอกถึงจุดอ่อนจุดแข็งในการ
ด าเนินงานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวเก่ียวกับการบริหารจดัการภายใน
องคก์รของผูบ้ริหารอีกดว้ย (Slizyte & Bakanauskiene, 2007) 

ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจโลกซ่ึงถือเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีมีบทบาททางดา้นเศรษฐกิจ การสร้างงาน สร้างอาชีพ และ
การขยายการลงทุนทางธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจอาหาร ธุรกิจน า
เท่ียว สินคา้หัตถกรรม ธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ธุรกิจการคา้ของท่ีระลึก และสินคา้
พื้นเมือง เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) รวมทั้งยงัก่อให้เกิดการพฒันาทางดา้น
สาธารณูปโภคภายในประเทศท าให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินทุกระดบัชั้นในวงกวา้งเพิ่ม
มากข้ึนเป็นการสร้างงานและกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคท าให้มีรายไดจ้ากธุรกิจอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและท าให้มีนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) สาเหตุหน่ึงอาจมาจากนโยบายของภาครัฐท่ีให้
ความส าคญัส่งเสริมสนบัสนุนโดยมุ่งเนน้การสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสังคมและชุมชนเติบโตอยา่ง
มีคุณภาพและย ัง่ยนืซ่ึงประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีขีดความสามารถในการแข่งขนั
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดบัโลก ดังนั้นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์สนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้เกิดการผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวทั้ งทางตรงและทางอ้อมโดยส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวให้ผา่นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง และเร่งกระตุน้การพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีไดม้าตรฐานการบริการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงรายไดจ้าก
ธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรายได ้60% ของค่า GDP จากธุรกิจโรงแรม
และมีอตัราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมาถึง 9.4% จากมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตวัจากโรงแรมขนาดใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางเพิ่มมากข้ึนถึง 35.66% และมีรายได้เพิ่มมากข้ึนตามสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน 
9.94% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีคอยรองรับและการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาเท่ียวเพิ่มมากข้ึนโดย
จ านวนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศส่วนใหญ่ยงัคงมาจากประเทศจีน มาเลเซีย เกาหลีใต ้รัสเซีย 
สปป.ลาว และญ่ีปุ่น (กรมการท่องเท่ียว, 2561) สถิติจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรมดงัภาพท่ี 1  
จ านวนห้องพกัปี 2559-2562 (ห้อง)      



3 

 
 

ภาพประกอบที ่1 สถิติจ านวนห้องพกัปี พ.ศ.  2559-2562 
ท่ีมา : ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจฐานรากภาคบริการ ธนาคารออมสิน, 2562  
 

การขยายตวัของธุรกิจโรงแรมท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นมาจากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางท่ีมีการขยายตวัการลงทุนในพื้นท่ีท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนประกอบกบัธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
และขนาดกลางสามารถท าก าไรได้ดีกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ประกอบกบักลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีคุณภาพเปล่ียนจากโซนยุโรปมาเป็นโซนเอเชียมากข้ึน และนกัท่องเท่ียวเปล่ียนกลุ่ม
อายจุากกลุ่มอายุปานกลางมาเป็นกลุ่มอายุท่ีนอ้ยลงจึงท าใหพ้ฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดงักล่าวไม่นิยม
เขา้พกัในโรงแรมท่ีหรูหรา โดยมีการปรับลดค่าใชจ่้ายลงทั้งค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัและการเลือกซ้ือ
สินค้าท่ีเน้นการประหยดัมากข้ึนโดยเลือกเข้าพกัในโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางมากข้ึน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) นอกจากนั้นภาครัฐยงัให้การสนบัสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเก่ียวกับการน าค่าใช้จ่ายมาหักลดหย่อนภาษีได้จ  านวน 15,000 บาทต่อคน ได้แก่ ค่า
สัมมนา ค่าห้องพกั ค่าขนส่งหรือรายจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม 12 เมืองตอ้งหา้มพลาดและยงั
มีการขยายระยะเวลาเปิดจุดให้บริการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้แก่
นักท่องเท่ียวต่างชาติออกไปอีกเป็นเวลา 6 เดือนตั้งแต่เมษายนถึงกนัยายน ซ่ึงปัจจยัสนับสนุน
ดงักล่าวส่งผลให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมเติบโตดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยๆ และประกอบ
กบัธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตต่อไปไดอี้ก และยงัมีบทบาท
ท่ีส าคญัในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศส าหรับภาคธุรกิจบริการ จากการรายงานผลเก่ียวกับ

2559 2560 2561 2562

676,167
719,500

741,557
763,803
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สถานการณ์ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญของการด าเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
ผูบ้ริหารมีเป้าหมายในการบริหารจัดการพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการให้เป็นท่ียอมรับ
เทียบเท่ากบัระดบัสากล (กรมการท่องเท่ียว, 2558) เพราะธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางมี
ความสามารถในการท าก าไรดีกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ และใช้เงินในการลงทุนในธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางต่อห้องพกัก็ถูกกว่า รวมไปถึงมีความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการธุรกิจได้ดีกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเล็กกว่ามี
บุคลากรท่ีนอ้ยกวา่สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดง่้ายกวา่ธุรกิจ
โรงแรมขนาดใหญ่พร้อมทั้งให้ความส าคญัในดา้นการเสริมสร้างสนับสนุนศกัยภาพการพฒันา
บุคลากรเพื่อให้เกิดทกัษะความรู้ ความสามารถเฉพาะทางใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึนท่ีจะน ามาปรับใช้
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้มีคุณภาพและเทียบเท่าระดบัสากล (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) ซ่ึงธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางมีการเติบโตและ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนโดยเน้นการวดัผลการด าเนินงานจากก าไรและรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึนและยงัสามารถ
บริหารจดัการต้นทุนให้ต ่าได้มากกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีเป็นตวับ่งบอกถึงความส าเร็จ 

(Franco & Bourne, 2003) 
ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางก าลังเติบโตขยายวงกวา้งมากข้ึน ดังนั้ นเพื่อสะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดจากการรายงานผลของงบการเงินของฝ่ายบัญชีว่าต้องมี
องค์ประกอบใดบา้งท่ีจะน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเก่ียวกบัการรายงานผลการด าเนินงาน
เพราะข้อมูลจากฝ่ายบัญชีต้องมีความน่าเช่ือถือถูกต้องครบถ้วนท่ีสามารถน าไปใช้ในการวาง
แผนการตดัสินใจในการท าธุรกิจต่อไป โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในประเทศไทย รวมถึงการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย พร้อมทั้งตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ยทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพ การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงิน เพื่อเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ใหม่ให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ



5 

โรงแรมท่ีจะน าขอ้มูลไปวางแผนบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากรท่ีจะตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน
ใหมี้คุณภาพน่าเช่ือถือใหธุ้รกิจโรงแรมประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบวา่องค์กรจะทราบถึงผลการด าเนินงานว่าประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่นั้นส่วนหน่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการรายงานผลการด าเนินงานของ
ฝ่ายบัญชีท่ีต้องให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนเพื่อช่วยในการ
วางแผนบริหารจดัการใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Franco & Bourne, 2003) อยา่งไรก็ตาม
งานวิจยัท่ีผ่านมาท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน (Montana & Anes, 2009) และทกัษะทางวิชาชีพบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน 
(Swangnate, 2004) ซ่ึ งองค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้ นต้องอาศัยบุคลากรท่ี มีความ รู้
ความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบติังานทางด้านบญัชีและตอ้งมีการเรียนรู้พฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง (Kaplan & Norton, 1966) รวมทั้งยงัตอ้งมีองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั คุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินซ่ึงจะน าข้อมูลด้านการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพในการปฏิบติังานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งยึดถือปฏิบติัก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ
ท าให้คุณภาพขอ้มูลดา้นการเงินมีความน่าเช่ือถือ (Kamyabi, 2001) และการรายงานผลขอ้มูลทาง
การเงินจะมีคุณภาพท่ีสามารถน าไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงแผน
ด าเนินงานหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดงานของฝ่ายบัญชีท่ีมีกลยุทธ์รูปแบบการท างาน 
(Padachi, 2010; Mattson, 2002) ซ่ึงขอ้มูลทางการเงินจะมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนงานต่อไปไดต้อ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นปราศจากความผิดพลาดน่าเช่ือถือของขอ้มูลทาง
การเงิน สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนตดัสินใจไดท้นัต่อความตอ้งการเก่ียวกบัการรายงาน
ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีจะส่งผลต่อรายได้หรือก าไรเพิ่มมากข้ึน (Ames, 2013; Chiou & 
Chang, 2009) และจากงานวิจยัในอดีตผูว้ิจยัยงัไม่พบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรทั้งหมดดงักล่าว
ขา้งตน้พร้อมกนั ดงันั้นเพื่อให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนผูว้ิจยัจึงท าการบูรณาการตวัแปร
จากการศึกษาขา้งตน้ ได้แก่ ตวัแปรทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพ การบริหาร
จดัการฝ่ายบญัชี คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงิน เพื่อศึกษาพฒันารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยระหวา่งตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้
นั้นวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและในลกัษณะใดและเพื่อน ารูปแบบความสัมพนัธ์ดงักล่าวไปใช้
เป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางให้ประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน
รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในการพฒันายกระดับมาตรฐานธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใหเ้ท่าเทียมเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
            การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลจากขนาดของธุรกิจโรงแรมท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงิน 

3. เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย และ 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย 
 
กรอบทฤษฎแีละแนวคิดในการวจัิย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัทั้งต่างประเทศใน
ประเทศ เพื่อประกอบการพฒันาในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีเก่ียวข้องท าการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ให้ได้ปัจจยัท่ีตอ้งการโดยท าการคดัเลือกจากความถ่ีของการน ามาศึกษาจึงได้ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินขององคก์รในการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

1) บุคคลท่ีพร้อมจะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ี
ซับซ้อนได้นั้นต้องอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เก่ียวกบัการรายงานผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงินให้แก่องคก์ร (Penafort et al., (1997); Meagher (2010);  Sari & Zenita (2014) กล่าว
ไวว้่าทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีเป็นปัจจยัหลกัในการรายงานผลการปฏิบติังานเก่ียวกบั
ตวัเลขจะตอ้งอาศยัทกัษะทางปัญญาท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะบุคคลในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
งานด้านตวัเลขและดา้นเอกสารให้มีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งครบถว้นและสามารถถ่ายทอดขอ้มูล
ให้แก่ฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กรเขา้ใจในขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจได้ (Johnson, 
1995) และการด าเนินธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการรายงานผลขอ้มูล
ทางการเงินท่ีถูกตอ้งท่ีน าไปสู่การวางแผนการตดัสินใจท่ีท าให้องค์กรเติบโตข้ึน นกับญัชีถือเป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความส าคญัในองค์กรท่ีตอ้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทราบถึงผลประกอบการท่ีผ่านมาซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัทฤษฎีทรัพยากร (Resource-based View 
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Theory) ท่ีต้องมีไวใ้นองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะท าให้องค์กรเติบโต  
Montana & Anes (2009) ศึกษาความคิดเห็นของนายจ้างนักบัญชีบริหารเก่ียวกับทักษะในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จในประเทศนิวซีแลนด์ พบวา่ ทกัษะความรู้ ความสามรถเฉพาะบุคคล
มีความส าคญัในปฏิบติังานท่ีท าให้งบการเงินมีความน่าเช่ือถือซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ี
จะน าขอ้มูลไปใชว้างแผนการตดัสินใจสอดคลอ้งกบั Swangnate (2004) ศึกษาทกัษะทางดา้นบญัชี
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการรับเขา้ท างานในองค์กรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน พบว่าผูบ้ริหารดา้น
บญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกับญัชี
ดา้นความรู้เก่ียวกบัทกัษะนักบญัชีมืออาชีพแตกต่างกนั รวมถึงผูบ้ริหารดา้นบญัชีและการเงินท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกับญัชีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่
องค์กรต้องการนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีทักษะไหวพริบความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัตวัเลขท่ีเกิดจากการด าเนินงานและสามารถส่ือสารถ่ายทอดตีความหมายและแนะน าใหฝ่้าย
อ่ืนเขา้ใจขอ้มูลท่ีปรากฏในงบการเงินได้ (Cown, 1984; Lafrancois, 1992) งบการเงินท่ีมีคุณภาพ
ตอ้งมีความถูกตอ้งโปร่งใสเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีเช่ือมโยงกบัตวัเลขท่ีตอ้งน าขอ้มูลไปวาง
แผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

Palmer (2004) กล่าวไวว้่านักบญัชีตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาและ
น าเสนอขอ้มูลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความจ าเป็นในการ
จดัท าข้อมูลทางการเงินได้ จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีผูว้ิจยั
เลือกใชแ้นวคิดทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่ง
ประเทศ ฉบับท่ี  3 (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีจะเป็นนักบัญชีมืออาชีพ  
ประกอบดว้ย ทกัษะทางปัญญา ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการ
ส่ือสาร (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2558) รวมไปถึงทกัษะดา้นการค านวณ และทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวชิาชีพตามระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพของสกอตแลนด์ท่ีต้องมี (Core Skills SCQF, 2008) ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยได้น าทักษะทาง
วิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของประเทศไทย
และทักษะพื้นฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพของสก๊อตแลน์มาท าการศึกษาด้วยกันเน่ืองจาก
ขอ้ก าหนดการประกอบวชิาชีพมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อยนืยนัผลงานวจิยั 

ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ ฉบบัปรับปรุง IES 3 ของสภาวชิาชีพบญัชีได้
อธิบายไวว้า่ทกัษะท่ี 
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2) จรรยาบรรณทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งบการเงินมีความ
น่าเช่ือถือ (Verschoor, 2009) ทุกองค์กรจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุ์จริตเก่ียวกบั
การปฏิบติังานเพราะจะส่งผลไปถึงการทุจริตภายในองคก์รท าให้ระบบการควบคุมภายในองค์กร
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานใหมี้ความน่าเช่ือถือได ้(Swangnate, 2004) 

Church (2012) ศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีเกิดจากการมีผลประโยชน์ร่วมกนัท าให้
การรายงานเก่ียวกบังบประมาณไม่มีประสิทธิภาพโดยผูจ้ดัการและพนกังานร่วมมือกนัจริตรายงาน
ให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร จึงน าไปสู่การไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต 
จากการทดลองคร้ังแรกกบัผูบ้ริหารจ านวน 50 ธุรกิจมีผลประโยชน์ร่วมกนั ท าให้มีความซ่ือสัตย์
สุจริตน้อยลงโดยไม่ค  านึงถึงบุคคลอ่ืนท่ีจะเกิดผลกระทบจากความผิดพลาดในการใช้รายงาน
งบประมาณ และการทดลองคร้ังท่ีสอง พบว่า การมีผลประโยชน์ร่วมกนัส่งผลกระทบต่อความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตของผูจ้ดัการท าให้ผูจ้ดัการต้องมีการปรับปรุงในด้านความซ่ือสัตย์สุจริตให้ดีข้ึน 
แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณทางวิชาชีพต้องมีการฝึกฝนหรือสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนใน
ระหวา่งการปฏิบติังานโดยเฉพาะเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงินท่ีตอ้งมีความซ่ือสัตยโ์ปร่งใสเก่ียวกบัท่ีมา
ของการรายงานผลตัวเลขท่ีสามารถยืนยนัได้เก่ียวกับผลการด าเนินงาน (Baker et al., 2000) 
เช่นเดียวกบั Schreck (2014) ท าการศึกษาความซ่ือสัตยสุ์จริตในการรายงานผลการบริหารจดัการ
ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์และการปรับแต่งตน้ทุน พบวา่ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะรายงานเร่ือง
ความซ่ือสัตยสุ์จริตลดลงตรงกันข้าม มีการเพิ่มข้ึนเก่ียวกับความซ่ือสัตย์สุจริตในเพศชายของ
ผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง สรุปไดว้า่องคก์รท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์ในเชิงบวก สามารถเพิ่มแรงจูงใจโดย
การจดัสรรเงินทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ควรมุ่งเนน้การรายงานผลไปท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจเพียง
อยา่งเดียว แต่ให้ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรายงานผลการด าเนินงานท่ีไม่โปร่งใส
ดว้ย (Doving & Nordhaug, 2004) เช่นเดียวกบั Komala (2012) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัผูบ้ริหารท่ีท างานมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขวญัและก าลงัใจท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
การรับรู้เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริหารตอ้งมีความโปร่งใสในการท างานปราศจากการควบคุมการ
ปฏิบติังานให้มีอิสระในการท างานและยอมรับผลงานเพื่อน าไปวางแผนตดัสินใจ จากการศึกษา
ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท าให้ผู ้วิจ ัยเลือกก าหนดกรอบแนวคิดจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย ความโปร่งใสและความอิสระ ความซ่ือสัตยสุ์จริต การรักษาความลบั 

จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 19 (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 
2561) เป็นขอ้บงัคบัของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังานและควบคุมความ
ประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้มีความน่าเช่ือถือและใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจ (Outa, 
2001)  
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3) การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กบัความสามารถการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีในต าแหน่งงานมาท าการ
วางแผนงานต่างๆ โดยจดัรูปแบบการปฏิบติังานหรือการบริหารจดัการคนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ให้ตรงกบังานท่ีท าเพื่อให้งานมีคุณภาพ (Ferreira, 2003) และผูบ้ริหารตอ้งมีกลยุทธ์ในการสร้าง
ความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเติบโตตามเป้าหมายไดม้าก
ท่ีสุดไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการมอบหมายงานท่ีรับผดิชอบ การใหอิ้สระในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน
ท่ีท า (Miller, 1993) ทั้งน้ีองค์กรจะประสบความส าเร็จตอ้งข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารและการให้ความร่วมมือของบุคลากรในองคก์รหรือฝ่ายงานต่างๆ ท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ (Cavusgil & Zhao, 2002)โดยผูบ้ริหารตอ้งสามารถเช่ือมโยงเป้าหมาย
กบัความส าเร็จให้บุคลากรหรือพนักงานในองค์กรเห็นถึงความส าคญัในการร่วมมือกนัท างาน 

(Hammer & James, 1993) ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีกลยุทธ์ความเป็นผูน้ าในการสอดแทรกให้พนักงาน
เรียนรู้วฒันธรรมองค์กรหรือการสร้างค่านิยมในการอยู่ร่วมกนัให้เกิดข้ึนในกระบวนการท างาน 
(Arifur, 2014) เพื่อให้พนักงานรู้สึกรักองค์กรโดยให้ความส าคญักบัพนักงานเขา้มามีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์หรือรูปแบบการท างานท่ีพนกังานส่วนใหญ่สามารถ
ท างานไดเ้พื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถของพนกังานทุกคนใน
องคก์รและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการท าให้องคก์รสามารถเติบโตไดอ้ยา่ง (Harms, 2009) ดงันั้น
การบริหารงานท่ีจะไดม้าซ่ึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลเพื่อมาวางแผน
ควบคุมการบริหารจัดการงานจากฝ่ายบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและมีคุณภาพท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Mattson, 2002) จา
การทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาผูว้ิจยัเลือกใช้ทฤษฎีการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ (Key 
Success Factors McKinsey 7-S Framework) ของแมคคินซีย์ (McKinsey, 1976) ซ่ึ งเป็นทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหารงานท่ีเช่ือมโยงถึงคุณภาพการท างานท่ีคน้พบจุดแข็งจุดอ่อนภายในองค์กรให้
สามารถบริหารจดัการงานได้ตามเป้าหมายด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงน าพาไปสู่ความส าเร็จตามท่ี
ก าหนดไว ้และเป็นท่ียอมรับโดยการน าไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์รกนัอยา่งกวา้งขวางและ
เป็นท่ียอมรับในปัจจุบนั(Blade & Blasé, 1996; Beckhard, 1992; เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2555) ประกอบ
กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขนัท่ีสูงผูบ้ริหารจึงต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้สอดรับกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์ก็เพื่อใหส้อดรับกบัเป้าหมายขององคก์รก็จะมี
ความเช่ือมโยงกับทฤษฎีเชิงสถานการณ์(Contingency Theories) ท่ีจะน ามาปรับใช้กับเกณฑ์
มาตรฐานการให้รางวลั (Thailand Tourism Awards) ส าหรับธุรกิจโรงแรมท่ีประสบความส าเร็จจะ
มีเกณฑ์เร่ืองการบริหารจดัการให้องคก์รประสบความส าเร็จเพื่อเพิ่มมูลค่าหรือยกระดบัสินคา้และ
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บริการให้ประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึนซ่ึงปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย รูปแบบการปฏิบติังาน กล
ยุทธ์การปฏิบติังาน การจดัการบุคลากร และการสร้างค่านิยมร่วม ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
และขนาดกลางจะมีความแตกต่างจากธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในส่วนของโครงสร้างองคก์รท่ีไม่
ซับซ้อน การติดต่อส่ือสารรวดเร็วและจ านวนพนักงานไม่เกิน 200 คน สามารถบริหารจดัการได้
คล่องตวัมากกวา่ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่  

4) คุณภาพขอ้มูลจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช้งบการเงินนั้นการรายงานผลขอ้มูลในงบ
การเงินตอ้งมีความน่าเช่ือถือสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจ ผลการด าเนินงาน
ขององคก์รจะมีความน่าเช่ือถือไดน้ั้นตอ้งมาจากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของตวัเลขได ้(Chen et al., 2010) และขอ้มูลตอ้งมีความครบถว้นสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงได้
รวมถึงขอ้มูลตอ้งปราศจากความล าเอียงเพื่อตอบสนองฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในองคก์รขอ้มูลสามารถน า
ขอ้มูลไปใชว้างแผนในการตดัสินใจไดท้นัต่อเวลา (Lapsley,1979) คุณภาพรายงานการเงินเป็นส่วน
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชีต่างให้ความส าคญักบัผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทางการเงินเป็นอย่างมาก Alp & Ustundag, 2009, p. 203) ซ่ึงการน าขอ้มูล
ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินท่ีเหมาะสมมาใช้ในการจดัท างบการเงินจะช่วยให้งบ
การเงินมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงิน (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554; กรรณิกา ล ่ าลือ , 2552) คุณภาพรายงานทางการเงินยงัน าไปสู่การ
ยกระดบัการท างานในฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เช่นเดียวกบั Doving 

& Nordhaug (2004) ท่ีท  าการศึกษาในประเทศนอร์เวยเ์ก่ียวกบัคุณภาพของนักบญัชีในส านักงาน
บญัชีโดยพิจารณาจากความสามารถดา้นบญัชีในมุมมองของผูใ้ช้ขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่
การวางแผนการตดัสินใจในทางธุรกิจ และ Everaert, Sarens & Rommel, (2010) ศึกษาระดบัความ
ไวว้างใจของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ต่อผูท้  าบัญชีในประเทศเบลเยียมพบว่าความไวว้างในของ
ผูบ้ริหารดา้นขอ้มูลท่ีรายงานผลตอ้งมีความถูกตอ้งสามารถไปใชใ้นการวางแผนตดัสินใจไดแ้ละยงั
สอดคลอ้งกบั Ames (2013) ท่ีท าการศึกษาผลกระทบจากการปรับใชม้าตรฐานรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศกบัคุณภาพรายงานทางการเงินบริษทัจดทะเบียนของประเทศแอฟริกาใตพ้บว่า
คุณภาพขอ้มูลรายงานทางการเงินส่งผลต่อผลประกอบการหากคุณภาพรายงานทางการเงินมีความ
ถูกตอ้งครบถว้นมีความเช่ือถือผูบ้ริหารสามารถน าไปในการตดัสินใจได้ จากการศึกษางานวิจยัท่ี
ผา่นมาผูว้จิยัจึงเลือกใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานทางการเงิน (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 
ปรับปรุง 2561, หนา้ 13-24) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานผลความส าเร็จทางดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความถูกตอ้งครบถว้น ความเป็นกลาง การปราศจากขอ้ผดิพลาด   
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5) ความส าเร็จด้านการเงินเป็นผลลัพธ์ท่ีบอกถึงการเติบโตขององค์กรเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานท่ีมีรายไดม้ากกว่าค่าใช้จ่ายซ่ึงเกิดเป็นผลก าไรหรือเป็นการเปรียบเทียบเงินท่ีลงทุนกบั
ผลตอบแทนท่ีได้รับกลบัมาส่งผลให้องค์กรมีผลก าไรหรือขาดทุน (Alonso et al. 2009; Chang & 
Ku, 2009; Rust & Chuang & Liao, 2010) การวดัผลความส าเร็จด้านการเงินจะน ามาใช้วดัผลการ
ด าเนินงานกับองค์กรท่ีมุ่งหวงัผลก าไร (Neely & Bourne, 2000) ซ่ึงการวดัผลความส าเร็จด้าน
การเงินเป็นการวดัผลในรูปของเชิงปริมาณท่ีชัดเจนและเป็นการประเมินความก้าวหน้าไปสู่
วตัถุประสงค์ นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรท่ีก าหนดไว ้และยงัท าให้เห็นจุดอ่อนจุดแข็งของ
องค์กรในการบริหารงานท่ีสะท้อนออกมาในรูปของตัวเงิน ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงต้องน าผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินไปท าการวางแผนปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อสะทอ้นความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานขององค์กร (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554; Swierczek & Thanh, 2003; Fitzgerald, 2002; 
Olve et al., 1999) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้แนวคิดดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล Balance Scorecard 
(Kaplan and Norton ,1996) เพื่อวดัผลส าเร็จทางด้านการเงินประกอบดว้ย ก าไรสุทธิ รายได้ และ
ตน้ทุน  

กรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผูว้ิจยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่ของตวัแปรและตวัช้ีวดัเพื่อใช้ในการสรุปผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางที ่1  ช่ือภาษาไทย ช่ือภาษาองักฤษ อกัษรยอ่ของตวัแปรและตวัช้ีวดั 
 

ช่ือภาษาไทยตัวแปร/ตัวช้ีวดั ช่ือภาษาองักฤษตัวแปร/ตัวช้ีวดั อกัษรย่อ 
ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี  Professional  Accounting Skills AS 
ทกัษะทางปัญญา Intellectual Skills IS 
ทกัษะดา้นการค านวณ Calculation Skills CS 
ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล Personal Skills PS 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ Information Technology Skills TS 
ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร Interpersonal and Communication Skills IC 
จรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี Code of Ethic CE 
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ช่ือภาษาไทยตัวแปร/ตัวช้ีวดั ช่ือภาษาองักฤษตัวแปร/ตัวช้ีวดั อกัษรย่อ 
ความโปร่งใส และความอิสระ Transparency   and  Independence  TI 
การรักษาความลบั Confidentiality CF 
ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ Responsibilities to Colleagues RC 
การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี Accounting Management AM 
การสร้างค่านิยมร่วม Creating Shared Value CV 
รูปแบบการปฏิบติังาน Operations Model OM 
กลยทุธ์การปฏิบติังาน Operational Strategies OS 
การจดัการบุคลากร Personnel Management PM 
คุณภาพรายงานทางการเงิน  Financial Report Quality FQ 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ Relevance to the Decision RD 
ความถูกตอ้งครบถว้น Accuracy and Completeness  AC 
ความเป็นกลาง Neutrality NT 
ความผดิพลาดในการปฏิบติังาน Error-Free EF 
ความส าเร็จดา้นการเงิน Financial Success FS 
ก าไรสุทธิ Net Profit NP 
รายได ้ Revenue RE 
ตน้ทุน Costing CT 

 
ตารางท่ี 1 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดส าหรับการวิจยัในรูปโมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อ

ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย โดยโมเดลสมการโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

(FQ) ประกอบดว้ย ทกัษะทางปัญญา (IS) ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PS) ทกัษะปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น และการส่ือสาร (IC) ทกัษะดา้นการค านวณ (CS) และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TS) ส าหรับจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (CE) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน (FQ) ประกอบดว้ย ความโปร่งใสและความอิสระ (TI) ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วิชาชีพ (RC) การรักษาความลบั (CF) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ประกอบดว้ย รูปแบบการปฏิบติังาน (OM) กลยุทธ์การ
ปฏิบติังาน (OS) การจดัการบุคลากร (PM) การสร้างค่านิยมร่วม (CV) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอกท่ี

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน และตวัแปรแฝงภายในคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ส่งผล
ต่อความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (RD) ความถูกตอ้ง
ครบถว้น (AC) ความเป็นกลาง (NT) การปราศจากขอ้ผดิพลาด (EF) ส าหรับความส าเร็จดา้นการเงิน 

(FS) ประกอบด้วยก าไรสุทธิ (NP) รายได้ (RE) ตน้ทุน (CT) กรอบแนวคิดการวิจยัถูกแสดงไวด้งั
ภาพประกอบท่ี 2 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
               
 
 
  
 

 

 

  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
9 

H1 

H2 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทกัษะทาง
วชิาชีพบัญชี 

คุณภาพรายงาน
ทางการเงนิ 

ความส าเร็จ 
ด้านการเงนิ 

การคิดค านวณ 

ทางปัญญา 

รายได ้ ตน้ทุน 

ความเป็นกลาง 

 

ความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ 

คุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคล 
ความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

ความผิดพลาดใน
การปฏิบติังาน 

การบริหาร
จดัการฝ่ายบัญชี 

การสร้างค่านิยมร่วม กลยทุธ์การปฏิบติังาน การจดัการบุคลากร รูปแบบการปฏิบติังาน 

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น

และการส่ือสาร 
จรรยาบรรณผู้
ประกอบ 

วชิาชีพบัญชี 

ความโปร่งใส อิสระ 
สุจริต เท่ียงธรรม 

การรักษาความลบั 

ก าไรสุทธิ 

ดา้นความรับผิดชอบ

ต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ H4 

H5 

H3 

ภาพประกอบที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั 14 
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ค าถามการวจัิย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามกรวจิยั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัเชิงสาเหตุใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้น

การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
2. รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ

ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตาม
แนวคิดทฤษฎีเป็นอยา่งไร 

3. รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตาม
แนวคิดทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่อยา่งไร 

4. โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินมีความแปรเปล่ียนตามขนาดธุรกิจโรงแรมหรือไม่อยา่งไร และใชเ้ป็นเคร่ืองมือประเมินผล
การปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยอยา่งไร 
 
สมมติฐานการวจัิย   

การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ีจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและในประเทศ เพื่อพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยั
ศึกษาภายใตแ้นวคิดทกัษะทางวชิาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (Professional Skills)  เพื่ออธิบาย
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงิน ท าให้ทราบถึง 
ความสามารถทางวิชาชีพบญัชีส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้เห็นถึงคุณภาพของการรายงานผลทางการเงินท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัการด าเนินงานซ่ึงขอ้มูลท่ีท าการรายงานจะส่งผลให้องคก์รน าไปใชว้างแผนการตดัสินใจท่ี
จะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสะทอ้นจากขอ้มูลท่ีรายงาน และ
การรายงานผลการด าเนินงานต้องเป็นฝ่ายบัญชีท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง รวมถึง
จรรยาบรรณผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี  (Code of Ethic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เก่ียวกับความ
ประพฤติ และวิธีการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีตอ้งยึดถือปฏิบติัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ด ารงไวใ้หผ้ลงานมีความเช่ือถือมีความเป็นมืออาชีพ ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่จากคุณภาพของการ
บริการ ส าหรับทฤษฎีการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ (Key Success Factors McKinney 7-S 
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Framework McKinsey, 1976) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์เก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการภายใน
องค์กรเพื่อก่อให้เกิดการท างานท่ีเป็นผลส าเร็จโดยการใช้บุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างมี
ประสิท ธิภาพให้บรรลุตามเป้ าหมายท่ีต้องการ ทั้ ง น้ีการมี ส่วนร่วมจะข้ึนอยู่กับความ รู้   
ความสามารถ ประสบการณ์ขอ้จ ากดัขององคก์รในแต่ละกระบวนการของการด าเนินงาน รวมถึง
แนวคิดคุณภาพรายงานทางการเงิน (Financial Report Quality) เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธ์
ความสามารถในการการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีจะ
น าเสนอผลการด าเนินงานขององคก์รการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีตามมาตรฐาน กระบวนการจดัท า
บญัชีและมาตรฐานการรายงานแสดงให้เห็นของการจดัท าบญัชีท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนการตัดสินใจคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของผูบ้ริหารและแนวคิด
ความส าเร็จด้านการเงิน Balance Scorecard (BSC) เพื่อใช้วดัความส าเร็จด้านการเงินจากการ
รายงานผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีเป็นตวัเลขสรุปผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน มีผูศึ้กษา
ปัจจยัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จด้าน
การเงินเพื่อใช้ในการวางแผนการตดัสินใจ เพราะทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีผลท าให้การรายงานผล
ด้านการเงินมีความถูกต้องปราศจากความผิดพลาดท่ีมีความเก่ียวข้องต่อการน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท้  าการศึกษาทกัษะทางวิชาชีพ
แตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในแต่ละประเภทของการท าธุรกิจเพื่อท่ีจะน าผล
การศึกษาไปปรับใช้ในการพฒันาองค์กร ได้แก่ Hassall & Anes (2009) ศึกษาความคิดเห็นของ
นายจา้งของนกับญัชีบริหารท่ีมีต่อทกัษะและความสามารถทางวิชาชีพของนกับญัชี พบว่า ทกัษะ
ทางดา้นการส่ือสารเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับนกับญัชีบริหารระดบัสูง และทกัษะท่ีนกับญัชี
ถูกประเมินว่ามีน้อยท่ีสุดคือการมีวิสัยทศัน์ นอกจากน้ียงัพบว่าทกัษะท่ีนักบญัชีจะตอ้งพฒันาคือ
ทกัษะความสามารถวิธีการเรียนรู้งานให้มีประสิทธิผล ความรู้ด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้
ทางดา้นการบญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแกไ้ขปัญหาและจริยธรรมในสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Lafrancois (1992) ท าการศึกษาทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีตามความคาดหวงัของนายจา้ง พบวา่
ทกัษะด้านความสามารถเฉพาะบุคคลในการคิดวางแผนแกไ้ขปัญหาไดมี้ผลมากท่ีสุดต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินท่ีส่งผลไปถึงความส าเร็จในการวดัผลของข้อมูลท่ีจะน าไปใช้ในการวาง
แผนการตัดสินใจ ต่อมาคือความสามารถด้านการคิดค านวณ ความสามรถในการส่ือสาร 
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ความสามารถในการตีความของข้อมูลทางบัญชี ความสามารถในการเข้าใจในงาน และ
ความสามารถในการส่ือสารถ่ายทอดใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงขอ้มูลได ้

เช่นเดียวกบั Johnson (1995) ท่ีท าการศึกษาเปรียบเทียบนกับญัชีในปัจจุบนักบันกับญัชีใน
ยุคก่อนพบว่าผูว้่าจา้งตอ้งการพนักงานบญัชีท่ีมีทกัษะทางวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ 
ความช านาญในสายวิชาชีพบญัชีเก่ียวกับทกัษะการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะ
บุคคลท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์การส่ือสารกบัผูอ่ื้นเพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารดา้น
งานเอกสารและการรายงานผลของขอ้มูลเก่ียวกบังบการเงินท่ีตอ้งมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งครบถว้น
ยืนยนัท่ีมาของตวัเลขได้ซ่ึงจะเป็นค าตอบในการวดัผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่รวมไปถึงนักบญัชีต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางท่ีสามารถน าข้อมูล
เก่ียวกบัการรายงานผลทางการเงินไปถ่ายทอดส่ือสารการวางแผนให้แก่ฝ่ายอ่ืนในองคก์รใชใ้นการ
วางแผนตดัสินใจ สอดคล้องกบั Lafrancois (1992) ท่ีท าการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
พนกังานในต าแหน่งบญัชีในความตอ้งการของผูป้ระกอบการ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
พนกังานบญัชีคือทกัษะปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงทกัษะความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นบญัชีหรือท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปใชใ้นการสร้างเอกสารทางบญัชีได้
และ Briciu & Mester (2013) ท าการศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจในโรงพยาบาลประเทศโรมาเนีย พบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีบริหารขอ้มูล
ทางบญัชีท่ีดีควรมีลกัษณะเชิงคุณภาพรายงานทางการเงินในดา้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
และเช่ือถือได ้คุณภาพรายงานทางการเงินมีอยู ่4 คุณลกัษณะ คือมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
น่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้งครบถว้นสามารถเปรียบเทียบได ้นอกจากนั้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชียงัมี
ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงต่อความส าเร็จดา้นการเงินท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการท างาน
ทางดา้นบญัชีในการรายงานผลเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ซ่ึงขอ้มูลในงบการเงินตอ้งมีความถูกตอ้ง
ครบถ้วนน่าเช่ือถือสามารถน าข้อมูลไปใช้การวางแผนการตัดสินใจพัฒนาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จเพิ่มมากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท้  าการศึกษาทกัษะ
ทางวชิาชีพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงินแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคแ์ละบริบทของแต่ละ
พื้นท่ีเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนพฒันาบุคลากรทางบญัชีให้เพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ 
Swangnate (2004) ท าการศึกษาเก่ียวกับทกัษะทางด้านบญัชีท่ีผูบ้ริหารต้องการรับเขา้ท างานใน
องค์กรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านการเงิน พบว่าผูบ้ริหารด้านบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกับญัชีในเร่ืองความรู้ดา้นองค์และธุรกิจ
และเร่ืองทักษะนักบัญชีมืออาชีพแตกต่างกันรวมถึงผูบ้ริหารด้านบัญชีและการเงินท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกับญัชีแตกต่างกนัในเร่ืองคุณค่านิยมทาง
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วิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติรวมถึงความต้องการนักบัญชีท่ีมีทักษะไหวพริบความรู้
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลต่องบการเงินซ่ึงสอดคล้องกับ Sari & Zenita, (2014) 
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีบริหารท่ี ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของผูจ้ดัการธนาคารด้านบัญชีของประเทศอินโดนีเซีย พบว่าทักษะความสามารถ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีจะ
ท าให้องค์กระประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ช่นเดียวกบั Chang & Hsu (2013) ท่ี
ท  าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
สร้างสรรคผ์ลงานให้องคก์รประสบผลส าเร็จเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไตห้วนั พบวา่
พนกังานมีทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างสรรคผ์ลงานให้
องคก์รประสบผลส าเร็จและยงัส่งผลต่อการสร้างมูลค่าสูงสุดใหแ้ก่องคก์ร 

Palmer (2004) กล่าวไวว้า่นกับญัชีตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถ ทกัษะทางธุรกิจทัว่ไป 
ความรู้ดา้นบญัชี ทกัษะในการแกปั้ญหาและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความจ าเป็นในการจดัท าการรายงานผลทางการเงิน จากการทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินและความส าเร็จด้านการเงิน ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะคุณลักษณะเฉพาะ  
เช่นเดียวกับ  Zajkowki (2007) ศึกษาการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองในประเทศ
นิวซีแลนด์ และประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาสรุปได้ว่าการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ
ประกอบด้วย ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องมีความรู้ด้านวิชาชีพ ทกัษะความรับผิดชอบส่วนบุคคลท่ี
จะต้องมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะการถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับงบ
การเงินเพื่อส่ือสารให้แก่ทุกฝ่ายรับรู้เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการตดัสินใจและตอ้งมีการ
พฒันาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเป็นมืออาชีพและท าให้งบ
การเงินมีความน่าเช่ือถือของผูรั้บบริการ 

สมมติฐานข้อที่ 2 จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีมีความส าคญัต่อการรายงานผลการด าเนินงานทางการเงิน 
เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น ปราศจากความผดิพลาดท่ีสามารถ
ตรวจสอบท่ีมาและเช่ือถือได้ ปัจจุบนัองค์กรได้ให้ความส าคญักับจรรยาบรรณในวิชาชีพและ
จริยธรรมในการท างานเป็นอนัดบัตน้ๆ ดงัเช่นการศึกษาของ Verschoor (2009) ท่ีท าการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า องค์กรให้ความส าคญัในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุ์จริตเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเป็นอย่างมากเน่ืองจากพบปัญหาการลม้ละลายของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มาจาก
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การทุจริตภายในองคก์รและขาดการวางแผนควบคุมการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นท่ีมาให้
สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเน้นให้ปลูกฝังจรรยาบรรณทางด้านความซ่ือสัตย ์
สอดคลอ้งกบั Swangnate (2004) ท าการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางดา้นบญัชีท่ีผูบ้ริหารตอ้งการรับเขา้
ท างานในองค์กรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน พบว่าผูบ้ริหารดา้นบญัชีและการเงินมีความ
คาดหวงัต่อการมีจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในวิชาชีพมากท่ีไม่ท าให้องคก์รลม้เหลวจากการท างบ
การเงินท่ีน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจผิดพลาด เช่นเดียวกบั Baker et al. (2000) ท่ีท าการประเมิน
คุณลกัษณะของนักศึกษาสาขาวิชาการบญัชีจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือ ผูว้่าจา้ง คณาจารยแ์ละ
นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี พบว่า คณาจารยแ์ละนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชีไม่ทราบว่าผูว้่าจา้ง
ต้องการพนักงานบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริต และรักษาความลักขององค์กรเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานและตอ้งมีความโปร่งใสในการจดัท างบการเงินท่ีสามารถตรวจสอบไดเ้น่ืองจากขอ้มูล
ต้องเก่ียวข้องกับการน าไปใช้วางแผนพฒันาองค์กรท่ีมีผูเ้ก่ียวข้องและส่งผลกระทบหลายฝ่าย 
นอกจากนั้นจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีมีความเช่ือมโยงเก่ียวข้องกับความส าเร็จด้าน
การเงินท่ีตอ้งรายงานผลประกอบการของงบการเงินโดยส่งผา่นคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีตอ้งมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้นปราศจากความผิดพลาดท่ีจะน าข้อมูลไปใชใ้นการวางแผนพฒันาองคก์รให้
ประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงินในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงค์และบริบทของแต่ละพื้นท่ีเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนพัฒนา
บุคลากรทางบญัชีต่อไป ได้แก่ Church (2012) ศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีเกิดจากการมี
ผลประโยชน์ร่วมกันท าให้การรายงานเก่ียวกบังบประมาณไม่มีประสิทธิภาพโดยผูจ้ดัการและ
พนกังานร่วมมือกนัจริตรายงานให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร 
จึงน าไปสู่การไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต จากการทดลองคร้ังแรกกบัผูบ้ริหารจ านวน 50 ธุรกิจมีผลประโยชน์
ร่วมกนั ท าให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตน้อยลงโดยไม่ค  านึงถึงบุคคลอ่ืนท่ีจะเกิดผลกระทบจากความ
ผดิพลาดในการใชร้ายงานงบประมาณ และการทดลองคร้ังท่ีสอง พบวา่ การมีผลประโยชน์ร่วมกนั
ส่งผลกระทบต่อความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูจ้ดัการท าให้ผูจ้ดัการต้องมีการปรับปรุงในด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตให้ดีข้ึนซ่ึงแสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณทางวิชาชีพตอ้งมีการฝึกฝนหรือสร้างความ
ตระหนักให้เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังานโดยเฉพาะเก่ียวข้องกับด้านการเงินท่ีต้องมีความ
ซ่ือสัตยโ์ปร่งใสเก่ียวกบัท่ีมาของการรายงานผลตวัเลขท่ีสามารถยนืยนัไดเ้ก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 

Schreck (2014) ศึกษาความซ่ือสัตยสุ์จริตในการรายงานผลการบริหารจดัการส่งผลกระทบ
ต่อผลประโยชน์และการปรับแต่งตน้ทุน พบวา่ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะรายงานเร่ืองความซ่ือสัตย์
สุจริตลดลงตรงกันข้าม มีการเพิ่มข้ึนเก่ียวกับความซ่ือสัตย์สุจริตในเพศชายของผูเ้ข้าร่วมการ
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ทดลอง สรุปไดว้่าองค์กรท่ีตอ้งการใช้ประโยชน์ในเชิงบวก สามารถเพิ่มแรงจูงใจโดยการจดัสรร
เงินทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ควรมุ่งเน้นการรายงานผลไปท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียว 
แต่ให้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรายงานผลการด าเนินงานท่ีไม่โปร่งใสด้วย 
(Gooderham &  Nordhaug, 2004) เช่นเดียวกบั Yama & et al. (2002) กล่าวไวว้า่ผูบ้ริหารท่ีท างานมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัการรับรู้เก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความโปร่งใสในการท างานปราศจากการถูกควบคุมการปฏิบติังานและ
ให้อิสระในการท างานโดยสามารถตดัสินใจเองได้และให้การยอมรับผลงานเพื่อน าไปวางแผน
ตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย ความอิสระในการท างานปราศจากการถูกควบคุม ตอ้งมีความ
โปร่งใสซ่ือสัตยใ์นการท างานและตอ้งรักษาความลบัขององคก์ร 

สมมติฐานข้อที่ 3 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

การบริหารจดัการงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย
ฝ่ายบญัชีถือเป็นฝ่ายท่ีมีความส าคญัในองคก์รท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลดา้นการเงินและตอ้งมี
กลยุทธ์ในการบริหารงานสามารถร่วมวางแผนควบคุมการบริหารงานภายในองค์กรให้แต่ละฝ่าย
งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนซ่ึงฝ่ายบญัชีมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลของทุกฝ่ายมาท าการสรุปผลการ
ด าเนินงานให้แก่องค์กรเพื่อใช้ในการวางแผนตดัสินใจ ดงันั้นกระบวนการบริหารงานท่ีจะไดม้า
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรต้องอาศัยการวางแผนควบคุมการท างาน การจัดคนให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถรวมทั้งและท าให้บุคคลากรในองค์กรท างานอย่างเต็มใจสร้าง
วฒันธรรมในองค์กรให้เกิดข้ึนในการท างานร่วมกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้
ในการตดัสินใจได ้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการงานฝ่ายบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละบริบทของแต่ละพื้นท่ีเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการวางแผนพฒันาต่อไป 
ซ่ึงมีผูท้  าการศึกษา ไดแ้ก่ Robbins & Coulter (2003) ท่ีศึกษากระบวนการจดัโครงสร้างขององคก์ร
โดยการมอบหมายงาน การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีต้องอาศยัทกัษะ
ความสามารถให้มีความสัมพนัธ์กบัสายงานต่าง ๆ การจดัองค์กรจึงครอบคลุมถึงการจดัระบบงาน 
การจดัคนให้เหมาะกบังานผ่านกระบวนการควบคุมตรวจสอบความถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือ
วัดผลถึงความส าเร็จขององค์กร  เช่นเดียวกับ Cohen & Uphoff  (1980) ได้กล่าวไว้เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการของระบบการควบคุมภายในองคก์รโดยการออกแบบการบริหารท่ีดี
เก่ียวกบัการจดัโครงสร้างองค์กร การก าหนดกลยุทธ์และการสร้างวฒันธรรมท่ีดีจะส่งผลให้เกิด
คุณภาพการท างานท่ีดี Dubrin (1995) รวมถึงการออกแบบของระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ
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การบริหารจดัการสามารถเช่ือมโยงไปถึงการพฒันาโครงสร้างขององค์กร Mattson (2002) ศึกษา
บทบาทภาพลกัษณ์การสมคัรงานและการจา้งงานของบริษทัพบว่าการบริหารจดัการภายในเป็น
ส่วนหน่ึงของการท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รซ่ึงเป็นตวับ่งบอกถึงการด าเนินงานขององคก์ร
ท่ีมีการจดัสรรรูปแบบและกลยุทธ์การปฏิบติังานให้มีคุณภาพเกิดการรับรู้ต่อบุคคลภายนอกแล้ว
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าท าให้องคก์รมีรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึน Lseri Sa et al. (2008) ท าการศึกษาเทคนิคการ
จดัการท่ีได้รับความนิยมในการปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศตุรกี พบว่า
เทคนิคการบริหารจดัการมีผลต่อต าแหน่งในการแข่งขนัขององค์กรการวางโครงสร้างการท างาน
โดยมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างพร้อมกบัความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการในการปรับตวั
ขององคก์รเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ สอดคลอ้งกบั Peltola & Virtanen (2007) การคน้หา
รูปแบบของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสบการณ์ของพนกังานและการตดัสินใจในการท างาน
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร พบว่าการบริหารจดัการท่ีองคก์รสร้าง
ข้ึนในรูปแบบการปฏิบติังาน ทศันคติ คุณลักษณะเชิงคุณภาพของการจดัการ และรูปแบบการ
ตดัสินใจการปฏิบติั มีผลต่อการตดัสินใจในการท างานในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในระดบับุคคลและ
ระดับองค์การ เช่นเดียวกับ Zaccaro & Banks (2004) ศึกษาบทบาทของการเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป 
พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์และก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์สินคา้
และบริการท าให้องคก์รเดินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นผูน้ ามุ่งเน้น
ไปท่ีการกระท า พฤติกรรมและลกัษณะของผูน้ าซ่ึงเป็นจุดท่ีใช้พฒันารูปแบบการปฏิบติังานเพื่อ
ขบัเคล่ือนองคก์ร เช่น การทบทวนยทุธศาสตร์องคก์ร โครงสร้าง และนโยบาย การสร้างวฒันธรรม
และค่านิยมขององค์กร การจดัการทรัพยากรในองคก์าร และตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนใน
องคก์ารมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของ 

สมมติฐานข้อที่  4  การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

การบริหารจดัการงานท่ีดีเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งผลให้องคก์รประความส าเร็จผูบ้ริหาร
ท่ีมีการบริหารจดัการคนท่ีมีความรู้ความสามารถกบังานท่ีรับผิดชอบจะท าให้งานมีคุณภาพและ
ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีมีการก าหนดรูปแบบ เป้าหมายในการปฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์อยา่งหน่ึงในการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการงานของฝ่ายบญัชีจะเป็น
ส่วนส าคญัท่ีองค์กรตอ้งน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการตดัสินใจ จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้น
การเงินในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์และบริบทของการศึกษาแต่ละพื้นท่ี ได้แก่
Raymond (1985) ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะขององค์กรกับความส าเร็จระบบการ
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บริหารงานด้านสารสนเทศของธุรกิจขนาดเล็ก พบว่าคุณลักษณะองค์กร ได้แก่ ขนาดองค์กร 
รูปแบบโครงสร้างองคก์ร ทรัพยากร การเติบโตขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จระบบการ
บริหารงานดา้นสารสนเทศของธุรกิจขนาดเล็ก Chiou & Chang (2009) ศึกษาผลกระทบของผูน้ า
การบริหารจดัการแนวทางการตลาดการบริการท่ีมีคุณภาพกบัผลประกอบการ พบว่าปัจจยัด้าน
รูปแบบการบริหารงาน มีผลต่อคุณภาพข้อมูลการบริการและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิด้านการเงิน 
เช่นเดียวกบั William (2013) ท าการศึกษาทรัพยากรบุคคลการเปรียบเทียบคุณค่าทางวฒันธรรมของ
ผูป้ระกอบการในประเทศยูเครนและประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ทั้ งสองประเทศมีคุณค่าทาง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัแต่การสร้างค่านิยมร่วมในองค์กรส่งผลกบัการท างานให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จไม่ มีความแตกต่างกันสอดคล้องกับ  Lee & Peterson (2002) ศึกษาวัฒนธรรม
ผูป้ระกอบการ การแข่งขนัระดบัโลกพบวา่การสร้างวฒันธรรมในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ ต้องประกอบด้วย ค่านิยมร่วม รูปแบบการบริหารงาน ส่งผลต่อผลประกอบการท่ี
แข็งแกร่งข้ึน Blade & Blase (1996) ปัจจยัการบริหารข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารมีเป้าหมายความส าเร็จ
ชัดเจนโดยการน าผลประกอบการมาวิเคราะห์ก าหนดเป็นกลยุทธ์ ได้แก่ การก าหนดต าแหน่ง
บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การจดัการบุคลกรเก่ียวกบัหน้าท่ี การเจรจาขอ้ตกลงเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่าง ๆ และระบุถึงการบรรลุผลสะท้อนกลับโดยการประชุมแบบ
แลกเปล่ียนให้ตระหนกัถึงเป้าหมายเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จเช่นเดียวกบั Dessler (1997) 
ศึกษาการจดัโครงสร้างองคก์ร พบวา่การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์รบอกถึงความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งต้องประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมีความช านาญในงานแตกต่างกัน
ออกไป การประสานความร่วมมือกนัในการท างานท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไดโ้ดย
การบริหารจดัการรูปแบบการปฏิบติังานให้ชดัเจน รวมถึงการเช่ือมโยงการท างานในองคก์รแสดง
ให้เห็นถึงการติดต่อส่ือสารงาน แสดงถึงสายการบงัคบับญัชาส่งผลให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและ
มีคุณภาพ 

สมมติฐานข้อที่  5 คุณภาพรายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  

ผลการด าเนินงานขององคก์รจะมีความน่าเช่ือถือไดน้ั้นขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น 
ปราศจากขอ้ผิดพลาด (Chen et al. 2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพรายงานทางการเงิน
และประสิทธิภาพของการลงทุนส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบริษทัเอกชนขนาดเล็กในตลาดใหม่ 
พบวา่ หลกัฐานการจดัท างบการเงินท่ีถูกตอ้งจะส่งผลต่อการวางแผนการตดัสินใจซ่ึงจะน าไปสู่การ
พฒันาหรือยกระดับการท างานทุกฝ่ายในองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
Gooderham & Nordhaug (2004) ศึกษาคุณภาพขอ้มูลการรายงานผลของนกับญัชีในส านกังานบญัชี
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ประเทศนอร์เวย์ พบว่า ขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถ้วน มีความเป็นกลางปราศจากความผิดพลาด
สามารถพิสูจน์ขอ้เท็จจริงได้ ในมุมมองของผูใ้ช้ขอ้มูลส่งผลต่อการวางแผนการตดัสินใจในทาง
ธุรกิจ เช่นเดียวกบั Everaert & Rommel (2010) ศึกษาระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs 
ต่อผูท้  าบญัชีในประเทศเบลเยียมพบว่าความไวว้างใจของผูบ้ริหารดา้นการรายงานผลของขอ้มูล
ตอ้งปราศจากความผิดพลาด ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นพิสูจน์ถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจได้ทนัต่อความตอ้งการ เช่นเดียวกบั Ames 
(2013) ท่ีท  าการศึกษาผลกระทบจากการปรับใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศกบั
คุณภาพรายงานทางการเงินบริษทัจดทะเบียนของประเทศแอฟริกาใต้ พบวา่คุณภาพขอ้มูลรายงาน
ทางการเงินส่งผลต่อผลการด าเนินงานหากการรายงานผลทางการเงินมีความถูกตอ้งครบถ้วนมี
ความน่าเช่ือถือผูบ้ริหารจะมีความเช่ือมนัสามารถน าไปในการวางแผนการตดัสินใจได้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง สอดคล้องกับ Lapsley (1979) ศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีของทีมผู ้บริหารเพื่อ
พิจารณาประสิทธิผลการใช้ข้อมูลทางบญัชีการวางแผนการตดัสินใจ พบว่าการน าขอ้มูลไปใช้
เก่ียวกบัการควบคุมการจดัการโครงสร้างองคก์รโดยการพิจารณาจากการรายงานผลการด าเนินงาน
ขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความถูกต้องเช่ือถือได้มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากท่ีสุดซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนควบคุมการจดัหารายได้และควบคุมตน้ทุนโดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ
ความส าเร็จขององค์กรจะประสบความส าเร็จไดผู้บ้ริหารตอ้งอาศยัขอ้มูลทางดา้นบญัชีเพื่อใช้ใน
การวางแผนและขอ้มูลนั้นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและมีความถูกตอ้งครบถว้นสามารถ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงได้ เช่นเดียวกบั Alp & Ustundag (2009) ศึกษากระบวนการพฒันามาตรฐาน
การบญัชีทัว่โลกในประเทศท่ีก าลงัพฒันาโดยท าการส ารวจนกัวิชาการถึงแนวทางการน าไปใชใ้น
การปฏิบติัจริงตามหลกัพื้นฐานของมาตรฐานการรายงานทางการเงินในประเทศตุรกีพบว่าจาก
มุมมองของประเทศท่ีก าลังพัฒนาต้องการเงินทุนจากต่างประเทศเพื่อมาสร้างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจข้อมูลทางการบัญชีมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องน ามาใช้ในการตดัสินใจและต้องมี
คุณภาพสูงมีความน่าเช่ือถือไดข้อ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นและสามารถเปรียบเทียบได ้

Flanagan (2005) ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จอุตสาหกรรมโรงแรมไอริช พบว่ายอดขายหรือ
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดกลยุทธ์ให้องคก์รเติบโต การจดัการกบัค่าใช้จ่ายดา้น
การเงินของโรงแรมท่ีดีข้ึนและการให้คะแนนคุณภาพการบริการจากลูกคา้เม่ือเทียบกบัคู่แข่งก็ยงัคง
รักษามาตรฐานการให้บริการและผลิตภณัฑ์การจดัการสินทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัการ
ประสิทธิภาพพนกังาน การส่งเสริมนวตักรรมในการปรับปรุงรวมถึงความสามารถในการบริหาร
จดัการพฒันาพนักงาน Ames (2013) การศึกษาผลกระทบจากการปรับใช้มาตรฐานรายงานทาง
การเงินระหวา่งประเทศกบัคุณภาพรายงานทางการเงินบริษทัจดทะเบียนของประเทศแอฟริกาใต ้
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พบว่าคุณภาพรายงานทางการเงินส่งผลต่อผลประกอบการและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในการตดัสินใจ โดยทั้งคุณภาพของผลประกอบการและคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีจะ
เพิ่มข้ึนหลงัจากการใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศมาใช้อย่างเต็มรูปแบบในปี 
2005 ส าหรับบริษทัจดทะเบียนของประเทศแอฟริกาใต ้Outa (2011) ผลกระทบการน ามาตรฐาน
การรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศมาใชส่้งผลต่อคุณภาพทางการบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในประเทศเคนยา พบว่า มาตรฐานการรายงานทางการเงินมีผลต่อการายงานผลทางการเงินท่ี
น ามาใช้ซ่ึงในการวดัคุณภาพรายงานทางการเงินประกอบดว้ย ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น 
ความโปร่งใส ความเป็นกลาง ความทนัเวลาต่อการน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

สมมติฐานข้อที่ 6 โมเดลอิทธิพลจากขนาดธุรกิจโรงแรมมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทยไม่แปรเปล่ียน 

ตัวเลือกการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจไม่ว่าขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่จะต้องมี
ผูรั้บผิดชอบหรือผูดู้แลขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน เพื่อท าหน้าท่ีสรุปขอ้มูลในการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจใหอ้งคก์รเติบโต ดงันั้นแต่ละธุรกิจจะมีการจดัแบ่ง
ส่วนงานแตกต่างกนัไปตามขอบเขตหนา้ท่ีของการบริหารและขอบเขตงานของฝ่ายบญัชีการเงินจะ
เก่ียวข้องกับตัวเงินท่ีต้องรายงานผลด าเนินงานท่ีผ่านมาโดยผูบ้ริหารจะน าข้อมูลมาวางแผน
ตดัสินใจก าหนดเป็นนโยบายเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย  การวดัผลการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นส่วนหน่ึงท่ีท้าทายความสามารถของผูบ้ริหารใน การรายงานผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีมุ่งเน้นการวดัผลทางด้านการเงิน เช่น ก าไร อตัราผลตอบแทน รายได้ ตน้ทุน (Kader & 
Luther, 2006, p. 6) ในการวดัดา้นการเงินจะมีเกณฑ์วดัท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บันโยบายขององค์กร 
ซ่ึงการวดัผลการด าเนินงานส่วนใหญ่จะน าข้อมูลจากการรายงานผลมาท าการเปรียบเทียบหา
ค่าเฉล่ียหรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบท่ีวดัตามขนาดกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กและ
ขนาดกลางนั้น ผูว้ิจยัมีความเช่ือมัน่วา่สามารถวดัความผลการด าเนินงานระหวา่งกลุ่มหรือวดัความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าขนาดของกิจการมาใชใ้นการ
วจิยั อาทิเช่น Vichitdhanabadee, Wilmshurst & Clift (2009) ท าการศึกษาวธีิการวดัผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ให้ความส าคญักบัผลของการด าเนินงานทางด้านการจดัการผลประกอบการ ผล
ประกอบการในท่ีน้ีหมายถึง การพนกังาน ทีมงานขอ้มูลข่าวสารและทรัพยากรต่างๆ ท่ีผูจ้ดัการตอ้ง
ปรับใหเ้ขา้กบัเป้าหมายและกลยทุธ์เพื่อสร้างการเติบโตทางก าไรแต่ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ จ านวนพนกังาน ทุนทรัพย ์และการบริหารจดัการของผูบ้ริหารรวมถึงประสบการณ์
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ท างานในอดีตท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานและการบริหารจดัการธุรกิจ เช่นเดียวกบั Lee (2006) 
ศึกษาธุรกิจการให้บริการแอปพลิเคชัน่กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่าการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจมกัจะใช้ตวัช้ีวดัทางด้าน
การเงินเพียงอยา่งเดียวซ่ึงไม่มีความเหมาะสมเพียงพอในการวดัตวั จึงควรใช้ปัจจยัทั้งดา้นการเงิน
และไม่ใช่ดา้นการเงินซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกบัผลการด าเนินงานดว้ยเช่นกนัสอดคลอ้งกบั Cheasakul 
(2001) ศึกษาวิสาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 
1,959 ตวัอย่าง จากอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร ซ่ึงมีตวัแปรอิสระคือผูบ้ริหารองค์กร กลยุทธ์
องค์กร โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยีและการวดัผลการด าเนินงานดา้นการเงินในการประเมินผล
การด าเนินงานขององค์กรคือ ก าไรสุทธิ พบว่าทุกปัจจยัมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
Premkumar & Roberts (1999) ศึกษาลกัษณะองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจประยกุตเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศของวิสาหกิจขนาดเล็กในชนบท พบวา่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ขนาดของ
องค์การ ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีผลต่อการตดัสินใจการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลได้แก่ บทบาทลักษณะการบริหารงานของ
ผู ้บริหารในการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ขนาดขององค์กร ทักษะความรู้และ
ความสามารถ รวมถึงความพร้อมขององค์กร รวมถึง Fiona & Jane (1992) ท่ีท าการศึกษาบทบาท
การพฒันาเศรษฐกิจของธุรกิจ SME ในประเทศองักฤษ พบว่า มีปัจจยัท่ีก่อนให้ธุรกิจ SME มีการ
เติบโตซ่ึงมีปัจจยัท่ีผลกัดนั (Driver) ไดแ้ก่ การบริหารงานของผูบ้ริหาร ทกัษะความรู้ความสามารถ 
ความช านาญทางการบริหารจดัการให้องคก์รเติบโต  การเข้าถึงทรัพยากร ผลการศึกษาคน้ควา้ ไม่
สามารถระบุไดช้ดัวา่มีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ SME ซ่ึงมีหลกัฐานช้ีวา่ปัจจยัต่างๆ 
มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ่มหรือลดโอกาสในการก่อตั้งธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและเติบโตข้ึน
โดยในปี 1990 รัฐบาลได้มีการส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กให้มีการเติบโตและสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการยกเวน้ภาษี และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการมีความรู้ 
โดยการเพิ่มทกัษะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมขององค์กรและมีมุมมองทศันะคติท่ีดีต่อการท าธุรกิจ
และมีการพฒันาธุรกิจเพิ่มมากข้ึน จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับขนาดของธุรกิจท่ี
น ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีผลต่อตวัแปรและองคก์รนิยมน ามาใชว้ดัความส าเร็จขององคก์รผูว้ิจยัจึง
เลือกน ามาใชใ้นการวดัค่าความแปรเปล่ียนของโมเดล โดยใชว้ธีิการวดั Kaplan (1996) 
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ขอบเขตการวจัิย 
การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินและผลส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศ
ไทย ผูว้จิยัท าการก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวจิยัดงักล่าวดงัน้ี 
1. ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ทกัษะทางปัญญา ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทกัษะดา้นตวัเลข ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ความโปร่งใสและความอิสระ ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต การรักษาความลบั 
3. การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ประกอบดว้ย รูปแบบการปฏิบติังาน กลยุทธ์การปฏิบติังาน 

การจดัการบุคลากร การสร้างค่านิยมร่วม 
4. คุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความถูกตอ้ง

ครบถว้น ความเป็นกลาง การปราศจากขอ้ผดิพลาด 
5. ความส าเร็จดา้นการเงิน ประกอบดว้ย ก าไรสุทธิ รายได ้ตน้ทุน 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีเป็นธุรกิจโรงแรม 12 

เมืองตอ้งห้ามพลาดท่ีข้ึนทะเบียนกบักระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2560 มีจ านวน
โรงแรมทั้งหมด 347 แห่ง เน่ืองจากรัฐบาลมีการส่งเสริมกระตุน้และรณรงค์ให้แต่ละจงัหวดัท่ีมี
ศกัยภาพความพร้อมดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตศิลปวฒันธรรมและสามารถเดินทาง
ท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี รวมถึงความพร้อมดา้นท่ีพกัเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2561, หน้า 8) ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีในการวิจยัออกเป็น 5 
ภูมิภาค ดงัน้ี 

1. ภาคเหนือ มีรวมจ านวน 49 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 11 แห่ง และขนาดกลาง 
จ านวน 38 แห่ง 

2. ภาคอีสาน มีจ านวน 24 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 9 แห่ง และขนาดกลาง
จ านวน 15 แห่ง 
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3. ภาคกลาง มีจ านวน 54 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 27 แห่ง และขนาดกลาง
จ านวน 27 แห่ง 

4. ภาคตะวนัออก มีจ านวน 128 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 61 แห่ง และขนาด
กลางจ านวน 67 แห่ง 

5. ภาคใตมี้จ านวน 92 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 36 แห่ง และขนาดกลางจ านวน 
56 แห่ง  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ผูจ้ดัการแผนกบญัชี หัวหน้าแผนกบญัชี

หวัหนา้ฝ่าย บญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือเทียบเท่าในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางเฉพาะ
ธุรกิจโรงแรมท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอยู่ในกลุ่ม 12 เมืองต้องห้ามพลาดท่ีข้ึนทะเบียนกับ
กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 มีจ  านวน 347 แห่ง (กระทรวงการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2561)  ผูว้จิยัท าการเก็บทั้งหมด 347 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามท่ี Hair (1998, p. 573) 
กล่าวไวว้่าตวัแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตวัแปรต่อเน่ืองแบบ Rating Scale สามารถท าการหาสมการ
โครงสร้างไดโ้ดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 100-400 คน  

ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เจาะลึก คือ ผูบ้ริหารหรือ เจา้ของ
ธุรกิจโรงแรม นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีจ านวน 8 คน โดยมีคุณลกัษณะและ
เง่ือนไขดงัน้ี  

1. มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมหรือดา้นการบญัชีและ
การเงินไม่ต ่ากวา่ 5 ปี หรือ 

2. ท  างานในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการโรงแรมหรือท างานการบญัชีและ
การเงินในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่ต ่ากวา่ 5 ปี โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ท่ีผูว้ิจยัรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคมปี พ.ศ. 2561 - เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2563 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
1.1 สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมได้แนวทางในเชิง

วิชาการเก่ียวกบัองค์ประกอบการรายงานผลการด าเนินงานหรือการวดัความส าเร็จการบริหาร
จดัการธุรกิจโรงแรมเก่ียวกบัการรายงานผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีมีคุณภาพ 

 1.2 นักวิจยัและนักวิชาการผูท่ี้สนใจด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม
สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์นการศึกษาคร้ังต่อไป 

2. ประโยชน์ทางด้านวชิาชีพหรือการน าไปใช้ 
2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน าผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยั

เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินไปใช้ในการบริหาร
จดัการธุรกิจวางแผนในการตดัสินใจเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จมาก
ยิง่ข้ึน 

2.2 กรมการท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลไปจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมและพฒันา
ธุรกิจโรงแรมต่อไป 

 
นิยามศัพท์ 

โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง  (Small and Medium Hotels) หมายถึง สถาน ท่ี
ประกอบการเชิงการคา้เพื่อบริการผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยัโดยมีอาหารและบริการอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและการเดินทาง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้มาพกั ซ่ึงอยูใ่นกลุ่ม 12 
เมืองตอ้งห้ามพลาดท่ีข้ึนทะเบียนกบักระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โรงแรมขนาดเล็กมี
จ านวนไม่เกิน 30 หอ้ง และโรงแรมขนาดกลางมีจ านวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Skills ) หมายถึง ความสามารถทาง
วชิาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพ 
ประกอบดว้ย ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะ
ทางปัญญา ทกัษะการคิดค านวณ และทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
และประยุกตค์วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฏีและกระบวนการต่างๆ มาใชใ้นการคิด
วเิคราะห์ และการแกปั้ญหาโดยใชป้ระสบการณ์ทางการปฏิบติัหาแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาได้
อยา่งเหมาะสม 
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ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีตอ้ง
มีในการท างานเก่ียวกบัทศันคติ และพฤติกรรม ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ไหวพริบ สามารถ
บริหารจดัการตนเอง มีความคิดริเร่ิมรู้จกัแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และการปฏิบัติงานท่ีดีต้องสามารถเรียนรู้งานโดยน า
ประสบการณ์มาปรับใชใ้หเ้กิดการพฒันามากยิง่ข้ึน 

ทักษะการปฏิ สัมพันธ์กับ ผู้ อ่ืนและการส่ือสาร  (Interpersonal and Communication 
Skills) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังานอยู่ในองค์กรต่างวฒันธรรมและ
ต่างความคิดเห็นไดไ้ม่วา่การปฏิบติังานจะเป็นในแผนกเดียวกนัหรือระหวา่งแผนกเพื่อส่งผลใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพไม่มีความขดัแยง้ และสามารถท างานเป็นกลุ่มอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

ทกัษะการคิดค านวณ (Calculation Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิดค านวณบนัทึก
ขอ้มูลรายงานผลเก่ียวกบัตวัเลขไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า รวมไปถึงการวดัมูลค่า
และการประเมินมูลค่าเก่ียวกบัตวัเลขทางการบญัชี 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การคน้หา การเขา้ถึง การวิเคราะห์และสามารถน าสารสนเทศไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
การรวบรวมและการตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล และการดูแลรักษาขอ้มูล รวมถึงการจดัการ
เผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  

จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (Code of Ethic) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดความประพฤติ
และวธีิการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีตอ้งยดึถือโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด ารงไวใ้หผ้ลงานได้
มีความเช่ือถือมีความเป็นมืออาชีพ ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่จากคุณภาพของการบริการโดยมี
หลกัการพื้นฐาน ประกอบดว้ย ความโปร่งใส ความอิสระ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเท่ียงธรรม  การ
รักษาความลบั  

ความโปร่งใส  (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ โดยไม่พยายามปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลใดๆ เป็นส่ิงท่ีนกับญัชีพึงกระท า
รวมถึงผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องให้ผู ้ท่ี มีผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าท่ีเข้ ามาท าการ
ตรวจสอบดูขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดต้ามความเหมาะสมในแต่ละกรณี 
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ความอิสระ (Independence) หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพ
บญัชีโดยไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้เท็จจริงและการปฏิบติังานโดยปราศจากความล าเอียงอคติขดัแยง้
ผลประโยชน์และการปฏิบติังานโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนเพื่อให้ขอ้มูลเป็นท่ีน่าเช่ือถือ
ไม่ให้ตกอยูใ่ตก้ารครอบง าของผูอ่ื้นอนัน าไปสู่เร่ืองของผลประโยชน์ในภายหลงั ผูไ้ม่ปฏิบติังานท่ี
ขาดความเป็นอิสระเพื่อไม่ใหต้กเป็นเคร่ืองมือหรือเส่ือมเสียแก่วชิาชีพ 

การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัขององคก์รท่ีตนไดจ้ากการปฏิบติังานไปเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เวน้เสียแต่วา่เป็นการ
หน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบตามกฎหมายท่ีจ าเป็นต้อง ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต้องไม่น าความลบัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนบุคคลหรือเพื่อผูอ่ื้นท่ีมีความสัมพนัธ์ดว้ย 

ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ  (Responsibilities to Colleagues) หมายถึง ผู ้
ประกอบวิชาชีพมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพหรือบุคคลทัว่ไปผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะ
ไม่เสนอตนเขา้รับงานทบัซ้อนกบังานท่ีผูอ่ื้นท าอยูแ่ลว้ ไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ท่ีรับ
มอบหมาย ไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานเกินความเป็นจริง ไม่โออ้วด หรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรท่ี
ตนสังกดัอยูก่บัผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีรายอ่ืนหรือองคก์รท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีรายอ่ืนสังกดัอยู ่
ไม่ตกแต่งตวัเลขหรือรายงานตวัเลขท่ีบิดเบือนความจริงส่งผลกระทบต่อองคก์รหรือวชิาชีพบญัชี 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (Accounting Management) หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการในองค์กรเพื่อก่อให้เกิดการท างานท่ีเป็นผลส าเร็จโดยการใช้บุคคลและทรัพยากร   ต่าง ๆ  
อย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ ทั้ งน้ีการมีส่วนร่วมจะข้ึนอยู่กับความรู้   
ความสามารถ ประสบการณ์ข้อจ ากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนินงาน
ประกอบดว้ย การสร้างค่านิยมร่วม รูปแบบการปฏิบติังาน กลยุทธ์การปฏิบติังาน และการบริหาร
บุคลากร 

รูปแบบการปฏิบัติงาน (Operations Model) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะการปฏิบติังานขององค์กรแต่ละฝ่าย เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึง
วฒันธรรมองคก์าร  

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน (Operational Strategies) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณาถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการปฏิบติังาน 
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การจัดการบุคลากร (Personnel Management) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและการสั่ง
การให้เพื่อให้งานประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ หลายประการการจดับุคคลให้เหมาะกบั
งานตรงกบัความรู้ความสามารถโดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคคล การมอบหมายงาน การดูแลธ ารง
รักษา การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานเพื่อร่วมกนัน าพาองคก์รไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

การสร้างค่านิยมร่วม (Creating Shared Value) หมายถึง การปฏิบติังานภายในแผนกหรือ
ภายในองค์กรโดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในทิศทางเดียวกันและมีความเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกนั 

คุณภาพรายงานทางการเงิน (Financial Report Quality) หมายถึง ความสามารถในการ
การตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีจะน าเสนอผลการ
ด าเนินงานขององค์กรการปฏิบติังานทางด้านบญัชีตามมาตรฐาน กระบวนการจดัท าบญัชีและ
มาตรฐานการรายงานแสดงให้เห็นของการจดัท าบัญชีท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการวาง
แผนการตดัสินใจคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย ความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความถูกตอ้งครบถว้น ความเป็นกลาง ความผดิพลาดของรายงาน 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance to the Decision) หมายถึง กระบวนการคิด
อยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 
สามารถน าไปปฏิบติัและท าใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  

ปราศจากข้อผิดพลาด (Error-Free) หมายถึง การน าเสนองบการเงินท่ีเช่ือถือไดโ้ดยไม่มี
ขอ้ผิดพลาด หรือไม่มีการละเวน้ในปรากฏการณ์หรือกระบวนการท่ีใชใ้นการสร้างขอ้มูลท่ีรายงาน
ไดเ้ลือกและประยกุตโ์ดยไม่มีขอ้ผดิพลาด 

ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ข้อมูลท่ีจะน าเสนอในงบการเงินต้องมีความเป็น
กลางปราศจากความล าเอียงไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินไขวเ้ขวในการตดัสินใจ 

ความถูกต้องครบถ้วน  (Accuracy and Completeness) หมายถึง  การตรวจสอบข้อมูล   
ต่าง ๆ ว่ามีการจดบนัทึกครบถว้นทุกรายการหรือไม่ โดยรายการเหล่านั้นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั
และมีหลกัฐานชดัเจนครบถว้นน่าเช่ือไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

ความส าเร็จด้านการเงิน (Financial Success) หมายถึง การรายงานผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีเป็นตัวเลขสรุปผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี ก าหนดไว ้ประกอบด้วย รายได ้
(Revenues) ก าไรสุทธิ (Profit) และตน้ทุน (Cost) ตามเกณฑก์ารวดัผลของธุรกิจโรงแรม 

ก าไรสุทธิ (Net Profit) หมายถึง ส่วนต่างท่ีเกิดข้ึนจากการน ารายไดร้วมกบัค่าใช้จ่ายรวม
มาหักลบกนัและเป็นผลต่างท่ีมีค่าเป็นบวกหรือมาจากยอดรวมรายไดม้ากกว่ายอดรวมค่าใช้จ่าย
เรียกวา่ก าไรสุทธิและยงัเป็นตวัช้ีวดัถึงความส าเร็จและความย ัง่ยนืในการท าธุรกิจ  
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รายได้ (Revenue) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีกิจการไดรั้บจากการขายสินคา้หรือบริการจาก
การด าเนินงานตามปกติของกิจการ เช่น รายไดค้่าห้องพกั รายไดค้่าเช่าสถานท่ี รายไดจ้ากการขาย
อาหาร รายไดจ้ากการใหบ้ริการซกัรีด เป็นตน้ 

ต้นทุน (Costing) หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายออกไปในการซ้ือสินคา้ การผลิตหรือบริการ
ทุกขั้นตอนเพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัท  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัได้
ทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
     1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 

      1.2  ทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) 
     1.3  ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBV) 
     1.4  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories)  
     1.5  แนวคิดทกัษะทางวิชาชีพของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษา

ระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 3 (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์) และแนวคิดทกัษะพื้นฐานใน
การประกอบวชิาชีพบญัชี (Core Skills, Framework and Introduction) ของสกอตแลนด ์ 

     1.6  แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ)์ 

     1.7  ทฤษฎีการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จ 7s Framework 
     1.8 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถมัภ)์ 
     1.9 แนวคิดดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล Balance Scorecard  
     1.10  แนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicator) 
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม  
ธุรกิจโรงแรมเกิดข้ึนในช่วงยุคของอาณาจกัรกรีกท่ีมีผูค้นเร่ิมเดินทางไปมาหาสู่กนัและมี

การนอนพกัตามถนน โบสถ์ วดัหรือตามบา้นเรือนของประชาชนทัว่ไปโดยมีอาหารให้ตามอตัภาพ
ซ่ึงจะไม่มีค่าบริการจนกระทัง่ ค.ศ. 1282 ประเทศอิตาลีเป็นสถานท่ีแรกท่ีให้บริการด้านธุรกิจ
โรงแรม เร่ิมด าเนินการขายไวน์ อาหารง่ายๆ โดยใชร้ะบบการลงทะเบียนกบัผูเ้ขา้พกัและธุรกิจเร่ิม
แพร่หลายโดยท าก าไรได้เป็นจ านวนมากต่อมาปี ค.ศ. 1794 ธุรกิจโรงแรมมีการแพร่หลายไปยงั
ประเทศเยอรมนี ฝร่ังเศสและประเทศองักฤษ ปีค.ศ. 1576 มีการจดัตั้งโรงแรมซิตต้ี ในนครนิวยอร์ค 
และปี ค.ศ. 1829 ในเมืองบอสตนัจากนั้นธุรกิจโรงแรมไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความ
หรูหรา สะดวกสบายและมีการบริการท่ีดีข้ึนตามยุคสมยัโดยเฉพาะโรงแรมของขุนนางนกัการเมือง
ปี ค.ศ. 1880โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองความหรูหรามากท่ีสุดคือโรงแรมซาวอยเป็นโรงแรมเดียวท่ีมี
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โบสถ์ โรงละครอยูใ่นโรงแรม ปี ค.ศ. 1834 แอสเตอร์ (Astor) น าระบบท่อประปา
มาใช้ในอาคารท าให้ห้องพกัสามารถสร้างห้องน ้ าไวไ้ด้ในตวัห้องได้ต่อมาปี ค.ศ. 1853 มีการใช้
ลิฟต์จากพลงังานไอน ้ าในโรงแรมเป็นคร้ังแรกหลงัจากนั้นปี ค.ศ. 1894 ได้มีการใช้โทรศพัท์ใน
หอ้งพกัเป็นแห่งแรกในประเทศเนเธอร์แลนดท่ี์นครนิวยอร์ก 

ส าหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั
ท่ีมีการไปมาหาสู่กบัชาวต่างชาติในเวลานั้นจะเดินทางไปพกัอาศยัตามศาลาวดัปี พ.ศ. 2406 ไดมี้
การประกาศเปิดโรงแรมเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยคือโรงแรมยูเน่ียนโฮเต็ลและบอร์ดด้ิงโฮเต็ล
ต่อมาปี พ.ศ. 2407 ได้มีการเปล่ียนช่ือโรงแรมยูเน่ียนโฮเต็ลเป็นโอเรียนเต็ลฟิชเชอร์โฮเต็ลโดย
ปรับปรุงโรงแรมให้มีความสะดวกสบายและหรูหรามากข้ึนมีการน าระบบไฟฟ้าเข้ามาใช้ใน
โรงแรมเป็นคร้ังแรกมีการเปิดห้องอาหารภายในโรงแรมแบบเต็มระบบจนท าให้ธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยเติบโตเป็นท่ีรู้จกัและมีธุรกิจโรงแรมตามมามากมาย เช่น โรงแรม Falck's Hotel, 
German Hotel, Hamburg Hotel, Marien Siam Hotel ส าหรับปี พ.ศ. 2464 สมยัพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัวโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากในขณะนั้นคือโรงแรม Royal Hotel ท่ีถนนข้าวสาร 
ปัจจุบนัเป็นสถานท่ีตั้งของสถานฑูตรัสเซีย ปี พ.ศ. 2465 พลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอพระองคเ์จา้บุร
ฉตัรไชยากรกรมพระก าแพงเพช็รอคัรโยธินท าการสร้างโรงแรมรถไฟหวัหินใกลก้บัสถานีรถไฟหวั
หินท่ีสร้างโดยคนไทยและมีคนไทยเป็นผูบ้ริหารปัจจุบนัคือ Sofitel Central Hotel ปี พ.ศ. 2469 ได้
ท าการปรับปรุงวงัพญาไทเป็นโอเตลพญาไทโดยมีจ านวนห้องพกั 60 ห้อง ซ่ึงเป็นเดอลุกซ์แห่งแรก
ของประเทศไทยและเป็นโรงแรมท่ีดีท่ีสุดในแถบตะวนัออกปัจจุบนัเป็นโรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้า ปี พ.ศ. 2470 กรมรถไฟได้สร้างโรงแรมราชธานีข้ึนท่ีหัวล าโพง ซ่ึงเลิกกิจการไปในปี        
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พ.ศ. 2511 ปัจจุบนัเป็นกองโรงแรมคลงัพสัดุ เสบียงการรถไฟแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2485 มีการ
สร้างโรงแรมรัตนโกสินทร์และโรงแรมสุริยานนทท่ี์ถนนราชด าเนินต่อมาหน่วยงานเอกชนเช่าไป
ด าเนินการและเปล่ียนช่ือมาเป็นโรงแรมรอยลัและโรงแรมมาแจสติก ส าหรับปี พ.ศ. 2499 องคก์าร
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท าการสร้างโรงแรมเอราวณัภายหลงัมีการเปล่ียนช่ือใหม่เป็นGrand Hyatt 
Erawan Hotel ต่อมาปี พ.ศ. 2504 คุณสุนีรัตน์ เตลาน ไดท้  าการสร้างโรงแรมรามาท่ีถนนสีลมเป็น
โรงแรมท่ีทนัสมยัท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร และเป็นโรงแรมแห่งแรกท่ีน าวิธีการบริหารแบบ
สากลมาใช้ปัจจุบนัคือ โรงแรม Holiday Inn Crown Plaza และปี พ.ศ. 2509 ถือก าเนิดโรงแรมดุสิต
ธานี ท่ีถนนสีลมโดยท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย ปัจจุบนัมีการพฒันาขยายสาขาทัว่ประเทศ 

1.1.1 ความหมาย 
โรงแรม (Hotel) หรือสถานท่ีพักแรม (Accommodations) เป็นธุรกิจท่ีเน้นการบริการ

อ านวยความสะดวกแก่ผูม้าเขา้พกัโดยมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความและความหมายของโรงแรมไวด้งัน้ี 
ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับ

สินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีพกัชัว่คราว ไม่รวมถึงสถานท่ีพกัแรมซ่ึงด าเนินการโดยส่วน
ราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  

นิศา ชชักุล (2550, หนา้ 14) ใหค้วามหมายธุรกิจโรงแรมหมายถึงสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนโดยมีค่าตอบแทนพร้อมทั้ง
ใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมและบริการอ่ืน ๆ แก่ผูเ้ดินทางหรือลูกคา้ท่ีเขา้พกัอาศยั 

ฉนัทชั วรรถนอม (2552, หนา้ 8) ธุรกิจโรงแรมหมายถึงสถานท่ีพกัส าหรับนกัเดินทางหรือ
นกัท่องเท่ียวมีบริการหลายรูปแบบแก่ผูม้าพกัข้ึนอยูก่บัระดบัของการใหบ้ริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม หอ้งประชุม เคร่ืองออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า การจดัเล้ียง เป็นตน้ 

ดงันั้นสรุปไดว้า่โรงแรมหมายถึงสถานประกอบการท่ีเน้นการให้บริการดา้นห้องพกัเป็น
หลกัโดยการบริการรองมีอาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ียงัประกอบไปด้วยรบริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นอ่ืน ๆ โดยมีจุดประสงคใ์นทางธุรกิจใหแ้ก่ผูเ้ดินทาง 

1.1.2 การแบ่งประเภทของโรงแรม  
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม  พบว่าการจดัแบ่งประเภทของโรงแรมมีความ

แตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัประเภทข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง จ  านวนห้องพกั แบ่งตาม
หนา้ท่ี แบ่งตามราคาการเขา้พกัอาศยั การจดับริการใหแ้ขกท่ีเขา้พกั ดงันั้นการจดัแบ่งประเภทธุรกิจ
โรงแรมจึงไม่มีขอ้ยติุแน่นอนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค ์

กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2561, หน้า 12) มีการจัดแบ่งประเภทธุรกิจ
โรงแรมตามลกัษณะการใชบ้ริการไวด้งัน้ี 
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           1.1.2.1 โรงแรมท่ีแบ่งตามท าเลท่ีตั้ง (Location) 
           (1) โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large Cities) ตั้งอยู่ใจกลางเมืองย่านธุรกิจการ

ท่องเท่ียวโดยมีสถานบนัเทิงต่าง ๆ ลกัษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 ห้องตกแต่ง
หรูหรามีบริการอ่ืน ๆ ครบครัน 
                                       (2) โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) มกัตั้งอยูใ่นเมืองเล็กลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นนกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียว นกัเดินทาง รวมถึงลูกคา้ในทอ้งถ่ินท่ีมาสังสรรค ์

               (3) โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel) ตั้ งอยู่บริเวณชานเมืองหรือนอก
เมืองมีการคมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ 

               (4) โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) จะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
              ก. โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ 
              ข. โรงแรมท่ีไม่มีธรรมชาติดึงดูดนกท่องเท่ียว เป็นโรงแรมท่ีมุ่งเนน้ดา้น 

กิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เช่น สนามกอลฟ์ ข่ีมา้ ฯลฯ 
                            ค.โรงแรมท่ าอากาศยาน  (Airport Hotel) ตั้ ง ข้ึน เพื่ อให้บ ริการ ท่ี

สนามบิน ทั้งน้ีเพราะสนามบินส่วนใหญ่ตั้งอยูไ่กลเมือง 
           1.1.2.2 โรงแรมท่ีแบ่งตามหนา้ท่ี 

              (1) โรงแรมเพื่อการคา้หรือการพาณิชย ์(Commercial Hotel) มุ่งเน้นบริการ
นกัธุรกิจ พอ่คา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจ 

               (2) โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (Resort Hotel) มกัตั้งอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีสวยงาม มีบริการดา้นต่าง ๆ ครบครัน 

               (3) โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) โรงแรมท่ีมีวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานเพื่อจดัเป็นท่ีประชุมสัมมนาหรืออบรมต่าง ๆโดยการจดัห้องไวใ้ห้บริการใน
ลกัษณะของหลายคน 

               (4) โรงแรมเพื่ อการพักอาศัย (Residential Hotel) เป็นลักษณะให้ เช่า
หอ้งพกัถาวรในรูปแบบของหอ้งชุด 

               (5) โรงแรมเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ 
(Motel) มกัตั้งอยูต่ามถนนสายส าคญั ๆ มีท่ีจอดรถติดกบัหอ้งพกั 

1.1.3 โรงแรมท่ีแบ่งตามจ านวนหอ้งพกั (Number) 
1.1.3.1โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัเด่ียวต ่ากวา่ 30 หอ้ง 
1.1.3.2 โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้งไม่เกิน 100 หอ้ง 
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1.1.3.3 โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง ตกแต่งหรูหรา 
มีบริการครบครัน 

1.1.4 โรงแรมท่ีแบ่งตามราคาค่าเช่าหอ้งพกั (Price)  
 

ตารางที ่2 ราคาค่าเขา้พกั 
 

ระดับ /กลุ่ม ราคาห้องพกัเดี่ยวต่อวนั (บาท) 

เกณฑ์สมาคม เกณฑ์ ท.ท.ท. เกณฑ์ในแผน ฯ 
1 300 200 400 
2 300 – 600 200 – 400 400 – 700 
3 600 – 900 400 – 700 700 – 1,000 
4 900 ข้ึนไป 700 – 1,000 1,000 ข้ึนไป 
5  1,000 ข้ึนไป  

 

1.1.5 โรมแรมท่ีแบ่งตามระยะเวลาท่ีลูกคา้มาพกั 
1.1.5.1. โรงแรมส าหรับการเขา้พกัชัว่คราว (Transient Hotel) คือโรงแรมท่ีลูกคา้มา

พกัเป็นระยะเวลาสั้น ๆ 
1.1.5.2 โรงแรมส าหรับพกัประจ า (Residential Hotel) คือโรงแรมประเภทให้ลูกคา้

เช่าพกัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยคิดค่าเช่าเป็นรายเดือน หรือหอ้งพกัจะเป็นประเภทหอ้งชุด 
1.1.6 โรงแรมท่ีจดัตั้งตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
          1.1.6.1 โรงแรมธุรกิจ มักจะตั้ งอยู่ใจกลางเมืองในเขตธุรกิจโดยมีจุดประสงค์

ให้บริการนักธุรกิจเป็นหลัก รวมถึงการใช้เป็นท่ีจดังานประชุมหรืองานเล้ียงจะมีการบริการท่ี
หรูหรา ระยะช่วงเวลาท่ีแขกจะเขา้พกัมกัจะสั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองค์การท่องเท่ียวโลก (World 
Tourism Organization: W.T.O) ท่ีกล่าวไวว้า่โรงแรมธุรกิจเป็นโรงแรมกลางเมืองรูปแบบตวัอาคาร
จะมีความหรูหรามีร้านอาหาร สถานบนัเทิงคอยรองรับผูเ้ขา้พกัอาศยัและมีการจดักิจกรรมทางธุรกิจ
ประกอบ 

        1.1.6.2 โรงแรมท่าอากาศยาน จะตั้งอยู่ใกล ้ๆ กบัสนามบิน แขกท่ีเขา้พกัจะเป็นนัก
ทศันาจรท่ีมารอต่อเคร่ืองบิน การเขา้พกัมกัจะเป็นช่วงสั้น ๆ ไม่คา้งคืนเกิน 1 วนัหรือในบางกรณีก็
จะเป็นนกัธุรกิจท่ีมาเขา้พกัแบบโรงแรมธุรกิจก็เป็นได ้
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        1.1.6.3 โรงแรมพกัอาศยั จะเป็นโรงแรมท่ีเปิดให้เขา้พกัเป็นระยะเวลานาน 1 เดือนข้ึน
ไปมีลกัษณะคลา้ยคอนโดมิเนียมท่ีมีบริการแบบโรงแรมเพียงแต่ความหรูหราอาจไม่เทียบเท่า 

        1.1.6.4 โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (รีสอร์ท) ตั้งอยูต่่างจงัหวดัในภูมิประเทศท่ีดี ห้องพกั
มกัจะแยกเป็นส่วน ๆ เป็นบา้นหรือหลงัคาเรือนแยกต่างหากจะมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การ
ป่ันจกัรยาน เล่นกอล์ฟ ข่ีมา้ เดินป่า สปา เพราะจุดประสงคข์องแขกท่ีเขา้พกัโรงแรมประเภทน้ีคือ
การพกัผ่อนเป็นหลกั ระยะเวลาเขา้พกัจึงมีระยะเวลาในช่วง 2-3 วนั การบริการจะเป็นแบบเป็น
กนัเอง 

      1.1.6.5 โรงแรมคาสิโน มีบริการท่ีหรูหรามากห้องพกัสวยงามราคาแพงแขกท่ีเขา้พกัจะ
เข้ามาเล่นการพนันเป็นส่วนใหญ่ โรงแรมประเภทน้ีจะดึงดูดลูกค้าด้วยการพนัน ความบันเทิง
โรงแรมชนิดน้ีไม่มีในประเทศไทยเน่ืองด้วยกฎหมายการพนันเป็นส่ิงผิดกฎหมาย แต่แม่แบบท่ี
ชดัเจนคือลาสเวกสั สหรัฐอเมริกา 

      1.1.6.6 โรงแรมประเภทท่ีพกัและอาหาร (เกสตเ์ฮาส์) เป็นโรงแรมท่ีมีเพียงห้องพกัและ
อาหารเช้าเท่านั้นไม่มีการบริการอะไรมากนัก เหมาะกบันักเดินทางท่ีมีงบท่ีจ ากดั ราคาห้องพกั
ยอ่มเยา แขกส่วนหน่ึงชอบเพราะมีความเป็นกนัเอง 

      1.1.6.7 โรงแรมบงักะโล โรงแรมชนิดน้ีมีเพียงท่ีพกัให้เช่าในราคาประหยดัมากไม่มี
อาหารบริการใหผู้เ้ขา้พกัตอ้งเตรียมมาเองในบางโรงแรมจะมีพื้นท่ีเตรียมใหท้ าอาหารได ้

      1.1.6.8 โมเทล เกิดข้ึนในประเทศอเมริกา ซ่ึงนกัเดินทางท่ีตอ้งขบัรถระยะไกล ๆ และ
ตอ้งการท่ีพกัท่ีสามารถเอารถไปจอดไดท่ี้ห้องพกัของตน แขกท่ีเขา้พกัจะพกัระยะเวลาสั้นๆ เพียง
ขา้มคืนส่วนใหญ่มกัอยูริ่มทางหลวง  

      กล่าวโดยสรุป การแบ่งประเภทโรงแรมจะข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการจดัประเภท 
เช่น ท าเลท่ีตั้ง จ  านวนหอ้งพกั ราคาหอ้งพกั ขนาดของหอ้งพกัและระดบัการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกท าการศึกษาธุรกิจโรงแรมท่ีมีการแบ่งประเภทตามจ านวนห้องพกั
ตามเกณฑ์ของกระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีท าให้ประเทศไทยมี
รายไดสู้งเป็นอนัดบัสองรองจากธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรคือธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางท่ีมีการขยายตวัในจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึนดังท่ีกล่าวไวแ้ล้วในบทท่ี 1 เพราะผูบ้ริโภคมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคโดยหันมาใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางเพิ่ม
มากข้ึน และยงัสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการส่งเสริมและรณรงค์ยกระดบัมาตรฐาน
เก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางให้เป็นท่ียอมรับเทียบเท่ากบัระดบัสากลเพิ่มมากข้ึน
ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงเลือกจึงเลือกท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพื่อน าขอ้มูลไปเป็นตน้แบบของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางเขา้สู่มาตรฐานใหเ้ป็นท่ียอมรับในแบบสากลต่อไป  

 
1.2  ทฤษฎอีงค์การ (Organization Theory) 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่มีนกัวิชาการน าทฤษฎีองค์การ (Organization 

Theory) มาปรับใชใ้นการศึกษากนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากองค์กรจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้ง
อาศัยการบริหารจดัการในส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นระบบขั้นตอนของแต่ละฝ่ายงานท่ีอยู่ภายใต้
องคก์รเดียวกนัโดยมองวา่คนคือส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รท่ีมีความรู้ความสามารถแตกต่าง
กนัและท างานร่วมกนัตามความถนดัของตนเองเพื่อท าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย  ฟาโย (Fayol, 
1925) เป็นนกัธุรกิจผูพ้ฒันาทฤษฎีองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จไดก้ล่าวไวว้า่การจดัองคก์ารท่ีดีตอ้ง
มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนโดยมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามกฎระเบียบในส่วน
งานของตนเองได ้Koontz & Weihrich (1988) ศึกษากบัผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมี
ทกัษะการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นบญัชี ดา้นการจดัการ ดา้นการพาณิชย ์ดา้น
ความมัน่คง ดา้นเทคนิค นอกจากนั้นยงับอกอีกวา่ขนาดธุรกิจมีผลกระทบต่อการท างานของผูบ้ริหาร 
ธุรกิจขนาดเล็กจะมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะดา้นเทคนิคงานส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่มีความสัมพนัธ์
กับการบริหารจดัการและต้องมีการวดัผลตอบแทนจากการด าเนินงาน (Dubrin & Ireland, 1998, 
p.37) ดงันั้นการจดัองค์การจ าเป็นตอ้งออกแบบระบบการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมจะท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงองคก์รท่ีประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีการจดัระบบและรูปแบบการบริหารองคก์รให้
มีความสอดคลอ้งประสานเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ การจดัรูปแบบองคก์ารจึงเปรียบเสมือนการวางแผน
เพื่อการจดัการในอนาคตให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด Gareth R. Jones (1995) 

อยา่งไรก็ตามยงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าทฤษฎีองคก์ารมาท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปร
ต่าง ๆ เช่น Tosi (1976, p. 238) ไดน้ าทฤษฎีองค์การมาท าการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้าง
องค์การรวมทั้งการเสนอทางเลือกในการบริหารองค์การให้บรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ต่อมา Max Weber (1920, p. 92) ได้พฒันาทฤษฎีโครงสร้างองค์กรผ่านกิจกรรมสัมพนัธ์กบัอ านาจ
หนา้ท่ีท าใหอ้งคก์รมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การบริหารท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนโดยเร่ิมจากการวางแผนลง
มือปฏิบัติและควบคุม เช่นเดียวกับ Robbins & Coulter (2003) ท่ีท าการศึกษากระบวนการจัด
โครงสร้างขององค์กรโดยการมอบหมายงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ี
ตอ้งอาศยัทกัษะความสามารถใหมี้ความสัมพนัธ์กบัสายงานต่าง ๆ การจดัองคก์รจึงครอบคลุมถึงการ
จดัระบบงาน การจดัคนให้เหมาะกบังานผา่นกระบวนการควบคุมตรวจสอบความถูกตอ้งและวดัผล
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ถึงความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับ Stoner & Wankle (1986, pp. 221-222) ท าการศึกษา
กระบวนการจดัโครงสร้างองคก์ารให้บุคคลเกิดปฏิสัมพนัธ์ในการท างานผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
องค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (Joseph, 1937; Dessler, 1997 ; Koontz & Weihrich, 
2005) ต่อมาไดมี้การพฒันาทฤษฎีองค์การใหม่ เนน้หลกัการบริหารคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเพิ่มผลผลิตให้องค์กรโดยเน้นการท างานร่วมกนัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท างานให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ดงันั้นทฤษฎีองคก์ารจึงมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการองคก์ร Mayo (1954) และเช่ือวา่
องคก์รจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการเก่ียวกบัปัจจยัภายในและภายนอก
องคก์รลว้นแต่มีผลกระทบต่อการบริหารและผลประกอบการทั้งส้ิน Henry Mintzberg et al. (2003) 
กล่าวไวว้า่องค์กรท่ีตอ้งอาศยับุคลากรทางวิชาชีพตอ้งมีโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ และตอ้งมี
ทกัษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางและสามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นอิสระ (Hicks, 1972) และตอ้ง
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของจรรยาบรรณวชิาชีพซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบั
พนักงานในองค์กรตอ้งอยู่ภายใตม้าตรฐานทกัษะความรู้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการท างานให้มีความ
น่าเช่ือถือและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรเช่นเดียวกบั Campbell (1977, pp. 36-39) 
ท าการศึกษาเก่ียวกับเกณฑ์ท่ีน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย ทกัษะ
ความรู้ความสามารถ ทักษะด้านการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะด้านการจดัการ
คุณภาพ ค่านิยมของทรัพยากรมนุษย์ และก าไรท่ีมีอิทธิพลร่วมกันในการวดัความส าเร็จของ
องคก์าร  

Bedeianm & Zammuto, (1991, pp. 26-27) ศึกษาแนวทางการวดัประเมินผลตามเป้าหมาย 
ขององคก์รท่ีนิยมประกอบดว้ย ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือโดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ ยงัมี
นกัวิชาการอีกมากมาย Georgopoulos & Tannenbaum,1957; Caplow, 1964;  Schein, 1992; Bennis, 
1966; Steers, 1997; Cameron, 1980; Robbin, 2003) ศึกษากระบวนการท างานภายในองคก์ารขนาด
ใหญ่ โดยมีสมมติฐานวา่องค์การสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย พบวา่ ประสิทธิภาพดา้นการผลิต การ
แปรสภาพ และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การกับบุคลากร ควรน ามาใช้เม่ือผูน้ า
ต้องการความส าเร็จในงานพร้อมกับสร้างความพอใจแก่พนักงาน เน่ืองจากประสิทธิผลของ
องค์การและความพอใจของพนักงานล้วนเป็นเคร่ืองมือในการด ารงอยู่ขององค์การในระยะยาว 
เช่นเดียวกบั Yuchtman & Seashore (1967, p. 898) ท่ีน าแนวทางประสิทธิผลเชิงระบบมาพฒันาจน
กลายมาเป็นแนวทางประสิทธิผลเชิงระบบทรัพยากรและกล่าววา่ประสิทธิผลขององคก์ารไม่อาจ
พิจารณาเพียงเกณฑ์ผลส าเร็จขั้นสุดทา้ยเท่านั้นแต่ตอ้งพิจารณาถึงเกณฑ์ล าดบัถดัลงไป เช่น เกณฑ์
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กระบวนการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัหาทรัพยากรบุคคลจาก
ภายนอกเพื่อเปล่ียนสภาพใหเ้ป็นผลผลิตหรือบริการ  

ในขณะเดียวกัน Friedlander & Pickle (1968, pp. 289-304) เป็นนักวิชาการท่ีค้นพบว่า
ความอยู่รอดและการเติบโตขององค์การมีความสัมพนัธ์กับการสนับสนุนและพึ่ งพาอาศยักัน
ระหว่างระบบย่อยต่าง ๆ ในองค์การขนาดเล็กและระบบส่ิงแวดล้อมภายนอกโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินความสามารถในการท าก าไรใช้วดักบัเจา้ของกิจการ เกณฑ์การสร้างความพึงพอใจใช้วดั
กบัพนกังาน ดา้นสภาพการท างาน รางวลัทางการเงินความไวว้างใจต่อฝ่ายบริหาร การพฒันาตนเอง  
เป็นตน้ Cameron (1980) ยืนยนัวา่วิธีการวดัประสิทธิผลตามแนวทางน้ีจะมีคุณประโยชน์อยา่งมาก 
หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกเป็นผูมี้อิทธิพลเชิงอ านาจต่อองค์การ Quinn & Rohrbaugh (1983) 
ศึกษาแนวทางการแข่งขันด้านค่านิยมเพื่อใช้วดัประสิทธิผลองค์การโดยมีเกณฑ์ช้ีวดัเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมภายในกับภายองค์กรต่อมา Robbins (2003) ใช้เกณฑ์มุ่งท่ีผลลัพธ์ในระยะสั้ น 
(Robey, 1994) พบว่าประเด็นเชิงเน้ือหาและกระบวนการจะส่งผลต่อความเท่ียงตรงและความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล สอดคลอ้งกบั Katz & Kahn (1978, p. 170) กล่าวไวว้า่องคก์ารท่ีถือก าเนิดข้ึน
จะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตามลว้นมุ่งกระท าการเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ดังนั้ นทุกองค์การจึงมุ่งแสวงหาเกณฑ์ประเมินคุณภาพการเพื่อ
ยกระดบัการบริหารการจดัการของหน่วยงานให้สูงข้ึน Reeves & Bednar (1994) ซ่ึงการวดัคุณภาพ
ของการปฏิบติังานขององคก์ารสามารถท า 3 แนวทางไดแ้ก่ การวดัความเป็นเลิศของสินคา้หรือการ
บริการ ซ่ึงเป็นการวดักระบวนการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด  
ในการประเมินคุณค่า โดยประเมินจากการรับรู้ของผูบ้ริโภควา่สินคา้หรือบริการดงักล่าวมีคุณภาพ
หรือประโยชน์มากน้อยเพียงใด และการประเมินโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้
ล่วงหน้า เช่นเดียวกับ Cohen &  Uphoff , 1980, p. 76) ได้กล่าวว่านักวิจยัได้พยายามท่ีจะอธิบายถึง
ประสิทธิผลการบริหารจดัการของระบบการควบคุมโดยการออกแบบการตรวจสอบท่ีดีท่ีสุดเหมาะ
กบัลกัษณะของสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยี โครงสร้างกลยุทธ์และวฒันธรรม Dubrin (1995, p. 97) 
ซ่ึงลกัษณะของตวัแปรท่ีอาจเกิดข้ึนตามบริบทท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบของระบบการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการสามารถเช่ือมโยงไปถึงการพฒันาโครงสร้างขององค์กร มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดน้ าทฤษฎีองค์การมาประยุกต์ใช้หรือศึกษาในแต่ละพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตาม
กาลเวลาในการศึกษารวมถึงตวัแปรท่ีศึกษาในขณะนั้น 

สรุปจากงานวิจยัขา้งตน้ไดว้า่องคก์รจะทราบถึงผลการด าเนินงานวา่ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือไม่นั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลของฝ่ายบญัชีการเงินซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีตอ้งมี
ทกัษะความรู้เฉพาะทางในการรายงานผลการด าเนินงานให้แก่ทุกฝ่ายเพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวาง
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แผนการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร แต่องค์กรจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเกิด
จากการบริหารจดัการ การออกแบบโครงสร้างองค์กร รูปแบบการท างานและการก าหนดกลยุทธ์
เพื่อสร้างความแตกต่างให้องค์กรประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าทฤษฎี
องค์การมาใช้ในการศึกษาเน่ืองจากการบริหารจดัการองค์กรของฝ่ายบญัชีและการเงินเป็นส่วน
ส าคญัท่ีมีบทบาทในการรายงานผลการด าเนินงานและวางแผนการท างานให้ประสบความส าเร็จ
และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในองคก์ร 
 
        1.3 ทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBV) 
        ปัจจุบันการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านส าหรับการด าเนินธุรกิจถือเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงองค์กรจะตอ้งท าหน้าท่ีในการ
จัดหาทรัพยากรบุคคลท่ีมากความสามารถหรือเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ต่อการด าเนินธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันองค์กรจะต้องจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ งในแง่ของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวเ้พื่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั Bateman & Snell (2009)โดย
การพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ เพื่อน ามาวางแผนเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีอยูต่อบสนองการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกขององคก์รอยูต่ลอดเวลานั้นองคก์รจึงไม่สามารถหยดุการพฒันาไดเ้พราะจะ
ท าให้มีความเสียเปรียบต่อคู่แข่งขนัและไม่สามารถอยูร่อดได ้ดงันั้นองค์กรตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ตวัเองอยู่ตลอดเวลาโดยผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและเรียนรู้การก าหนดกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้ในการวาง
แผนการตดัสินใจให้ทนักบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั เพราะนอกจากจะตอ้งต่อสู้กบัคู่แข่งขนัท่ี
เคยมีอยู่แล้วก็ยงัต้องต่อสู้กบัคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีพยายามจะเขา้มาเพิ่มด้วย ดงันั้นท่ีมาของความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัตามทฤษฎีฐานทรัพยากรคือ ทรัพยากร และความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
กระบวนการท างานในองคก์รให้เป็นเอกลกัษณ์บทบาทส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดา้นความส าเร็จขององคก์รจึงข้ึนอยูก่บัการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่องคก์รประสบความส าเร็จได ้ Gill & Gilley (2002) 

Barney (1991, p 42) ไดก้ล่าวไวว้า่ บทบาทส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ตามสภาพแวดล้อมท่ีมีการเติบโตต้องมีการขบัเคล่ือนธุรกิจให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัซ่ึง
ลกัษณะท่ีส าคญัของทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ทีจ  าเป็นตอ้งมี คือ 
 



43 

1. ทรัพยากรนั้ นต้องมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง (Valuable 
Resources) ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เช่น ท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียง มีความสามารถท่ีสร้างโอกาสและลดอุปสรรคขององคก์ร  

2. ทรัพยากรนั้นตอ้งหายาก (Rare Resources) ท าให้องคก์รเป็นผูไ้ดเ้ปรียบส าหรับทรัพยากร
ท่ีคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมไม่มี ผูท่ี้ครอบครองทรัพยากรท่ีหาไดย้ากจะเป็นผูท่ี้มีความไดเ้ปรียบ 

3. ทรัพยากรเหล่านั้นจะตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หากจะมีการลอกเลียนแบบตอ้งมี
ตน้ทุนท่ีสูงมาก (Imitate Resources) หรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีคู่แข่งขนัลอกเลียนได้
ยาก  

4. ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) จะท าให้
คู่แข่งขนัต้องเจออุปสรรค และท าให้เพิ่มความเป็นไปได้ท่ีองค์กรจะมีก าไรเพิ่มข้ึนในอนาคต
Barney (2001) และความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของบุคคล ก็ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอีกประเภทหน่ึง ดงันั้น
การท่ีองคก์รจะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัตอ้งสามารถท าให้บุคคลเหล่านั้นถ่ายทอดความรู้
จากตวัเองไปให้ผูอ่ื้นจากองคค์วามรู้ท่ีไดถู้กสะสมมาซ่ึงจะตอ้งมีการถ่ายทอดต่อๆ กนัไป Kogut & 
Zander (1993); Spender (1996); Yorks (2005) โดยทฤษฎีฐานทรัพยากรเร่ิมมีความส าคญัและส่งผล
ต่อการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์หรือการบริหารงาน
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

จากทฤษฎีฐานทรัพยากรถือวา่คนคือทรัพยากรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งมีความเช่ียวชาญหรือความถนดัเฉพาะทางแตกต่างกนัไป ฝ่ายบญัชีถือเป็นส่วนงาน
หน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จท่ีต้องคอยรายงานผลและวางแผนงานเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานท่ีตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางเก่ียวกบัการรายงานผลประกอบการและ
งานท่ีออกมาต้องมีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนท่ีส่งผลต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการ
ตดัสินใจท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้Li & Wang (2010) กล่าววา่ฝ่ายบญัชีเป็น
ฝ่ายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะทางในการวางแผนเก่ียวกบัผลประกอบการเพื่อจะสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างท่ีองค์การต้องการได้
เช่นเดียวกบั Kontoghiorghes & Feurig (2005) ท่ีกล่าวไวว้า่ทกัษะความรู้นั้นจะอยูใ่นตวับุคคลแต่ละ
คน และสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานให้แก่ผูอ่ื้นเขา้ใจไดภ้ายใตน้โยบาย หรือวฒันธรรม
การท างานประจ าออกมาเป็นรายงานหรือเอกสาร เช่นเดียวกบั Sedera & Gable (2010) ท่ีมองว่า
องคป์ระกอบของทฤษฎีฐานทรัพยากรตอ้งประกอบดว้ยการวิเคราะห์ ทกัษะของแต่ละคนท่ีสามารถ
จะพฒันาเขา้ถึงไดใ้นทุก ๆ ดา้น ซ่ึงเป็นความสามารถผสมผสานระหวา่งทรัพยากร บุคลากร และ
กระบวนการ หรือเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการด าเนินการให้เกิดผลลพัธ์ท่ี



44 

สามารถวดัได้ถึงความมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล มีความสามารถในการด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา และมีคุณภาพไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ ทกัษะความสามารถในการท างานการแกปั้ญหาการเรียนรู้งาน
ตามขอ้เท็จจริง ความรู้ท่ีสะสมอยู่ภายในตวับุคคลนั้น สามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์และความรู้ท่ีสะสมมาประกอบกบัการมีทศันคติในการท างาน
ของแต่ละบุคคล ตลอดจนรูปแบบและวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงในมุมมองขององค์กร 
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลภายในองค์กรนั้นไม่สามารถทดแทนกนัได ้เพราะแต่ละคน
ต่างมีความรู้ ความสามารถและคุณค่าท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากน้ีการท าให้ความรู้ดงักล่าวคงอยูก่บั
องค์กรและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กรได้จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพราะความรู้เกิดจากการ
เรียนรู้ในระดบับุคคล ซ่ึงกระบวนการทางด้านการจดัการความรู้ อนัประกอบด้วยการแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการถ่ายโอนความรู้ มีส่วนช่วยให้การท างานภายใน
องคก์รเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การบริหารจดัการองคค์วามรู้ร่วมกนัผา่นกระบวนการของการ
ถ่ายโอนหรือการแลกเปล่ียนความรู้ ถือวา่เป็นกระบวนท่ีช่วยต่อยอดองคค์วามรู้การท างานภายใน
องค์กรให้งานมีคุณภาพ  ทั้ งน้ีการบริหารทรัพยากรเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรเกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัตลอดจนส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรในทุกระดบัตั้งแต่ระดบั
บุคคล ระดบัฝ่ายและระดบัองค์กรเพิ่มข้ึนไม่ว่าจะอยู่ในรูปของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความผูกพนักบัองค์กร การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ตลอดจนผลการด าเนินงานท่ีอยู่ในรูปแบบ
ของตวัเงิน ทั้งในรูปแบบของรายได ้ค่าใชจ่้าย และผลก าไร  

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัจึงน าทฤษฎีฐานทรัพยากรมาปรับใชเ้ช่ือมโยงกบัการ
บริหารงานภายในองคก์รเก่ียวกบัขั้นตอนการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการปฏิบติังาน กล่าว
โดยสรุปว่า ทฤษฎีฐานทรัพยากรมีความส าคญัในการบริหารจดัการงานภายในองค์กรท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จโดยใชค้วามรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัไปส่งผลให้งานมีคุณภาพและ
ท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

 
         1.4 ทฤษฎกีารบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories) 
         การพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้หมายนั้นต้องข้ึนอยู่กับความสามารถของ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ ตามแต่ละยคุสมยัเพื่อให้สอดรับกบั
เป้าหมายขององค์กรซ่ึงทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ เป็นทฤษฎีท่ีน าไปปรับใช้ในการ
บริหารงานให้เขา้กบัสถานการณ์ขณะนั้นซ่ึงเป็นอีกทางเลือกของผูบ้ริหารซ่ึงจะน าไปก าหนดเป็น
กลยุทธ์หรือน าไปก าหนดแผนการปฏิบัติงานขององค์กรโดยข้ึนอยู่กับสถานการณ์และ
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สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ในเวลาท่ีแตกต่างกนั 
และยงัตอ้งปรับการใช้วิธีบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ทฤษฎีเชิงสถานการณ์เร่ิมมีบทบาท
ในช่วงประมาณปลายปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากความคิดท่ีเป็นอิสระท่ีวา่องคก์รจะมี
ความเหมาะสมท่ีสุดควรจะเป็นองคก์รท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มความ
เป็นจริงขององค์กร ดงันั้นทฤษฎีเชิงสถานการณ์เปรียบเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะน าไปก าหนดเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานโดยมีลกัษณะเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงตาม
เป้าหมายขององคก์รโดยสมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการปฏิบติังานให้
มีทักษะความรู้ความสามารถในศาสตร์ท่ีเข้มแข็งสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ทฤษฎีเชิง
สถานการณ์เป็นแนวคิดท่ีว่าไม่มีทฤษฎีหรือวิธีการทางการบริหารวิธีใดท่ีจะน าไปใช้ได้ทุก
สถานการณ์หรือไม่มีรูปแบบการบริหารแบบใดดีท่ีสุด การบริหารงานแต่ละแบบแต่ละวิธีจะ
ก่อใหเ้กิดผลแตกต่างกนัไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ เพราะแต่ละ
วิธีจะมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยูใ่นตวัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ความส าคญัต่อการเลือกใชใ้ห้
เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการปรับใชก้็ข้ึนอยูก่บัความเช่ียวชาญท่ีจะ
จ าแนกวิเคราะห์ และแกไ้ขแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปจึงท าให้การบริหารเป็นเร่ืองท่ียาก
และไม่มีขอ้ตายตวั แนวความคิดของการบริหารตามสถานการณ์จึงถือเอาความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็น
ส่ิงส าคญั ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัในองค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันอกองค์กร
และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม เพื่อท าให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุดการ
จดัการวธีิน้ีหลายองคก์รจึงน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

ในปี 1967 Fiedler ไดน้ าเสนอทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ซ่ึงถือเป็นทฤษฎีการบริหาร
ท่ีข้ึนอยูก่บัสภาพขอ้เท็จจริงท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดท่ีดีท่ีสุด แต่
สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดว่าควรจะใช้การบริหารงานแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลกัคิด
ง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์นั้นจึงถือวา่การบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์จะเป็น
ตวัก าหนดการตดัสินใจรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม และผูบ้ริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์
สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์ส่งผลเช่ือมโยงซ่ึงกนั
และกนัโดยมุ่งเน้น ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร กับสถานการณ์
บางคร้ังจะต้องใช้ทกัษะความรู้มาประกอบการตดัสินใจหรือมาเช่ือมโยงกับการบริหารในบาง
สถานการณ์ตอ้งอาศยัขอ้มูลต่างๆ ในการมีส่วนร่วมมาตดัสินใจและตอ้งค านึงถึงเป้าหมายหรือผล
การด าเนินงานขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศยัสถานการณ์เป็นตวัก าหนดในการ
ตดัสินใจการบริหารเชิงสถานการณ์จึงตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและความตอ้งการของบุคคลใน
หน่วยงานเป็นหลกั โดยเนน้ให้ผูบ้ริหารรู้จกัใช้การพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน เช่น 
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ความแตกต่างความรู้ความสามารถในตวับุคคล ความแตกต่างในการท างานหรือคุณภาพการท างาน 
รวมถึงวิธีการ กระบวนการการบริหารงานท่ีมีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความแตกต่างระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร หรือความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร 
เป็นตน้ 

หลกัการของการบริหารเชิงสถานการณ์มีดงัน้ี  
1. การบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
2. ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวเิคราะห์สถานการณ์ใหดี้ท่ีสุด 
3. เป็นการผสมผสานแนวคิดต่าง ๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้มขณะนั้น 

และยอมรับหลกัการของทฤษฎีท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
4. สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ ในรูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสม 
5. ตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเก่ียวกบัการท างาน

เป็นหลกัมาพิจารณา 
6. เน้นให้ผูบ้ริหารรู้จกัใช้การพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน เช่น ความแตกต่าง

ความรู้ความสามารถระหวา่งบุคคล ความแตกต่างระหวา่งวิธีการปฏิบติังาน ความแตกต่างคุณภาพ
งานระหวา่งตวับุคคลในองคก์ร ความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ 

การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใชทุ้กทฤษฎีมาประกอบกบัประสบการณ์ เพื่อท าให้การ
ตดัสินใจดีท่ีสุดโดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัสูงในปัจจุบนัการใชก้ารบริหาร
เชิงสถานการณ์ในมุมของผู ้บริหารท่ีจะพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้ ถือเป็นการใช้ความรู้
ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตวัของผูน้ ามาใช้ไดอ้ยา่งเต็มความสามารถท่ีมีอยู ่
เพราะสถานการณ์แต่ละอยา่งแตกต่างกนั ทฤษฎีกบับางสถานการณ์ก็แตกต่างกนั ข้ึนอยูผู่น้  าจะเลือก
ไปปรับใช้เพื่อให้การบริหารจดัการองค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่นเดียวกับ Agbejule         
(2005, p. 296) ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัการบริหารงานตามสถานการณ์วา่ผูน้ าท่ีดีข้ึนอยูก่บัการบริหารงาน
ของผูน้ าเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนรูปแบบการบริหารงานของผูน้ าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผล
การด าเนินงานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสถานการณ์ของผูน้ าประกอบด้วยตวัควบคุม
สถานการณ์ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูน้ าไดแ้ก่ คุณภาพของงานกบัผลความส าเร็จโดยมีสมาชิก
ในองค์กรมีส่วนร่วม ความรู้ความสามารถในการบริหารงานสัมพันธ์กับผลงานท่ีออกมาว่ามี
คุณภาพหรือไม่โดยวดัจากเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Fisher, 1995) ดงันั้นการเลือกใชท้ฤษฎีการบริหาร
เชิงสถานการณ์ในรูปแบบของการเป็นผูน้ าข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ เก่ียวข้องกบัผลการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ การบริหารงาน ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างานโดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีเป็น
ตัวก าหนดงานรวมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ร่วมงานท่ีต้องมีการ
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ปรึกษาหารือเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ และร่วมกนัพฒันาโดยมุ่งความส าเร็จของงานท่ีข้ึนอยูก่บั
สภาพความเป็นจริงดว้ยวิธีท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์กร แต่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นจะก าหนดให้
ผูบ้ริหารใช้กลยุทธ์ใดเข้ามาเพื่อแก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นได้อย่างเหมาะสมและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

ในส่วนของ Doherty (2011, p. 38) กล่าวไวว้า่ในการบริหารไม่มีวธีิใดท่ีดีท่ีสุดในบริหาร
จดัการองค์กรให้ประสบความส าเร็จมีเพียงการบริหารจดัการท่ีเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มของการ
ท างานตลอดจนการปรับหรือเตรียมรับมือให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในการ
บริหารงานบางสถานการณ์ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการตดัสินใจท่ีเด็ดขาด หรือในบาง
สถานการณ์ตอ้งเสนอขอ้มูลต่อทีมผูร่้วมงานก่อนการตดัสินใจ อีกทั้งในการตดัสินใจตอ้งค านึงถึง
ผลคุณภาพงานและความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรเป็นหลกั ซ่ึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบของ
ความสัมพนัธ์กับบริบท และความมีศกัยภาพของวิธีการบริหารตามสถานการณ์นั้น (Chenhall, 
2003) มีนกัวิจยัจ านวนมากไดน้ าทฤษฎีสถานการณ์มาศึกษาเพราะตอ้งการท่ีจะทราบถึงความส าเร็จ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานภายใตเ้ง่ือนไขบางอยา่งท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จด้านการเงิน และทฤษฎีน้ีจะแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานภายในองค์กรท่ีตอ้ง
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ให้ตรงกับบริบทขององค์กร เช่น ทักษะความรู้ความสามารถ 
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน และการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงถือไดว้่าเป็นตวั
แปรระดบัยุทธศาสตร์ขององคก์รท่ีมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมถึงการไดส้รุปทฤษฎี
เพื่อน าไปใช้ในการวิจยัทางขอ้มูลบญัชีบริหารเพื่อการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
กล่าวถึงค าถามเก่ียวกับการก าหนด การควบคุมระหว่างรูปแบบการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ผลกระทบจากการควบคุมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งการประเมินผลการด าเนินงานของพนกังานท่ี
มีต่อรูปแบบขององค์กรนั้ น (Seaman & Williams, 2006; Ramdhani, 2014; Jusoh, 2008; Hoque, 
2004) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักบัทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
ผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จจากการปฏิบติังานโดยน าทฤษฎีการ
บริหารงานเชิงสถานการณ์มาปรับใช้ให้เขา้กับเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัหรือ
ความตอ้งการของตลาดโดยใช้ความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญเฉพาะทางของบุคลากรในการ
ท างานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาประกอบกับมีนักวิชาการหลายท่านได้น าทฤษฎีน้ีมา
ประยุกตใ์ชห้รือศึกษาในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั และมีผลการวจิยัท่ีสอดรับกบัทฤษฎีแต่จะ
แตกต่างกนัท่ีเวลาในการศึกษารวมถึงตวัแปรท่ีศึกษาในขณะนั้น 
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        1.5  แนวคิดทกัษะทางวชิาชีพของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าห รับ ผู้ป ระกอบวิช าชีพ ฉบั บที่  3 (International Education Standards for Professional 
Accountants : IES) และแนวคิดทักษะพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชีของสกอตแลนด์ (Core 
Skills SCQF)  
        สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ (2558, หน้า 41) ได้ก าหนดทกัษะทางวิชาชีพบญัชี
ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 (International 
Education Standards for Professional Accountants: IES)  ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี  

1. ทกัษะทางปัญญา หมายถึง ทกัษะท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพสามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจโดย
การใชดุ้ลพินิจแกไ้ขสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนขององคก์รได ้ประกอบดว้ยทกัษะทางความรู้ ทกัษะทาง
ความเขา้ใจ ทกัษะทางการน าไปใช ้ทกัษะทางการวเิคราะห์ ทกัษะทางการสังเคราะห์และทกัษะการ
ประเมินทั้ งน้ีทักษะทางปัญญาต้องครอบคลุมถึงความสามารถท่ีจะจัดหาและเข้าใจข้อมูล
สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  สามารถสอบถามเชิงเหตุผลและวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาได ้
สอดคลอ้งกบั Beyer (1999, p.112) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัทกัษะทางปัญญา หมายถึงการคิดอยา่งรอบคอบ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยใชท้กัษะจ าแนกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจรวมถึงการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์และการสรุปผล สุวรรณ หวงัเจริญ (2550, หน้า 6) 
ศึกษาเก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพของนกับญัชีส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบวา่ ทกัษะทาง
ปัญญาท่ีนกับญัชีตอ้งใช้คือการวิเคราะห์เก่ียวกบัสถานการณ์การประยุกตใ์ชค้วามรู้ ความเขา้ใจบน
หลักทฤษฎีตามกระบวนการต่างๆ ได้เช่นเดียวกับ ณฐภัรทร หงส์พงษ์ (2560, หน้า 68) ศึกษา
ผลกระทบของทกัษะทางวิชาชีพท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินคือ ทกัษะทางปัญญาสอดคลอ้ง
กับมยุรี เก้ือสกุล (2558, หน้า 72) ท่ี ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในสถานประกอบการตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งการพนักงานบญัชีท่ีมีคุณสมบติัทกัษะ
ทางวิชาชีพทางปัญญา ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นและการส่ือสารมากกว่าประสบการณ์ในการ
ท างานขดัแยง้กบั Schmidt (1998, p. 84) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์และความรู้
ความสามารถกบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานจะมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะ
ความรู้ความสามารถท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน การประเมินความรู้ในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อผล
การด าเนินงานขององคก์รหากพนกังานไม่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการณ์ท างาน
บญัชีบริหารท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลรู้จกัการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานสามารถวางแผนกลยทุธ์ในระยาวไดแ้ละเป็นท่ีปรึกษาใหห้น่วยงานภายในองคก์รได ้
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2. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลหมายถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง
ความสามารถในการจดัการตนเอง  การมีความคิดริเร่ิมสามารถโน้มน้าวผูอ่ื้นและสามารถจัด
เรียงล าดบังานให้เสร็จทนัต่อเวลารวมถึงการปรับใชค้่านิยมทางวชิาชีพ จรรยาบรรณ ทศันคติให้เขา้
กบัการตดัสินใจและความระมดัระวงัสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

Guilford (1967, p. 38) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับทักษะความสามารถเฉพาะบุคคล
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นเน้ือหา หมายถึงวตัถุและขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นส่ือก่อให้เกิดความคิดซ่ึงมีหลายรูปแบบอาจ
เป็นภาพ เสียง สัญลกัษณ์ ภาษา พฤติกรรม 

2. ด้านปฏิบติัการ หมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลใช้ในการคิดได้แก่ การรับรู้และ
เขา้ใจ การคิดแบบอเนกนยัและการประเมินค่า 

3. ดา้นผลผลิต หมายถึงผลของการคิดอาจมีลกัษณะเป็นหน่วย กลุ่มหรือพวกของส่ิงต่าง ๆ 
เป็นความสัมพนัธ์ ระบบการแปลงรูปและการประยุกต์ ความสามารถทางความคิดเป็นผลจากการ
ผสมผสานมิติดา้นเน้ือหาและดา้นการปฏิบติัการเขา้ดว้ยกนั 

Lafranceis (2004, p. 69) ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพนักงานบัญชีตามความ
ตอ้งการของตลาดพบว่าตลาดตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีมี
ความอดทนสูงต่อสถานการณ์ท่ีกดดนัสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ช่นเดียวกบั Palmer (2004, p. 78) ท่ี
ศึกษาทกัษะความรู้และความสามารถของผูส้อบบญัชีท่ีตอ้งใช้ในการสอบหลกัฐานพบว่า ทกัษะ
ดา้นความรู้เฉพาะทางธุรกิจ ทกัษะในการแกปั้ญหาและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวบถึงความสามารถ
ในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์และจ าเป็นตอ้งใชใ้นการสอบหาหลกัฐานสอดคลอ้งกบั
พลอยรวี จนัทร์ประสิทธิ (2557, หน้า 72) ศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการท างานของนกับญัชีบริษทัส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยพบวา่ทกัษะ
ด้านความรู้เชิงพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จตามเป้าหมายโดยเฉพาะด้านการ
ปรับตวัการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างทีม ดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา ดา้นการ
ทุ่มเทเพื่อใหง้านส าเร็จ และดา้นความโปร่งใสและตรงไปตรงมา ทกัษะทางวชิาชีพ  

3. ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง ทกัษะท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีสามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนในองคก์รสามารถรับและส่งผลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีเหตุ
มีผลและมีประสิทธิภาพ  สามารถเจรจาต่อรอง แก้ปัญหา น าเสนอ อภิปราย รายงาน ทั้ งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ การฟังและอ่านรวมไปถึงให้ความส าคญักบัวฒันธรรมและภาษาท่ี
แตกต่างกนั 
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Cowan (1984, p. 94) ศึกษาสมรรถนะของนักบญัชีตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ
พบว่า สมรรถนะในการติดต่อส่ือสารการอ่านการท าความเข้าใจการแก้ไขปัญหา การมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและมีความสามารถในการแนะน าเช่นเดียวกบั Montana & Anes (2009, 
p. 147) ศึกษาความคิดเห็นของนายจา้งเก่ียวกบัทกัษะและความสามารถทางวิชาชีพของนักบญัชี
บริหารพบว่าทักษะการส่ือสารมีความจ าเป็นต่อการท างานรวมถึงทกัษะความรู้ความสามารถ
จริยธรรมในวิชาชีพและสังคม ยงัสอดคลอ้งกบัฐิติรัตน์ มีมาก (2559, หนา้ 54) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งจรรยาบรรณและทกัษะทางวิชาชีพกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในส านกังาน
บญัชี จงัหวดันครราชสีมาพบวา่ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
และการส่ือสาร ทกัษะทางปัญญามีความสัมพนัธ์เชิงบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนกั
บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เช่นเดียวกบั สรศกัด์ิ นนัไชย (2551, หนา้ 67) 
ศึกษาการวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัล าพูนพบว่า
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะ
ปัญญา ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนทกัษะการบริหาร
องคก์รและการจดัการทางธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก 

Rogers (1976, p. 26) ให้ความหมายของการติดต่อ ส่ือสารว่าเป็นการถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความรู้สึก ความคิดหรือการกระท าต่าง ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์การผา่นสัญลกัษณ์หรือข่าวสาร เพื่อให้สมาชิกในองค์การไดเ้ขา้ใจและสามารถ
ติดต่อส่ือสารการกระจายหรือส่ือความหมายเก่ียวกบันโยบายและค าสั่งไปยงัฝ่ายต่าง ๆ พร้อมกบั
รับขอ้เสนอแนะความเห็นต่าง ๆ กลบัมารวมถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหวา่งบุคคล 2 คนซ่ึงกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตั้งแต่การแปลความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซ่ึง
กันและกันเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ ้ ากันไปเร่ือยจนกว่าทั้ งสองฝ่ายจะเข้าใจ เช่นเดียวกับ 
McCroskey & Richmon (1961, p. 43) กล่าวว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนโดยมี
สาระส าคญัท่ีว่าผูส่ื้อสารท าหน้าท่ีทั้งผูส่้งและผูรั้บข่าวในขณะเดียวกนัไม่อาจระบุว่าการส่ือสาร
เร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีจุดใดเพราะถือวา่การส่ือสารมีลกัษณะเป็นวงกลมไม่มีท่ีส้ินสุด 

ส าหรับทกัษะพื้นฐานการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในสกอตแลนด์ (Scottish 
Qualification Authority. 2007, p.7) ประกอบด้วย ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการคิดค านวณ  ทกัษะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะการแกปั้ญหาทกัษะ อยา่งไรก็ตาม
ทกัษะหลกั (Core Skills) ขั้นพื้นฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงในการปฏิบัติงานของตนเองให้เพิ่มมากข้ึน ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงน าทักษะขั้นพื้นฐานใน
สกอตแลนด์มาก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิด ซ่ึงทกัษะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพประเทศองักฤษน้ีมี
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ทกัษะบางส่วนท่ีเหมือนกบัขอ้ก าหนดของสภาวิชาชีพบญัชีในราชูปถมัภ์ของประเทศไทย และ
เพื่อให้องคก์รมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นวิชาชีพบญัชีอยา่งมีคุณภาพ
ทั้งดา้นการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานและ
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

Meagher (2011, p. 97) ศึกษาบทบาทของนกับญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลงในระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผ่านมาพบว่านักบญัชีท่ีมีบทบาทการท างานเป็นทีมตอ้งมีทกัษะทางดา้นการส่ือสาร ทกัษะความ
เป็นผูน้ ามีความสามารถเฉพาะดา้นและทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานได้เช่นเดียวกบั Penafort (1997, p. 104) ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีว่าตอ้งมี
ความรู้ดา้นวิชาการและการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์รวมถึงการมีประการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศาสตร์ได้และยงัสอดคล้องกับ Palmer (2004, p. 68) กล่าวไวว้่านักบญัชีต้องมีทักษะความรู้
ความสามารถ ด้านทางธุรกิจทั่วไป ความรู้ด้านบัญชี ทักษะในการแก้ปัญหาและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Chris & Amanda, 1993, p. 107) รวมถึงความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์และจ าเป็นตอ้งใชใ้นการสอบหาหลกัฐาน เช่นเดียวกบั ชนิดาภา ดีสุข (2556, หนา้ 89) 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการและผลการ
ด าเนินงานทางดา้นการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร
ในประเทศไทยพบว่าทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพข้อมูลการบริการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
โรงแรมและภตัตาคารในประเทศไทยท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คุณานนัท ์สุขพาสน์เจริญ (2557,หน้า 
72) ศึกษาการพฒันารูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ
ไทยพบว่ากลยุทธ์ทางธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการบริหารจดัการและการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างมีความสัมพนัธ์ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ  0.05 เช่นเดียวกบัอนุรักษ์  ทองสุโขวงศ์ และ  พรสรรค์ ทองสุโขวงศ์ (2553, 
หนา้ 14) กล่าวไวว้า่นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้และหาประสบการณ์ทางการบญัชีอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้และคุณค่าทางวชิาชีพใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง (Sternberg 1985, p. 27) สรุป
ไดว้า่จากองคป์ระกอบของทกัษะวิชาชีพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลต่อคุณภาพงานบญัชีท่ีตอ้งรายงาน
ผลความส าเร็จดา้นการเงินขององคก์รและสอดคลอ้งกบัสถานประกอบการตอ้งการ 
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        1.6 แนวคิดจรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี  
              1.6.1  ความหมาย 

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 2560, 
หน้า 5) หมายถึง การก าหนดความประพฤติและวิธีปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีตอ้ง
ยึดถือโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อด ารงไวเ้ป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีงามท่ีจะให้บุคคลภายในองค์กร
ประพฤติปฏิบติัหรือข้ออนัควรปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึนต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมรวมถึงความ
เช่ือมัน่จากผูรั้บบริการ ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพและคุณภาพของงานบริการ 
เช่นเดียวกับ พรชนก ทองลาด (2553, หน้า 12) กล่าวไวเ้ก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง 
มาตรฐานความประพฤติท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งประพฤติปฏิบติัเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบ
วชิาชีพปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อเกียรติและสถานะของผูป้ระกอบวชิาชีพ ผูก้ระท าผิดจรรยาบรรณ
จะตอ้งไดรั้บโทษโดยกล่าวตกัเตือนถูกพกังานหรือถูกยกเลิกในการประกอบอาชีพได ้

กู๊ด (Good. 1973, p. 80) ให้ความหมายจรรยาบรรณผู ้ประกอบวิชาชีพหมายถึงความ
ประพฤติท่ีดีงามให้เป็นมาตรฐานการปฏิบติัอย่างมีขอบเขตและชัดเจนโดยความเห็นชอบของ
บุคคลและถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานทางความประพฤติส าหรับ Hay Group (2503) ให้ความหมายไว้
ว่าจรรยาบรรณผู ้ประกอบวิชาชีพคือแบบแผนพฤติกรรมความสามารถและคุณลักษณะท่ี
ผูป้ฏิบติังานควรมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จส่วน Boyatzis (1982, p. 126) ใหนิ้ยามไว้
วา่จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพคือความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล เพื่อท าให้งานบรรลุถึงความ
ตอ้งการภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 

จากความหมายจรรยาบรรณวิชาชีพขา้งตน้สรุปไดว้่า จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพเป็น
ข้อก าหนดเก่ียวกับการกระท าหรือพฤติกรรมในส่ิงท่ีควรปฏิบัติโดยมีองค์กรรองรับก าหนด
มาตรฐานความประพฤติเพื่อใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพปฏิบติัตามจรรยาบรรณขอ้ก าหนดของผูป้ระกอบ
วชิาชีพใหมี้ความน่าเช่ือถือในวชิาชีพอยา่งแทจ้ริง 

1.6.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนให้มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางมากกวา่

คนธรรมดาสามญัทัว่ไปท่ีไม่ได้อยู่ในวิชาชีพ ดงันั้นผูท่ี้ประกอบวิชาชีพจึงมีโอกาสท่ีจะใช้วิชา
ความรู้เพื่อหาผลประโยชน์ในการประกอบอาชีพมากกวา่คนทัว่ไปโดยมีองคก์รหรือสมาคมวชิาชีพ
ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพตาม
วตัถุประสงค ์3 ประการดงัน้ี (ฐิติรัตน์ มีมาก, 2556)   

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพถือปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 
2. เพื่อใหว้ชิาชีพคงฐานะไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากสังคม 
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3. เพื่อผดุงเกียรติยศและศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ 
ดงันั้น จรรยาบรรณทางวิชาชีพจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการประกอบอาชีพและยงัเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปฏิบติังานให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมอนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหมี้ความน่าเช่ือถือมัน่จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

1.6.3 หลกัการส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพ  
          1.6.3.1 ความรักความศรัทธาในวิชาชีพ ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพถือปฏิบติันั้นย่อมเป็น

อาชีพท่ีสุจริต ดงันั้นความรักความศรัทธาท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพพึงมีเพื่อเป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจและ
ก าหนดกรอบของการกระท าอนัจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ต่อหนา้ท่ีการงานและต่อสถาบนั 

1.6.3.2 ความซ่ือสัตยสุ์จริต การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตในหน้าท่ีการท างาน เพื่อนร่วมงานรวมถึงหัวหน้างานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
ระหวา่งการท างานและหลงัจากท างานเสร็จส้ิน 

1.6.3.3 การให้ความเคารพต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือจรรยาบรรณในอาชีพเพื่อ
เป็นกรอบแนวทางให้ผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติั เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพให้ผูป้ระกอบวิชาชีพมี
บุคลิกลกัษณะตามแบบแผนของอาชีพ 

1.6.3.4 ยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมวิชาชีพ การยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมวชิาชีพมีความส าคญั
อยา่งยิ่ง การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเป็นส่ิงส าคญั สร้างมิตรภาพทั้งการท างานและเร่ืองการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมเพื่อให้การประกอบอาชีพด าเนินไปอย่างไม่เกิดขอ้ขดัแยง้และ
ประสบผลส าเร็จ 

1.6.3.5 การรวมกลุ่มเพื่อสร้างความมัน่คงในวิชาชีพ เม่ือมีวชิาชีพเกิดข้ึนการท่ีจะท า
ให้องค์กรนั้นมีความเขม้แข็ง และเป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึนในสังคมเพื่อเป็นรากฐานความมัน่คงทาง
วชิาชีพต่อไป 

ดงันั้นการปฏิบติัตนให้อยู่ในจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเปรียบเสมือนตวัช้ีวดั
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวิชาชีพโดยมีหลักการพื้นฐานจรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีในประเทศไทย ตามขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชีฉบบัท่ี 19 มีดงัน้ี  

1. ความซ่ือสัตย ์หมายถึงการประพฤติปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมาจริงใจซ่ือตรงต่อวิชาชีพไม่
คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานบนหลกัฐานท่ีเป็นจริงและเช่ือถือไดไ้ม่อา้งหรือยินยอมให้บุคคล
อ่ืนอา้งวา่ไดเ้ก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบ่งบอกถึงความจริงใจทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตยงัรวมถึงความไม่เก่ียวขอ้งกบัรายงาน แบบแสดงรายการภาษี การส่ือสารหรือ
ขอ้มูลอ่ืนประกอบดว้ย  

    1.1 ขอ้มูลท่ีผดิจากความจริงอยา่งเป็นสาระส าคญัหรือก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิ 
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    1.2 รายงานหรือขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนโดยไม่ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
    1.3 ได้ละเวน้หรือปิดบงัขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมีอยู่ในรายงานซ่ึงการละเวน้หรือปิดบงัน้ี

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
2. ความเป็นกลาง เป็นการปฏิบติังานอย่างยุติธรรมไม่ล าเอียง ปราศจากอคติไม่ก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ในรูปแบบการแสดงออกต่อผูรั้บบริการวชิาชีพและเพื่อนร่วมวิชาชีพตอ้งประกอบดว้ย
ความโปร่งใสไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือการบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีสามารถติดตาม
ตรวจสอบได ้มีความเป็นอิสระไร้การถูกควบคุม ความเท่ียง การใชดุ้ลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ
โดยปราศจากความล าเอียง การมีอคติ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และอิทธิพลของบุคคลอ่ืนผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีอาจพบกบัเหตุการณ์ท่ีท าให้ขาดความเท่ียงธรรมในการแจกแจงเหตุการณ์ให้
ชัดเจนย่อมเป็นไปไม่ได้ ดังนั้นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจึงตอ้งปฏิเสธการให้บริการวิชาชีพหาก
พบว่ามีเหตุการณ์หรือความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความล าเอียงหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัต่อ
การตดัสินใจทางวชิาชีพบญัชี 

3. ความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนท่ีท าให้
เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือความเท่ียงธรรมของผูป้ะกอบวิชาชีพบญัชี ความเป็นอิสระน้ี
จะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือ ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพ
ตอ้งพึงระลึกอยูเ่สมอวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นไปตามขอ้ตกลงอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  

4. การรักษาความลบั ผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งรักษาความลบัเก่ียวกบัขอ้มูลของผูรั้บบริการ
ทางวิชาชีพและขอ้มูลควรไดรั้บการปกปิดแก่บุคคลท่ี 3 โดยปราศจากการขออนุญาตเฉพาะเร่ือง
หรือเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทางกฎหมาย หลกัการรักษาความลบัของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีวา่ตอ้ง
ไม่ด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. การเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ท่ีเป็นความลบัของลูกคา้นอกส านกังานหรือนอกองคก์รท่ีท าการ
วา่จา้งเป็นขอ้มูลท่ีตนไดม้าจากความสัมพนัธ์ทางวชิาชีพบญัชีหรือทางธุรกิจโดยไม่ไดรั้บการอนุมติั 
อยา่งเหมาะสมหรือจากผูมี้อ  านาจให้การอนุมติัได ้เวน้แต่เป็นการเปิดเผยท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีมี
สิทธิตามกฎหมายหรือสิทธิทางวชิาชีพบญัชี 

2. ใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับซ่ึงได้มาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพบัญชีทางธุรกิจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน 

ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ตอ้งรักษาความลบัโดยระวงัไม่ให้พลั้งเผลอในทุกสภาวะแวดลอ้ม
ทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อบุคคลท่ีเป็นผูร่้วมงานทางธุรกิจท่ีใกลชิ้ดหรือต่อผูใ้กลชิ้ดรวมถึง
สมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวท่ีใกลชิ้ด ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัหรือถือวา่การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเป็นการเหมาะสมในกรณีดงัต่อไปน้ี 
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1. การเปิดเผยเป็นส่ิงท่ีกฎหมายอนุญาตและไดรั้บการอนุมติัจากลูกคา้หรือผูว้า่จา้ง 
2. การเปิดเผยเป็นส่ิงท่ีกฎหมายก าหนดใหก้ระท าได ้ตวัอยา่ง เช่น 

1) การผลิตเอกสารหรือการจดัหาหลกัฐานในการด าเนินการทางกฎหมาย 
2) การเปิดเผยต่อหน่วยราชการท่ีเหมาะสม เพื่อความกระจ่างเก่ียวกบัการละเมิด

กฎหมาย  
3) เป็นหนา้ท่ีหรือสิทธิทางวชิาชีพท่ีกฎหมายไม่มีขอ้หา้มในกรณีต่อไปน้ี 

3.1) เพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการสอบทานคุณภาพของสมาชิกองคก์ร 
หรือสถาบนัทางวชิาชีพหรือโดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล 

3.2) เพื่อสนองตอบการสอบถามหรือการไต่สวนโดยองคก์รในฐานะเป็น
สมาชิกองคก์รนั้นหรือโดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล 

                           3.3) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของวิชาชีพหรือผู ้ประกอบวิชาชีพใน
กระบวนการทางกฎหมาย  

3.4) เพื่อเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาการและข้อก าหนดของ
จรรยาบรรณ 
              ส าหรับปัจจัย ท่ีส าคัญในการพิจารณาตัดสินใจการเปิดเผยข้อมูลท่ี เป็นความลับ  
ประกอบดว้ย 

1.  ถึงแมว้า่ลูกคา้หรือผูว้า่จา้งจะยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลแลว้ก็ตามผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ตอ้งค านึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายซ่ึงรวมทั้งบุคคลท่ีสามท่ีอาจไดรั้บผลกระทบมีผลเสียหายหรือไม่ 

2.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะตอ้งพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครบถว้นและสามารถ
แสดงหลกัฐานพิสูจน์ได้หรือไม่ในกรณีท่ีอยู่ในสถานการณ์ซ่ึงไม่สามารถมีหลักฐานท่ีเป็นจริง
สนบัสนุนหรือขอ้มูลไม่สมบูรณ์หรือขอ้สรุปท่ีไม่สามารถแสดงหลกัฐานการสนบัสนุนไดค้วรใช้
ดุลยพินิจทางวชิาชีพในการตดัสินใจวา่จะใชก้ารเปิดเผยประเภทใดจึงจะเหมาะสม 

3.  การส่ือสารท่ีคาดหวงัควรเป็นประเภทใด และควรส่ือสารถึงใคร 
4.  บุคคลผูรั้บขอ้มูลการส่ือสารเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
ความรับผดิชอบต่อผู้รับบริการคือ 
1. ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งมีความรับผดิชอบตามกรอบวชิาชีพบญัชีต่อผูรั้บบริการ 
2. ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานตามกรอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ

และมีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
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ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ 

1.  ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจขององคก์รท่ีตนสังกดั 
2.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเทดูแล

ทรัพยสิ์นขององคก์รท่ีตนสังกดั 
3. ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้เวลา และทรัพย์สินขององค์กรท่ีตนสังกัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลท่ีสามทั้งทางตรงและทางออ้ม 
4.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งเปิดเผยความสัมพนัธ์กบัองค์กร สถาบนั ธุรกิจภายนอก

หรือความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
5.  ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการ 

ด าเนินการขององคก์รท่ีตนสังกดั 
6.  ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังานเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรท่ีตนสังกัดรวมถึงนายจ้าง (ผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน เจ้าของ) ของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี นอกจากน้ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัตนเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมวิชาชีพตลอดจนหลีกเล่ียงการ
ปฏิบติัใด ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความเส่ือมเสียต่อเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

จากข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับจรรยาบรรณท่ีมี
คุณลักษณะและความสามารถทั้ งหมดท่ีสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานท่ีมี
ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลและก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดโดยมีพื้นฐานความรู้ ทักษะวิธีคิด 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ (มยรีุ เก้ือสกุล, 2558) 

 
        1.7 ทฤษฎกีารบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ 7s 

การบริหารจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลใหเ้กิดโอกาสและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ต่อธุรกิจรวมทั้งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้น
ผูบ้ริหารต่างก็หากลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจให้มีขอ้ไดเ้ปรียบมากท่ีสุดเพื่อสร้างความแตกต่าง 
ทฤษฎีการบริหารงานภายในองค์กรให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ McKinsey 
(1976) เป็นอีกหน่ึงแนวคิดท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
และเป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง  

ทฤษฎีการบริหารงานภายในองคก์รของ McKinsey’s 7s Framework ไดรั้บการยอมรับและ
เป็นท่ีรู้จกักันอย่างแพร่หลายในปี 1977 โธมสั เจ ปีเตอร์สละโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมนประเทศ
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สหรัฐอเมริกาท่ีท าการศึกษาความสัมฤทธิผลการบริหารธุรกิจของบริษทัจ านวน 62 บริษทั เพื่อ
วเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้บริษทัประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีบุคลากรประมาณสองพนักวา่คนจุดเด่น
ของพนักงานบริษทัต้องจบจากมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก Peter & Waterman (1982) ศึกษาวิธี
บริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ (Research of  Excellence) จากบริษทัท่ีมีช่ือเสียงกว่า 60 บริษทั
โดยตั้งโจทยว์า่ถา้จะใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิผลควรจดัโครงสร้างองคก์รแบบใด เพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จ ค าถามต่อมาแลว้อะไรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ประสบความส าเร็จโดยยึดหลกั 8 
ประการดงัน้ี 

1. เนน้การปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกนัอยา่ง 
ไม่เป็นทางการ การเข้าพบผู ้บ ริหารได้ตลอดเวลา การไม่เรียกนามสกุล เป็นต้น 2) มุ่งการ
บริหารงานแบบเฉพาะกิจ เช่น การไม่มอบหมายงานระยะยาวแก่พนกังานเพราะจะท าให้ขาดความ
กระตือรือร้น โครงการมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัชดัเจนเพื่อท าให้รู้ถึงผลลพัธ์โดยท่ีพนกังานสามารถ
ท างานไดโ้ดยไม่สับสน เป็นตน้ 3) กลา้ใหพ้นกังานทดลองโครงการใหม่ๆ แมจ้ะลม้เหลวให้โอกาส
พนกังานในการท างานผดิพลาดโดยใชเ้กณฑก่ี์คร้ัง 

2. การใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ตั้งแต่ตน้
จนจบกระบวนการตอ้งสร้างความประทบัใจทุกส่วนของการบริการ ประกอบดว้ย 1) การมุ่งบริการ 
คือการยดึความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั เนน้การให้บริการหลงัการขาย พนกังานไดรั้บการ
อบรมเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เสมอ การประเมินผลความพึงพอใจผูรั้บบริการ การใช้เกณฑ์วดัการ
ให้บริการเพื่อปรับปรุงการให้บริการอยา่งนอ้ยปีละคร้ังโดยมีผูบ้ริหารเขา้มาดูแลเร่ืองการให้บริการ
และการแกปั้ญหาอยา่งใกลชิ้ด เป็นตน้ 2) การเนน้คุณภาพบริการเป็นหลกั เช่น การประเมินคุณภาพ
การให้บริการของพนักงานมากกว่าปริมาณงาน การตั้งมาตรฐานการให้บริการสูงและปรับปรุง
คุณภาพอย่างสม ่าเสมอโดยเรียนรู้จากคู่แข่ง 3) การสร้างความเช่ือถือในการให้บริการตามความ
ตอ้งการของลูกค้าแต่ละประเภท เช่น จดัให้มีบริการและทางเลือกใหม่ตลอดเวลา รับฟังความ
คิดเห็นของผูรั้บบริการใหพ้นกังานเขา้ไปแกปั้ญหาให้ผูรั้บบริการทนัที เป็นตน้ 

3. ความอิสระในการท างานและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมคือการมอบหมายหนา้ท่ีในการ
ท างานโดยปราศจากการถูกควบคุมในกระบวนการท างานประกอบด้วย  1) การสร้างนักคิดให้
ความส าคญัสนบัสนุนนกัคิด เช่น การให้รางวลั การมีความอดทนต่อความผิดพลาดหรือลม้เหลว 2) 
ฝ่ายงานท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดสามารถยอมรับและเรียนรู้จากการเกิดขอ้ผิดพลาดนั้นได้โดยผ่านการ
จดัการความรู้  

4. เพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน คือการท าให้พนกังานสร้างผลงาน ผูบ้ริหารควรมีทศันคติท่ีดี
ต่อพนักงานโดยเห็นพนกังานเป็นหุ้นส่วนขององค์กรเป็นวิธีการสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่พนกังาน 
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เช่น การใช้ภาษาสุภาพและยกย่องพนักงาน การสร้างความรู้สึกแบบครอบครัว  ไม่เน้นสายการ
บงัคบับญัชาและพิธีการมากมาย กระตุน้พนกังานให้กระฉับกระเฉงอยูต่ลอด เรียนรู้งานไปพร้อม
กบัการปฏิบติังานจริง มีการแลกเปล่ียนข่าวสารตลอดเวลามีการยกยอ่งพนกังาน เป็นตน้ 

 5. การสัมผสังานอย่างใกล้ชิดและเช่ือมัน่ในคุณค่า คือการเช่ือในเร่ืองคุณภาพมากกว่า
ปริมาณ ศรัทธาในตวัพนกังานโดยเห็นวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด เช่ือมัน่ในตวัพนกังานจะท าแต่
ส่ิงท่ีเป็นเลิศ 

6. การท าแต่เร่ืองท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ืองกนัหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จมกัจะท า
ธุรกิจท่ีมีความต่อเน่ืองครบวงจรกนั เช่น ท าธุรกิจป่าไมแ้ลว้ต่อดว้ยธุรกิจกระดาษ 

7.  มีรูปแบบท่ีเรียบง่ายธรรมดาและมีพนกังานฝ่ายอ านวยการอยา่งจ ากดัคือไม่พิถีพิถนัใน
ระบบการท างานจนเกินไปจะเนน้ดูผลลพัธ์ของงาน เช่น การใชรู้ปแบบองคก์ารแบบแมทริกซ์ ควร
เน้นฝ่ายอ านวยการให้มีขนาดเล็กเพื่อลดระบบการท างานซ ้ าซ้อน เน้นความคล่องตวัและทนักบั
สถานการณ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

8. มีความเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั คือไม่บริหารโดยยึดกฎระเบียบขอ้บงัคบั
อยา่งเคร่งครัดมากจนเกินไป 

ดงันั้นการบริหารจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีการก าหนดกรอบการพิจารณา
ให้สอดคลอ้งกบัการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้เพื่อท่ีจะสามารถคน้พบ
จุดแขง็จุดอ่อนเพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงน าพาไปสู่เป้าหมายหลกัการบริหารงาน 
7s ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร การปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะความรู้
ความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ ค่านิยมร่วม ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาการบริหาร
จดัการท่ีดีจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้จึงเป็นท่ีมาของการน าแนวคิดการบริหารจดัการ
ธุรกิจของ Mckinsey มาท าการศึกษา และผูว้ิจยัไดน้ าองค์ประกอบของ 7s มาท าการศึกษาในคร้ังน้ี
จ านวน 4 องคป์ระกอบ เน่ืองจากอีก 3 องคป์ระกอบท่ีเหลือมีความหมายท่ีซ ้ ากบัตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนใน
กรอบงานวจิยั ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  รูปแบบการปฏิบติังาน (Style) หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูน้ าในองคก์ร 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กร รูปแบบหรือสไตล์ในการ
ท างานของผูบ้ริหารมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้
ของพนักงานภายในองค์กรมากกว่าค าพูดของผูบ้ริหาร (Richard Beck hard, 1992, p.108) ซ่ึงถ้า
หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างานมีความสามารถในการจูงใจเป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดี 
สไตล์การท างานจะเป็นผลในการสร้างขวญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิ่ง รูปแบบหรือ
สไตลก์ารบริหารไม่มีสูตรส าเร็จตายตวัข้ึนอยูก่บับริบทรอบขา้ง ตั้งใจมุ่งมัน่ต่อคุณภาพงาน  



59 

2.  กลยทุธ์การปฏิบติังาน (Strategy) หมายถึง การวางแผนการตดัสินใจเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก (Pearce & Robison ,2009) กลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการท่ีมี
ความส าคัญ ต่อองค์กร เพื่ อใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุ เป้ าหมาย
(Schermerhorn, 2002; Wheelen & Hunger, 2006) สามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององคก์รและ
ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั (Pitts และ Lei, 2000) ถึงการด าเนินงานในระยะยาว เช่น การ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า การใหคุ้ณค่าท่ีดีกวา่แก่ลูกคา้ การครอบครองส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์จะมี
ความส าคญัไดก้็ต่อเม่ือกิจการเอาชนะการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนักนัสูง  

Michael E. Porter (1990) เสนอแนวคิด Porter’s Generic Strategies Model ไวว้า่กลยุทธ์คือ
ส่ิงท่ีท าให้องค์กรมีทางเลือกเพื่อก าหนดการวางต าแหน่งทางการแข่งขนัของตวัเองตามอาจจะเป็น
ผูน้ าการสร้างความแตกต่างหรือการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนรวมถึงการเป็นผูน้ าท่ีมุ่งเน้นเจาะจงตลาด
เช่นเดียวกับ Philip Kotler (2003, p. 103) ให้ความหมายเก่ียวกับกลยุทธ์การปฏิบัติงานไวว้่าคือ
กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาให้เกิดความเหมาะสมระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละทรัพยากรกบัโอกาส
ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ โดยก าหนดรูปแบบปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลก าไรและ
เติบโตในระดบัท่ีน่าพอใจ 

จากความหมายขา้งตน้ กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของ
องคก์ร ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารงานอยา่งเป็นระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าองคก์ร รวมถึงการ
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบขั้นตอนผ่านการวิเคราะห์ ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร โดยสามารถน าไปปฏิบติัใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

ปี ค.ศ. 1950 World Bank และ USAID ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับวางแผนระยะยาวเพื่อ
พฒันาระบบเศรษฐกิจในระดบัประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีทิศทางท่ีชดัเจน ต่อมาปี ค.ศ. 1960 ได้
มุ่งเน้นการเช่ือมโยงระหวา่งแผนระยะยาวและแผนประจ าปี เน่ืองจากท่ีผ่านมาแผนปฏิบติังานจริง
เป็นแผนระยะสั้นและไม่สอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวท่ีวางไว ้ปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มามุ่งเนน้การจดั
กระบวนการด าเนินงาน (Operation Management) ให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนส าหรับปี ค.ศ. 1959 
Ford Foundation and Carnegie Corporation Ford-Carnegie ได้น าเสนอรายวิชานโยบายธุรกิจเป็น
วิชาท่ีเปิดให้นกัศึกษามาเรียนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์โดยท าการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจ ซ่ึงวิชา
นโยบายธุรกิจน้ีสามารถให้ส่ิงท่ีนักศึกษาไม่สามารถหาได้จากวิชาอ่ืนในหลักสูตรส าหรับการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ไดเ้พิ่มบทบาทและมีความส าคญัต่อการบริหารองค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น
องค์กรภาครัฐภาคธุรกิจหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ท่ีใช้กบัสภาวะ
แวดล้อมภายนอกองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติังานโดยเร่ิมจากการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ การก าหนดเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการลดตน้ทุนหรือการเพิ่มก าไร รวมถึงการ
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ก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีแสดงให้เห็นถึงส่ิงหรือผลงานท่ีเป็นจุดหมายปลายทางท่ีต้องการจะให้
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานพร้อมทั้ งก าหนดนโยบายกวา้ง ๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจและก าหนดกลยทุธ์ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร 

เบลคและมูทอน (Blake, Robert R. and Mouton, Jane S., 1964) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบักลยทุธ์
ท่ีผูบ้ริหารจะน ามาใช้ในการปฏิบติังานคือกลยุทธ์การจดัการคนและกลยุทธ์การจดัการงาน ทั้งน้ี
การก าหนดน ากลยุทธ์มาปรับใช้ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเลือกรูปแบบการน าองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูต้ามทั้งดา้นบุคลิกภาพ ประสบการณ์ ความสามารถและแรงจูงใจให้
องค์กรไปให้ถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับวิคเตอร์ วรูม และฟิลลิป เยตตัน (Victor 
Veoom & Philip Yetton, 1997) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารอาจเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีไม่ใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมหรืออาจจะใชก้ลยุทธ์ผูต้ามเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูลและตดัสินใจเช่นเดียวกบั เฟรด อี. ฟีดเลอร์ (Fred E. Fiedler, 1977, p. 
434) ไดน้ าเสนอรูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นผูน้ าองค์กรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยท าการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความเช่ือถือ ความไวว้างใจ 
และโครงสร้างของงานท่ีมอบหมายแก่ผูต้ามวา่มีความชดัเจนเพียงใดกบัการให้คะแนนเป็นสูงหรือ
ต ่ารวมถึงการใช้อ านาจตามต าแหน่งมาเป็นตวัก าหนดระดบัของอิทธิพลท่ีผูน้ ามีต่อผูต้ามไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองการใหอ้อกจากงาน การลงโทษ การเล่ือนต าแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน 

สรุปได้ว่ากลยุทธ์การปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีมีรายละเอียด
ขั้นตอนเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ส าหรับการท างานภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ ท่ีตอ้งท าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อนและท าการวิเคราะห์หาต าแหน่งขององคก์รเพื่อ
น ามาก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. การจัดการบุคลากร  (Staff) หมายถึงการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพื่อจัด
บุคลากรให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงานโดยมีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (Collette, 
1995, p. 97) ดงันั้นการก าหนดงานหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากแผนกลยุทธ์ขององคก์รมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งท่ีตอ้งมีผูป้ฏิบติังานให้ตรงตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้(Blade & Blaseé, 1996, p. 124) 
ซ่ึงผูท่ี้เขา้มาท าหนา้ท่ีปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและ
มีแรงจูงใจในการท างานให้เกิดผลส าเร็จท่ีส าคญัการจดัคนให้เหมาะสมกบังานจะท าให้เกิดเป็นจุด
แขง็ขององคก์รและท าใหง้านนั้นออกมามีประสิทธิภาพ 

Maslow (1998, p. 367) ใหค้วามหมายไวว้า่ พนกังาน (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่
กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการวเิคราะห์กลยทุธ์องคก์รซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ร
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จะด าเนินไปให้ถึงจะเป็นผลให้ เกิดกระบวนการก าหนดคุณลักษณะ การคัดเลือกและจัดวาง
บุคลากรท่ีมีความสามารถ และท าการพฒันาบุคคลกรนั้นอยา่งต่อเน่ือง 

สรุปจากความหมายข้างต้นการจัดการบุคลลากรเป็นส่วนประกอบหน่ึงขององค์กร
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร พนกังานท่ีมีคุณสมบติั ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะโครงสร้างขององคก์รและงานท่ีปฏิบติัโดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมตามต าแหน่งงานรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานเกิดการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยูส่ม ่าเสมอ ดงันั้นการจดัการบุคลากรจะเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารด าเนินการแสวงหาคดัเลือก
บุคคลท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบังาน และระหวา่งปฏิบติังานบุคลากรตอ้งมีการเรียนรู้ผา่นการ
อบรมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
การจดัการบุคลากรจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานทุกระดบัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กรทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว องค์กรจึงมุ่งท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจกบัวิธีการ
ปฏิบติังานตอ้งมีความยืดหยุน่ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นของสถานท่ีท างานและชีวิต
ครอบครัวของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนั รวมถึงการหมุนเวียนภาระงาน การจ่ายค่าตอบแทน
ตามความสามารถ และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อการก าหนดนโยบายขององคก์รเพื่อท าให้
บุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  

4.  การสร้างค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึงการสร้างค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนใน
องคก์รท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีความเช่ือร่วมกนัในหน่วยงาน และสร้างสรรคค์วามสุขให้เกิดข้ึน
ภายในองค์กร โดยเฉพาะคุณความดี เร่ิมตน้ท่ีหัวใจของพนกังานทุกคนร่วมกนัสรรสร้างพลงัแห่ง
ความเช่ือมัน่เพราะเช่ือวา่คุณความดีจะน าส่ิงดีมาสู่องคก์รจนท าใหอ้งคก์รมีคุณภาพ 

เกศรา รักชาติ (2559, หน้า 32) กล่าวไวว้่า ค่านิยมร่วมคือความเช่ือท่ีมีร่วมกนัระหวา่งคน
ในองค์กร ท่ีมีค่านิยมและบรรทดัฐานยึดถือร่วมกนัหรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์รคือความเช่ือ
และค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายของผูบ้ริหารระดบัสูง เม่ือ
ค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทั้งองคก์รแลว้จะท าให้องคก์รมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ส่งผลใหเ้กิด
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น ๆ โดยให้
บุคลากรรู้จกัศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงานท่ีท าโดยมุ่งท่ีผลงานมากกว่าวิธีปฏิบัติการ 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรโดยเนน้การท างานในเชิงรุกและส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์การสร้างค่านิยมร่วมมีวธีิการปฏิบติัดงัน้ี 

1. ดูการก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์รก าหนดไวว้า่อยา่งไร 
2. ใหผู้บ้ริหารพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมท าใหรู้้สึกมีคุณค่า 
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3. เม่ือก าหนดค่านิยมร่วมแลว้ ควรก าหนดค านิยามหรือค าจ ากดัความให้ชดัเจนเพื่อให้ทุก
คนในองคก์รเขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั 

4.  เม่ือก าหนดค าจ ากัดความแล้วค่านิยมแต่ละตวัตอ้งก าหนดพฤติกรรมด้วยว่าองค์กร
ตอ้งการให้พนกังานมีการประพฤติ ปฏิบติัตนอยา่งไรท่ีจะส่ือไดว้า่พวกเขาก าลงัปฏิบติัตามค่านิยม
ในองคก์ร 

5. เม่ือก าหนดค่านิยม ค าจ  ากดัความ และพฤติกรรมองค์กรได้แล้วองค์กรจะตอ้งส่ือสาร
ค่านิยมทั้งหมดใหพ้นกังานรับทราบ รับรู้และปฏิบติั องคก์รตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

6. องค์กรอย่าลืมให้รางวลักับคนท่ีร่วมปฏิบัติ เพื่อเป็นการให้เกียรติเชิดชูพฤติกรรมท่ี
ถูกตอ้ง ของพนกังาน รวมถึงเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  

ดงันั้นคนท่ีมาจากต่างท่ีกนัก็จะพกพาเอาความเช่ือส่วนตนมาต่างกนั แต่ละคนต่างใหคุ้ณค่า
ในเร่ืองต่างๆ ไม่เหมือนกนัและตอ้งมาอยู่ร่วมกนัในองค์กรก็มกัจะมีปัญหาเกิดข้ึนภายในองค์กร 
การมีค่านิยมร่วมกนัเป็นการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกค่านิยมและความเช่ือท่ีถูกตอ้งร่วมกนั 
ส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ มีความสุขในการท างานไม่ขดัต่อหลกัค่านิยมของใครคนใดคน
หน่ึง และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ทฤษฎีการบริหารงานภายในองคก์รเป็น
ปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชก้บัการบริหารจดัการธุรกิจไดห้ลากหลายสถานการณ์ เช่น การ
ปรับใชใ้นส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การตรวจสอบปัจจยัภายในองคก์รท่ีอาจมี
การเปล่ียนแปลงในอนาคต การเพิ่มหรือลดหน่วยงานท่ีจ าเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
รวมถึงใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ปรับกระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการน า
แผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อความส าเร็จของธุรกิจซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ียอมรับในการพฒันาองคก์ร  

 
       1.8 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  
            จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพรายงานทางการเงินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินดงัน้ี  

Wang & Strong (1996, p. 18) ให้ค  าจ  ากดัความเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินไวว้า่คือ
ขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมต่อการใช้งานของผูใ้ช้เป็นการมองคุณภาพในมุมมองของผูใ้ช้ขอ้มูล ซ่ึง
ผูใ้ชข้อ้มูลจะเป็นผูท่ี้ตดัสินวา่ขอ้มูลนั้นมีความเหมาะสมต่อการใชง้านหรือไม่ใช้งานประเภทหน่ึง
อาจไม่มีคุณภาพเพียงพอส าหรับการใชง้านอีกประเภทหน่ึง ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2558) กล่าวไวว้า่ 
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คุณภาพรายงานทางการเงินเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจะให้ประโยชน์ใน
การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจส าหรับผูใ้ชท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าคุณภาพรายงานทางการเงินหมายถึงคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

1.8.1  ลกัษะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 
ลกัษะเชิงคุณภาพของงบการเงินจะน าไปใช้ในการตดัสินใจตามวตัถุประสงค์ก็ต่อเม่ือมี

ลกัษณะเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดการของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ (2559) ดงัน้ี 
           1.8.1.1 ลักษณ ะเชิ ง คุณ ภาพพื้ น ฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) 

หมายถึง ขอ้มูลทางการเงินจะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชเ้ม่ือขอ้มูลนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและ
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

                        (1) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง การน าขอ้มูลทาง
การเงินมาใช้เพื่อช่วยยืนยนัหรือช้ีให้เห็นถึงผลการประเมินในอดีตและการพยากรณ์ข้อมูลทาง
การเงิน เช่น นักลงทุนน าขอ้มูลผลการด าเนินงานปีปัจจุบนัมาเปรียบเทียบกับปีก่อนเพื่อท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานในอดีตและคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต  Rowe (2006, p.7) 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีสาระส าคญัไม่ขดัต่อขอ้เท็จจริงตอ้งพิจารณาจากลกัษณะหรือ
ขนาดของรายการข้ึนอยู่กบับริบทเฉพาะของแต่ละกิจการบางกรณีลกัษณะของรายการเพียงอย่าง
เดียวก็สามารถบอกไดว้า่ขอ้มูลนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

                         (2) ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม  (Faithful Representation) หมายถึง 
ขอ้มูลทางดา้นการเงินท่ีแสดงเน้ือหาเป็นจริงในเชิงเศรษฐกิจแทนท่ีจะเป็นรูปแบบทางกฎหมาย
เพียงอยา่งเดียวบางกรณีขอ้มูลทางการเงินท่ีแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงอาจแตกต่างไปจาก
ขอ้มูลทางการเงินท่ีแสดงตามรูปแบบทางกฎหมายทั้งน้ีขอ้มูลทางการเงินท่ีมีความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรมตอ้งมีความครบถว้น ความเป็นกลางและปราศจากขอ้ผดิพลาดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

                        (3) ความถูกต้องครบถ้วน  (Completeness) หมายถึง การน าเสนอและ
เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ีจ าเป็นอยา่งครบถว้น เพื่อให้ผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงินไม่เขา้ใจผิดเก่ียวกบั
การแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ  

                        (4) ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง กิจการต้องน าเสนอข้อมูลทาง
การเงินโดยปราศจากอคติหรือความเอนเอียงแม้ว่าการน าเสนอข้อมูลทางการเงินนั้นอาจส่งผล
เสียหายแก่กิจการได ้ 

                        (5) การปราศจากข้อผิดพลาด  (Free from Error) ก ล่ าว คือ  การไม่ มี
ขอ้ผิดพลาดหรือการละเวน้การให้ขอ้มูลทางการเงินอย่างไรก็ตามขอ้มูลทางการเงินจ าเป็นตอ้งมี
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ความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกลกัษณะ เน่ืองจากการจดัท าขอ้มูลทางการเงินบางรายการอาจตอ้งใช้ดุลย
พินิจในการพิจารณาและการประมาณการ  

1.8.1.2 การใชล้กัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน 
            กรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงินได้ก าหนดกระบวนการท่ี มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการใช้ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ดงัน้ี 

           (1)  ระบุปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลทาง
การเงินของกิจการท่ีเสนอรายงาน 

           (2)  ระบุประเภทของข้อมูลเก่ียวกับปรากฏการณ์นั้นซ่ึงมีความเก่ียวข้องกบัการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดหากข้อมูลนั้ นมีความพร้อมและสามารถเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมของ
ปรากฏการณ์ 

           (3)  พิจารณาขอ้มูลนั้นมีพร้อมและสามารถเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมได้หรือไม่ 
หากข้อมูลมีพร้อมและสามารถเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมได้ถือว่าเป็นการส้ินสุดกระบวนการ
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน แต่หากขอ้มูลไม่พร้อมหรือไม่สามารถเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรมไดกิ้จการตอ้งด าเนินการตามกระบวนการอีกคร้ังกบัขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจมากท่ีสุดและรองลงมา 
           1.8.1.3  ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม  (Enhancing Qualitative Characteristics) นอกจากข้อมูล
ทางการเงินท่ีมีประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมแลว้ขอ้มูล
ทางการเงินก็ยงัสามารถเพิ่มประโยชน์ดว้ยลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม 4 ประการดงัน้ี 
                        (1)  ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) ผูใ้ช้ประโยชน์จากข้อมูลทาง
การเงินสามารถเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางการเงินท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัของกิจการอ่ืนส าหรับรอบ
ระยะเวลารายงานเดียวกนัหรือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางการเงินท่ีคลา้ยกบัของกิจการส ารับรอบ
ระยะเวลารายงานอ่ืนและตอ้งมีแนวปฏิบติัทางการบญัชีเดียวกัน ส าหรับรายการท่ีมีเน้ือหาทาง
เศรษฐกิจเหมือนกนัไม่วา่จะเป็นต่างรอบระยะเวลารายงานภายในกิจการเดียวกนั หรือภายในรอบ
ระยะเวลารายงานเดียวกนัแต่ต่างกิจการกนัโดยใชค้วามสม ่าเสมอมาช่วยเปรียบเทียบของขอ้มูลทาง
การเงินได้ เช่น กรณีท่ีกิจการใช้วิธีการบญัชีท่ีแตกต่างกนัส าหรับรายการท่ีมีเน้ือหาเชิงเศรษฐกิจ
เดียวกันแต่ต่างรอบระยะเวลารายงานกนั ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินอาจใช้ประโยชน์จากรายการท่ี
กิจการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการบญัชีท่ีเปล่ียนแปลงไปและผลกระทบท่ีมีต่อรายการในหมาย
เหตุประกอบงบการเงินเพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบได้  เป็นต้น หากข้อมูลไม่สามารถ
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เปรียบเทียบไดกิ้จการตอ้งด าเนินการตามกระบวนการอีกคร้ังกบัขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดและรองลงมา 

         (2)  ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ (Verifiability) ผู ้สังเกตการณ์ท่ีมีความรอบรู้
แตกต่างกนัและมีความเป็นอิสระจากกนัสามารถไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่ขอ้มูลนั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรมของปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจท่ีน าเสนอ สามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ทั้งการกระท าทางตรงหรือ
ทางออ้ม ซ่ึงความสามารถพิสูจน์ยืนยนัไดท้างตรงเป็นการพิสูจน์จ  านวนหรือสังเกตไดโ้ดยตรง  เช่น 
การตรวจนับเงินสดและสินค้าคงเหลือ  เป็นต้น ส่วนความสามารถพิสูจน์ได้ทางอ้อมเป็นการ
ตรวจสอบปัจจยัน าเขา้แบบจ าลองสูตรหรือเทคนิคอ่ืน เช่น การค านวณมูลค่าตามบญัชีของสินคา้
คงเหลือปลายงวดอีกคร้ังโดยใชว้ธีิการตีราคาสินคา้คงเหลือเหมือนเดิม เป็นตน้ 

              (3)  ความทนัเวลา (Timeliness) ประโยชน์ของขอ้มูลทางการเงินจะมากข้ึนเม่ือ
ขอ้มูลนั้นรายงานอยา่งทนัเวลา เน่ืองจากการมีขอ้มูลทางการเงินพร้อมให้ผูต้ดัสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้
ทนัเวลาท่ีขอ้มูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
                1.8.1.4  ความสามารถเขา้ใจได้ (Understandability) ผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงินสามารถเขา้ใจ
ถึงขอ้มูลทางการเงินเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจก็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นถูกจดั
ประเภทให้มีการน าเสนออย่างชดัเจนและกระชบัโดยมีขอ้ก าหนดว่าผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอยา่งสมเหตุสมผล เพื่อให้เขา้ใจขอ้มูล
ทางการเงินท่ีซับซ้อนไดดี้ยิ่งข้ึน หากขอ้มูลนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจก็ควร
ถูกน าเสนอในรายงานทางการเงิน โดยกิจการไม่สามารถอา้งว่าขอ้มูลนั้นไม่ควรแสดงในรายงาน
ทางการเงิน เน่ืองจากขอ้มูลมีความยากซับซ้อนจนเกินไป ขอ้มูลทางการเงินจะไม่มีประโยชน์หาก
ไม่เขา้ใจความหมายของขอ้มูลนั้น 

จากขอ้มูลของสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ดงักล่าวขา้งตน้ก็ยงัมีนักวิชาการ
หลายท่านใหค้  าจ  ากดัความหรือนิยามต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินไวด้งัน้ี 

1.8.2 การวดัคุณภาพรายงานทางการเงิน 
Pipino & Wang (2002, p. 87) การวดัคุณภาพขอ้มูลรายงานทางการเงินแบ่งออกเป็น 2 วิธี

ดงัน้ี 
1.  การวดัคุณภาพขอ้มูลแบบใชดุ้ลพินิจ (Subjective Assessment) เป็นการใชแ้บบสอบถาม 

เพื่อถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูร้วบรวมขอ้มูล ผูดู้แลขอ้มูลและผูใ้ห้ขอ้มูลถึงมุมมองของ
คุณภาพขอ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการและประสบการณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

2.  การวดัคุณภาพขอ้มูลโดยใชห้ลกัเหตุผล (Objective Assessment) สามารถวดัไดท้ั้งงาน 
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อิสระหรืองานท่ีเป็นรูปแบบสะท้อนขอ้มูลท่ีน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นอิสระ รูปแบบการวดั
คุณภาพขอ้มูลข้ึนอยู่กบัข้อมูลท่ีจะวดัโดยใช้วิธีการวดัคุณภาพข้อมูลแบบ Objective โดยมีอยู่ 3 
แบบดงัน้ี 

    (1) การวดัคุณภาพขอ้มูลอตัราส่วนอยา่งง่าย (Simple Ratio) ใชก้ารวดัอตัราส่วนระหวา่ง
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการต่อผลลพัธ์ทั้งหมดโดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 ซ่ึงค่า 1 แสดงให้เห็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งมาก
ท่ีสุด และค่า 0 แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการ ดงันั้นผลท่ีแสดงดออกมาแมไ้ม่เป็นผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการก็ยงัสามารถน าขอ้มูลนั้นมาใช้ประโยชน์ไดเ้หมือนกบัผลท่ีแสดงออกมาว่าเป็นผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการจากประสบการณ์ Pipino & Wang (2002, p. 76) มีการเสนอแนะไวเ้ก่ียวกบัการวดัคุณภาพ
ขอ้มูลวา่ผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งการผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกมากกวา่เพราะจะมีประโยชน์ส าหรับการเปรียบเทียบ
เพื่อใช้วดัในมิติท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการพฒันาถึงคุณภาพข้อมูลเก่ียวกบัความถูกตอ้ง 
ความครบถว้นสมบูรณ์และความสม ่าเสมอ ส าหรับในมิติอ่ืนท่ีสามารถใช้วิธีน้ีในการประเมินได้
นั้นขอ้มูลตอ้งมีความกระชบัแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

   (2) การวัดคุณภาพข้อมูลการด าเนินงานโดยอิงค่าสูงสุดหรือต ่ าสุด (Min or Max 
Operation) เพื่อจดัการกับคุณภาพข้อมูลท่ีต้องการตวับ่งช้ีหลายตวัโดยค านวณหาค่าต ่าสุดหรือ
ค่าสูงสุดน ามาเปรียบเทียบกับค่าปกติท่ีหาได้จากตวัช้ีวดัคุณภาพข้อมูลเร่ืองนั้นๆ ท่ีใช้วดัความ
เหมาะสมของปริมาณขอ้มูลและน่าเช่ือถือได ้เช่น หากสอบถามผูใ้ชข้อ้มูลวา่น่าเช่ือถือหรือไม่ก็จะ
น าค่าต ่าสุดท่ีไดม้าเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้ส่วนจะพิสูจน์คุณประโยชน์ในตวัช้ีวดัท่ีมีความซับซ้อนก็จะ
ใช้ความทนัเวลาและการเขา้ถึงขอ้มูลซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดอายุของขอ้มูลและระยะเวลาท่ีจะน า
ขอ้มูลไปใช ้

  (3) การวดัคุณภาพข้อมูลการด าเนินงานแบบถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Weight Average) 
ส าหรับกรณีท่ีมีค่า min operation หลายตวัทางเลือกของการวดัคุณภาพขอ้มูล คือการหาค่าถวัเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนักโดยต้องมีความเขา้ใจว่าตวัแปรตวัใดมีความส าคญัมากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะให้ค่า
ความส าคญักบัตวัแปรนั้นๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงในแต่ละตวัแปรจะมีค่าระหว่าง 0-1 และผลรวม
ของทุกตวัแปรนั้นจะเท่ากบั 1 ท าใหก้ารวดัคุณภาพขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชไ้ด ้

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแบบ Subjective ในการวดัคุณภาพขอ้มูลโดย
มีการจดัท าแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งอนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
คุณภาพรายงานทางการเงินท่ีผูบ้ริหารตอ้งการและผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพจะน าไปสู่การส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

นอกจากนั้นยงัมีนักวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีให้ความสนใจท าการศึกษาคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย Chen et al. (2010, p. 63) ศึกษาหาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งคุณภาพของรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานจากการลงทุนบริษทัเอกชนขนาดเล็ก
ในกลุ่มตลาดใหม่พบวา่คุณภาพรายงานทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ีใช้
ในการตดัสินใจเช่นเดียวกบั Lapsley (1979, p. 72) ศึกษาการใชข้อ้มูลทางบญัชีของทีมผูบ้ริหารเพื่อ
พิจารณาประสิทธิผลการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจพบวา่การน าขอ้มูลไปใชเ้ก่ียวกบัการควบคุมการ
จดัการโครงสร้างองค์กรโดยการพิจารณาจากขอ้มูลทางบญัชีการเงินท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้มี
ความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจมากท่ีสุดเพื่อสามารถน าไปใช้ในการวางแผนควบคุมการจดัหา
รายไดแ้ละควบคุมตน้ทุนโดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รจะประสบความส าเร็จ
ไดผู้บ้ริหารตอ้งอาศยัขอ้มูลทางดา้นบญัชีเพื่อใชใ้นการวางแผนและขอ้มูลนั้นตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจและมีความถูกตอ้งครบถว้นไม่ผดิพลาด 

Alp & Ustundag (2009, p. 47) ศึกษากระบวนการพัฒนามาตรฐานการบัญชีทั่วโลกใน
ประเทศท่ีก าลงัพฒันาโดยท าการส ารวจนักวิชาการถึงแนวทางการน าไปใช้ในการปฏิบติัจริงตาม
หลกัพื้นฐานของมาตรฐานการรายงานทางการเงินในประเทศตุรกีพบวา่จากมุมมองของประเทศท่ี
ก าลงัพฒันาตอ้งการเงินทุนจากต่างประเทศเพื่อมาสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจขอ้มูลทางการบญัชี
มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการตดัสินใจและขอ้มูลตอ้งมีคุณภาพสูงท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ไดซ่ึ้งขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นและสามารถเปรียบเทียบกบัหลกัฐานท่ีมีหรือขอ้มูลท่ีผ่าน
มาในอดีตได ้เช่นเดียวกบั Briciu & Mester (2013, p. 33) ท าการศึกษาเก่ียวกบัสารสนเทศทางการ
บญัชีบริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงพยาบาลในประเทศโรมาเนีย พบวา่ 
ขอ้มูลทางบญัชีท่ีดีตอ้งมีลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้
ครบถว้นและไม่มีความผดิพลาดท่ีส่งผลต่อการน าไปใช ้ 

นอกจากนั้น ญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558, หน้า 76) ศึกษาคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 
นวตักรรมทางการบริหารการเพิ่มผลผลิตและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
โรงสีขา้วในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา่คุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีบริหารส่งผลทางบวก
ต่อนวตักรรมทางการบริหารและส่งผ่านไปยงัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ีคุณภาพ
ของขอ้มูลทางบญัชีบริหารส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตและส่งผา่นไปยงัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผู ้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วจะสามารถน าสารสนเทศทางบญัชีบริหารท่ีมีคุณภาพไปเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุง เปล่ียนแปลงทั้งการวางแผนงบประมาณ การปฏิบติังานและกระบวนการตดัสินใจใน
ธุรกิจโรงสีข้าวอย่างครบวงจร อีกทั้ งสามารถลดต้นทุนในการสูญเสีย การใช้ทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานตามแนวคิดของการเพิ่มผลผลิตเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนในระยะยาวเช่นเดียวกบั ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั (2559, หนา้ 48) และ 
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ดารณี เอ้ือชนะจิต (2550, หนา้ 84) ท่ีท  าการศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
พบวา่ขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการได้แก่ ขอ้มูลมีความเช่ือถือได ้ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีทั้งโดยรวม
และรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ในส่วนของเพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552, หนา้ 73) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
บริการของส านักงานบญัชีในประเทศไทยพบว่านโยบายและกระบวนการด้านความรับผิดชอบ
ความสามารถ กระบวนการท างานของผูบ้ริหารตามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณและความสามารถ
ด้านการติดตามตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินรวมถึง
คุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตอ้งมีความรู้จรรยาบรรณในวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงาน
บญัชี รูปแบบการบริหารงานและการจดัโครงสร้างต่างกนัจะส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินท่ี
ต่างกนัด้วยเช่นเดียวกับ สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข และคณะ (2558, หน้า 54) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับ
ความส าคญัของลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัสมุทรปราการพบว่าผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณค่า
การยืนยนั รวมถึงความระมดัระวงัและการควบคุมท่ีดีเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัท าขอ้มูล
ทางการบญัชีและขอ้มูลนั้นตอ้งสามารถวิเคราะห์ไดถึ้งความมีสาระส าคญัสามารถเปรียบเทียบได้
โดยอาศยัความสม ่าเสมอ 

สรุปได้ว่าจากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของคุณภาพรายงานทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จทางดา้นการเงินท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการตดัสินใจให้
องคก์รประสบความส าเร็จ 
 
          1.9  แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานด้านการเงิน Balance Scorecard (BSC)   

 องคก์รท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งมีการวดัและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร
ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีองค์กรจะใช้ติดตามความสัมพนัธ์ระหว่างผลงานและแผนกลยุทธ์
เพราะการประเมินผลการด าเนินงานท าให้องคก์รทราบสถานการณ์ด าเนินงานวา่เป็นอยา่งไรและมี
ส่วนงานใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ขพฒันา นภดล ร่มโพธ์ิ และมนวกิา ผดุงสิทธิ, 2552, หนา้ 42) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวดัผลการด าเนินงานในอดีตส่วนใหญ่จะวดัประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน (Robbins, 2001, p.124; Cherrington, 1994, p. 89; Hammad, Jusoh & Oon, 2010, p. 78; 
Murdayanti & Putri, 2014, p. 124; Chia, 1995, p. 97) ซ่ึงการบริหารจดัการขององค์กรให้ประสบ
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ความส าเร็จนั้นมีวิธีการบริหารจดัการท่ีหลากหลายท่ีจะวดัผลการด าเนินงานขององค์กรทั้ งใน
รูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินข้ึนอยู่กบัเป้าหมายและการบริหารจดัการของผูบ้ริหารใน
องค์กรนั้นๆ (ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์, 2555, หน้า 69) การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีบอกถึง
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรโดยตรงนั้นคือการวดัผลทางดา้นการเงินท่ีอยู่ในรูปแบบของ
เชิงปริมาณเก่ียวกับตวัเลขอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีบทบาทในการก าหนด
ทิศทางขององคก์รให้บรรลุตามเป้าหมายหรือมีผลประการด าเนินงานท่ีเติบโตข้ึนโดยพิจารณาจาก
รายได้เปรียบเทียบกบัต้นทุนเงินลงทุน การวดัความส าเร็จด้านการเงินจะถูกน ามาใช้วดัผลการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีมุ่งหวงัผลก าไร (Neely & Bourne, 2000, p. 121) อย่างไรก็ตามการวดั
ความส าเร็จดา้นการเงินจะเป็นการวดัการประเมินความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องค์กรตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ละเพื่อสรุปผลหาสาเหตุการปฏิบติังานว่ามีจุดอ่อนหรือจุด
แข็งขององคก์รในส่วนใดเพื่อน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงพฒันาเก่ียวกบัระบบการปฏิบติังาน
ในอนาคต (Franco & Bourne, 2003, p. 76) 

Pujas (2010) ศึกษาปัญหาการบริหารงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศออสเตรียโดยใช้
ตวัช้ีวดั Balance Scorecard ท  าให้พบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานพบว่าผูบ้ริหารขาดการ
วางแผนและการส่ือสารท่ีดี ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ขาดเทคโนโลยแีละพนกังานขาดทกัษะ
เฉพาะทางในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดัการปฏิบติังานไม่ชดัเจนซ่ึงตวัช้ีวดัต่างๆ เหล่าน้ี
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีจะอยูใ่นรูปของตวัเงินท่ีมีการวดัผลคือตวัก าไร 
รายได้และเงินลงทุน ดงันั้นแนวคิดการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ  Balance Scorecard จึง
เป็นท่ีนิยมใช้วดัความส าเร็จการด าเนินงานขององค์กรท่ีมุ่งหวงัผลก าไรปี ค.ศ.1990 แนวคิด 
Balanced Scorecard ถูกน าไปใช้กนัอย่างแพร่หลายและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่ในปี 
ค.ศ. 1996 Balanced Scorecard ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากข้ึน (พสุ เดชะรินทร์, 2551) การวดัความส าเร็จของ
องค์กรตอ้งมีการสร้างดชันีการวดัผลส าเร็จอย่างชัดเจน (Key Performance Indicators) เพื่อใช้เป็น
เกณฑใ์นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย การวดัผล (Measurement) และประเมินผลการปฏิบติังาน
ภายในองคก์รจะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จดา้นการเงิน (Alignment and Focuses) เพื่อน า
ผลมาท าการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
สอดคลอ้งกบั Sun (2013) ท าการศึกษาดชันีช้ีวดัแบบสมดุลท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ พบว่า 
ผลประกอบการดา้นการเงินส่งผลต่อการวางแผนการตดัสินใจใหอ้งคก์รมีการพฒันาและเติบโต  

การวดัผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือช่วยให้พนกังานระดบัต่างๆ ไดรู้้ถึงผลการปฏิบติังาน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ หลกัการประเมินผลการปฏิบติังานแบบสมดุลจะช่วยให้เกิดความ
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สมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้ นกับเป้าหมายระยะยาว ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจดัการ
องค์กรท่ีประสบความส าเร็จนั้นตอ้งพิจารณาดา้นการเงินขององคก์รเป็นส าคญั ซ่ึงสามารถแสดงให้
เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงานในลกัษณะของตวัเลขท่ีชดัเจน ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมุ่งท่ี
จะศึกษาเฉพาะดา้นการเงินมีรายละเอียดดงัน้ี  

Kaplan & Norton (1996, p. 78) กล่าวไวว้่า การวดัผลการด าเนินงานด้านการเงินเป็นตวั
บ่งช้ีถึงการก าหนดกลยุทธ์เก่ียวกับการปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เป้าหมายทางการเงิน
จะตอ้งสามารถท าก าไรให้องค์กรมีการเติบโตข้ึน ซ่ึงเป้าหมายโดยทัว่ไปส าหรับการท าธุรกิจตอ้ง
สามารถท าก าไรไดเ้พิ่มข้ึนไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ส าหรับมุมมองของผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่
มองถึงความสามารถในการท าก าไรขององคก์รท่ีเป็นตวัวดัทางการเงินท่ีสามารถวดัไดง่้าย และวดั
ไดห้ลายรูปแบบท่ีส่งผลต่อตวัเลขท่ีชัดเจน เช่น ก าไรจากการด าเนินงาน การเติบโตของยอดขาย 
ผลตอบแทนจากการลงทุน หรือตน้ทุนท่ีลดลง เป็นตน้ ซ่ึงจะใช้วดัผลในมุมมองของผูถื้อหุ้นหรือ
เจา้ของกิจการ เพื่อพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน  

Mihaltan et al. (2015, p. 54) กล่าวไวว้่า การวดัความส าเร็จขององค์กรท่ีผ่านมาปัญหาผล
การด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนมีเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานท่ีจะมีความรู้ความสามารถในการท างานให้องค์กรบรรลุ
ตามเป้าหมาย และในทุกส่วนงานจะมองแต่ผลการด าเนินงานว่ามีก าไรเพิ่มข้ึนหรือไม่  แต่ใน
ขณะเดียวกนัส่ิงท่ีสะทอ้นชัดเจนมากท่ีสุดคือการจะไดม้าซ่ึงการรายงานผลทางการเงินตอ้งข้ึนอยู่กบั
ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและข้อมูลต้องมีความถูกต้องท่ีจะน าไปใช้ในการตดัสินใจวางแผนของ
องค์กร เช่นเดียวกับ  Aahmi (2014, p. 68) กล่าวไว้ว่าความส าเร็จขององค์กรคือการวัดผลการ
ด าเนินงานท่ีอยู่ในรูปข้อมูลทางการเงินท่ีใช้การวดัผลจากรายได้ ค่าใช้จ่าย และก าไรเพื่อน าไป
เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายแล้วท าการวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อมาปรับแผนการปฏิบติังานต่อไป 
ดงันั้น องคก์รจะไดป้ระโยชน์จากการวดัผลขอ้มูลทางการเงินโดยตรงท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการวาง
แผนการตดัสินใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตแสดงให้เห็นว่า นักวิจยัในอดีตมีขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกับการวดัผลด้านการเงินท่ีสะท้อนออกมาในฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับฝ่ายบัญชีการเงินของ
องค์กร ซ่ึงเป็นฝ่ายงานท่ีคอยรายงานผลการด าเนินงานและสนับสนุนการวางแผนข้อมูลการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัดา้นการเงินท่ีจะส่งผลเก่ียวกบัการน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารงานฝ่ายต่างๆ ของ
องค์กร จากงานวิจัยของ Kaplan & Norton (1992) ท่ีท าการศึกษาได้ยืนยนัว่าองค์กรจะประสบ
ความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายไดน้ั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และส่วนใหญ่ใชห้ลกัการวดัทั้ง 
4 ดา้น แต่เพื่อความแตกต่างและเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบังานวิจยั หรือผลวิจยัท่ีไดเ้ป็นการเพิ่มองค์
ความรู้ใหม่ท่ีมีประโยชน์ต่อวงวิชาการท่ีมากข้ึนและธุรกิจโรงแรมในการวดัผลการด าเนินงานของ
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ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานผลการด าเนินงานโดยตรงนั้น ผูว้ิจยัจึงใช้การวดัผลดา้นการเงิน ตาม
แนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพของ Kaplan & Norton (1996, p. 82) ท าการศึกษากับกลุ่ม
ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีการเงินของธุรกิจโรงแรมเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึง
บริบทการปฏิบติังานและน าผลท่ีศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหารจดัการดา้นเก่ียวกบับุคลากร
ฝ่ายบญัชีการเงินขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การวดัผลความส าเร็จด้านการเงิน  
ทุกองคก์รจะมีการวดัผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินเพื่อตอ้งทราบผลการด าเนินงานวา่

บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดหรือไม่ และยงัเป็นเคร่ืองมือวดัผลในการก าหนดกลยุทธ์ไปใช้
ในทางปฏิบติัเพื่อให้องค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การวดัผลดา้นการเงินนั้นมกัจะ
ประกอบไปดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 2 ดา้นไดแ้ก่ (พสุ เดชะรินทร์, 2545: หนา้ 37-38) 

1.1 ด้านการเพิ่มข้ึนของรายได้ (Revenue Growth) หากองค์กรตอ้งการเพิ่มรายได้จะตอ้ง
ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแนวทางในการเพิ่มรายไดมี้ดงัน้ี  

- การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากสินคา้หรือบริการตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ รายไดจ้ากสินคา้และ
บริการต่อรายไดท้ั้งหมด อตัราเติบโตของรายได ้วดัจากการเติบโตของยอดขายหรือก าไรจากสินคา้
และบริการ ก าไรจะเกิดข้ึนไดอ้งคก์รตอ้งมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนหรือตน้ทุนท่ีลดลง  

- การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มใหม่หรือสัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ตวัช้ีวดัท่ีนิยม
ใช ้ไดแ้ก่ รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด ซ่ึงลูกคา้กลุ่มใหม่น้ีอาจจะเป็นกลุ่มใหม่ทั้งในดา้น
ภูมิภาค เป็นตน้  

- การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มเดิมไดแ้ก่ การพยายามหารายไดใ้หม้ากข้ึนจากลูกคา้
กลุ่มเดิม เช่น การขยายเวลาในการเปิดให้บริการเพื่อหารายได้จากลูกคา้กลุ่มเดิมให้มากข้ึน ทั้ง
ร้านคา้ยอ่ย และส านกังานใหญ่ เป็นตน้ ตวัอยา่งของตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ร้อยละการเพิ่มข้ึนของรายไดต่้อ
ลูกคา้  

- การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างราคา ตวัอยา่งของตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนภายหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างราคา  

1.2 ดา้นการลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) ถา้องคก์รมีกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีจะท าให้
ตน้ทุนลดลง องคก์รจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการลดลงของตน้ทุนหรือการเพิ่มข้ึน
ของผลิตภาพมีดงัน้ี 

- การลดลงของตน้ทุนต่อหน่วย ท่ีจะใชว้ดัตอ้งพิจารณาว่าเป็นหน่วยในลกัษณะใด อาจจะ
เป็นหน่วยธุรกิจ หรือหน่วยการผลิต หรือหน่วยงานโดยตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชป้ระกอบดว้ย ตน้ทุนของ
หน่วยท่ีลดลง หรือตน้ทุนต่อผลผลิต หรือตน้ทุนต่อพนกังาน เป็นตน้  
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- การลดลงของตน้ทุนในการด าเนินงาน ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีใชม้กัจะเป็นตน้ทุนในการด าเนินงาน
ท่ีลดลงหรืออตัราส่วนของตน้ทุนในการด าเนินงานต่อตน้ทุนทั้งหมด เป็นตน้  

- การเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity) 
จะส่งผลใหต้น้ทุนลดลง ตวัช้ีวดัท่ีใชส่้วนใหญ่คือรายไดต่้อพนกังาน ผลผลิตต่อพนกังาน เป็นตน้  

อุบลวรรณา  ภวกานันท์ (2555, หน้า 72) ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีพกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารจดัการธุรกิจให้มีผลก าไร
และสามารถลดตน้ทุนให้น้อยได้รวมถึงประสบการณ์ของผูบ้ริหารจะท าให้เกิดความช านาญใน
วิชาชีพมีการวางแผนอย่างรอบคอบเก่ียวกบัการลงทุนสอดคล้องกบัจิรัฐ ชวนชม และนงลกัษณ์ 
โพธ์ิไพจิตร (2555, หน้า 84) ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จการบริหารธุรกิจการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์การด าเนินงานโดยการสร้างเครือข่าย
กบัผูป้ระกอบการประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องการอบรมให้มีความช านาญในการท่องเท่ียวและให้
เข้าใจถึงหลกัของการบริการท่ีเป็นปัจจยัท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับ Islam & 
Yang (2009, p. 121) ศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล
ของธุรกิจธนาคาร พบวา่ธุรกิจมีก าไรเพิ่มมากข้ึนจากลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยการจดักระบวนการธุรกิจ
ให้มีประสิทธิภาพโดยการลดระยะเวลาการบริการและความมีประสิทธิภาพของตน้ทุน  เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และผลการด าเนินการน าไปสู่การเป้าหมายทางการเงินซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การวดัผลการด าเนินงาน Battor & Battor (2010, p. 85) ไดก้ล่าวไวว้่าการวดัผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส่วนใหญ่วดัจาก 2 มิติ คือ วดัผลการด าเนินงานทางด้านการเงินและการวดัผลทางด้าน
การตลาด Chang & Ku (2009, p. 47) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถให้รายละเอียดส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการ
จะวดัในแนวทางท่ีสมดุลทั้งทางดา้นมุมมองการวดัผลการด าเนินงานทางการเงิน และช่วยท าให้
ธุรกิจมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนมากข้ึนเก่ียวกบัผลการด าเนินงานไปเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์สู่
การปฏิบติังานของธุรกิจ (Alonso et al., 2009) เช่นเดียวกบั Kim et al. (2003) ท่ีกล่าวไวว้า่แนวคิด
ดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุลสามารถวดัผลการด าเนินงานด้านการเงินด้วยการผสมผสานการ
วดัผลการด าเนินงานดา้นการเงินไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว ความสมดุลระหว่างผลลพัธ์ และตวั
วดัผลลพัธ์และตวัผลกัดนัให้บรรลุผลลพัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ (Kim et al., 2003) สรุปได้ว่าจาก
การทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัจึงเลือกใช้แนวคิดดชันีการวดัความส าเร็จแบบสมดุลของ Kaplan & 
Norton (1996) ใช้ท าการศึกษาวดัผลความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศไทย เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมจะมีการวดัผลการด าเนินงานจากรายได้ ก าไรและ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกัท่ีบอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ร 
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        1.10 แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (key performance indicators) 
การประเมินผลการปฏิบติังานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัขององคก์รท่ีช่วยช้ีวดัความส าเร็จใน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานทั้ งในเร่ืองของ
ความสามารถในการท างานไปจนถึงศักยภาพท่ีช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน
นอกจากนั้นการประเมินผลการปฏิบติังานยงัถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาศกัยภาพเพิ่มทางเลือก
ให้อาชีพท่ีส าคญัขององค์กรอีกด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีส่วนช่วยท าให้เกิดการ
กระตุน้การพฒันางานในแต่ละบุคคลได้ นอกจากจะเป็นตวับ่งช้ีว่าองค์กรควรจะตอ้งปรับปรุง
กระบวนงานเร่ืองใดและในส่วนของพนกังานควรจะพฒันาตนเองอยา่งไร หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ควรจะช่วยเสริมทกัษะดา้นไหนของพนกังานแต่ละคนถือเป็นส่ิงส าคญัอีกอยา่งของการประเมินผล
การปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นดรรชนีช้ีวดัความส าเร็จของการท างานท่ีมีผลต่อการด ารงชีพไม่วา่จะเป็น
การเล่ือนต าแหน่งการข้ึนเงินเดือนการพิจารณาโบนสัหรือแมแ้ต่การเลิกจา้งงานในแต่ละคนถือเป็น
ข้อมูลส่วนส าคัญท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (HR) ต้องใช้ในการวางแผนการจ้างงานโดยผ่าน
กระบวนการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจด าเนินการอย่างใด
อย่างหน่ึงให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนด (Stufflebeam, 1971) ซ่ึง
Bedeian (1993) กล่าวไวว้่าการประเมินผลการปฏิบติังาน คือกระบวนการพิจารณาการตัดสินว่า
ผูป้ฏิบติังานก าลงัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ เช่นเดียวกบั Devis & Newstrom (1985, 
p. 137) การประเมินผลการปฏิบัติงานคือระบบท่ีอธิบายเก่ียวกับรายละเอียดพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานผลการปฏิบติังานทั้งจุดเด่นจุดดอ้ยของบุคลากรแต่ละคนโดยมุ่งท่ีประสิทธิผลของการ
บรรลุตามวตัถุประสงค์และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัผลการปฏิบติังานจะใช้
เป็นพื้นฐานในการบริหารงานบุคคลคาดการณ์กับผลการปฏิบติังานในอนาคต และใช้ก าหนด
เป้าหมายในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร  

1.10.1 หลกัการส าคญัในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับต้องรับทราบในเร่ือง
หลกัเกณฑ์ของการประเมินผลเพื่อเกิดการยอมรับร่วมกนั และเป็นมาตรฐานเดียวกนัมีการก าหนด
ระยะเวลาชัดเจนทุกการประเมิน และทุกคนควรรู้ขอ้ก าหนดร่วมกนัส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รหลกัในการสร้างเคร่ืองมือการประเมินผล
ท่ีดีนั้นจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นหลกัเพื่อสะทอ้นมาสู่รายละเอียดของบรรทดัฐาน
การประเมินตลอดจนดชันีช้ีวดัท่ีสามารถประเมินผลลพัธ์ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางหรือเป้าหมายของ
องคก์ร 

1.10.2 จุดประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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           (1) เพื่อวดัผลศักยภาพการท างานของพนักงานซ่ึงการประเมินผลจะอิงจากค า
บรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งเป็นหลกัเพื่อทราบวา่พนกังานปฏิบติังาน
ไดห้รือไม่ ดีกวา่หรือต ่ากวา่มาตรฐานท่ีวางไวท้  าไดเ้กิดหรือขาดจากลกัษณะงานตามมาตรฐาน และ
อาจท าใหเ้ห็นจุดเด่นจุดดอ้ยของพนกังานแต่ละคนไดม้ากข้ึน 

           (2) เพื่อเล่ือนต าแหน่งหรือโยกยา้ยหากพบว่าพนกังานมีศกัยภาพสูงอาจท าให้ฝ่าย 
HR มีการเล่ือนต าแหน่งให้เหมาะสมกบัความสามารถ หรือทา้ทายดว้ยการให้ท างานในต าแหน่ง
ใหม่ๆ กระทัง่อาจจะโยกยา้ยไปท าในแผนกอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

        (3) เพื่อปรับฐานเงินเดือนหรือพิจาณาโบนัส การท างานท่ีไม่สามารถปฏิเสธได้คือ
เร่ืองเงินเดือนท่ีเป็นส่ิงส าคญัต่อพนกังานทุกคนเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งหน่ึงก็คือการไดรั้บ
พิจารณาข้ึนเงินเดือน ผลประเมินการท างานจะน ามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการข้ึนเงินได้อย่าง
สมเหตุสมผล รวมถึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการพิจารณาโบนัสประจ าปีอีกด้วยซ่ึงสามารถช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน และเพิ่มประสิทธิผลของงานได ้

       (4) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน การประเมินผลการท างานจะท าให้รู้ถึง
ศกัยภาพของตวัเองและรู้ถึงประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย หากไม่มีการประเมิลผลการท างานอาจท า
ให้ไม่รู้ว่าความสามารถของแต่ละคนวา่มีศกัยภาพเป็นอยา่งไร แต่เม่ือเห็นผลการประเมินก็จะช่วย
กระตุน้การพฒันาศกัยภาพใหสู้งยิง่ข้ึนต่อไปไดด้ว้ย 

      (5) เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องพฒันาจุดเด่น ประโยชน์หน่ึงของการประเมินผลการท างานก็
คือการท าให้เห็นจุดดอ้ยในส่วนต่างๆ ตั้งแต่เร่ืองของประสิทธิภาพการท างานไปจนถึงเร่ืองของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรสามารถน าปัญหาเหล่าน้ีมาแกไ้ขจุดบกพร่องให้ดีข้ึน หรือ
หากพบจุดเด่นก็อาจช่วยส่งเสริมศกัยภาพให้ดีข้ึน เช่น การจดัอบรมพิเศษเพื่อเสริมทกัษะ หรือการ
ส่งเสริมใหไ้ปศึกษาต่อ เป็นตน้ 

ปัจจุบนักระบวนการประเมินผลการท างานมีการพฒันาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กรและไดผ้ลการประเมินท่ีถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด การประเมินผล
ไม่ได้อยู่แค่การให้คะแนนจากหัวหน้างานหรือผูท่ี้อยู่ในต าแหน่งสูงกว่าเท่านั้ นอาจจะเป็นการ
ประเมินผลตั้งแต่การประเมินจากหัวหน้างาน การประเมินจากเพื่อนร่วมงาน การประเมินจาก
ลูกน้องใต้บังคับบัญชา การประเมินจากแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การประเมินจากฝ่ายบุคคล  หรือ
แมก้ระทัง่การประเมินผลตวัเอง ทุกผลประเมินจากทุกมิติจะถูกน ามารวมกนัเพื่อเป็นผลประเมิน
สุดทา้ยอีกคร้ัง การประเมินผลอยา่งรอบดา้นดว้ยวธีิน้ีค่อนขา้งจะสร้างความยติุธรรมในการประเมิน
ได้ และเป็นการถ่วงน ้ าหนักจากหลายฝ่ายเพื่อไม่ให้ผลประเมินโน้มเอียงกวา่การประเมินไม่รอบ
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ดา้นมุมมองการประเมินข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ของแต่ละฝ่ายในองคก์รเพื่อให้สอดรับกบับทบาทของการ
ท างานดงัน้ี (John & Schormerhorn, 2008) 

      (1) การประเมินส่วนขอ้มูลบุคคล (Personal Data) เป็นการประเมินผลขอ้มูลปฏิบติัการ
ส่วนบุคคล เช่น การขาด ลา มาสาย หรือแมแ้ต่การลงโทษใดๆ ขอ้มูลในส่วนน้ีอาจไม่เก่ียวกบัเร่ือง
การท างาน หรือความสามารถ แต่เป็นส่วนส าคญัท่ีจะน ามาประเมินผลองคร์วม 

      (2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) เป็นการประเมินผล
เก่ียวกบัการท างานโดยตรง วดัจากผลงานเป็นหลกัประเมินความสามารถตามหนา้ท่ีการท างานตาม
ค าบรรยายของงาน (Job Description) ท่ีก าหนดไว ้ประเมินตามทกัษะความสามารถในการท างาน
ของแต่ละคนส่วนใหญ่เป็นการประเมินดา้นปริมาณมากกวา่คุณภาพ 

          (3) การประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) เป็นการประเมินผลในลกัษณะ
การประเมินศกัยภาพของพนักงานท่ีตรงตามความคาดหวงัตามต าแหน่งนั้นๆ หรือองค์กรนั้นๆ 
เน่ืองจากบางคนอาจมีความสามารถดีแต่ไม่มีศกัยภาพในการท างานในระดบัท่ีสูงข้ึนก็อาจส่งผลให้
ไม่ไดรั้บการประเมินเล่ือนต าแหน่งได ้หรือบางคนแสดงศกัยภาพในการท างานไดโ้ดดเด่น ก็อาจจะ
ส่งผลต่อการเล่ือนต าแหน่งไดเ้ช่นกนั 

          (4) การประเมินผลทางเจตคติ (Attitude Evaluation) เป็นการประเมินผลอิงตาม
ทรรศนะส่วนบุคคล เป็นการแสดงความคิดเห็น แสดงทศันคติ ประเมินตามหลกัจิตวิทยา ประเมิน
จากการปฏิบติัตน หรือประเมินตามความพึงพอใจการประเมินแบบน้ีจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตวั
ไม่มีการวดัค่าตวัเลขหรือผลลพัธ์ท่ีเห็นได้ชัดเจน มีความอ่อนไหวสูง แต่ก็มีความส าคญัในการ
ประเมินมากเช่นกนั การประเมินผลท่ีไร้อคติ เป็นการการประเมินท่ีไม่มีตวัเลขใดๆ ช้ีวดัไดช้ดัเจน 
อยา่งผลประกอบการ ยอดขาย ก าไร หรือแมแ้ต่การขาด การลาและการมาสายนั้นเป็นการประเมินท่ี
อ่อนไหวและสุ่มเส่ียงต่อการเกิดปัญหามากท่ีสุด ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนน้ีก็คือ ความยุติธรรม และ
ไม่มีอคติต่อผูถู้กประเมิน นอกจากผูท้  าการประเมินแลว้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก็ควรจะเป็นตวักลาง
ในการตรวจเช็คขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เท็จจริงควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้เกิดความยุติธรรมในกระบวนการ
ประเมินผลให้มากท่ีสุด ต้องกระท าอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นกลางท่ีสุด เพราะเร่ือง
ละเอียดอ่อนน้ีสามารถสร้างปัญหาใหญ่กบัองคก์รไดเ้ช่นกนั 

1.10.3 ประโยชน์ส าคญัของการประเมินผลปฏิบติังาน 
            1.10.3.1 เพื่อมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของพนกังาน การประเมินผล

งานท่ีมีความถูกตอ้งจะน าไปสู่การจดัการท่ีดีได ้เม่ือมองเห็นศกัยภาพหรือจุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละ
คนจะท าให้สามารถมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถรวมถึงศกัยภาพของแต่ละคนได ้ซ่ึงนัน่
เป็นประโยชน์ต่อการเติบโตขององคก์รดว้ย 
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            1.10.3.2 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานการประเมินผลท่ีสมเหตุสมผล ถูกตอ้ง 
เท่ียงตรง และยุติธรรม จะท าให้พนกังานเขา้ใจศกัยภาพของตวัเอง เขา้ใจสถานะของธุรกิจ เกิดการ
พฒันาในการท างานวางแผนการท างานไปให้ถูกทิศทางไดม้ากข้ึนหรือปรับเปล่ียนการท างานให้
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน อีกดา้นหน่ึงผลประเมินท่ีดียอ่มส่งผลต่อการปรับเงินเดือนหรือโบนสั นัน่
เป็นอีกแรงจูงใจส าคญัท่ีจะท าให้พนักงานพฒันาศกัยภาพของตวัเอง และมุ่งท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จยิง่ข้ึน  

          1.10.3.3 เพื่อสร้างความภูมิใจ และไดรั้บการยอมรับผลประเมินท่ีดีจะท าให้พนกังาน
เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของตนช่วยเพิ่มความมัน่ใจและมุ่งมัน่ในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีการมีผลงานท่ีดียงัท าใหเ้ป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้นไดรั้บความไวว้างใจ
ในการท างาน และอาจท าให้ประสบความส าเร็จไดย้ิ่งข้ึนหรือแมก้ระทัง่ท าให้พนกังานตั้งเป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีสูงกวา่เก่าซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ีดี 

        1.10.3.4  เพื่อปรับโครงสร้าง ค่านิยม แนวทางขององค์กรการประเมินผลการท างาน
นอกจากจะสามารถท าให้รู้ไดว้า่การท างานท่ีผา่นมาประสบความส าเร็จหรือไม่จะท าให้องคก์รเดิน
ไปตามแนวทางท่ีธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากจะน ามาปรับปรุงพฒันา
แลว้ บางคร้ังผลการประเมินอาจท าให้พบเป้าหมายใหม่ ก าหนดแนวทางใหม่ หรือแมแ้ต่การตอ้ง
ปรับโครงสร้างองคก์รใหม่เช่นกนั 

การประเมินผลการท างานนั้ นถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) 
นอกจากจะใช้ประเมินความสามารถตลอดจนศกัยภาพของพนักงานแลว้ การประเมินผลน้ียงัถือ
เป็นแรงจูงใจส าคญัของการท างานรวมถึงมีผลต่อการประเมินการตอบแทนจากองค์กรตั้งแต่
เงินเดือน ไปจนถึงโบนสั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีต่างก็เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้พนกังานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ส่ิงส าคญัท่ีสุดตอ้งประเมินผลอย่างตรงไปตรงมา ถูกตอ้ง ชัดเจน และไม่อคติ เพื่อเกิดความ
ยุติธรรมกบัทุกฝ่ายดว้ย อะไรคือตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์รหรือแมแ้ต่ตวัพนกังานเอง หากการ
ตวัช้ีวดัการประเมินหรือไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจนแน่นอนการวดัความส าเร็จก็คงไม่มีความหมาย
ดังนั้ นการประเมินผลจึงกลายมาเป็นกระบวนการส าคญัหน่ึงท่ีแต่ละองค์กรต่างก็น ามาใช้วดั
ความส าเร็จ เพียงแต่รูปแบบและวธีิการจะแตกต่างกนัไปหน่ึงในกระบวนการท่ีมีมาตรฐานและเป็น
ท่ีนิยมคือการใช้ KPI หรือ ดชันีช้ีวดัความส าเร็จท่ีเป็นเคร่ืองมือการวดัผลการท างานในปัจจุบนัท่ี
ได้รับความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  Key Performance Indicator (KPI) เป็นตัววดัคุณค่าท่ีสามารถ
ประเมินผลออกมาเป็นตวัเลข จ านวน ปริมาณไดช้ดัเจนและแสดงให้เห็นว่าองค์กรหรือพนกังาน
นั้นมีศกัยภาพเพียงไร หรือประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ 

1.10.4 ประเภทของดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) 
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                         1.10.4.1 การวดัผลทางตรงดัชนีช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) สามารถวดัผลออกมา
โดยตรงอย่างชัดเจน ไม่ต้องตีความใดๆ ตัวเลขบ่งบอกค่าตามความเป็นจริง และมีหลักฐาน
ตรวจสอบได ้เช่น น ้าหนกั ส่วนสูง จ านวนสินคา้ เป็นตน้ 

           1.10.4.2 การวดัผลทางอ้อมดัชนีช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) ประเภทน้ีจะไม่แสดงผล
ออกมาโดยตรงอยา่งชดัเจนจะตอ้งวดัโดยผ่านกระบวนการทางสมองเพิ่มเติม เช่น การวดัทศันคติ 
ความรู้ความสามารถ คุณภาพงาน เป็นตน้  

Key Performance Indicator (KPI) สามารถวดัได้หลายมุมมอง ดังนี ้
        (1)  การวดัแบบ Positive Key Performance Indicator ดชันีวดัความส าเร็จในเชิงบวก

จะเป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมิลผลในแง่ดีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองค์กร เช่น ยอดขาย ก าไร ตน้ทุน 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ก าลงัการผลิต เป็นตน้ 

       (2) การวดัแบบ Negative Key Performance Indicator ดชันีวดัความส าเร็จในเชิงลบจะ
เป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลโดยใช้ขอ้บกพร่องปัญหา จุดด้อย หรือเกณฑ์ท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบความเสียหายน ามาเป็นบรรทดัฐาน เช่น เปอร์เซ็นต์ของผลผลิตท่ีผิดพลาด เกณฑ์ลด
อตัราการขาดทุนให้นอ้ยท่ีสุด เกณฑ์ลดความไม่พึงพอใจของลูกคา้ให้ต ่าลง เป้าหมายในการกูย้มืท่ี
ต ่าลง เป็นตน้  

      (3) การวดัผลการด าเนินงานควรมี KIP ท่ีดีวดัผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ
วดัท่ีชดัเจนและมีความเฉพาะเจาะจง บอกไดช้ดัเจนว่าตอ้งท าอะไร ตอ้งการอะไร อยา่มีขอบข่ายท่ี
กวา้งจนเกินไป เพราะจะท าให้การวดัผลไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และเป็นขอ้มูลท่ีอาจไม่มี
ประโยชน์ได ้วิธีการก าหนดตวัช้ีวดัหลกัใน KPI ท่ีดีตอ้งสร้างแรงจูงใจให้อยากบรรลุเป้าหมายไม่
ควรยากหรือง่ายจนเกินไปและตอ้งควรค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายไวด้ว้ย เพราะเป้าหมายท่ีดูพิชิต
ได้นั้ นจะท าให้ เกิดแรงจูงใจท่ีดีในการบรรลุเป้าหมาย ไม่ท้อแท้ เบ่ือหน่าย กังวล หรือเกิด
ความเครียดท่ีจะท าให้บรรลุ ขณะเดียวกนัการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีมาตรฐานสูงจนเกินไปท่ีจะท าให้
ทุกคนร่วมมือกนัท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย การก าหนดตวัช้ีวดัสามารถก าหนดไดด้งัน้ี  

(1) ก าหนดตวัช้ีวดัหลกัระดบัองค์กร (Organization Indicators) เป็นการก าหนดเป้าหมาย
ขององค์กรเก่ียวกบันโยบายหลกัเป็นส่ิงส าคญัเพื่อเป็นแนวทางให้ทุกฝ่ายและทุกคนในองค์กร
ปฏิบติั ตวัช้ีวดัระดบัองคก์รจะเป็นส่ิงท่ีบอกวา่องคก์รนั้นประสบความส าเร็จเพียงไร 

(2) ก าหนดตวัช้ีวดัหลกัในระดบัหน่วยงาน (Department Indicators) หลงัจากมีตวัช้ีวดัหลกั
ขององค์กรแลว้รองลงมาคือการก าหนดตวัช้ีวดัในระดบัหน่วยงานย่อยและตอ้งให้สอดคลอ้งกบั
ตวัช้ีวดัหลกัหรือนโยบายขององคก์ร ในระดบัหน่วยงานน้ีแต่ละหน่วยงานอาจจะมีตวัช้ีวดัหลกัท่ีไม่
เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสายงานและเป้าหมายของหน่วยงานนั้นๆ และตวัช้ีวดัในระดบัหน่วยงาน
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ควรจะตอ้งมีส่วนช่วยผลกัดนัให้องค์กรส าเร็จ และตอ้งเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ให้กบัตวัช้ีวดั
ในระดบัหน่วยงานยอ่ย แผนก กลุ่ม หรือรายบุคคลต่อไป 

(3) ก าหนดตวัช้ีวดัในระดบัรายบุคคล (Department Indicators) ตวัช้ีวดัระดบัรายบุคคลนั้น
จะเป็นหน่วยยอ่ยท่ีสุดแต่ก็มีความส าคญัท่ีสุด เพราะบุคคลคือฟันเฟืองหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ร
โดยรวม นอกจากจะวดัประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคนแลว้ประสิทธิภาพท่ีดียงัส่งผลให ้KPI 
ระดับองค์กรดีข้ึนได้ด้วย ในขณะเดียวกันตัวช้ีวดัระดับบุคคลก็ยงัน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พิจารณาอตัราเงินเดือนตลอดจนโบนัสประจ าปีเช่นกัน ตัวช้ีวดัในระดับบุคคลควรก าหนดให้
สอดคลอ้งกบั JD (Job Description) ของแต่ละคนเพื่อใหเ้ป็นเกณฑก์ารวดัท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด 

4. ก าหนดตัว ช้ีว ัดรอง (Secondary Indicators) นอกจากตัว ช้ีว ัดหลัก ซ่ึ งเป็นการว ัด
ประสิทธิภาพของการท างานโดยตรงแล้วองค์กรควรมีตวัช้ีวดัรองเพื่อรองรับประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีอาจเป็นส่วนเสริมในการพิจารณาประกอบกบัตวัช้ีวดัหลกัชดัเจนมีการประเมินค่าออกมา
เป็นตวัเลขเพื่อวดัผลได ้ เช่น ยอดขาย ก าไร ตน้ทุน จ านวนการผลิต เป็นตน้ แต่ตวัช้ีวดัรองอาจจะ
เป็นปัจจยัในการพิจารณาเพิ่มท่ีละเอียดข้ึนท่ีไม่อาจมีตวัช้ีวดัท่ีประเมินค่าเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน เช่น 
หน่วยงานดา้นบริการ หน่วยงานสนบัสนุน หน่วยงานธุรการ เป็นตน้ ซ่ึงตวัช้ีวดัรองอาจก าหนดใน
เชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ เพื่อเป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกบัเน้ืองาน เช่น การประเมินความพึงพอใจ
ของผูม้ารับบริการหรือการประเมินคุณภาพงานบริการ เป็นตน้ 

 
2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลาง ระหวา่งตวัแปรแฝงของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจไดมี้ผูใ้ห้
ความส าคัญและมีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยมีการน าเอาทักษะทางวิชาชีพบัญชีมา
ท าการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและมีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดม้าจากกระบวนการปฏิบติังานท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององค์กร
ตอ้งอาศยัทกัษะทางวิชาชีพท่ีเป็นทกัษะเฉพาะทางเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้ในการตดัสินใจ จึงศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน พบว่า ทักษะทางวิชาบัญชีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  (Hassall 
Joyce Montana, & Anes, 2009) เช่นเดียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ี
เป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (Schmidt ,1998; Lafranceis , 2004; Palmer, 2004; 
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Cowan, 1984) และยงัสอดคล้องกับนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานด้านการเงินขององค์กร 
(Meagher, 2011, p. 97) ดงันั้นเพื่อเป็นการน าเสนอมิติการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบดว้ย ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทกัษะ
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปัญญา ทกัษะการคิดค านวณ ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึง
เป็นการศึกษาในอดีตท่ีผ่านมา (Kavanagha & Drennan , 2008; Lsobe et al. 2008; Komala, 2012) 
และเพื่อเป็นการสร้างนวตักรรมเชิงรุกทางการแข่งขนัท่ีตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดโลก รวมถึงยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการรายงานผลการด าเนินงานขององคก์รและทกัษะ
ทางวิชาชีพมีความจ าเป็นในการท างานซ่ึงเป็นทกัษะเฉพาะทางท่ีมีความแตกต่างกนัจากทกัษะการ
ท างานทัว่ไป และยงัเป็นปัจจยัหลกัส าคญัในกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานให้องค์กรจึง
แสดงใหเ้ห็นดงัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยดงัน้ี 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่  3 แสดงโมเดลการศึกษาของ Hassall Joyce Montana, & Anes, (2009) 
  

โดยท าการตั้งเป็นสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรง
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  

นอกจากโมเดลข้างต้นยงัมีนักวิจยั Swangnate (2004, p. 94) ท าการศึกษาเก่ียวกับทกัษะ
ทางด้านบัญชีท่ีผู ้บ ริหารรับเข้าท างานในองค์กร พบว่าผู ้บ ริหารด้านบัญชีและการเงินท่ี มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกับญัชีดา้นทกัษะความรู้ของ
นกับญัชีมืออาชีพแตกต่างกนัรวมถึงผูบ้ริหารดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกับญัชีแตกต่างกนัในเร่ืองจรรยาบรรณทางวิชาชีพและทศันคติ
รวมถึงความตอ้งการนกับญัชีท่ีมีทกัษะไหวพริบความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการรายงานงบการเงินแตกต่างกันอยู่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และยงัมีความ
สอดคลอ้งกบั Palmer (2004) ท่ีกล่าวไวน้กับญัชีตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถ ทกัษะทางธุรกิจ
ทัว่ไป ความรู้ดา้นบญัชี ทกัษะในการแกปั้ญหาและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถใน
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความจ าเป็นในการใช้ในการสอบหาหลกัฐานรายงานทางการเงิน

ทกัษะทางวชิาชีพ

บญัชี 

คุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 
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เช่นเดียวกับ ชนิดาภา ดีสุข (2556, หน้า 89) ท่ีท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการและผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารในประเทศไทยพบว่าปัจจยัทกัษะทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและคุณภาพขอ้มูลการบริการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารในประเทศไทยท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.01 มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน และยงัพบว่าทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชีส่งผลต่อผลส าเร็จดา้นการเงินโดยผา่นคุณภาพรายงานทางการเงินอีกดว้ยดงัน้ี 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่  4 แสดงโมเดลการศึกษาของ Swangnate (2004) 
 

ในขณะท่ีจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพเป็นอีกปัจจยัเชิงสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานดา้นการเงิน จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพเป็นส่วนหน่ึง
ในรูปแบบของกระบวนการปฏิบัติงานโดยผ่านการฝึกฝนการเรียนรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
เพื่อให้ถือปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในการปฏิบติังานและการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีน่าเช่ือถือบุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพจ าเป็นต้องมีความพร้อมทั้ งในเร่ืองของ
ประสบการณ์ ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพความรู้ดา้นวิชาการและจรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีท่ีตอ้งยึดถือปฏิบติัให้มีความน่าเล่ือมใสศรัทธาเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ชข้อ้มูล 
(ฐิติรัตน์ มีมากและคณะ, 2556; ฉฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท์, 2556) ซ่ึงลว้นแต่เป็นผลประโยชน์ท่ีดี
ให้แก่องคก์รส่งผลต่อศกัยภาพท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ขอ้มูลทางการเงินจึงเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินธุรกิจและเป็นหน้าท่ีนกับญัชีท่ีตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางรวมถึงต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองท่ีต้องรักษาความลับข้อมูลเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร (ส าราญ บุญเจริญ และคณะ , 2559) พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้
ผูใ้ช้ขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งโปร่งใส สุจริต รวดเร็ว เพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจให้ทนัต่อการ
แข่งขนัผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินอย่างไรพบว่าจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
การเงิน ของธุรกิจ SMEs Yahya (2001) ท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีให้มีคุณภาพแก่ผูท่ี้

ทกัษะทางวชิาชีพ

บญัชี 
ความส าเร็จดา้น

การเงิน 

 

คุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 
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เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเช่นเดียวกับ 
Verschoor (2009) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
องคก์รให้ความส าคญัในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุ์จริตเก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นอยา่งมากเน่ืองจาก
พบปัญหาการลม้ละลายของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มาจากการทุจริตภายในองคก์รและขาดการ
วางแผนควบคุมการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นท่ีมาให้สถาบันการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเนน้ให้ปลูกฝังจรรยาบรรณทางดา้นความซ่ือสัตย์ และยงัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอีก
หลายท่านท่ีท าการศึกษาพบวา่จรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินและผลการด าเนินงานขององคก์ร (Randall, 1970; Magnuson,1971; Yoshi Yama & et al.,2002; 
Kavanagha & Drennan , 2008; Lsobe et al., 2008; Gooderham, Tobiassen, Doving & Nordhaug, 
2004; komala, 2012; ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2553)  

ดงันั้นจึงแสดงโมเดลจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินไดด้งัน้ี 

 

  
 
 
 

ภาพประกอบที ่  5 แสดงโมเดลการศึกษาของ Yahya (2001) 
 
โดยท าการตั้ งเป็นสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 จรรยาบรรณผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีมี

ความสัมพนัธ์ทางตรงต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย  

นอกจากโมเดลข้างตน้ยงัมีนักวิจยั Padachi (2010, p. 73) ท าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จ
ดา้นบญัชีของ SMEs ดา้นคุณภาพของงาน ความเช่ือถือได ้งบการเงินท่ีถูกตอ้ง ประสิทธิภาพทาง
ภาษีอากร พบว่า องค์ประกอบทุกตวัเป็นองค์ประกอบร่วมของปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จทาง
บญัชีของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานดา้นบญัชี สอดคลอ้งกบั 
Yahya (2011) ศึกษาการท างานของนักบัญชีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ SMEs ใน
ประเทศอิหร่าน พบวา่จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีส่งผลต่อการรายงานผลการด าเนินธุรกิจ
ดา้นการเงิน Lseri-Sa et al. (2008) ท าการศึกษาเทคนิคการจดัการท่ีไดรั้บความนิยมในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศตุรกี พบวา่เทคนิคการบริหารจดัการมีผลต่อต าแหน่งใน
การแข่งขนัขององค์กรการวางโครงสร้างการท างานโดยมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างพร้อมกับ

จรรยาบรรณผู ้

ประกอบวชิาชีพบญัชี

บญัชี 

คุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 
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ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการในการปรับตวัขององคก์รเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ สอดคลอ้งกบั Peltola & Virtanen (2007) การคน้หารูปแบบของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อ
ประสบการณ์ของพนกังานและการตดัสินใจในการท างานในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในระดบับุคคล
และระดบัองค์การ พบว่าการบริหารจดัการท่ีองค์กรสร้างข้ึนในรูปแบบการปฏิบติังาน ทศันคติ 
คุณลกัษณะเชิงคุณภาพของการจดัการ และรูปแบบการตดัสินใจการปฏิบติั มีผลต่อการตดัสินใจใน
การท างานในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร เช่นเดียวกบั Zaccaro & Banks 
(2004) ศึกษาบทบาทของการเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์และการก าหนดกลยทุธ์
ในการปฏิบติังานจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์สินคา้และบริการท าให้องค์กรเดินไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้รวมถึงผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นผูน้ ามุ่งเน้นไปท่ีการกระท า พฤติกรรมและลกัษณะของ
ผูน้ าซ่ึงเป็นจุดท่ีใชพ้ฒันารูปแบบการปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนองคก์ร เช่น การทบทวนยทุธศาสตร์
องค์กร โครงสร้าง และนโยบาย การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ร การจดัการทรัพยากร
ในองคก์าร และตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของ และยงั
พบวา่ จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชียงัส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงินผา่นคุณภาพรายงาน
ทางการเงินท่ีจะต้องน าข้อมูลทางการเงินมาใช้วางแผนในการตดัสินใจบริหารจดัการธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จอีกดว้ย 

 

 
 
 
 
ภาพประกอบที ่  6 แสดงโมเดลการศึกษาของ Kesseven (2010) 
 

นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็ยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จขององคก์ร ฝ่ายบญัชีถือเป็นฝ่ายท่ีมีความส าคญัอีกฝ่ายหน่ึงใน
องค์กรท่ีตอ้งท าหน้าท่ีในการวางแผนควบคุมการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึนโดยท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลของทุกฝ่ายมาท าการสรุปผลการด าเนินงานให้แก่องคก์รใชใ้นการ
วางแผนตดัสินใจ หากผูบ้ริหารไม่มีความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รก็จะท าให้องคก์รไม่
ประสบความส าเร็จ (คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ, 2557; เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2555; สิริรัฐ บุญรักษา, 
2558) และยงัมีนกัวชิาการมากมายท่ีท าการศึกษาน าเอาทฤษฎีการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ
มาท าการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป  

จรรยาบรรณผู ้

ประกอบวชิาชีพบญัชี

บญัชี 

คุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 
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ดงันั้นกระบวนการบริหารงานท่ีจะไดม้าความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รตอ้งอาศยัการ
วางแผนควบคุมการบริหารจดัการของฝ่ายบญัชีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการตดัสินใจ พบว่าการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพงานบญัชี 
Mattson (2002, p. 127) ศึกษาบทบาทภาพลกัษณ์การสมคัรงานและการจา้งงานของบริษทัพบว่า
การบริหารจดัการภายในเป็นส่วนหน่ึงของการท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรโดยมีรูปแบบ
และกลยทุธ์การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพเกิดการรับรู้ต่อบุคคลภายนอกแลว้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าท าให้
องคก์รมีรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึน (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.27) และยงัมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัย ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง  Lseri-Sa et al., 2008; Lee and Peterson, 2000, p.73 ; William, 2013, 
p.142; ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์, 2556, หนา้ 127; ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558, หน้า 75);  Michael 
E. Porter, 2007, p.136; Gary Dessler, 1997, p. 80; Michael Hammer & James Champy,1993, 
p.147; Calantone, Cavusgil & Zhao, 2002, p.98;  Blade & Blase, 1996, p.102) ; Richard 
Beckhard,1992, p. 64; Collette, 1995, p.114; Sullivan, 1994, p. 95; Zaccaro & Banks, 2004, p.67; 
Peltola, Kivimaki, Elovainio & Virtanen, 2007, p.52; Chiou & Chang, 2009, p.76; Slater, S.F. & 
Narver. J.C., 1995, p. 113; Mattson, 2002, p. 76)  เพื่ อ เป็ น ก ารน า เสนอการพัฒ น ารูป แบบ
ความสัมพันธ์ปัจจัยเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงิน 
ประกอบดว้ย รูปแบบการปฏิบติังาน กลยุทธ์การปฏิบติังาน การจดัการบุคลากร การสร้างค่านิยม
ร่วมเป็นการมองภาพในอนาคตว่าองค์กรจะมีทิศทางหรือเป้าหมายอย่างไรโดยมีวิสัยทศัน์การ
เช่ือมโยงระหว่างค่านิยมความเช่ือมาก าหนดเป็นนโยบาย และกลยุทธ์ (Lseri-Sa et al., 2008; 
อนุรักษ์ ไกรยุทธและคณะ , 2556; การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2560) ดังนั้ นเพื่อให้การ
ปฏิบติังานทางการบญัชีมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีช่วยให้นกับญัชีมีทิศทางในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีเกิดความคล่องตวัมีความถูกตอ้ง ความโปร่งใส ท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท าให้องค์กรประสบกบัความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ  

ดงันั้นจึงแสดงโมเดลการบริหารจดัการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินไดด้งัน้ี 
  
 
 

 
ภาพประกอบที ่  7 แสดงโมเดลการศึกษาของ Mattson (2002) 
   

การบริหาร

จดัการฝ่ายบญัชี 
คุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 
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โดยท าการตั้งเป็นสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์
ทางตรงต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

นอกจากโมเดลขา้งตน้ยงัมีนกัวจิยั Chiou & Chang (2009, p. 124) ศึกษาผลกระทบลกัษณะ
ของการเป็นผูน้ าทางการบริหารจดัการในการวางแนวทางการตลาดการบริการท่ีมีคุณภาพส่งผลต่อ
ผลประกอบการพบว่ารูปแบบการบริหารงาน มีผลต่อการมุ่งเน้นการตลาด คุณภาพข้อมูลการ
บริการและผลของการบริการส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิด้านการเงินอยู่ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  
เช่นเดียวกับ William (2013, p. 98) ท าการศึกษาทรัพยากรบุคคลการเปรียบเทียบคุณค่าทาง
วฒันธรรมของผูป้ระกอบการในประเทศยูเครนและประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ทั้งสองประเทศมี
คุณค่าทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัแต่การสร้างค่านิยมร่วมในองคก์รส่งผลกบัการท างานให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.01 สอดคล้องกับ Lee & Peterson 
(2002, p. 57) ศึกษาวฒันธรรมผูป้ระกอบการในการแข่งขนัระดบัโลกพบวา่การสร้างวฒันธรรมใน
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ต้องประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม รูปแบบการบริหารงาน 
ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีแขง็แกร่งข้ึนและยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการองค์กรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จ
ดา้นการเงินเน่ืองจากการจดัท ารายงานใหมี้ประสิทธิภาพและทนัต่อความตอ้งการใชง้บการเงินเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนตดัสินใจใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จมาก 
 
 
  
 
ภาพประกอบที ่  8 แสดงโมเดลการศึกษาของ Chiou & Chang (2009) 
  

โดยท าการตั้งเป็นสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์
ทางตรงต่อความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

ผลการด าเนินงานขององคก์รจะมีความน่าเช่ือถือไดน้ั้นตอ้งมาจากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพถูกตอ้ง
ครบถ้วนปราศจากความล าเอียงท่ีสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันต่อเวลา และ
ปราศจากขอ้มูลท่ีผิดพลาดบิดเบือนจากขอ้เท็จจริง คุณภาพรายงานการเงินเป็นอีกส่วนส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชีต่างให้ความส าคญักบัผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรายงานทางการเงินเป็นอยา่งมาก (Chen et al., 2010; Lapsley,1979; Alp & Ustundag, 2009) 
ซ่ึงการน าลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการจดัท างบการเงินจะช่วยให้

การบริหาร

จดัการฝ่ายบญัชี 
ความส าเร็จดา้น

การเงิน 
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งบการเงินมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงิน คุณภาพรายงานทางการเงิน
ยงัน าไปสู่การยกระดับการท างานในฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ 
Gooderham, Tobiassen, Doving & Nordhaug (2004, p.214) ท่ี ท าการศึกษาในประเทศนอร์เวย์
เก่ียวกบัคุณภาพของนกับญัชีในส านกังานบญัชีโดยพิจารณาจากความสามารถดา้นบญัชีในมุมมอง
ของผูใ้ช้ขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การวางแผนการตดัสินใจในทางธุรกิจ (ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.38) เช่นเดียวกับ Everaert, Sarens & Rommel, (2010, p. 130) ท าการศึกษา
ระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ต่อผูท้  าบญัชีในประเทศเบลเยียมพบวา่ความไวว้างใจ
ของผูบ้ริหารดา้นขอ้มูลท่ีรายงานผลตอ้งมีความถูกตอ้งสามารถไปใช้ในการวางแผนตัดสินใจได ้
(ดารณี เอ้ือชนะจิต, 2550, หน้า 73; ณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย, 2559, หน้า 105; สายฝน วิลยัและคณะ, 
2554, หนา้ 22; ณฐัวฒิุ ตนัติเศรษฐ, 2558, หนา้ 82)  

เช่นเดียวกบั Ames (2013, p. 114) ท าการศึกษาผลกระทบจากการปรับใชม้าตรฐานรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศกบัคุณภาพทางการบญัชีบริษทัจดทะเบียนของประเทศแอฟริกาใต้
พบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีส่งผลต่อผลประกอบการหากคุณภาพรายงานทางการเงินมีความ
ถูกตอ้งครบถว้นมีความน่าเช่ือถือผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจได ้(ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.54) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นโมเดลไดด้งัน้ี 

 

  
 

 
 

ภาพประกอบที ่  9 แสดงโมเดลการศึกษาของ Ames (2013) 
 

โดยท าการตั้งเป็นสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5 คุณภาพรายงานทางการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

การวดัความส าเร็จขององค์กรส่วนใหญ่จะมีการวดัและประเมินผลความส าเร็จจากดา้น
การเงินท่ีเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การรายงานผล
การด าเนินงาน สามารถน าผลของรายงานมาท าการ เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายหรือท าการ
เปรียบเทียบขอ้มูลในรูปของเชิงปริมาณ เช่น รายได ้ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะท าให้องคก์รทราบถึง
ผลก าไรหรือขาดทุน (Neely and Bourne, 2000) ซ่ึงการวดัผลความส าเร็จการด าเนินงานท่ีเป็นตวั
เงินจะถูกน ามาใชว้ดัผลการด าเนินงานกบัองคก์รท่ีมุ่งหวงัผลก าไร (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) และการ
วดัผลส าเร็จรูปแบบเชิงปริมาณจะมีการวดัเก่ียวกบัรายได ้ค่าใช้จ่ายและ ก าไรท่ีจะน ามาใช้ในการ

คุณภาพรายงาน

ทางการเงิน 

 

ความส าเร็จดา้น

การเงิน 
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วิเคราะห์ตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงาน (Tangen, 2003; Fitzgerald, 2002; Olve et al., 
1999) พัฒนาระบบการปฏิบัติงานการวัดผล (Franco and Bourne, 2003; Pulford dt al., 1996) 
ความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์กรก่อให้เกิดผลความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน
แลว้น าผลมาปรับใช้ในการวางแผนการตดัสินใจเพื่อ (Kaplan and Norton 1996) สะทอ้นผลส าเร็จ
ในการปฏิบติังานขององคก์รโดยพิจารณาถึงองคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จทางดา้น
การเงินซ่ึงประกอบดว้ย ก าไร รายได ้และตน้ทุน (Alonso et al. 2009; Chang & Ku, 2009; Rust & 
Chung, 2006; Chen Yamauchi, Kato, Nishimura & lto, 2010; Kim et al., 2003) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Cadez & Guilding, 2008, p. 113) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี          
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนกระบวนการวจิยัดงัแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางการเงิน และความส าเร็จใน

ด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้ทบทวน
วรรณกรรมศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการ
วจิยั 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารฝ่ายบัญชีและการเงิน/เจ้าของธุรกิจโรงแรม/ ห้างหุ้นส่วนธุรกิจโรงแรมในรูปแบบเชิง
ปริมาณจากแบบสอบถาม 3 แบบเพื่อเป็นทางเลือกท่ีสะดวกใหก้บัผูต้อบแบบสอบดงัน้ี  

แบบท่ี 1 ผูว้ิจยับรรจุส าเนาหนังสือแนะน าตวั แบบสอบถาม และซองเปล่าท่ีจ่าหน้าถึง
ผูว้ิจยัใส่ในซอง แลว้จ่าหน้าซองส่งให้กบักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียต์ามท่ีอยูข่องโรงแรม ให้เวลา
ในการรอประมาณ 2 เดือนหากยงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจะด าเนินการติดตามโดยโทรศพัท์
ไปสอบถาม  

แบบท่ี 2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยโทรศพัท์ประสานกบัทางโรงแรมนัด
วนัเวลาท่ีทางโรงแรมสะดวกใหข้อ้มูล  

แบบท่ี  3 ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการส่งทาง Email และส่ง Link
แบบสอบถาม Google form ไปยงัผูบ้ริหารของโรงแรม 

ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบหาความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อข้อมูลทางการบัญชี และความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ     
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ขนาดกลางในประเทศไทย ท่ีการพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 

ขั้นตอนท่ี 4 การสรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
ขั้นตอนท่ี 5 การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อยืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ กับผูเ้ช่ียวชาญด้าน

วิชาการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบญัชีและการเงิน จ านวน 10 คน 
(Cadez & Guilding, 2008, p.847) โดยเลือกแบบเจาะจง การท าหนังสือขอเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก
เก่ียวกับผลการวิจัยโดยการโทรศัพท์ไปติดต่อนัดหมายวนัเวลาเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ได้แก่ 
คณะกรรมการผูใ้ห้คะแนนการตดัสินรางวลักินรี นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมแห่งประเทศไทย 
นายกสมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแห่งประเทศไทย ผูอ้  านวยการส านกังานการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม อาจารยผ์ูส้อนดา้นการบญัชีและ
การเงิน  

ขั้นตอนท่ี  6 การสรุปผลการวิจัย พร้อมอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละประเด็นตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อแสดงให้เห็นถึงขอ้คน้พบตลอดจนขอ้จ ากดั ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
พฒันางานวจิยัท่ีมีประโยชน์ต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 7 การเผยแพร่ผลงานวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการเขียนบทความวิจยัเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่
บทความวจิยัในระดบันานาชาติ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 10 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
                     
                                     
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยั  
และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การน าเสนอรูปแบบการวจิยั 

พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 

สมัภาษณ์ยนืยนัผลการวจิยั 

ภาพประกอบที ่10  แสดงขั้นตอนงานวจิยั 

สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามการวจิยัเชิงปริมาณ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ไม่ผา่น 

ผา่น 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจโรงแรม และผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูจ้ดัการแผนก

บญัชี หัวหน้าแผนกบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี หัวหนา้ฝ่ายบญัชีหรือเทียบเท่าในธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางในกลุ่ม 12 เมืองตอ้งห้ามพลาดท่ีข้ึนทะเบียนกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2560 มีจ  านวน 347 แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) เน่ืองจากการขยายตวัเพิ่มมาก
ข้ึนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวปรับเปล่ียนการใช้
จ่ายเน้นการประหยดัมากข้ึนจากเดิมเขา้พกัในโรงแรมท่ีหรูหราเป็นโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางมากข้ึน (หน่วยวิเคราะห์เศรษฐกิจฐานรากภาคบริการ ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา, กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) นอกจากนั้นภาครัฐยงัให้การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบั
การน าค่าใชจ่้ายมาหกัลดหยอ่นภาษีไดท้ั้ง 100% ไดแ้ก่ ค่าสัมมนา ค่าห้องพกั ค่าขนส่งหรือรายจ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม 12 เมืองตอ้งห้ามพลาดเน่ืองจากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศส าหรับภาคธุรกิจบริการ 
ผูว้ิจยัเลือกใช้รายช่ือกลุ่มตวัอย่างธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางตามบญัชีรายช่ือท่ีข้ึน
ทะเบียนกบัส านกัการสอบสวนและนิติการ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีคอยก ากบัดูแลการข้ึนทะเบียน
การจดัตั้งธุรกิจโรงแรมและเปิดเผยรายช่ือของธุรกิจโรงแรมโดยไม่มีเง่ือนไข และผูว้ิจยัเลือกใช้
เกณฑ์การแบ่งขนาดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางตามจ านวนห้องพกัของสมาคม
โรงแรมไทยเฉพาะรูปแบบการจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากัดเท่านั้นโดยแบ่งออกเป็นขนาดเล็กมี
จ านวนห้องพักต ่ากว่า 30 ห้องและขนาดกลางมีจ านวนห้องพักมากกว่า 30-100 ห้องโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ภูมิภาคดงัน้ี  

ภาคเหนือ มี 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัล าปาง 18 แห่งโดยแบ่งเป็นขนาดเล็ก จ านวน 11 แห่ง 
ขนาดกลาง จ านวน 7 แห่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์  23  แห่ง ขนาดกลางทั้งหมด จ านวน 23 แห่ง จงัหวดั
น่าน  8 แห่ง เป็นขนาดกลางทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง รวมทั้งภาคจ านวน  49 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 
11 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 38 แห่ง 

ภาคอีสานมี 2 จงัหวดั คือ จงัหวดับุรีรัมย ์11 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็ก จ านวน 9 แห่ง 
ขนาดกลาง จ านวน 2 แห่ง จงัหวดัเลย 13 แห่ง เป็นขนาดกลางทั้งหมด จ านวน 13 แห่ง รวมภาค
อีสานจ านวน 24 แห่ง ขนาดเล็กจ านวน 9 แห่ง ขนาดกลางจ านวน 15 แห่ง 

ภาคกลาง มี 2 จงัหวดั คือ จงัหวดัสมุทรสงคราม 3 แห่ง ขนาดกลางทั้งหมด จ านวน 3  แห่ง 
จงัหวดัราชบุรี 51 แห่ง โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 27 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 24 แห่ง  รวมภาค
กลาง 54 แห่ง ขนาดเล็กจ านวน 27 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 27 แห่ง 
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ภาคตะวนัออก มี 2 จงัหวดั คือจงัหวดัตราด มี 81 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 30 แห่ง และ
ขนาดกลาง จ านวน 51 แห่ง จงัหวดัจนัทบุรี 47 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 31 แห่ง ขนาดกลางจ านวน 
16 แห่ง รวมภาคตะวนัออก 128 แห่ง ขนาดเล็กจ านวน 61 แห่ง ขนาดกลางจ านวน 67 แห่ง 

ภาคใต ้มี 3 จงัหวดั คือจงัหวดัตรัง 22 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 1 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน   

21 แห่ง จังหวดัชุมพร 37 แห่ง ขนาดเล็กจ านวน 21 แห่ง ขนาดกลางจ านวน16 แห่ง จังหวดั

นครศรีธรรมราช 104 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 14 แห่ง ขนาดกลางจ านวน 13 แห่ง รวมภาคใต้

ทั้งหมด 92 แห่ง ขนาดเล็กจ านวน 36 แห่ง ขนาดกลางจ านวน 56 แห่ง รวมทั้ง 5 ภูมิภาค 347 แห่ง  

แบ่งเป็นขนาดเล็กจ านวน 144 แห่ง และขนาดกลางจ านวน 203 แห่ง (ส านักการสอบสวนและ     

นิติการ, 2561) 

กลุ่มตัวอย่างการวจัิยเชิงปริมาณ  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บจากกลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 

100 ตามท่ี  Hair, et al., (2014, p. 573) กล่าวไว้เก่ียวกับตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ท่ีเป็นตวัแปรต่อเน่ืองแบบ Rating Scale ตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 
100-400 คนและในการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงจ าเป็นตอ้งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งให้เหมาะสม
กบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างมีความส าคญัหากเลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ี เล็กจะส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีความคลาดเคล่ือนสูง 
(Tabacnick & Fiedll, 1996; Snijders & Bosker, 1999) ดังนั้ นเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเกิด
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ
จากประชากรทั้งหมด จ านวน 347 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100  

ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เจาะลึก คือ ผูบ้ริหารหรือเจา้ของ
ธุรกิจโรงแรม นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีจ านวน 8 คน โดยมีคุณลกัษณะและ
เง่ือนไขดงัน้ี  

1. มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมหรือดา้นการบญัชีและ
การเงินไม่ต ่ากวา่ 5 ปี หรือ 

2. ท  างานในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการโรงแรม หรือท างานการบญัชีและ
การเงินในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่ต ่ากวา่ 5 ปี โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้าน

การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม 
การสร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดในการตั้งขอ้ค าถามจะท าการประยุกตข์อ้ค าถามจาก

แบบสอบถามของนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิง
สาเหตุขอ้มูลทางบญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศไทย ได้แก่ 1) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 
ฉบบัท่ี 3 (ฉบบัปรับปรุง) ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 
2558, หน้า 18-20) ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ทักษะ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารและทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพตาม
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพของสกอตแลนด์ท่ีต้องมี (Core Skills, SCQF: 2014, p. 39) ประกอบด้วย 
ทกัษะด้านตวัเลข และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้น าทกัษะทางวิชาชีพตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของประเทศไทยและทกัษะ
พื้นฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพของสก๊อตแลน์มาท าการศึกษาด้วยกนัเน่ืองจากขอ้ก าหนดการ
ประกอบวิชาชีพมีลกัษณะท่ีคล้ายกนัเพื่อยืนยนัผลงานวิจยั (Sari & Zenita, 2014, p. 78) 2) ปัจจยั
ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ฉบบัท่ี 19 (สภาวิชาชีพบญัชีใน
พระบรมราชูปถมัภ์, 2556, หนา้ 2-6) ประกอบดว้ย ความโปร่งใส ความอิสระ ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และการรักษาความลบั  3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ผูว้ิจยัใช้ทฤษฎีการบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จ (Key Success Factors McKinney 7-S Framework) ของแมคคินซีย ์(McKinsey, 
1976) ซ่ึงเป็นการบริหารงานท่ีเช่ือมโยงถึงคุณภาพการท างานทราบถึงสภาพความเป็นจริงของ
องคก์รคน้พบจุดแขง็จุดอ่อนช่วยให้องคก์รด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงน าพาไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร
ท่ีก าหนดไว ้และเป็นท่ียอมรับในการน าไปใช้บริหารงานขององค์กรอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั 
และสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานการใหร้างวลัธุรกิจโรงแรมท่ีประสบความส าเร็จโดยมีเกณฑ์เร่ือง
ของการบริหารจดัการ เพื่อใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจและสร้างมูลค่าให้แก่สินคา้และบริการท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรรวมถึงการน ากลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาปรับใช้ในการบริหารจดัการ
องคก์รปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย รูปแบบการปฏิบติังาน กลยุทธ์การปฏิบติังาน การจดัการบุคลากร 
การสร้างค่านิยมร่วม 4) ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการขอ้มูลทางการบญัชีใช้กรอบแนวคิดส าหรับการ
รายงานทางการเงิน (Accounting Framework) ของสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ (สภา
วิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, ปรับปรุง 2558, หน้า 13-24) ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ ความถูกตอ้งครบถว้น ความเป็นกลาง การปราศจากขอ้ผดิพลาด 5) ปัจจยัความส าเร็จ
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ดา้นการเงิน ดงันั้นผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Score Card) 
ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 1996) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานท่ี
ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา (Raiborn, 2006, p. 26) และมีนักวิชาการหลายท่าน
ท าการศึกษาทั้งระยะสั้ นและระยะยาวเก่ียวกบัการวดัผลความส าเร็จขององค์กรทางด้านการเงิน
สามารถใชว้ดัผลการด าเนินงานท่ีให้รายละเอียดชดัเจนในส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการวดัผลการด าเนินงาน
ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยมุ่ งเน้นท าการศึกษาตามโครงสร้างด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม
ประกอบด้วย ก าไรสุทธิ รายได้ และต้นทุน (Alonso et al. 2009, p. 217; Chang & Ku, 2009, p. 
342; Rust & Chung, 2006, p. 35; Chen Yamauchi, Kato, Nishimura & lto, 2010, p. 127; Kim et 
al., 2003, p. 87) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานขององค์กร (Kim, Suh & Hwang 2003, Al-
Mudimigh, 2009, p. 144) และยงัสามารถวดัผลการด าเนินงานได้ครอบคลุมทั้ งหมด (Jain et al., 
2007, p. 223) เพราะเป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานเชิงปริมาณท าให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือ 
(อานนท ์วงษเ์ชียง, 2553, หนา้ 71) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 8 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบส ารวจรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม แบบส ารวจรายการ (Check List) ไดแ้ก่ จ  านวน
หอ้งพกั ท าธุรกิจภาคใด จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ทกัษะทางปัญญา ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล ทักษะปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทักษะด้านตวัเลข และทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 20 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า Rating Scale 5 ระดบั (Likeart’s 
scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี (สรชัย 
พิศาลบุตร, 2550, หนา้ 47) 

5 หมายถึง ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ระดบัมาก 
3 หมายถึง ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ระดบัในระดบันอ้ย  
1 หมายถึง ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ระดบัในนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความ

ถูกตอ้งครบถ้วน ความเป็นกลาง การปราศจากขอ้ผิดพลาด จ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบ
ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ  (Likeart’s scale) ซ่ึ งมี เกณฑ์การให้คะแนนและการแปล
ความหมายค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550, หนา้ 47) 
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5 หมายถึง จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี ระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี ระดบัมาก 
3 หมายถึง จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี ระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี ระดบันอ้ย  
1 หมายถึง จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ประกอบด้วย รูปแบบการปฏิบติังาน กลยุทธ์การ

ปฏิบัติงานและการจัดการบุคคล  การสร้างค่านิยมร่วม จ านวน 16 ข้อ ซ่ึงข้อค าถามเป็นแบบ
ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ  (Likeart’s scale) ซ่ึ งมี เกณฑ์การให้คะแนนและการแปล
ความหมายค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550, หนา้ 47) 

5 หมายถึง การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ระดบัมาก 
3 หมายถึง การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง การบริหารจดักาฝ่ายบญัชี ร ระดบันอ้ย  
1 หมายถึง การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 6 คุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความ

ถูกตอ้งครบถ้วน ความเป็นกลาง การปราศจากขอ้ผิดพลาด จ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบ
ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ  (Likeart’s scale) ซ่ึ งมี เกณฑ์การให้คะแนนและการแปล
ความหมายค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550, หนา้ 47) 

5 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน ระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน ระดบัมาก 
3 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน ระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน ระดบันอ้ย  
1 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 7 ความส าเร็จด้านการเงิน ประกอบด้วย ด้านก าไรสุทธิ ด้านรายได้ ด้านต้นทุน

จ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า Rating Scale 5 ระดบั (Likeart’s scale) ซ่ึงมีเกณฑ์
การให้คะแนนและการแปลความหมายค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550, 
หนา้ 47) 

5 หมายถึง ความส าเร็จดา้นการเงิน ระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ความส าเร็จดา้นการเงิน ระดบัมาก 
3 หมายถึง ความส าเร็จดา้นการเงิน ระดบัปานกลาง  
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2 หมายถึง ความส าเร็จดา้นการเงิน ระดบันอ้ย  
1 หมายถึง ความส าเร็จดา้นการเงิน ระดบันอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 - ส่วนท่ี 7 ข้อค าถามเป็นแบบประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ 

(Likeart’s scale) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอตัรภาค
ชั้น (Class Interval) โดยจะใช้วิธีการค านวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย (Best 
& Kahn, 1986, p. 181) ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                  จ  านวนชั้น 
  = (5 – 1) 
       5 
  = 0.8  

การหาเกณฑ์ค่าเฉล่ียระดับการประเมินค่าวดัระดับมีอยู่ 5 ระดับ การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิง

สาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  

ข้อค าถามสามารถระบุถึงตัวช้ีวดัและประเด็นข้อค าถามได้ทั้ งเชิงนิมานหรือเชิงบวก 
(Positive) และเชิงนิเสธหรือเชิงลบ (Negative) การวดัผลความส าเร็จทางด้านการเงินต้องอาศยั
ปัจจยัหลายๆ องค์ประกอบทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินในการวดัผลการด าเนินงานเพื่อน า
ขอ้มูลมาวางแผนสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยอาศยับุคลากรภายในองค์กรให้มีความ
พร้อมทั้งทางดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถในการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานและท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จปัจจุบันผูน้ าองค์กร (CEO) หันมาให้ความสนใจในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นบญัชีท่ีมีหนา้ท่ีในการรายงานผลการด าเนินงานใหก้บั
องค์กรและบุคลากรตอ้งกลา้ท่ีจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงในการ
พฒันาองคก์ร (อริยา ธญัญพืช, 2560, หนา้ 3) การบริหารจดัการความสามารถในงาน (Competency 
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Management) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีหลาย ๆ องค์กรได้น ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยอาศยัการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรให้มีความพร้อมทั้งทางดา้น
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อต าแหน่งงานนั้น ๆ จากแนวคิดและ
ทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าทักษะทางวิชาชีพบัญชี เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ ฉบบัท่ี 3 ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ , 2558, 
หน้า 18-20) และทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
องักฤษในสกอตแลนดเ์ก่ียวกบัทกัษะแกนกลางของการประกอบอาชีพท่ีตอ้งมี (Core Skills, SCQF: 
2014, p. 39) ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ฉบับ ท่ี  19          
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556, หน้า 2-6) ทฤษฎีการบริหารงานให้ประสบ
ความส าเร็จ (Key Success Factors McKinney 7-S Framework) ของแมคคินซีย ์(McKinsey, 1976) 
ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีท าการวิเคราะห์แล้วสามารถน ามาใช้กบัการบริหารจดัการธุรกิจได้หลากหลาย
สถานการณ์ เช่น ใชใ้นส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การตรวจสอบปัจจยัภายในท่ี
อาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต การเพิ่มหรือลดหน่วยงานท่ีจ าเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
รวมถึงใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์เป็นการปรับกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อความส าเร็จของธุรกิจซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ียอมรับในการพฒันาองค์กรรวมไปถึงคุณภาพบริการขอ้มูลทางการบญัชีใช้กรอบ
แนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน (Accounting Framework) ของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, ปรับปรุง 2558, หน้า 13-24) และแนวคิด
ความส าเร็จดา้นการเงิน ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีการวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Score Card) 
ของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan and Norton, 1996)  

จากเคร่ืองมือแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผูว้ิจ ัยท าการแปล
ความหมายส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่3 การแปลความหมายส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความหมาย 
ค่าสูงกวา่ค่า 1.75 มีความแตกต่างกนัมาก 
ค่า 1.25 – 1.75 มีความแตกต่างค่อนขา้งมาก 
ค่านอ้ยกวา่ค่า 1.25 แตกต่างกนันอ้ย / ใกลเ้คียงกนั/เหมือนๆ กนั 
ท่ีมา : (สุภมาส องัศุโชติ และ ชูชาติ พีวงสมจิตร์ (2554, หนา้ 28) 
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ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการก าหนดตวัแปรผูว้ิจยัเลือกพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีมีนกัวิชาการหรือนกัวิจยัไดท้  าการศึกษาตวัแปร
มาอยา่งนอ้ย 3 คน (ประเวศ เพญ็วุฒิกุล, 2556, หนา้ 93) รวมถึงการพิจารณาความสัมพนัธ์ในแต่ละ
ตวัแปร ดงันั้นจากการสังเคราะห์งานวิจยัและการสัมภาษณ์เพื่อคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยจึงท าให้ไดต้วั
แปรแฝงภายในจ านวน 3 ตวัแปร ตวัแปรส่งผา่น จ านวน 1 ตวัแปรและตวัแปรภายนอกจ านวน 1 ตวั
แปรรวมถึงตวัแปรท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝงเรียกวา่ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 19 ตวัแปรและตวัแปรก ากบั
ท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกต จ านวน 70 ตวัแปร ดงันั้นการสร้างตวัแปรและขอ้ค าถามเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันามาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากการ
สัมภาษณ์แลว้มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิดตามวตัถุประสงคท่ี์ท าการศึกษา
ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4  การพฒันาตวัแปรแฝง ตวัช้ีวดัและวรรณกรรม 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
ทั ก ษ ะท าง วิ ช า ชี พ
บญัชี 

ทกัษะทางปัญญา 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถ
จ าแนกประเภทและรูปแบบขอ้มูลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
2. ท่านสามารถวิเคราะห์ความส าคญั
ข อ ง ง าน ใน ก า ร จั ด เรี ย ง ล า ดั บ
ความส าคญั 
3. ท่านสามารถรวบรวมและประเมิน
เอกสารหลกัฐานท่ีจะน ามาใช้ในการ
บนัทึกบญัชี 
4. ท่ านส ามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของงบการเงินและบัญชีว่า
ถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี 
 

พัฒน ามาจากแนว คิดและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
-ทักษ ะส าห รับ ผู ้ป ระกอบ
วิชาชีพบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี
ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2558) 
- ทั ก ษ ะ พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร
ป ฏิบั ติ งานของผู ้ป ระกอบ
วิช า ชี พ ต าม ระบบ คุณ วุ ฒิ
วิชาชีพของประเทศอังกฤษ 
(Core Skills, SCQF: 2014) 
- Hassall Joyce Montana, & 
Anes (2009) 
- Swangnate (2004) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 ทกัษะการคิดค านวณ  
 5. ท่านมีทักษะความช านาญและ

ความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข
ในงบการเงิน 

- จิรัฐ ชวนชม;  
นงลกัษณ์ โพธิไพจิตร (2556) 
- ฐิติรัตน์ มีมาก (2559) 

 6.  ท่านมีทกัษะความสามารถในการ
จัดล าดับความส าคัญและวางแผน
ตัวเลขในการน าเสนอข้อมูลในงบ
การเงิน 

 

 7. ท่านมีทักษะความรู้ด้านการว ัด
มูลค่าหรือตวัเลขทางบญัชี 

 

 8. ท่านมีทกัษะความสามารถในการ
รับรู้ตัวเลขท่ีจะน ามาบันทึกบัญชี
และจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

 

 ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  
 9. ท่ าน มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร

ปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
 

 10. ท่ าน มี ค ว าม มุ่ ง มั่ น ใน ก า ร
ปฏิบติังานสามารถเช่ือมโยงความรู้
ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการ
แกปั้ญหาได ้

 

 11. ท่านมีความสามารถในวิเคราะห์
วางแผนข้อ มู ลทางการเงิน ท่ี จะ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

 

 12. ท่าน มีทักษะความคิดริเร่ิมใน
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 

 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  

 
 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 13. ท่านมีความรู้ ความสามารถใน

การเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชี
ทั้ งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบ
ของระบบดิจิตอล 

 

 14. ท่ าน มีความส ามารถ ในการ
ออกแบบ เอกสารทางบัญ ชีด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ช่วยลด
ระยะเวลาในการท างานได ้

 

 15. ท่านมีความรู้ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานได ้

 

 16. ท่ าน มีความส ามารถ ในการ
น า เสนอผลการด า เนิ น งานผ่ าน
เทคโนโลยสีารสนเทศได ้  

 

 ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นและการ
ส่ือสาร 

 

 17.  ท่ าน มีความสามารถในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลทางการเงินหรือ
การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมวชิาชีพ 

 

 18. ท่านมีความสามารถในการโน้ม
น้าวจูงใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน
ต า ม เป้ า ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง เต็ ม
ความสามารถ 

 

 19. ท่านมีความรู้ความสามารถใน
การกระจายงานหรือวางแผนการ
ท างานใหก้บัเพื่อนร่วมวชิาชีพได ้

 

   
 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 

 20. ท่านมีสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามา
ถ่ายทอดต่อได ้

 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บญัชี 

ดา้นความโปร่งใส อิสระ สุจริต 
เท่ียงธรรม 

พัฒ น าม าจ ากแนว คิ ดและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 21. ท่ าน ให้ ความส าคัญกับการ
รายงานผลการด าเนินงานได้อย่าง
ถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญั ส าหรับผูใ้ช้ขอ้มูลทาง
การเงินประกอบการตดัสินใจ 

- สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ,์ ปรับปรุง 2558 
- Yahya Kamyabi (2001) 
- Kesseven Padachi (2010) 
- เสาวลกัษณ์ ฉายรุ้ง (2557) 

 22. ท่านให้ความส าคัญกับความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงานโดย
ปราศจากการถูก 
ควบคุม 

- ประ ดินัน ท์  ป ระดับ ศิล ป์ 
(2557) 
- พงศ์ศิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ 
(2555) 

 23. ท่ า น ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต
โป ร่ ง ใ ส ส าม า รถ ต ร ว จส อ บ
ขอ้เทจ็จริงได ้

- ส าราญ บุญเจริญ (2559) 

 24. ท่ า น ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
ปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมาตาม
ขอ้เท็จจริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงตามแนวปฏิบติัวชิาชีพบญัชี 

 

 ดา้นการรักษาความลบั  
   
 
 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 

 25.  ท่านให้ความส าคญักบัการจดัให้มี
ระบบการติดตามควบคุมดูแลการถือ
ป ฏิบั ติต าม เก่ี ยวกับการเก็บ รักษ า
ความลบัของขอ้มูล 

 

 26. ท่านให้ความส าคัญกับการไม่น า
ข้อ มู ลท างก าร เงิน ขององค์ก รม า
แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ผิ ด
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

 27.  ท่านให้ความส าคัญกับการแจ้ง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบั
การรักษาความลับขององค์กรทั้ งใน
เร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผล
การด าเนินงาน 

 

 28. ท่านให้ความส าคัญกับการรักษา
ความลับขององค์กรเก่ียวกับข้อมูล
ทางการบัญชีท่ีไม่ควรเปิดเผยให้แก่
บุคคลท่ีสามนอกจากการให้ข้อมูล
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 

 ด้านความ รับผิดชอบต่อเพื่ อน ร่วม
วชิาชีพ 

 

 29. ท่ าน ให้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีและมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

 

 30. ท่ าน ให้ ค ว าม ส าคัญ กับ ก าร มี
ผู ้รับผิดชอบในการก า กับดูแล การ
ติดตาม การปฏิบัติงานในเร่ืองของ
รูปแบบการรับผลประโยชน์ 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 31. ท่านให้ความส าคญักับการสร้าง

ความตระหนักให้เห็นถึงความส าคญั
ในการท างานท่ีได้รับมอบหมายและ
ค านึงถึงผลกระทบในการท างาน 

 

 32. ท่านให้ความส าคัญกับ การไม่
ตกแต่งงบการเงินเพื่อให้ได้รับเงิน
รางว ัลจากผลก าไร ท่ี ในองค์กร ท่ี
เพิ่มข้ึน 

 

การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี ดา้นการสร้างค่านิยมร่วม  
 33. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ี

ดีในการปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและ
ก าลังใจในการป ฏิบั ติ งาน ให้ แ ก่
พนกังาน 

พฒันามาจากแนวคิดและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- แมคคินซีย์ (McKinsey, 
1976) 

 34. ท่านเป็นแบบอย่างในการสร้าง
ค่านิยมท่ีดีและส่งเสริมผลักดันให้
พ นั ก ง าน ทุ ก ค น มี ส่ วน ร่ ว ม ใน
กระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้
ใหม่ๆ มาใช้เพื่อท าให้เกิดความรู้ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง 

- Mattson (2002) 
- Chiou & Chang (2009) 
- Edis (1995) 
-Armstrong & Baron 
(1998) 
-Williams (2002)  

 35. ท่านให้ความส าคัญในการวดัผล
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานมา
เช่ื อ ม โ ย ง ใ ห้ พ นั ก ง าน เห็ น ถึ ง
ประโยชน์และความมี 
ส่วนร่วมในการท างาน 

- คุณานันท์ สุขพาสเจริญ 
(2557) 
-ณฐั อมรภิญโญ (2556) 
- ศู น ย์ วิ จั ย ก สิ ก ร ไ ท ย 
(2558) 

 36. ท่ านให้ความส าคัญในการให้
รางวลัหรือยกย่องชมเชยพนักงานท่ีมี
ผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจากการ
ท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 รูปแบบการปฏิบติังาน  
 37. ท่ านมีการมอบหมายหน้าท่ีและ

กระจายอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

 

 38. ท่ าน บ ริห ารงาน แบบ มี ค ว าม
ยืดหยุ่นและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

 

 39. ท่านมีการวดัและประเมินผลงาน
โดยเปรียบเทียบกับผลงานท่ีผ่านมา
หรือกบัฝ่ายงานอ่ืนในองคก์รเพื่อท าให้
เกิดการพฒันา 

 

 40.   ท่ าน ให้ ค ว าม ส า คัญ ใน ก าร
จัดล าดับผลงาน เพื่ อท าให้ เกิดการ
ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม รู้
ความสามารถให้เป็นมาตรฐานเพื่อช่วย
ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการใช้
ขอ้มูล 

 

 กลยทุธ์การปฏิบติังาน  
 41.  ท่ าน ให้ ค ว าม ส าคัญ กับ ก าร

ปฏิบติังานของพนักงานโดยให้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ 

 

 42.  ท่ าน ให้ ค ว าม ส าคัญ กับ ก าร
ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม ก า รพู ด คุ ย
แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัหาท่ี
ปรึกษาเฉพาะดา้นมาพูดคุยเพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 43. ท่านให้ความส าคญักบัการมีระบบ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลงาน 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 44. ท่านให้ความส าคญักบัการเปิด

โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
ก ารแส ด งค ว าม คิ ด เห็ น ห รื อ
เสนอแนะวิธีการปรับปรุงและ
พัฒ น าระบบก ารท างาน ให้ มี
คุณภาพ 

 

 การจดัการบุคคล     
 45. ท่านใหค้วามส าคญักบัการ

ประเมินผลทกัษะความรู้
ความสามารถในการท างานโดย
การเปรียบเทียบผลงานกบัท่ีผา่น
มา 

 

 46. ท่ านให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพเพื่อ
การเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 

 47. ท่ านให้ความส าคัญกับการ
ส่งเส ริมให้พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 

 48. ท่ านให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมให้พนักงานปรับเปล่ียน
กระบวนการปฏิบติังานโดยการน า
ความรู้ใหม่ๆ มาใช้เพื่อการพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 

คุณภาพรายงานทางการ
เงิน 

ดา้นความครบถว้น พฒันามาจากแนวคิด 
- สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ,์ ปรับปรุง (2558) 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 49. ท่ านให้ความส าคัญ ในการ

ตระหนักถึงความครบถ้วนของ
ขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบั
ผูใ้ช้งบการเงินภายใตข้อ้จ ากดัของ
ความมีนัยส าคญัท่ีน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ 

 

 50.  ท่านให้ความส าคัญกับการ
น า เสน อข้อ มู ลต้อ ง มี เอกส าร
หลกัฐานท่ีชดัเจนถูกตอ้งครบถว้น
สามารถตรวจสอบได ้

 

 51. ท่านให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ี
มีความถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ 
เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริง
ส าม ารถน า ไป ใช้ ใน ก ารว าง
แผนการตดัสินใจได ้

 

 ดา้นความเป็นกลาง  
 52. ท่านไม่มี เจตนาแสดงข้อมูล

รายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ า
กว่าความเป็นจริงจากส่วนงานใด
ส่วนงานหน่ึง 

 

 53. ท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความ
เป็นกลางภายใตก้รอบวชิาชีพบญัชี
และตามขอ้กฎหมายก าหนด 

 

 54. ท่านปฏิบัติงานด้วยความเป็น
กลางไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้มูลทาง
บัญชีท่ีส าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

 

 ด้ าน ค ว าม เก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ตดัสินใจ 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 
 55. ท่านมีการน าเสนอขอ้มูล

ทางการบญัชีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานโดยเนน้ความถูกตอ้ง
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
องคก์ร 

 

 56.  ท่านน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญ ชี ท่ี มี ค วาม น่ า เช่ื อ ถื อแล ะ
ปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ 

 

 57. ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
ระยะเวลาในการรายงานผลการ
ด าเนินงานใหท้นัต่อการวาง
แผนการตดัสินใจเป็นไปตาม
นโยบายขององคก์รและขอ้
กฎหมาย 

 

 ดา้นความผดิพลาดของรายงาน  
 58. ท่านสามารถลดอตัราความ

ล่าชา้ หรือไม่ตรงเวลาในการส่ง
รายงานลดลงเม่ือเทียบกบั
เป้าหมาย 

 

 59. ท่านสามารถลดอตัราความ
ผดิพลาดของการรายงานงบ
การเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

 

 60. ท่านสามารถลดอตัราความ
ผดิพลาดดา้นเอกสารและดา้นการ
บนัทึกบญัชีมีอตัราการผดิพลาด
ลดลง 

 

ความส าเร็จดา้นการเงิน ดา้นก าไรสุทธิ พัฒนามาจากแนวคิดและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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ตัวแปร ตัวช้ีวดั วรรณกรรม 

 61. อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน - Kaplan & Norton (1996) 
 62. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน

ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 - Frese (2000) 
- Zanini (2003) 

 63. อัตราก าไรสุ ท ธิ เพิ่ ม ข้ึ น ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

- Nishimura & Ito (2010) 
- Norreklit (2000) 

 ดา้นรายได ้ -Panjakajornsak (2008) 
 64.  องค์กรมีรายได้ เพิ่ ม ข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 
- Chen,Yamauchi, Kato,  
Nishimura & Ito (2010) 

 65. องค์กรมีส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 

 66. องค์กรจัดท านโยบายการสร้าง
ค ว า ม ชั ด เจ น ใ น ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ 

 
 

 67. ข้ อ ร้ อ ง เรี ยน จ าก ลู ก ค้ าแ ล ะ
หน่วยงานภายในองค์กรลดลงมี
ลูกค้าเก่ากลับมาใช้บริการเพิ่มมาก
ข้ึน 

 

 ดา้นตน้ทุน  
 68. องค์กรมีการจัดท าแผนควบคุม

ตน้ทุนของแต่ละส่วนงาน 
 

 69. องค์กรสามารถลดความซ ้ าซ้อน
หรือการกระท าท่ี เปล่าประโยชน์
ส่งผลให้ผลการด าเนินงานท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง 

 

 70. องค์กรสามารถบริหารจัดการ
ค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น ภ า ย ใ ต้ แ ผ น
งบประมาณท่ีก าหนดได ้

 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

โดยใช้วิธีการตรวจสอบจากการหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และการหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัใช้วิธีการค านวณหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) โดยแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวิจยั จ  านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
บญัชีจ านวน 3 ท่าน ด้านบริหารจดัการจ านวน 2 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งด้าน
เน้ือหา (Content Validity) และภาษาเพื่อให้แบบวดัมีความสมบูรณ์และสามารถวดัได ้ดงัรายนาม
ต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัชพนัร์ อภิวฒัน์ไพศาล ต าแหน่งหัวหน้าสาขาวิชาการจดัการ
นวตักรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และประธานหลักสูตรบัญชี
บณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปากร  

2. ดร. สุกฤษตา พุ่มแก้ว ต าแหน่งหัวหน้างานพฒันานักศึกษา และอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วีรวลัย  ์ ป่ินพลชุมแสง สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชรัตนโกสินทร์วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 

4. ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ นามบุรี  ต าแหน่งคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

5. ดร. ธีร์วรา สุตัณฑวิบูลย์ ต  าแหน่งอาจารยส์าขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วท าการน าส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญขา้งตน้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยแบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยใช้ระดับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดับ 
(Davis, 1992 Quoted in Polit and Beck, 2006, p. 489-497) ดงัน้ี  

-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
0 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคน์อ้ยปรับปรุง 
1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
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จากนั้นน าค่าคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาแจกแจงและรวมจ านวนขอ้ค าถามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นน ามาสรุปผลโดยใช้สูตร  Rovinelli & Hambleton (1977, p. 49) มีการ
ค านวณดงัน้ี 

IOC   = ∑R   
       N 
การแทนค่า IOC   แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบั 1  
N    แทน จ านวนค าถามทั้งหมด 

เกณฑ์ส าหรับค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป (รายละเอียด
ตารางท่ี 15) พร้อมทั้งปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน าแบบสอบถามนั้นไปทดลอง
ใช ้ดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 65)  

ค่า IOC  ≥ 0.60 หมายถึงขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
ค่า IOC ≤  0.60 หมายถึงขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
จากการหาดชันีความสอดคล้องของเน้ือหาพร้อมปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ

แลว้นั้น ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อเป็นการวดัเคร่ืองมือท่ีใช้มีความคงเส้นคงวาหรือไม่ หาก
น าเคร่ืองมือดงักล่าวน้ีไปท าการวดัซ ้ าในกลุ่มเดิมผลจากการวดัควรใกลเ้คียงกนั  

จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) รายข้อรวมของตัววดั/ตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.74-0.94 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) รวมทั้ ง 70 ข้อ เท่ากับ 0.84 
แสดงวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดต้ามเกณฑข์า้งตน้นั้น ดงัแสดงรายละเอียดเป็นรายตวัวดั/ตวัแปร
สังเกตได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัวดั/ตวัแปรสังเกตไดใ้นการวจิยั 

ข้อค าถาม ตัววดั/ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน
ข้อ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ 
ครอนบัค 

ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี (AS) ทกัษะทางปัญญา (IS) 4 0.82 
 ทกัษะการคิดค านวณ (CS) 4 0.86 
 ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PS) 4 0.81 
 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ (TS) 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการ
ส่ือสาร (IC) 

4 
 

4 

0.78 
 

0.88 
จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี 
(CE) 

ความโปร่งใส และความอิสระ (TI) 
การรักษาความลบั (CF) 

4 
4 

0.88 
0.86 

 ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
(RC) 

4 0.89 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี 
(AM) 

การสร้างค่านิยมร่วม (CV) 
รูปแบบการปฏิบติังาน  (OM) 
กลยทุธ์การปฏิบติังาน (OS) 
การจดัการบุคคล (PM)   

4 
4 
4 
4 

0.90 
0.78 
0.85 
0.74 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
(FQ) 
 
 

ความถูกตอ้งครบถว้น (AC) 
ความเป็นกลาง (NT) 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (RD) 
ความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
(EF) 

    3 
    3 

3 
   3 

         0.89 
         0.85 
         0.82 
         0.80 

ความส าเร็จด้านการเงิน (FS) ก าไร (NP) 
รายได ้(RE) 

   3 
   4 

       0.94 
       0.82 

 ตน้ทุน (CT)    3        0.89 
รวม        0.84 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายโดยใช้

วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailing) และทางอีเมล (Email) ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลดว้ย
ตนเองเพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของผูใ้ห้ขอ้มูลของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนมีนาคมปี 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม 2563 มี
การตอบกลบัมา จ านวน 294 ชุด โดยแบ่งออกเป็นภาคเหนือจ านวน 44 ชุด ภาคอีสานจ านวน 19 ชุด 
ภาคตะวนัออกจ านวน 101 ชุด ภาคใต ้จ านวน 76 ชุด และภาคกลางจ านวน 54 ชุด หลังจากนั้น
ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสามารถใช้ได้ทั้งส้ิน 294 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 
(Response Rate) ร้อยละ 84.73 ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงถือได้ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์
สมการโครงสร้างได้ (Cadez & Guilding, 2008, p. 147) โดยแบ่งเป็นธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
จ านวน 126 แห่ง และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง  จ านวน  168 แห่ง  ซ่ึ งการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามควรมีอตัราการตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 20 กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
10:1 ของตวัแปรสังเกตไดถื้อวา่เหมาะสม (Hair & et al. ,2010, p. 102) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ิน ผูว้ิจยัด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไวโ้ดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1.  รายละเอียดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบดว้ย การหา
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การหาความเช่ือมัน่ ตลอดจนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอ้ง 
สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

1.1 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามในเคร่ืองมือกบันิยามศพัท ์ตลอดจนวตัถุประสงคใ์นการวจิยั แสดงสูตรไดด้งัน้ี 

N
RIOC 

  

โดยท่ี  IOC แทน ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์
 ∑R แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

1.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาหรือ Alpha 
Coefficient (α-Coefficient) ซ่ึงใชสู้ตรของครอนบคั ดงัน้ี 
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α = 
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โดย     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  n    แทน  จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    ∑ 2

iS   แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ้ 

 2
tS   แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

1.3 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergence Validity) สามารถหาได้
จากความเช่ือมัน่องค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป และความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดัได้ (Average Variance Extracted: AVE) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ .50 (Hair et al., 2010) 
ดงัจะแสดงสูตรไดด้งัน้ี  

1.3.1  ความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ (CR)  

pc  =    
(∑𝛌)2

(∑𝛌)2  + ∑(Ɵ)
 

  โดย  Pc   แทน ค่าความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ  
        (∑𝛌)2 แทน ผลรวมค่าน ้าหนกัทั้งหมดยกก าลงัสอง 

         ∑(Ɵ)   แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนส่วนเหลือ (Residual Variance) 
หรือค่าความคลาดเคล่ือน 

1.3.2  ความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) 

Pv =  
∑𝛌

2

∑𝛌2  + ∑(Ɵ)
 

   
โดย Pv   แทน ค่าความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

    ∑𝛌
2 แทน ผลรวมค่าน ้าหนกัท่ียกก าลงัสอง 

    ∑(Ɵ) แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนส่วนเหลือ (Residual Variance) 
หรือ ค่าความคลาดเคล่ือน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่ าส ถิ ติพื้ นฐานของก ลุ่มตัวอย่าง  ได้แ ก่  เพ ศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งงานในปัจจุบนัโดยการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
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3. การวิ เคราะห์ค่ าส ถิ ติ เบ้ืองต้น ท่ีผู ้วิจ ัยใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ีได้แก่  ค่ าเฉ ล่ีย  ( ) 
(AverageหรือMean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ Stddev หรือ SD หรือ S) 
ความเบ ้(Skewness) โดยมีเกณฑ์การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเบมี้ค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง -3 ถึง 3 
และความโด่ง (Kurtosis) ซ่ึงเกณฑ์การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความโด่งมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง -10 
ถึง 10 ซ่ึงในวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าหากขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจง
แบบปกติ (Norman Distribution) จะมีลกัษณะของการแจกแจงเป็นแบบสมมาตรเป็นรูประฆงัคว  ่า 
(Bell Shaped) หากขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้จะส่งผลท าให้ผลการวิเคราะห์เกิดการ
เบ่ียงเบนและล าเอียง (Bias)  (ศศิธร ชิดนาย,ี 2554) 

4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์รูปแบบสมการโครงสร้าง คือ เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม สามารถ
อธิบายระดบัและขนาดของความสัมพนัธ์นั้นไดว้า่มีค่าระดบัใดดงัน้ี  

4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางท่ีสูง  

4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
น้อยหรือไม่มีเลย ส าหรับเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ไม่ควรเกิน 0.8 (Hinkle D. E. 1998, 
p.118) ค่า r จะบอกระดบัของความสัมพนัธ์ดงัน้ี  

.80 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

.60 - .79 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.40 - .59 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.20 - .39 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

.00 - .19 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
ดงันั้นเคร่ืองหมาย + หรือ - หน้าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั โดยท่ีตวัแปรหน่ึง

มีค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงดว้ย 
r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มโดยท่ีตวัแปร

หน่ึงมีค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าต ่า 
5. การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อท าการทดสอบวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผล 

X

http://www.gotoknow.org/user/s_chidnayee/profile
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ทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมซ่ึงในการวิเคราะห์รูปแบบ
สมการโครงสร้างประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตและตวัแปรแฝงโดยผูว้ิจยัใช้โปรแกรม LISREL ใน
การระบุความเป็นไปไดข้องตวัแบบ (Identification of the Model) ผูว้ิจยัใช ้เง่ือนไขกฎ t (t-rule) ใช้
บอกจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะตอ้งน้อยกว่าหรือเท่ากบัจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง  

ผูว้ิจยัใชก้ารประเมินค่าโดยวิธี ML (Maximum Likelihood) ในการประมาณค่าพารามิเตอร์
ของตัวแบบ (Parameter Estimation from the Model) ซ่ึ ง เป็นวิธี ท่ี นิ ยมใช้กันอย่างแพ ร่หลาย 
เน่ืองจากมีความคงเส้นคงวาและเป็นอิสระจากมาตรวดั ส าหรับการทดสอบผูว้ิจยัใช้การทดสอบ
แบบสองขั้นตอน (Two Step Process) (Anderson & Gerbing, 1988) โดยการทดสอบตวัแบบการวดั 
(Measurement Model) ในขั้นแรกและการทดสอบตวัแบบโครงสร้าง (Structural Model) ในขั้นท่ี
สอง 

 6. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness of Fit Measure) เพื่อใชพ้ิจารณา
วา่ตวัแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยค่าสถิติหรือไม่ โดยใชด้ชันีดงัต่อไปน้ี  

6.1 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติเก่ียวกบัค่าฟังก์ชัน่ความสอดคลอ้งท่ีมีค่าเป็นศูนย ์ดงันั้นหากค่าสถิติไคสแควร์มีค่าต ่ามากหรือ
ค่ายิ่งเขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าใดแสดงว่าขอ้มูลตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่หาก
ค่าไคสแควร์มีความอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ ค่า
ไคสแควร์ก็มกัจะมีค่าสูงตามซ่ึงจะส่งผลใหค้่าไคสแควร์มีนยัส าคญัไดท้ั้งท่ีตวัแบบมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูล ดงันั้นการพิจารณาความกลมกลืนของตวัแบบจึงควรพิจารณาจากดชันีความกลมกลืนจาก
หลาย ๆ ดชันีร่วมกนั  

6.2 ดชันีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit Index) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของขอ้มูล
เชิงประจกัษ์กับตวัแบบท่ีก าหนดข้ึน ดังนั้ นดัชนี NNFI (Non-Normed Fit Index) หรือ ดัชนี TLI 
(Tucker-Lewis Index) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ยกเวน้ NNFI ท่ีอาจจะมีค่ามากกว่า 1.00 ได้หาก
ค่าท่ีไดสู้งกวา่ 0.90 จะถือวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hair, et al., 2010) โดย
ค่าท่ีเขา้ใกล ้1 จะบ่งบอกวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูง (Bollen,1989, p.270)  

6.3 ค่า CFI (Comparative Fit Index) เป็นดชันีท่ีมีการพฒันาข้ึนโดยฮูและเบนท์ เลอร์(Hu 
& Bentler, 1995, p.85) ซ่ึงเป็นดชันีเชิงเปรียบเทียบท่ีมีการค านวณข้ึนจากค่าสถิติไคสแควร์ท่ีมีการ 
แจกแจงแบบ Non-Central Distribution CFI ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ค่ายิ่งเขา้ใกล ้1 ยิง่แสดงวา่ตวั
แบบมีความกลมกลืนดี เกณฑ์ท่ีนิยมใช้วดัตวัแบบท่ีมีความกลมกลืนควรมีค่าดชันี CFI ไม่ต ่ากว่า
0.90 (Hair, 2010) 
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6.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าท่ีบ่ง บอกถึงความไม่
สอดคลอ้งของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ท่ีนอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท (Close Fit) แต่อย่างไรก็ตามส าหรับค่าท่ีใช้ไดแ้ละถือว่า
ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลค่า MSEAไม่ควรจะเกิน 0.08 (Hair, 2010) 

 6.5 ค่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) เป็นค่าท่ีบอกขนาดของส่วนท่ี
เหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม ซ่ึงไดจ้าก
การท านายด้วยพารามิเตอร์ในตวัแบบซ่ึงค่าของดัชนี SRMR ยิ่งเขา้ใกล้ศูนยย์ิ่งแสดว่าตวัแบบมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยปกติทัว่ไปไม่ควรมีค่ามากกวา่ 0.08 (Hair, 2010) 

 6.6 ค่า AIC (Akaike’s Information Criterion) หรือ CAIC (Consistent Version of AIC) คือ
ตวัแบบท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์่า Model AIC หรือ CAIC จะมีค่านอ้ยดชันีน้ีจะมี
ประโยชน์ส าหรับการใชเ้ปรียบเทียบตวัแบบท่ีไม่มีลกัษณะซอ้นกนั (Non-Nested Model) และดชันี
ความสอดคลอ้งเหล่าน้ีจะมองความกลมกลืนจากมุมมองท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นการพิจารณาความ
สอดคลอ้งของตวัแบบหลายๆ ตวัร่วมกนัจึงควรพิจารณาจากดชันีส่วนใหญ่เป็นหลกั  

7. การประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัของตวัแบบภายหลงั
จากการประเมินความกลมกลืนของตวัแบบในภาพรวมแลว้นั้นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าการประเมินคือ 
การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละส่วนวา่มีความถูกตอ้งและอธิบายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลหรือไม่ 
เช่น ค่าความแปรปรวนต้องไม่ติดลบ เป็นต้น การตรวจสอบน้ีจะท าให้ทราบว่าตวัแบบมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ค่าสัมประสิทธ์ิของคะแนนมาตรฐานตอ้งไม่ต ่า
กวา่ 0.5 และ สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (Square Multiple Correlation : R2 ) หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ตวัแปรสังเกตจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 โดยค่าสถิติท่ีมีค่าสูง แสดงวา่ตวัแบบมีความ
เท่ียงตรงแต่หากมีค่าสถิตินอ้ยแสดงวา่ตวัแบบมีความเท่ียงตรงนอ้ยและไม่มีประสิทธิภาพ  

8. การตีความและการปรับตัวแบบ (Interpreting and Modifying the Model) ในการ 
วิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น เม่ือท าการตรวจสอบตวัแบบแลว้พบวา่ตวัแบบยงัไม่กลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษก์็จะปรับตวัแบบโดยการพิจารณาจาก 1) ความเป็นไปไดใ้นเชิงทฤษฎีและจาก
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) พิจารณาดชันีการปรับตวัแบบ (Modification Indices) หลงัจาก
นั้นจึงเร่ิมตน้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากขั้นตอนแรกใหม่หากการตรวจสอบแลว้พบว่าตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลก็จะแปลผลโดยการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรนั้น 

9.  การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัใช้เทคนิคในการวิเคราะห์
กลุ่มพหุ (Multi-Group Analysis) โดยโปรแกรม LISRELในการวิเคราะห์ มีค่าสถิติท่ีควรพิจารณา 
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 9.1 แบ่งขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง  
 9.2  ตรวจสอบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มนั้นมีรูปแบบโมเดลหรือการทดสอบความ
ไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (Model Form) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบจ านวนตัวแปรในโมเดล 
รูปแบบลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร รูปแบบเมทริกซ์ (Matrix Form) และสถานะ
เมทริกซ์ (Matrix Mode) วา่มีรูปแบบเดียวกนัทั้งสองกลุ่มหรือไม่ โดยยงัไม่บงัคบัค่าพารามิเตอร์ให้
เท่ากนั การวิเคราะห์ขั้นน้ีจะพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Goodness of Fit Index) โดย
ค่าสถิติไค-สแควร์ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือมีค่า p-value > 0.05 แสดงว่ามีความสอดคล้อง
ระหวา่งโมเดลสมมติฐาน นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาดชันีอ่ืนๆประกอบการพิจารณาในการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดล เช่น RMR, SRMR, RMSEA, CFI, GFI และ CN ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณา 
ขา้งตน้  
 9.3  เม่ือผลการทดสอบในขั้นตอนท่ี 2 พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ขั้นตอนต่อไปก็จะทดสอบค่าพารามิเตอร์ในโมเดล โดยตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ในแต่ละเมทริกซ์
ว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีตรวจสอบทั้ง 2 เมทริกซ์ ไดแ้ก่ 
เมทริกซ์ของตวัแปรแฝงภายนอกส่งไปยงัตวัแปรแฝงภายใน (GA) และ เมทริกซ์ของตวัแปรแฝง
ภายในส่งไปยงัตวัแปรแฝงภายใน (BE) ซ่ึงขั้นตอนในการทดสอบจะท าการปรับเส้นพารามิเตอร์ท่ี
ตอ้งการทดสอบใหไ้ม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม แลว้ดูค่าไค-สแควร์ท่ีเปล่ียนไป ถา้ผลต่างระหวา่งค่า
ไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่พารามิเตอร์ท่ีท าการทดสอบไม่มีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม 
ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิการทดสอบ ดงัน้ี 

9.3.1  วิธีการหาผลต่างของค่าไค-สแควร์ จะเป็นการน าค่าไค-สแควข์องโมเดลตั้ง
ตน้ลบด้วยโมเดลของเส้นพารามิเตอร์ท่ีน ามาทดสอบ ถ้าพบว่าโมเดลไม่แปรเปล่ียนก็จะท าการ
ทดสอบต่อไปโดยน าค่าไค-สแควข์องโมเดลพารามิเตอร์เส้นล่าสุดท่ีท าการทดสอบแลว้ไม่แปรเปล่ียน
ลบดว้ยเส้นพารามิเตอร์ท่ีน ามาทดสอบเส้นใหม่ เช่น ตอ้งการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน GA(3,2) 
ก็ปรับให้ค่าอิทธิพลของ GA(3,2)ไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม จากนั้นดูค่าไค-สแควร์ท่ีเปล่ียนไป
โดยน าค่าไค-สแควร์ของ Model Form ลบด้วยค่าไค-สแควร์ GA(3,2) ท่ีปรับให้ค่าอิทธิพลของ 
GA(3,2) ไม่แปรเปล่ียน ถ้าผลต่างไม่มีนัยส าคัญแสดงว่าโมเดลไม่แปรเปล่ียน จากนั้ นท าการ
ทดสอบต่อไปโดยน าค่าไค-สแควข์อง GA(3,2) ท่ีปรับใหค้่าอิทธิพลไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่มเป็น
ตวัตั้งลบด้วยพารามิเตอร์เส้นใหม่ท่ีจะน ามาทดสอบท าแบบน้ีไปเร่ือยๆ จนจบกระบวนการ แต่ถ้า
พบวา่พารามิเตอร์เส้นใหม่ท่ีน ามาทดสอบมีการแปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม ก็จะท าการปลดให้เส้นนั้น
เป็นอิสระ คือไม่บงัคบัใหไ้ม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม 
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9.3.2  วิธีน าเขา้พารามิเตอร์เพื่อทดสอบ จะเร่ิมท าการทดสอบทีละเส้น ใช้หลกัการ
ท่ีวา่ผลต่างระหวา่งค่าอิทธิพลท่ีน้อยท่ีสุดจะถูกน าไปทดสอบก่อน (ผลต่างระหวา่งค่าอิทธิพล เช่น 
การน าค่าอิทธิพลท่ีเป็นค่า Estimates ของ GA(3,2) จากกลุ่ม Small ลบดว้ย GA(3,2) จากกลุ่ม Middle ก็
จะไดผ้ลต่าง 1 คู่ หาผลต่างของพารามิเตอร์ GA จนครบทุกเส้นแลว้น ามาเทียบกนั เรียงล าดบัผลต่าง
จากน้อยไปหามาก) ลกัษณะการทดสอบพารามิเตอร์จะซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่ (Hierarchical 
Nested Hypotheses) เช่น ผลการทดสอบ GA(3,2) พบว่าโมเดลไม่แปรเปล่ียน การทดสอบล าดับ
ต่อไปจะเป็น GA(3,2) GA(1,1) ถา้พบว่าไม่แปรเปล่ียน ต่อไปก็จะทดสอบ GA(3,2) GA(1,1) GA(4,2) 
แต่ถา้พบวา่โมเดลแปรเปล่ียน ก็จะน าพารามิเตอร์เส้นล่าสุดออกและน าตวัใหม่มาทดสอบ เช่น ผล
การทดสอบพบวา่ GA(3,2) GA(1,1) GA(4,2) แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่มก็จะน า GA(4,2) ออกแลว้ใส่
พารามิเตอร์ตวัใหม่เขา้ไป ท าแบบน้ีไปเร่ือยๆ จนจบกระบวนการทดสอบ โดยเมทริกซ์ท่ีน าเข้า
ทดสอบจะก าหนดเป็นชุดท่ีมีลกัษณะซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่ ซ่ึงจะเร่ิมท าการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเขม้งวดนอ้ยท่ีสุด (least restriction) ไปจนถึงเมทริกซ์
พารามิ เตอร์ท่ี มีความเข้มงวดมากท่ีสุด  (most restriction) ซ่ึ งล าดับในการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนในงานวจิยัน้ีมุ่งทดสอบ ตามสมมติฐาน ดงัน้ี (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 240) ดงัน้ี 

สมมติฐาน 1:  H0 (Form)  
สมมติฐาน 2:  H0 ( x ) 
สมมติฐาน 3:  H0 ( x y ) 
สมมติฐาน 4:  H0 ( x y  ) 
สมมติฐาน 5:  H0 ( x y   ) 
สมมติฐาน 6:  H0 ( x y    ) 
สมมติฐาน 7:  H0 ( x y     ) 
สมมติฐาน 8:  H0 ( x y      ) 
สมมติฐาน 9:  H0 ( x y       ) 
 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 
หลงัจากท าการสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณแลว้ผูว้จิยัน าผลการวิจยัไปสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-

depth Interview)โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews)  จากผูบ้ริหาร
ดา้นวิชาการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและโรงแรมและผูบ้ริหารดา้นการบญัชีและการเงิน เพื่อยืนยนั
ความเป็นไปได้ของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อข้อมูลทางการบญัชี และ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หลังจากท าการสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณแล้ว ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัไปสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Indepth Interview) ไดแ้ก่ เช่ียวชาญดา้นวิชาการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและโรงแรมและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบญัชีและการเงิน เพื่อยืนยนัความเป็นไปได้ของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อขอ้มูลทางการบญัชี และความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศไทยท่ีได้จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ  ซ่ึงผู ้วิจ ัย เลือก ตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience  Sampling) จ านวน 8 คนโดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี  

1. มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม หรือดา้นการบญัชีและ
การเงินไม่ต ่ากวา่ 5 ปี หรือ 

2. ท างานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการโรงแรม หรือท างานการบญัชีและ
การเงินในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่ต ่ากวา่ 5 ปี  

เคร่ืองมือการวจัิยเชิงคุณภาพ 
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ีคือแบบสัมภาษณ์

ก่ึงมีโครงสร้างเพื่อยืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 4 ประเด็นโดย
ผูว้จิยัมีการพฒันาขอ้ค าถามจาก Cadez & Guilding (2008, p. 852) ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อขอ้มูล

ทางการบญัชี และผลส าเร็จทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย
เป็นอยา่งไร 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาตาม

ขั้นตอนของไมลแ์ละฮูเบอร์แมน (Miles & Huberman, 1994) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัท าการจดัระเบียบขอ้มูลในการถอดการสัมภาษณ์ การเขียนบนัทึก การ

ถอดเทปในส่ิงท่ีสังเกตพบ และท าการสรุปผลขอ้มูลในการสัมภาษณ์โดยท าการอ่านขอ้ความให้
เขา้ใจ และท าการเลือกขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัเชิงสาเหตุขอ้มูลทางบญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผูว้ิจยัก าหนดรหสัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากให้
รหสักบักลุ่มตวัอยา่งแต่ละรายแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงท าการอภิปรายความเหมือนและความแตกต่างของ
รหสัขอ้มูลในตวัอยา่ง 
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ขั้นตอนท่ี 2 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักลุ่มขอ้มูลใหม่ตามรหสัท่ีใหไ้วใ้นขั้นตอนแรก  
ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปตีความ ผูว้ิจยัหาขอ้สรุปโดยการหาความแตกต่างและความเหมือน

ของขอ้มูลในส่วนต่างๆ หากขอ้มูลมีความเหมือนกนัของรหสัประมาณร้อยละ 90 หรือมากกวา่นั้น
ใหถื้อวา่รหสัท่ีไดน้ั้นมีความน่าเช่ือถือสูงและท าการสรุปตีความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

        การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 2) เพื่อทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลจากขนาดของธุรกิจโรงแรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จด้านการเงิน 3) เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย และเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยผูว้ิจยั
สามารถแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  8 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เพื่อประเมินโมเดลการวดั 
 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมการโครงสร้าง 
 ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนท่ี 8 ผลสรุปปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จ
ดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรและค่าสถิติต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ดงัน้ี 
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 FQ  แทน คุณภาพรายงานทางการเงิน  
 FS  แทน ความส าเร็จดา้นการเงิน 

2.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ดงัน้ี 
AS  แทน ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 
CE แทน จรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
AM  แทน การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 

3.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ซ่ึงประกอบดว้ย 
3.1  สัญลกัษณ์แทนตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 

RD  แทน ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
AC แทน ความถูกตอ้งครบถว้น 
NT  แทน ความเป็นกลาง 
EF แทน การปราศจากขอ้ผดิพลาด 
NP  แทน ก าไรสุทธิ 
RE แทน รายได ้
CT แทน ตน้ทุน 

3.2  สัญลกัษณ์แทนตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 
IS  แทน ทกัษะทางปัญญา 
PS  แทน ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
IC  แทน ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร 
CS  แทน ทกัษะการคิดค านวณ 
TS  แทน ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
TI  แทน ความโปร่งใสและความอิสระ 
CF  แทน การรักษาความลบั 
RC แทน ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
OM  แทน รูปแบบการปฏิบติังาน 
OS  แทน กลยทุธ์การปฏิบติังาน 
PM  แทน การจดัการบุคลากร 
CV  แทน การสร้างค่านิยมร่วม 
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4.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t            แทน ค่าสถิติที (t -value) 
SK    แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU    แทน ค่าความโด่ง (Kortosis) 

rxy
       แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 

2        แทน  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไคสแควร์ 
df/2        แทน  ไค - สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi - square) 

R2           แทน  สัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
df        แทน  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
p         แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
GFI       แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
NFI        แทน ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Normed 

Fit Index) 
NNFI       แทน ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Non- 

       Normed Fit Index) 
AGFI        แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted 

Goodness of  Fit Index) 
RMSEA    แทน ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 

        โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation) 
CFI      แทน ดชันีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล 

       (Comparative Fit Index) 
SRMR    แทน ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน

(Standardized  RMR) 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
 
 

x
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ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
               ชาย 1 0.79 
               หญิง 125 99.21 

รวม 126 100.00 
  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 99.21 และเป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 
 

ตารางที ่7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
                 ต  ่ากวา่ 35 ปี 4 3.17 
                  35 ปี-40 ปี 64 50.79 
                  40 ปีข้ึนไป 58 46.03 

รวม 126 100.00 
  

ตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ35 ปี – 40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.79 รองลงมา อาย ุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 46.03 และต ่ากวา่  35 ปี 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17  
 

ตารางที ่8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
               ปริญญาตรี 122 96.83 
               สูงกวา่ปริญญาตรี 4 3.17 

รวม 126 100.00 
 

ตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.83 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 
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ตารางที ่9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการ  
                   ท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
               5-10 ปี 5 3.97 
               11-15 ปี 87 69.05 
               มากกวา่ 16 ปี 34 26.98 

รวม 126 100.00 
 
ตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี 

จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 69.05 รองลงมามากกว่า 16 ปี จ  านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 26.98 
และ 5-10 ปีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97    
 
ตารางที ่10  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
                  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 82 65.07 
                  พนกังานบญัชี 44 34.92 

รวม 126 100.00 
 

ตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายบญัชีจ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.07 และเป็นพนกังานบญัชี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 34.92  

 
ตารางที ่11  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนหอ้งพกั 

 

จ านวนห้องพกั จ านวน ร้อยละ 
               ไม่เกิน 30 หอ้ง 126 100 

รวม 126 100.00 
 

ตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนหอ้งพกัไม่เกิน 30 ห้อง จ  านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 100  
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ตารางที ่12  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกการท าธุรกิจตามภาค 
 

ท าธุรกจิภาคใด จ านวน ร้อยละ 
                 ภาคใต ้ 36 28.57 
                 ภาคกลาง 27 21.43 
                 ภาคอีสาน 9 6.46 
                 ภาคเหนือ 11 8.30 
                 ภาคตะวนัออก 43 34.13 

รวม 126 100.00 
 
ตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นภาคตะวนัออก จ านวน 101 คน       

คิดเป็นร้อยละ 34.35 รองลงมาเป็นภาคใตจ้  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.85 ภาคกลาง จ านวน   
54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.37.00 ภาคเหนือ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.97  และภาคอีสาน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.46 
 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานเชิงพรรณนา 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
(ภาพประกอบท่ี 2) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่13  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี                
 

ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับความ
คิดเห็น 

จัด
อนัดับ 

ทกัษะทางปัญญา 4.91 0.283 มากทีสุ่ด 3 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภท
และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

4.91 .283 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านสามารถวเิคราะห์ความส าคญัของงานในการจดั
เรียงล าดบัความส าคญั 

4.92 .271 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านสามารถรวบรวมและประเมินเอกสารหลกัฐาน
ท่ีจะน ามาใชใ้นการบนัทึกบญัชี 

4.90 .295 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน
และบญัชีวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี 

4.91 .283 มากท่ีสุด 2 

ทกัษะการคิดค านวณ 4.92 .263 มากทีสุ่ด 2 
5. ท่านมีทกัษะความช านาญและความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน 

4.91 .283 มากท่ีสุด 2 

6.  ท่านมีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบั
ความส าคญัและวางแผนตวัเลขในการน าเสนอขอ้มูล
ในงบการเงิน 

4.90 .295 มากท่ีสุด 3 

7. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือตวัเลขทาง
บญัชี 

4.94 .230 มากท่ีสุด 1 

8. ท่านมีทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะ
น ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

4.94 .245 มากท่ีสุด 1 

ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4.91 .286 มากทีสุ่ด 3 
9. ท่านมีความสามารถในการปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง 
 

4.90 .295 มากท่ีสุด 2 
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ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

10. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานสามารถ
เช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการ
แกปั้ญหาได ้

4.87 .343 มากท่ีสุด 3 

11. ท่านมีความสามารถในวเิคราะห์วางแผนขอ้มูลทาง
การเงินท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

4.90 . 295 มากท่ีสุด 2 

12. ท่าน มีทกัษะความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.95  .214 มากท่ีสุด 1 
ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.81 .456 มาก 4 
 13. ท่านมีความรู้ ความสามารถในการเขา้ถึง
สารสนเทศทางการบญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและ
รูปแบบของระบบดิจิตอล 

4.10 .305 มาก  1 

14. ท่านมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทาง
บญัชีดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาใน
การท างานได ้

3.41 . 494 มาก 4 

15. ท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานได ้

3.89 .442 มาก 2 

16. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้  

3.84  .585 มาก 3 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการส่ือสาร 4.95 .261 มากทีสุ่ด 1 
17.  ท่านมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
การเงินหรือการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

18. ท่านมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจใหเ้พื่อน
ร่วมงานท างานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

4.96 . 214 มากท่ีสุด 2 

19. ท่านมีความรู้ความสามารถในการกระจายงานหรือ
วางแผนการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมวชิาชีพได ้
 
 
 

4.94 .245 มากท่ีสุด 3 

ตารางที ่13 (ต่อ) 
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ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

20. ท่านมีสามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและน ามาถ่ายทอดต่อได ้

4.94 .230 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.70 .309 มากทีสุ่ด  
  
 ตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการวดัระดบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.70 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
 ทักษะทางปัญญา ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.91 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถวิเคราะห์ความส าคัญของงานในการจัดเรียงล าดับความส าคัญ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.92 
รองลงมามีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และสามารถรวบรวมประเมินเอกสารหลกัฐานท่ีจะน ามาใช้ใน
การบนัทึกบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90  
 ทกัษะการคิดค านวณ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.92 ค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดคือ
มีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือตวัเลขทางบญัชีและทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะ
น ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.94 รองลงมามีทกัษะความช านาญและความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และมีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัและวางแผนตวัเลขใน
การน าเสนอขอ้มูลในงบการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90   
 ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีทักษะความคิดริเร่ิมในการเรียน รู้ด้วยตนเองค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.95 รองลงมามี
ความสามารถในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และความสามารถในวิเคราะห์วางแผน
ขอ้มูลทางการเงินท่ีจะน าไปใช้ในการตดัสินใจได้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการแกปั้ญหาได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.87 
 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.81 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบของ

ตารางที ่13 (ต่อ) 



129 

ระบบดิจิตอลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมามีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 มีความสามารถในการน าเสนอผลการด าเนินงานผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทางบญัชี
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาในการท างานไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.95 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเงินหรือการรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมวิชาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 รองลงมามีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจให้
เพื่อนร่วมงานท างานตามเป้าหมายได้อย่างเต็มความสามารถค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.96 มีความรู้
ความสามารถในการกระจายงานหรือวางแผนการท างานให้กบัเพื่อนร่วมวชิาชีพได ้และมีสามารถ
ในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
น ามาถ่ายทอดต่อไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 
  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมทกัษะทางวชิาชีพบญัชีของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
ประเทศไทยทั้ ง 5 ด้าน มีความแตกต่างกันน้อย (SD=.309) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในทุก
ประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางที ่14  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี                    
  

จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่งธรรม 4.92 .257 มากท่ีสุด 2 
21. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็น
สาระส าคญั ส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน
ประกอบการตดัสินใจ 

4.94 .230 มากท่ีสุด 2 

22. ท่านใหค้วามส าคญักบัความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานโดยปราศจากการถูกควบคุม 

4.88 .325 มากท่ีสุด 3 

23. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงได ้

4.94 .230 มากท่ีสุด 2 
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จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
24. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานอยา่ง
ตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงตามแนวปฏิบติัวชิาชีพบญัชี 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

การรักษาความลบั 4.97 .168 มากทีสุ่ด 1 
25.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัใหมี้ระบบการ
ติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการเก็บ
รักษาความลบัของขอ้มูล 

4.97 .176 มากท่ีสุด 3 

26. ท่านใหค้วามส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงิน
ขององคก์รมาแสวงหาผลประโยชน์ท่ีผดิจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

4.96 .196 มากท่ีสุด 4 

27.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความลบัของ
องคก์รทั้งในเร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผล
การด าเนินงาน 

4.98 .153 มากท่ีสุด 2 

28. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัของ
องคก์รเก่ียวกบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผย
ใหแ้ก่บุคคลท่ีสามนอกจากการใหข้อ้มูลตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 

ความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 4.92 .275 มากทีสุ่ด 2 
29. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

4.90 .295 มากท่ีสุด 1 

30. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีผูรั้บผดิชอบในการก า 
กบัดูแล การติดตาม การปฏิบติังานในเร่ืองของรูปแบบ
การรับผลประโยชน์ 

4.83 .374 มากท่ีสุด 3 

31. ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างความตระหนกัให้
เห็นถึงความส าคญัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และค านึงถึงผลกระทบในการท างาน 
 

4.87 .343 มากท่ีสุด 2 

ตารางที ่14 (ต่อ) 
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จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
32. ท่านใหค้วามส าคญักบั การไม่ตกแต่งงบการเงิน
เพื่อใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไรท่ีในองคก์รท่ี
เพิ่มข้ึน 

4.90 .305 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.94 .233 มากทีสุ่ด  

  
 ตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยใหค้วาม
คิดเห็นเก่ียวกบัการวดัระดบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.94 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการรักษาความลบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความโปร่งใส 
อิสระ สุจริต เท่ียงธรรมและความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 โดยแสดง
ค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ความโปร่งใส อิสระ สุจริต เท่ียงธรรมค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.92 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้ความส าคญักบัปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงตามแนวปฏิบติัวิชาชีพบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 รองลงมาให้ความส าคญักบัการรายงานผล
การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน
และให้ความส าคญักบัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงได้
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และให้ความส าคญักบัความเป็นอิสระในการปฏิบติังานโดยปราศจากการถูก
ควบคุมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 

การรักษาความลบั ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.97 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้
ความส าคญักบัการรักษาความลบัขององค์กรเก่ียวกบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผยให้แก่
บุคคลท่ีสามนอกจากการให้ข้อมูลตามท่ีกฎหมายก าหนดค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 รองลงมาให้
ความส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความลบัขององค์กรทั้งใน
เร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผลการด าเนินงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98  ต่อมาให้ความส าคญักบั
การจดัให้มีระบบการติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูล
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 ความส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงินขององคก์รมาแสวงหาผลประโยชน์ท่ี
ผดิจรรยาบรรณวชิาชีพ และค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 

ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากับ 4.92 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและมีการช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมวชิาชีพและใหค้วามส าคญักบัการไม่ตกแต่งงบการเงินเพื่อใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไร
ท่ีในองค์กรท่ีเพิ่มข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 รองลงมาให้ความส าคญักบัการสร้างความตระหนักให้

ตารางที ่14 (ต่อ) 
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เห็นถึงความส าคญัในการท างานท่ีได้รับมอบหมายและค านึงถึงผลกระทบในการท างานค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.87 และให้ความส าคญักบัการมีผูรั้บผิดชอบในการก า กบัดูแล การติดตาม การปฏิบติังาน
ในเร่ืองของรูปแบบการรับผลประโยชน์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในประเทศไทยทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=.233) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางที ่15  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
  

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

การสร้างค่านิยมร่วม 4.56 .328 มากท่ีสุด 4 
33. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

4.37 .483 มากท่ีสุด 3 

34. ท่านเป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ีดีและ
ส่งเสริมผลกัดนัใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อ
ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.15 .381 มาก 4 

35. ท่านใหค้วามส าคญัในการวดัผลความส าเร็จของ
การปฏิบติังานมาเช่ือมโยงให้พนกังานเห็นถึง
ประโยชน์และความมีส่วนร่วมในการท างาน 

4.73 . 446 มากท่ีสุด 2 

36. ท่านใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัหรือยกยอ่ง
ชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจาก
การท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่เพื่อนร่วมงานเตม็ก าลงัและความสามารถ 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 

รูปแบบการปฏิบัติงาน 4.98 .094 มากทีสุ่ด 1 
37.  ท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ีและกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 
 

38.  ท่านบริหารงานแบบมีความยดืหยุน่และ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 
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การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
39.  ท่านมีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบ
กบัผลงานท่ีผา่นมาหรือกบัฝ่ายงานอ่ืนในองคก์รเพื่อ
ท าใหเ้กิดการพฒันา 

4.96 .196 มากท่ีสุด 3 

40.  ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัผลงานเพื่อท า
ใหเ้กิดการปรับปรุงรูปแบบของความรู้ความสามารถ
ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อช่วยท าใหส้ะดวกและรวดเร็วใน
การใชข้อ้มูล 

4.97 .178 มากท่ีสุด 2 

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 4.97 .177 มากท่ีสุด 2 
41.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ 

4.98 .125 มากท่ีสุด 2 

42.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนกิจกรรมการ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษา
เฉพาะดา้นมาพูดคุยเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.95 .248 มากท่ีสุด 3 

43. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีระบบติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 

4.99 .089 มากท่ีสุด 1 

44. ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
วธีิการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานใหมี้
คุณภาพ 

4.94 .245 มากท่ีสุด 4 
 

การจัดการบุคคล    4.96 .181 มากทีสุ่ด 3 
45. ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบ
ผลงานกบัท่ีผา่นมา 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 
 

 
46. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพเพื่อการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

47. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดรั้บการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

ตารางที ่15  (ต่อ) 
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การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
48. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้
ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

4.96 .196 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.87 .195 มากทีสุ่ด  
 

ตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.87 อยู่ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือรูปแบบการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการสร้างค่านิยมร่วมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.56 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

การสร้างค่านิยมร่วม ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.56 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ให้ความส าคญัในการให้รางวลัหรือยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจากการ
ท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานเต็มก าลงัและความสามารถ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  รองลงมาการให้ความส าคญัในการวดัผลความส าเร็จของการปฏิบติังานมา
เช่ือมโยงให้พนกังานเห็นถึงประโยชน์และความมีส่วนร่วมในการท างานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ต่อมา
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ให้แก่พนักงานค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และการเป็นแบบอย่างในการสร้างค่านิยมท่ีดีและส่งเสริม
ผลกัดนัให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อท า
ใหเ้กิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

 รูปแบบการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีการมอบหมายหน้าท่ีและกระจายอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การให้ความส าคญัใน
การมีส่วนร่วมของพนกังานเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ ขอบเขตการปฏิบติังานค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.00 รองลงมาให้ความส าคญัในการจดัล าดบัผลงานเพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงรูปแบบของความรู้
ความสามารถให้เป็นมาตรฐานเพื่อช่วยท าใหส้ะดวกและรวดเร็วในการใชข้อ้มูลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 
และมีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีผ่านมาหรือกบัฝ่ายงานอ่ืนในองค์กรเพื่อ
ท าใหเ้กิดการพฒันา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 

กลยุทธ์การปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.97 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
การใหค้วามส าคญักบัการมีระบบติดตามและการตรวจสอบคุณภาพของผลงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 
รองลงมาให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานของพนักงานโดยให้มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.98 ต่อมาการให้ความส าคัญกับการสนับสนุนกิจกรรมการพูดคุยแลกเปล่ียน

ตารางที ่15 (ต่อ) 



135 

ประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษาเฉพาะด้านมาพูดคุยเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.95 และการให้ความส าคญักับการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะวธีิการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานใหมี้คุณภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 

การจดัการบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.96 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการให้
ความส าคญักบัการประเมินผลทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบผลงาน
กบัท่ีผา่นมา การให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองรวมถึงการให้ความส าคญักับการ
ส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.97 รองลงมาการให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้พนักงาน
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานค่าเฉล่ีย 4.96 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในประเทศไทยทั้ง 4 ดา้น มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=0.196) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 

ตารางที ่16  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความครบถ้วน 4.98 .134 มากทีสุ่ด 1 
49. ท่านใหค้วามส าคญัในการตระหนกัถึงความ
ครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ช ้
งบการเงินภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญัท่ี
น าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

4.98 .125 มากท่ีสุด 1 

50.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลตอ้งมี
เอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจนถูกตอ้งครบถว้นสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.98 .125 มากท่ีสุด 1 

51. ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
ครบถว้นเพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริง
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจได ้

4.98 .153 มากท่ีสุด 1 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความเป็นกลาง 4.96 .202 มากทีสุ่ด 2 
52. ท่านไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ี
สูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงาน
หน่ึง 

4.96 .196 มากท่ีสุด 1 

53. ท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใต้
กรอบวชิาชีพบญัชีและตามขอ้กฎหมายก าหนด 

4.95 .214 มากท่ีสุด 2 

54. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิด
บิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

4.96 .196 มากท่ีสุด 1 

ความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 4.93 .249 มากทีสุ่ด 3 
55.  ท่านมีการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานโดยเนน้ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

4.94 .230 มากท่ีสุด 1 

56.  ท่านน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

4.93 .259 มากท่ีสุด 3 
 
 

57.  ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระยะเวลาในการ
รายงานผลการด าเนินงานให้ทนัต่อการวางแผนการ
ตดัสินใจเป็นไปตามนโยบายขององคก์รและขอ้
กฎหมาย 

4.93 .259 มากท่ีสุด 2 

ความผดิพลาดของรายงาน 4.93 .179 มากทีสุ่ด 3 
58. ท่านสามารถลดอตัราความล่าชา้ หรือไม่ตรงเวลา
ในการส่งรายงานลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

4.93 .259 มากท่ีสุด 2 

59. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดของการ
รายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

4.94 .230 มากท่ีสุด 1 

60. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดดา้นเอกสาร
และดา้นการบนัทึกบญัชีมีอตัราการผดิพลาดลดลง 

4.91 .283 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.95 .191 มากทีสุ่ด  

ตารางที ่16 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพรายงานทางการเงินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.95 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือความครบถ้วนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ความครบถว้น ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทุกดา้น
คือการให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริง
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการตดัสินใจได้ การให้ความส าคญักับการน าเสนอขอ้มูลต้องมี
เอกสารหลกัฐานท่ีชัดเจนถูกต้องครบถ้วนสามารถตรวจสอบได้ และการให้ความส าคญัในการ
ตระหนกัถึงความครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบัผูใ้ชง้บการเงินภายใตข้อ้จ ากดัของ
ความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใชใ้นการตดัสินใจค่าเฉล่ีย 4.98 

ความเป็นกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.96 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือไม่มี
เจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงานหน่ึงและ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมามีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใตก้รอบวชิาชีพบญัชีและ
ตามขอ้กฎหมายก าหนดค่าเฉล่ีย 4.95 

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยเน้นความถูกต้องตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององค์กรค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมาการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจและการให้ความส าคัญเก่ียวกับ
ระยะเวลาในการรายงานผลการด าเนินงานให้ทนัต่อการวางแผนการตดัสินใจเป็นไปตามนโยบาย
ขององคก์รและขอ้กฎหมายค่าเฉล่ีย 4.93  

ความผิดพลาดของรายงาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93 ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือสามารถลดอตัราความผิดพลาดของการรายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 
4.94 รองลงมาสามารถลดอตัราความล่าช้า หรือไม่ตรงเวลาในการส่งรายงานลดลงเม่ือเทียบกบั
เป้าหมายค่าเฉล่ีย 4.93 และสามารถลดอตัราความผิดพลาดดา้นเอกสารและดา้นการบนัทึกบญัชีมี
อตัราการผดิพลาดลดลงค่าเฉล่ีย 4.91  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมผลปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อ
ผลส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 4 ดา้น มีความ
แตกต่างกนันอ้ย (SD=0.191) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึง
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่17  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นความส าเร็จดา้นการเงิน 
 

ความส าเร็จด้านการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ก าไร 4.91 .279 มากทีสุ่ด 2 
61. อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 4.91 .283 มากท่ีสุด 1 
62. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
63. อตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.90 
4.93 

.295 

.259 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
1 

รายได้ 4.94 .235 มากทีสุ่ด 1 
64.  องคก์รมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.96 .196 มากท่ีสุด 1 
65. องคก์รมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.93 .259 มากท่ีสุด 3 
66. องคก์รจดัท านโยบายการสร้างความชดัเจนในการ
จดัสรรงบประมาณ 

4.92 .271 มากท่ีสุด 2 
 

67. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์ร
ลดลงมีลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

4.95 .214 มากท่ีสุด 1 

ต้นทุน 4.91 .308 มากทีสุ่ด 2 
68. องคก์รมีการจดัท าแผนควบคุมตน้ทุนของแต่ละ
ส่วนงาน 

4.94 .245 มากท่ีสุด 1 

69. องคก์รสามารถลดความซ ้ าซอ้นหรือการกระท าท่ี
เปล่าประโยชน์ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานท่ีดีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.90 .331 มากท่ีสุด 2 

70. องคก์รสามารถบริหารจดัการควบคุมตน้ทุนภายใต้
แผนงบประมาณท่ีก าหนดได ้

4.88 .349 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.92 .271 มากทีสุ่ด  
 

ตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.92 ระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียสูงสุด
คือรายไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือก าไรและตน้ทุนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 โดยแสดง
ค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมีดงัน้ี 



139 

ก าไร ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคืออตัรา
ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.93 รองลงมาอตัราก าไรขั้นต้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ค่าเฉล่ีย 4.91 และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนค่าเฉล่ีย 4.90   

รายได ้ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.94 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือองค์กรมีรายได้
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์รลดลง
มีลูกคา้เก่ากลบัมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนค่าเฉล่ีย 4.95 ต่อมาองค์กรมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.93 และองค์กรจัดท านโยบายการสร้างความชัดเจนในการจัดสรร
งบประมาณค่าเฉล่ีย 4.92 

ตน้ทุน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือองคก์รสามารถ
ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานให้ลดลงและเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมาองคก์ร
สามารถลดความซ ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ส่งผลให้ผลการด าเนินงานท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.92 และองค์กรส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือลูกคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
เพิ่มมากข้ึนค่าเฉล่ีย 4.88 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมผลปัจจยัความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในประเทศไทยทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=0.271) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนัน้อยซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามธุรกจิโรงแรมขนาดกลาง 
 
ตารางที ่18  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
                ชาย 3 1.79 
                หญิง 165 98.21 

รวม 168 100.00 
  
 ตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.21 และเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 
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ตารางที ่19  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
                 ต  ่ากวา่ 35 ปี 2 1.19 
                  35 ปี – 40 ปี 93 55.36 
                  40 ปีข้ึนไป 73 43.45 

รวม 168 100.00 
  

ตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ35 ปี - 40 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.36 รองลงมา อาย ุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 43.45 และต ่ากวา่     35 ปี 
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.19  
 

ตารางที ่20 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
               ปริญญาตรี 105 62.50 
               สูงกวา่ปริญญาตรี 63 37.50 

รวม 168 100.00 
 
ตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 

ตารางที ่21  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการ  
                    ท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
               5-10 ปี 7 4.17 
               11-15 ปี 50 29.76 
               มากกวา่ 16 ปี 111 66.07 

รวม 168 100.00 
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ตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 16  
ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 66.07 รองลงมาเป็น 11-15 ปี จ  านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 29.76  
และ 5-10 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 
 

ตารางที ่22  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
                 กรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 0.60 
                  ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี 4 2.38 
                  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 50 29.76 
                  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 21 12.50 
                  หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน 54 32.14 
                  พนกังานบญัชี 38 22.62 

รวม 168 100.00 
 

ตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าฝ่ายบญัชีและ
การเงิน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  จ านวน   
50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.76 ต่อมาเป็นพนกังานบญัชี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 หัวหน้า
ฝ่ายบญัชี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.38 และกรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

 
ตารางที ่23  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนหอ้งพกั 

 

จ านวนห้องพกั จ านวน ร้อยละ 
               ตั้งแต่ 31-100 หอ้ง 168 100.00 

รวม 168 100.00 
 
ตารางท่ี 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนหอ้งพกัตั้งแต่ 31-100 ห้อง จ านวน 168 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางที ่24  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกการท าธุรกิจตามภาค 
 

ท าธุรกจิภาคใด จ านวน ร้อยละ 
                 ภาคใต ้ 40 23.81 
                 ภาคกลาง 27 16.07 
                 ภาคอีสาน 10 5.95 
                 ภาคเหนือ 33 19.64 
                 ภาคตะวนัออก 58 34.52 

รวม 168 100.00 
 

ตารางท่ี 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นภาคตะวนัออก จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.52 รองลงมาเป็นภาคใต ้จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 ต่อมาเป็นภาคเหนือ จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 ภาคกลาง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 และภาคอีสาน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.95 

 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานเชิงพรรณนา 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
(ภาพประกอบท่ี 2) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่25 แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 
 

ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

ทกัษะทางปัญญา 4.90 0.298 มากทีสุ่ด 4 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภท
และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

4.90 .302 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านสามารถวเิคราะห์ความส าคญัของงานในการจดั
เรียงล าดบัความส าคญั 

4.91 .286 มากท่ีสุด 2 
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ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

3. ท่านสามารถรวบรวมและประเมินเอกสารหลกัฐาน
ท่ีจะน ามาใชใ้นการบนัทึกบญัชี 

4.88 .325 มากท่ีสุด 4 

4. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน
และบญัชีวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี 

4.92 .277 มากท่ีสุด 1 

ทกัษะการคิดค านวณ 4.91 .282 มากท่ีสุด 3 
5. ท่านมีทกัษะความช านาญและความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน 

4.90 .302 มากท่ีสุด 3 

6.  ท่านมีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบั
ความส าคญัและวางแผนตวัเลขในการน าเสนอขอ้มูล
ในงบการเงิน 

4.90 .302 มากท่ีสุด 3 

7. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือตวัเลขทาง
บญัชี 

4.92 .277 มากท่ีสุด 2 

8. ท่านมีทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะ
น ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

4.93 .248 มากท่ีสุด 1 

ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4.92 .276 มากท่ีสุด 2 
9. ท่านมีความสามารถในการปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

4.93 .258 มากท่ีสุด 2 

10. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานสามารถ
เช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการ
แกปั้ญหาได ้

4.85 .363 มากท่ีสุด 3 

11. ท่านมีความสามารถในวเิคราะห์วางแผนขอ้มูลทาง
การเงินท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

4.93 . 258 มากท่ีสุด 2 

12. ท่านมีทกัษะความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.95  .226 มากท่ีสุด 1 
ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.74 .325 มาก 5 
 
 

    

ตารางที ่25 (ต่อ) 
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ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

 13. ท่านมีความรู้ ความสามารถในการเขา้ถึง
สารสนเทศทางการบญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและ
รูปแบบของระบบดิจิตอล 

4.05 .214 มาก  1 

14. ท่านมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทาง
บญัชีดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาใน
การท างานได ้

3.33 . 373 ปานกลาง 4 

15. ท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานได ้

3.85 .389 มาก 2 

16. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้  

3.73  .331 มาก 3 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการส่ือสาร 4.94 .242 มากทีสุ่ด 1 
17. ท่านมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
การเงินหรือการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

4.95 .214 มากท่ีสุด 1 

18. ท่านมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจใหเ้พื่อน
ร่วมงานท างานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

4.93 . 248 มากท่ีสุด 2 

19. ท่านมีความรู้ความสามารถในการกระจายงานหรือ
วางแผนการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมวชิาชีพได ้

4.93 .258 มากท่ีสุด 2 

20. ท่านมีสามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและน ามาถ่ายทอดต่อได ้

4.93 .248 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.68 .285 มากทีสุ่ด  

  
 ตารางท่ี 25 พบวา่ ผูแ้บบสอบถามธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัการวดัระดบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จ
ด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ภาพรวมค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.68 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 

ตารางที ่25 (ต่อ) 
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 ทักษะทางปัญญา ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.90 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชีว่าถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 รองลงมาสามารถวิเคราะห์ความส าคญัของงานในการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 ต่อมามีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบ
ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกับการปฏิบัติงานค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.93 และสามารถรวบรวมและ
ประเมินเอกสารหลกัฐานท่ีจะน ามาใชใ้นการบนัทึกบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88  
 ทกัษะการคิดค านวณ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมี
ทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะน ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบการเงินได้อย่างถูกตอ้ง
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 รองลงมามีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่า
หรือตวัเลขทางบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92  มีทกัษะความช านาญและความสามารถในการวิเคราะห์
ตวัเลขในงบการเงิน และมีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัและวางแผนตวัเลขใน
การน าเสนอขอ้มูลในงบการเงินค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 
 ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.92 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีทักษะความคิดริเร่ิมในการเรียน รู้ด้วยตนเองค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.95 รองลงมามี
ความสามารถในวิเคราะห์วางแผนข้อมูลทางการเงินท่ีจะน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ และ
ความสามารถในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการแกปั้ญหาไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.85 
 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.74 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบของ
ระบบดิจิตอลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมามีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 มีความสามารถในการน าเสนอผลการด าเนินงานผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทางบญัชี
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาในการท างานไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.94 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเงินหรือการรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมวิชาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 รองลงมามีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจให้
เพื่อนร่วมงานท างานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ มีความรู้ความสามารถในการกระจาย
งานหรือวางแผนการท างานให้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพได้ และมีสามารถในการติดต่อส่ือสาร
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แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาถ่ายทอดต่อค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.93  
  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 5 ดา้น มี
ความแตกต่างกนันอ้ย (SD=0.285) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนั
นอ้ย ซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางที ่26  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี 
                    

จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่งธรรม 4.93 .257 มากท่ีสุด 3 
21. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็น
สาระส าคญั ส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน
ประกอบการตดัสินใจ 

4.94 .237 มากท่ีสุด 2 

22. ท่านใหค้วามส าคญักบัความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานโดยปราศจากการถูกควบคุม 

4.88 .332 มากท่ีสุด 4 

23. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงได ้

4.93 .258 มากท่ีสุด 3 

24. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานอยา่ง
ตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงตามแนวปฏิบติัวชิาชีพบญัชี 

4.96 .200 มากท่ีสุด 1 

การรักษาความลบั 4.98 .153 มากทีสุ่ด 1 
25.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัใหมี้ระบบการ
ติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการเก็บ
รักษาความลบัของขอ้มูล 
26. ท่านใหค้วามส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงิน 
ขององคก์รมาแสวงหาผลประโยชน์ท่ีผดิจรรยาบรรณ 
วชิาชีพ 
 

4.99 
 
 

4.97 

.200 
 
 

.109 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

4 
 
 

1 
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จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
27.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความลบัของ
องคก์รทั้งในเร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผล
การด าเนินงาน 

4.97 .170 มากท่ีสุด 3 

28. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัของ
องคก์รเก่ียวกบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผย
ใหแ้ก่บุคคลท่ีสามนอกจากการใหข้อ้มูลตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.98 .133 มากท่ีสุด 2 

ความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 4.95 .204 มากทีสุ่ด 2 
29. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

4.95 .214 มากท่ีสุด 3 

30. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีผูรั้บผดิชอบในการ  
ก ากบัดูแล การติดตาม การปฏิบติังานในเร่ืองของ
รูปแบบการรับผลประโยชน์ 

4.90 .294 มากท่ีสุด 4 

31. ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างความตระหนกัให้
เห็นถึงความส าคญัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และค านึงถึงผลกระทบในการท างาน 

4.96 .200 มากท่ีสุด 2 

32. ท่านใหค้วามส าคญักบั การไม่ตกแต่งงบการเงิน
เพื่อใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไรท่ีในองคก์รท่ี
เพิ่มข้ึน 

4.99 .109 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.95 .205 มากทีสุ่ด  

  
 ตารางท่ี 26  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัระดบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.95 ระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการรักษาความลบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความโปร่งใส 
อิสระ สุจริต เท่ียงธรรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 

ความโปร่งใส อิสระ สุจริต เท่ียงธรรมค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมีผลมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.93 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้ความส าคญักบัปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงไม่ข้ึนตรงต่อ

ตารางที ่26 (ต่อ) 
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ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตามแนวปฏิบติัวิชาชีพบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 รองลงมาให้ความส าคญักบัการ
รายงานผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ส าหรับผูใ้ชข้อ้มูล
ทางการเงินประกอบการตดัสินใจค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 ต่อมาให้ความส าคญักบัปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และให้ความส าคญักบั
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานโดยปราศจากการถูกควบคุมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88  

การรักษาความลบั ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้
ความส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงินขององค์กรมาแสวงหาผลประโยชน์ท่ีผิดจรรยาบรรณ
วชิาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 รองลงมาให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัขององคก์รเก่ียวกบัขอ้มูล
ทางการบัญชีท่ีไม่ควรเปิดเผยให้แก่บุคคลท่ีสามนอกจากการให้ข้อมูลตามท่ีกฎหมายก าหนด
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 ต่อมาให้ความส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกับการ
รักษาความลบัขององคก์รทั้งในเร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผลการด าเนินงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.97 และให้ความส าคญักบัการจดัให้มีระบบการติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการ
เก็บรักษาความลบัของขอ้มูลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 

ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากับ 4.95 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้ความส าคญักบั การไม่ตกแต่งงบการเงินเพื่อให้ไดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไรท่ี
ในองคก์รท่ีเพิ่มข้ึนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 รองลงมาให้ความส าคญักบัการสร้างความตระหนกัให้เห็น
ถึงความส าคญัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและค านึงถึงผลกระทบในการท างานค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.96 ต่อมาให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและมีการช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมวิชาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 และให้ความส าคญักบัการมีผูรั้บผิดชอบในการก า กบัดูแล การ
ติดตาม การปฏิบติังานในเร่ืองของรูปแบบการรับผลประโยชน์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง     
3 ด้าน มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=0.205) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในทุกประเด็นมีความ
แตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่27 แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา ดา้นการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

การสร้างค่านิยมร่วม 4.43 .448 มากท่ีสุด 4 
33. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

4.45 .499 มากท่ีสุด 2 

34. ท่านเป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ีดีและ
ส่งเสริมผลกัดนัใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อ
ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.14 .463 มาก 4 

35. ท่านใหค้วามส าคญัในการวดัผลความส าเร็จของ
การปฏิบติังานมาเช่ือมโยงให้พนกังานเห็นถึง
ประโยชน์และความมีส่วนร่วมในการท างาน 

4.22 . 430 มากท่ีสุด 3 

36. ท่านใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัหรือยกยอ่ง
ชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจาก
การท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่เพื่อนร่วมงานเตม็ก าลงัและความสามารถ 

4.80 .398 มากท่ีสุด 1 

รูปแบบการปฏิบัติงาน 4.99 .296 มากทีสุ่ด 1 
37.  ท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ีและกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 
 

38.  ท่านบริหารงานแบบมีความยดืหยุน่และ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 

39.  ท่านมีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบ
กบัผลงานท่ีผา่นมาหรือกบัฝ่ายงานอ่ืนในองคก์รเพื่อ
ท าใหเ้กิดการพฒันา 
40.  ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัผลงานเพื่อท า 
ใหเ้กิดการปรับปรุงรูปแบบของความรู้ความสามารถ 
ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อช่วยท าใหส้ะดวกและรวดเร็วใน 
การใชข้อ้มูล 

4.99 
 
 

4.96 

.077 
 
 
.200    

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

2 
 
 

3 
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การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 4.96 .204 มากท่ีสุด 2 
41.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ 

4.95 .226 มากท่ีสุด 3 

42.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนกิจกรรมการ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษา
เฉพาะดา้นมาพูดคุยเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.96 .186 มากท่ีสุด 2 

43. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีระบบติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 

4.95 .251 มากท่ีสุด 3 

44. ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
วธีิการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานให้มี
คุณภาพ 

4.98 .153 มากท่ีสุด 1 
 

การจัดการบุคคล    4.95 .211 มากทีสุ่ด 3 
45. ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบ
ผลงานกบัท่ีผา่นมา 

4.91 .286 มากท่ีสุด 3 
 

 
46. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพเพื่อการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.96 .200 มากท่ีสุด 2 

47. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดรั้บการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
48. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังาน 
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้ 
ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

4.97 
 
 

4.96 
 
 

.170 
 
 

.186 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

2 

ภาพรวม 4.83 .289 มากทีสุ่ด  

 

ตารางที ่27 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.83 ระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือรูปแบบการปฏิบติังานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการสร้างนิยมร่วม ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 

การสร้างค่านิยมร่วม ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.43 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ให้ความส าคญัในการให้รางวลัหรือยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจากการ
ท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานเต็มก าลงัและความสามารถ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  รองลงมาการเป็นแบบอย่างท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่พนกังานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ต่อมาการให้ความส าคญัในการ
วดัผลความส าเร็จของการปฏิบติังานมาเช่ือมโยงให้พนกังานเห็นถึงประโยชน์และความมีส่วนร่วม
ในการท างานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และการเป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ีดีและส่งเสริมผลกัดนั
ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้ใหม่ๆ มาใช้เพื่อท าให้เกิด
ความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

 รูปแบบการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.99 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีการมอบหมายหน้าท่ีและกระจายอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การให้ความส าคญัใน
การมีส่วนร่วมของพนักงานเก่ียวกับการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ ขอบเขตการปฏิบัติงานค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.00 รองลงมาการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีผา่นมาหรือกบัฝ่ายงานอ่ืน
ในองคก์รเพื่อท าให้เกิดการพฒันาค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 และการให้ความส าคญัในการจดัล าดบัผลงาน
เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงรูปแบบของความรู้ความสามารถให้เป็นมาตรฐานเพื่อช่วยท าให้สะดวก
และรวดเร็วในการใชข้อ้มูลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 

กลยุทธ์การปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.96 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ให้ความส าคญักับการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
วธีิการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานใหมี้คุณภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 รองลงมาใหค้วามส าคญั
กบัการสนับสนุนกิจกรรมการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษาเฉพาะด้านมา
พูดคุยเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 และให้ความส าคญักบัการปฏิบติังาน
ของพนกังานโดยให้มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์รวมถึงให้ความส าคญักบัการมีระบบติดตาม
และการตรวจสอบคุณภาพของผลงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 

การจดัการบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากบั 4.95 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.97 รองลงมาให้ความส าคญักบัการส่งเสริม



152 

สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ
ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังานปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้ใหม่ๆ 
มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานค่าเฉล่ีย 4.96 และให้ความส าคญักบัการประเมินผล
ทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบผลงานกบัท่ีผา่นมาค่าเฉล่ีย 4.91 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 5 
ด้าน มีความแตกต่างกันน้อย (SD=0.289) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในทุกประเด็นมีความ
แตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 

ตารางที ่28  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความครบถ้วน 4.98 .154 มากทีสุ่ด 1 
49. ท่านใหค้วามส าคญัในการตระหนกัถึงความ
ครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้บ
การเงินภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใช้
ในการตดัสินใจ 

4.96 .200 มากท่ีสุด 3 

50.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลตอ้งมี
เอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจนถูกตอ้งครบถว้นสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.99 .109 มากท่ีสุด 1 

51. ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
ครบถว้นเพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริง
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจได ้

4.98 .153 มากท่ีสุด 2 

ความเป็นกลาง 4.95 .221 มากทีสุ่ด 3 
52. ท่านไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ี
สูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงาน
หน่ึง 
53. ท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใต้
กรอบวชิาชีพบญัชีและตามขอ้กฎหมายก าหนด 
 

4.94 .237 มากท่ีสุด 3 
4.95 .226 มากท่ีสุด 2 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
54. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิด
บิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

4.96 .200 มากท่ีสุด 1 

ความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 4.97 .172 มากทีสุ่ด 2 
55.  ท่านมีการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานโดยเนน้ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

4.98 .133 มากท่ีสุด 1 

56.  ท่านน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

4.97 .170 มากท่ีสุด 3 
 
 

57.  ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระยะเวลาในการ
รายงานผลการด าเนินงานให้ทนัต่อการวางแผนการ
ตดัสินใจเป็นไปตามนโยบายขององคก์รและขอ้
กฎหมาย 

4.95 .214 มากท่ีสุด 2 

ความผดิพลาดของรายงาน 4.95 .224 มากทีสุ่ด 3 
58. ท่านสามารถลดอตัราความล่าชา้ หรือไม่ตรงเวลา
ในการส่งรายงานลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

4.93 .258 มากท่ีสุด 2 

59. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดของการ
รายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

4.96 .186 มากท่ีสุด 1 

60. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดดา้นเอกสาร
และดา้นการบนัทึกบญัชีมีอตัราการผดิพลาดลดลง 

4.95 .228 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.96 .193 มากทีสุ่ด  
 
ตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยให้

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพรายงานทางการเงินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.96 ระดับมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือความครบถว้นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความเป็นกลางค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.95 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 

ความครบถว้น ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้การ
ความส าคญักับการน าเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งมีเอกสารหลกัฐานชัดเจนมีความถูกต้องครบถ้วนสามารถ

ตารางที ่28 (ต่อ) 
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ตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ีย 4.99 รองลงมาให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอ เป็น
ปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริงสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจไดค้่าเฉล่ีย 4.98 และให้
ความส าคญัในการตระหนกัถึงความครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบัผูใ้ชง้บการเงิน
ภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใชใ้นการตดัสินใจค่าเฉล่ีย 4.96 

ความเป็นกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.95 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือปฏิบติังาน
ดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมามีมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใตก้รอบวิชาชีพบญัชีและตามขอ้
กฎหมายก าหนดค่าเฉล่ีย 4.95 และไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ากวา่ความ
เป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงานหน่ึงค่าเฉล่ีย 4.94 

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.97 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยเน้นความถูกต้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรค่าเฉล่ีย 4.98 รองลงมาน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใยค่าเฉล่ีย 4.97 และให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัระยะเวลาในการรายงานผลการด าเนินงานให้ทนัต่อการวางแผนการตดัสินใจเป็นไปตาม
นโยบายขององคก์รและขอ้กฎหมายค่าเฉล่ีย 4.95 

ความผิดพลาดของรายงาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.95 ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือสามารถลดอตัราความผิดพลาดของการรายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมายค่าเฉล่ีย 
4.96 รองลงมาสามารถลดอตัราความผิดพลาดด้านเอกสารและด้านการบนัทึกบัญชีมีอตัราการ
ผิดพลาดลดลงค่าเฉล่ีย 4.95 และสามารถลดอตัราความล่าช้า หรือไม่ตรงเวลาในการส่งรายงาน
ลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมายค่าเฉล่ีย 4.93  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 4 ดา้น มีความแตกต่างกนั
นอ้ย (SD=0.193) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่29  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นความส าเร็จดา้นการเงิน 
 

ความส าเร็จด้านการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ก าไร 4.93 .257 มากทีสุ่ด 3 
61. อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 4.93 .258 มากท่ีสุด 2 
62. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
63. อตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.94 
4.92 

.237 

.277 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
3 

รายได้ 4.95 .214 มากทีสุ่ด 1 
64.  องคก์รมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.96 .186 มากท่ีสุด 2 

65. องคก์รมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.92 .277 มากท่ีสุด 4 
66. องคก์รจดัท านโยบายการสร้างความชดัเจนในการ
จดัสรรงบประมาณ 

4.95 .226 มากท่ีสุด 3 

67. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์ร
ลดลงมีลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

4.97 .170 มากท่ีสุด 1 

ต้นทุน 4.94 .247 มากทีสุ่ด 2 
68. องคก์รมีการจดัท าแผนควบคุมตน้ทุนของแต่ละ
ส่วนงาน 

4.96 .200 มากท่ีสุด 1 

69. องคก์รสามารถลดความซ ้ าซอ้นหรือการกระท าท่ี
เปล่าประโยชน์ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานท่ีดีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.93 .281 มากท่ีสุด 2 

70. องคก์รสามารถบริหารจดัการควบคุมตน้ทุนภายใต้
แผนงบประมาณท่ีก าหนดได ้

4.93 .261 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.94 .239      มากทีสุ่ด  
 
ตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทยให้

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.94 ระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือรายได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือก าไรค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.93 โดยแสดง
ค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 
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ก าไร ค่าเฉล่ียโดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.93 ค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุดคือ 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมาอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ค่าเฉล่ีย 4.93 และอตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนดค่าเฉล่ีย 4.92  

รายได ้ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.95 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์รลดลงมีลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนค่าเฉล่ีย 4.97 รองลงมา
องค์กรมีรายได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมาองค์กรจดัท านโยบายการสร้างความ
ชัดเจนในการจดัสรรงบประมาณค่าเฉล่ีย 4.95 และองค์กรมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.92 

ตน้ทุน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.94 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือองคก์รสามารถ
ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานให้ลดลงและเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมา องคก์ร
สามารถลดความซ ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ส่งผลให้ผลการด าเนินงานท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง และองค์กรส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือลูกคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเพิ่มมากข้ึน
ค่าเฉล่ีย 4.93 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมผลปัจจยัความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนันอ้ย (SD=0.239) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนัน้อยซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวมของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็และขนาดกลางในประเทศไทย 

 

ตารางที ่30  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 1.36 
หญิง 290 98.64 
รวม 294 100.00 

  
 ตารางท่ี 30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.64 และเป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36 
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ตารางที ่31  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
                 ต  ่ากวา่ 35 ปี 6 2.00 
                  35 ปี – 40 ปี 157 53.40 
                  40 ปีข้ึนไป 131 44.60 

รวม 294 100.00 
  

ตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.60 รองลงมา อาย ุ35 ปี – 40 ปีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40  และต ่ากวา่  35 ปี 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
 

ตารางที ่32  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
               ปริญญาตรี 227 77.21 
               สูงกวา่ปริญญาตรี 67 22.79 

รวม 294 100.00 
 
ตารางท่ี 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน227 

คน คิดเป็นร้อยละ 77.21 รองลงมาเป็นสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.79  
 

ตารางที ่33  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการ  
                   ท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
               5-10 ปี 12 4.08 
               11-15 ปี 137 46.60 
               มากกวา่ 16 ปี 145 49.32 

รวม 294 100.00 
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ตารางท่ี 33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 16  
ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมาเป็น 11-15 ปี จ  านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 46.60 
และ 5-10 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 
 

ตารางที ่34  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
                 กรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 0.34 
                  ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี 4 1.36 
                  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 50 17.00 
                  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 103 35.03 
                  หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน 82 27.89 
                  พนกังานบญัชี 54 18.37 

รวม 294 100.00 
 

ตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าฝ่ายบัญชี
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 รองลงมาเป็นหัวหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน  จ านวน 82 คน   
คิดเป็นร้อยละ 27.89  ต่อมาเป็นพนักงานบญัชีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.37 ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36  
และกรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 

 
ตารางที ่35  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกั 
 

จ านวนห้องพกั จ านวน ร้อยละ 
               ไม่เกิน 30 หอ้ง 126 42.86 
               ตั้งแต่ 31-100 หอ้ง 168 57.14 

รวม 294 100.00 
 
ตารางท่ี 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนห้องพักตั้ งแต่ 31-100 ห้อง 

จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และไม่เกิน 30 หอ้ง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
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ตารางที ่36  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกการท าธุรกิจตามภาค 
 

ท าธุรกจิภาคใด จ านวน ร้อยละ 
                 ภาคใต ้ 76 25.85 
                 ภาคกลาง 54 18.37 
                 ภาคอีสาน 19 6.46 
                 ภาคเหนือ 44 14.97 
                 ภาคตะวนัออก 101 34.35 

รวม 294 100.00 
 
ตารางท่ี 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นภาคตะวนัออก จ านวน 101 คน       

คิดเป็นร้อยละ 34.35 รองลงมาเป็นภาคใต ้จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.85 ต่อมาเป็นภาคกลาง 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.37 ภาคเหนือ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.97 และภาคอีสาน      
19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.46 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานเชิงพรรณนา 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

(ภาพประกอบท่ี 2) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่37  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 
 

ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

ทกัษะทางปัญญา 4.92 .283 มากทีสุ่ด 2 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภท
และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

4.91 .283 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านสามารถวเิคราะห์ความส าคญัของงานในการ
จดัเรียงล าดบัความส าคญั 

4.92 .271 มากท่ีสุด 2 
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ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

3. ท่านสามารถรวบรวมและประเมินเอกสารหลกัฐาน
ท่ีจะน ามาใชใ้นการบนัทึกบญัชี 

4.90 .295 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน
และบญัชีวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี 

4.91 .283 มากท่ีสุด 1 

ทกัษะการคิดค านวณ 4.92 .263 มากทีสุ่ด 2 
5. ท่านมีทกัษะความช านาญและความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน 

4.91 .283 มากท่ีสุด 3 

6.  ท่านมีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบั
ความส าคญัและวางแผนตวัเลขในการน าเสนอขอ้มูล
ในงบการเงิน 

4.90 .295 มากท่ีสุด 2 

7. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือตวัเลขทาง
บญัชี 

4.94 .230 มากท่ีสุด 1 

8. ท่านมีทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะ
น ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

4.94 .245 มากท่ีสุด 1 

ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4.91 .286 มากทีสุ่ด 3 
9. ท่านมีความสามารถในการปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

4.90 .295 มากท่ีสุด 3 

10. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานสามารถ
เช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการ
แกปั้ญหาได ้

4.87 .343 มากท่ีสุด 4 

11. ท่านมีความสามารถในวเิคราะห์วางแผนขอ้มูล
ทางการเงินท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจได้ 

4.90 . 295 มากท่ีสุด 2 

12. ท่าน มีทกัษะความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

4.95  .214 มากท่ีสุด 1 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.81 .456 มาก 4 
     

ตารางที ่37 (ต่อ) 
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 ตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัระดบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ภาพรวมค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.70 

ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัด
อนัดับ 

 13. ท่านมีความรู้ ความสามารถในการเขา้ถึง
สารสนเทศทางการบญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและ
รูปแบบของระบบดิจิตอล 

4.10 .305 มาก  1 

14. ท่านมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทาง
บญัชีดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาใน
การท างานได ้

3.41 . 494 ปานกลาง 4 

15. ท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานได ้

3.89 .442 มาก 2 

16. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้  

3.84  .585 มาก 3 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการส่ือสาร 4.95 .216 มากทีสุ่ด 1 
17.  ท่านมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
การเงินหรือการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

18. ท่านมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจใหเ้พื่อน
ร่วมงานท างานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ 

4.96 . 214 มากท่ีสุด 2 

19. ท่านมีความรู้ความสามารถในการกระจายงานหรือ
วางแผนการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมวชิาชีพได ้

4.94 .245 มากท่ีสุด 3 

20. ท่านมีสามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและน ามาถ่ายทอดต่อได ้

4.94 .230 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 4.70 .300 มากทีสุ่ด  

ตารางที ่37 (ต่อ) 
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ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 
 ทักษะทางปัญญา ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.92 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชีว่าถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 รองลงมาสามารถวิเคราะห์ความส าคญัของงานในการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญั มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 และสามารถรวบรวมและประเมินเอกสารหลกัฐานท่ีจะ
น ามาใชใ้นการบนัทึกบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91  
 ทกัษะการคิดค านวณ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.92 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมี
ทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือตวัเลขทางบญัชีและทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะ
น ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.94 รองลงมามีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัและวางแผนตวัเลขในการ
น าเสนอขอ้มูลในงบการเงินค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 และมีทกัษะความช านาญและความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 
 ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีทักษะความคิดริเร่ิมในการเรียน รู้ด้วยตนเองค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.95 รองลงมามี
ความสามารถในวเิคราะห์วางแผนขอ้มูลทางการเงินท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.92 มีความสามารถในการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และมีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการแกปั้ญหาไดค้่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.86 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.81 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบของ
ระบบดิจิตอลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมามีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 มีความสามารถในการน าเสนอผลการด าเนินงานผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทางบญัชี
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาในการท างานไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.95 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเงินหรือการรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมวิชาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 รองลงมามีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจให้เพื่อน
ร่วมงานท างานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเต็มความสามารถค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 มีความรู้ความสามารถ
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ในการกระจายงานหรือวางแผนการท างานให้กบัเพื่อนร่วมวิชาชีพได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และมี
สามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และน ามาถ่ายทอดต่อไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย
ทั้ง 5 ดา้น มีความแตกต่างกนันอ้ย (SD=0.300) ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในทุกประเด็นมีความ
แตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางที ่38  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี 
                    

จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่งธรรม 4.93 .240 มากท่ีสุด 2 
21. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็น
สาระส าคญั ส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน
ประกอบการตดัสินใจ 

4.94 .230 มากท่ีสุด 2 

22. ท่านใหค้วามส าคญักบัความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานโดยปราศจากการถูกควบคุม 

4.88 .325 มากท่ีสุด 3 

23. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงได ้

4.94 .230 มากท่ีสุด 2 

24. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานอยา่ง
ตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงตามแนวปฏิบติัวชิาชีพบญัชี 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

การรักษาความลบั 4.98 .168 มากทีสุ่ด 1 
25.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัใหมี้ระบบการ
ติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการเก็บ
รักษาความลบัของขอ้มูล 
 
 
 

4.97 .176 มากท่ีสุด 3 
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จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 
26. ท่านใหค้วามส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงิน
ขององคก์รมาแสวงหาผลประโยชน์ท่ีผดิจรรยาบรรณ 
วชิาชีพ 

4.96 .175 มากท่ีสุด 4 

27.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความลบัของ
องคก์รทั้งในเร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผล
การด าเนินงาน 

4.98 .153 มากท่ีสุด 2 

28. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัของ
องคก์รเก่ียวกบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผย
ใหแ้ก่บุคคลท่ีสามนอกจากการใหข้อ้มูลตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 

ความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 4.88 .275 มากทีสุ่ด 3 
29. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

4.90 .295 มากท่ีสุด 1 

30. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีผูรั้บผดิชอบในการก า 
กบัดูแล การติดตาม การปฏิบติังานในเร่ืองของรูปแบบ
การรับผลประโยชน์ 

4.83 .374 มากท่ีสุด 3 

31. ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างความตระหนกัให้
เห็นถึงความส าคญัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และค านึงถึงผลกระทบในการท างาน 

4.87 .343 มากท่ีสุด 2 

32. ท่านใหค้วามส าคญักบั การไม่ตกแต่งงบการเงิน
เพื่อใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไรท่ีในองคก์รท่ี
เพิ่มข้ึน 

4.90 .305 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.93 .248 มากทีสุ่ด  

  
 ตารางท่ี 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัระดบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

ตารางที ่38 (ต่อ) 



165 

4.93 ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการรักษาความลบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 

ความโปร่งใส อิสระ สุจริต เท่ียงธรรมค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้ความส าคญักบัปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงตามแนวปฏิบติัวิชาชีพบญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 รองลงมาให้ความส าคญักบัการรายงานผล
การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน
ประกอบการตดัสินใจรวมถึงการให้ความส าคญักบัปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริตโปร่งใส
สามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และให้ความส าคญักบัความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานโดยปราศจากการถูกควบคุมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88  

การรักษาความลบั ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้
ความส าคญักบัการรักษาความลบัขององค์กรเก่ียวกบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผยให้แก่
บุคคลท่ีสามนอกจากการให้ข้อมูลตามท่ีกฎหมายก าหนดค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 รองลงมาให้
ความส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความลบัขององค์กรทั้งใน
เร่ืองของการปฏิบติังานและรายงานผลการด าเนินงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 ให้ความส าคญักบัการจดัให้
มีระบบการติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.97 และให้ความส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงินขององค์กรมาแสวงหาผลประโยชน์ท่ี
ผดิจรรยาบรรณวชิาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 

ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากับ 4.88 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือใหค้วามส าคญักบัการไม่ตกแต่งงบการเงินเพื่อใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไรท่ีใน
องค์กรท่ีเพิ่มข้ึน และให้ความส าคญักับการปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและมีการ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมวิชาชีพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 รองลงมาใหค้วามส าคญักบัการสร้างความตระหนกั
ให้เห็นถึงความส าคญัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและค านึงถึงผลกระทบในการท างานค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.87และให้ความส าคญักบัการมีผูรั้บผิดชอบในการก า กบัดูแล การติดตาม การปฏิบติังาน
ในเร่ืองของรูปแบบการรับผลประโยชน์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยทั้ง 3 ด้าน มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=0.248) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในทุก
ประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่39  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา ดา้นการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

การสร้างค่านิยมร่วม 4.56 .328 มากท่ีสุด 3 
33. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

4.37 .483 มากท่ีสุด 3 

34. ท่านเป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ีดีและ
ส่งเสริมผลกัดนัใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อ
ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.15 .381 มากท่ีสุด 4 

35. ท่านใหค้วามส าคญัในการวดัผลความส าเร็จของ
การปฏิบติังานมาเช่ือมโยงให้พนกังานเห็นถึง
ประโยชน์และความมีส่วนร่วมในการท างาน 

4.73 . 446 มากท่ีสุด 2 

36. ท่านใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัหรือยกยอ่ง
ชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจาก
การท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่เพื่อนร่วมงานเตม็ก าลงัและความสามารถ 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 

รูปแบบการปฏิบัติงาน 4.98 .098 มากทีสุ่ด 1 
37.  ท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ีและกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 
 

38.  ท่านบริหารงานแบบมีความยดืหยุน่และ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 1 

39.  ท่านมีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบ
กบัผลงานท่ีผา่นมาหรือกบัฝ่ายงานอ่ืนในองคก์รเพื่อ
ท าใหเ้กิดการพฒันา 

4.96 .196 มากท่ีสุด 3 

40.  ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัผลงานเพื่อท า
ใหเ้กิดการปรับปรุงรูปแบบของความรู้ความสามารถ
ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อช่วยท าใหส้ะดวกและรวดเร็วใน
การใชข้อ้มูล 

4.97 .178 มากท่ีสุด 2 
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การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 4.97 .177 มากท่ีสุด 2 
41.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ 

4.98 .125 มากท่ีสุด 2 

42.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนกิจกรรมการ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษา
เฉพาะดา้นมาพูดคุยเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.95 .248 มากท่ีสุด 3 

43. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีระบบติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 

4.99 .089 มากท่ีสุด 1 

44. ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
วธีิการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานใหมี้
คุณภาพ 

4.94 .245 มากท่ีสุด 4 
 

การจัดการบุคคล    4.97 .181 มากทีสุ่ด 2 
45. ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบ
ผลงานกบัท่ีผา่นมา 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 
 

 
46. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพเพื่อการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

47. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดรั้บการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.97 .176 มากท่ีสุด 1 

48. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้
ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

4.96 .196 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.87 .194 มากทีสุ่ด  

 

ตารางที ่39 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.87 ระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือรูปแบบการปฏิบติังานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการสร้าง
ค่านิยมร่วมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 

การสร้างค่านิยมร่วม ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.56 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ให้ความส าคญัในการให้รางวลัหรือยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจากการ
ท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานเต็มก าลงัและความสามารถ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 รองลงมาการให้ความส าคญัในการวดัผลความส าเร็จของการปฏิบติังานมา
เช่ือมโยงให้พนกังานเห็นถึงประโยชน์และความมีส่วนร่วมในการท างานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ต่อมา
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ให้แก่พนักงานค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37และการเป็นแบบอย่างในการสร้างค่านิยมท่ีดีและส่งเสริม
ผลกัดนัให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังานโดยน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อท า
ใหเ้กิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

 รูปแบบการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีการมอบหมายหน้าท่ีและกระจายอ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ การให้
ความส าคญัในการมีส่วนร่วมของพนกังานเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ ขอบเขตการปฏิบติังาน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 รองลงมาให้ความส าคญัให้ความส าคญัในการจดัล าดบัผลงานเพื่อท าให้เกิดการ
ปรับปรุงรูปแบบของความรู้ความสามารถใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อช่วยท าให้สะดวกและรวดเร็วในการ
ใชข้อ้มูลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97  และมีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีผา่นมาหรือ
กบัฝ่ายงานอ่ืนในองคก์รเพื่อท าให้เกิดการพฒันาค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96  

กลยุทธ์การปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.97 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ให้ความส าคัญกับการมีระบบติดตามและการตรวจสอบคุณภาพของผลงานค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.99 
รองลงมาให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานของพนักงานโดยให้มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.98 ต่อมาให้ความส าคัญกับการสนับสนุนกิจกรรมการพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษาเฉพาะด้านมาพูดคุยเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.95 และ ให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะวธีิการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานใหมี้คุณภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94  

 การจดัการบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.97 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้
ความส าคญักบัการประเมินผลทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบผลงาน
กบัท่ีผา่นมาใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพ

ตารางที ่39 (ต่อ) 
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เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม
ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.97
และให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้พนกังานปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้
ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานค่าเฉล่ีย 4.96  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยทั้ง 5 ด้าน มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=0.194) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในทุก
ประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั 

 
ตารางที ่40  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา ดา้นคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ความครบถ้วน 4.98 .134 มากทีสุ่ด 1 
49. ท่านใหค้วามส าคญัในการตระหนกัถึงความ
ครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้บ
การเงินภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใช้
ในการตดัสินใจ 

4.98 .125 มากท่ีสุด 1 

50.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลตอ้งมี
เอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจนถูกตอ้งครบถว้นสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.98 .125 มากท่ีสุด 1 

51. ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
ครบถว้นเพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริง
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจได ้

4.98 .153 มากท่ีสุด 1 

ความเป็นกลาง 4.96 .202 ส่งผลมากทีสุ่ด 2 
52. ท่านไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ี
สูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงาน
หน่ึง 

4.96 .196 ส่งผลมากท่ีสุด 1 

53. ท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใต้
กรอบวชิาชีพบญัชีและตามขอ้กฎหมายก าหนด 

4.95 .214 ส่งผลมากท่ีสุด 2 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

54. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิด
บิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

4.96 .196 มากท่ีสุด 1 

ความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 4.93 .249 มากทีสุ่ด 3 
55.  ท่านมีการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานโดยเนน้ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

4.94 .230 มากท่ีสุด 1 

56.  ท่านน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

4.93 .259 มากท่ีสุด 2 
 
 

57.  ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระยะเวลาในการ
รายงานผลการด าเนินงานให้ทนัต่อการวางแผนการ
ตดัสินใจเป็นไปตามนโยบายขององคก์รและขอ้
กฎหมาย 

4.93 .259 มากท่ีสุด 2 

ความผดิพลาดของรายงาน 4.93 .257 มากทีสุ่ด 3 
58. ท่านสามารถลดอตัราความล่าชา้ หรือไม่ตรงเวลา
ในการส่งรายงานลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

4.93 .259 มากท่ีสุด 2 

59. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดของการ
รายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

4.94 .230 มากท่ีสุด 1 

60. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดดา้นเอกสาร
และดา้นการบนัทึกบญัชีมีอตัราการผดิพลาดลดลง 

4.91 .283 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.95 .211 มากทีสุ่ด  
 

ตารางท่ี 40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพรายงานทางการเงินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.95 
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือความครบถว้นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือและความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความผิดพลาดของรายงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่
ละดา้นดงัน้ี 

ตารางที ่40 (ต่อ) 
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ความครบถ้วน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือให้
ความส าคญัในการตระหนกัถึงความครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบัผูใ้ชง้บการเงิน
ภายใตข้้อจ ากัดของความมีนัยส าคญัท่ีน าไปใช้ในการตดัสินใจ ให้ความส าคญักับการน าเสนอ
ขอ้มูลตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีชัดเจนถูกตอ้งครบถ้วนสามารถตรวจสอบและให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริงสามารถน าไปใชใ้นการวาง
แผนการตดัสินใจไดค้่าเฉล่ีย 4.98  

ความเป็นกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.96 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือไม่มี
เจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงานหน่ึงและ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมามีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใตก้รอบวชิาชีพบญัชีและ
ตามขอ้กฎหมายก าหนดค่าเฉล่ีย 4.95 

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยเน้นความถูกต้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมาน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ และให้ความส าคญัเก่ียวกบัระยะเวลา
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้ทนัต่อการวางแผนการตดัสินใจเป็นไปตามนโยบายขององคก์ร
และขอ้กฎหมายค่าเฉล่ีย 4.93 

ความผิดพลาดของรายงาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93 ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือสามารถลดอตัราความผิดพลาดของการรายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมายค่าเฉล่ีย 
4.94 รองลงมาสามารถลดอตัราความล่าช้า หรือไม่ตรงเวลาในการส่งรายงานลดลงเม่ือเทียบกับ
เป้าหมายค่าเฉล่ีย 4.93 และสามารถลดอตัราความผิดพลาดดา้นเอกสารและดา้นการบนัทึกบญัชีมี
อตัราการผดิพลาดลดลงค่าเฉล่ีย 4.91 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมผลปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 4 ดา้นมีความ
แตกต่างกนันอ้ย (SD=0.211) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนันอ้ยซ่ึง
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่41  แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเชิงพรรณนาดา้นความส าเร็จดา้นการเงิน 
 

ความส าเร็จด้านการเงิน x  S.D ระดับ จัดอนัดับ 

ก าไร 4.91 .279 มากทีสุ่ด 2 
61. อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 4.91 .283 มากท่ีสุด 2 
62. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
63. อตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.90 
4.93 

.295 

.259 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
1 

รายได้ 4.94 .235 มากทีสุ่ด 1 
64.  องคก์รมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.96 .196 มากท่ีสุด 1 
65. องคก์รมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.93 .259 มากท่ีสุด 3 
66. องคก์รจดัท านโยบายการสร้างความชดัเจนในการ
จดัสรรงบประมาณ 

4.92 .271 มากท่ีสุด 4 

67. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์ร
ลดลงมีลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

4.95 .214 มากท่ีสุด 2 

ต้นทุน 4.91 .308 มากทีสุ่ด 2 
68. องคก์รมีการจดัท าแผนควบคุมตน้ทุนของแต่ละ
ส่วนงาน 

4.94 .245 มากท่ีสุด 1 

69. องคก์รสามารถลดความซ ้ าซอ้นหรือการกระท าท่ี
เปล่าประโยชน์ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานท่ีดีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.90 .331 มากท่ีสุด 2 

70. องคก์รสามารถบริหารจดัการควบคุมตน้ทุนภายใต้
แผนงบประมาณท่ีก าหนดได ้

4.88 .349 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.92 .274       มากทีสุ่ด  
 

ตารางท่ี 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.92 ระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุดคือรายไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือก าไรและตน้ทุนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.91โดยแสดงค่าเฉล่ียแต่ละดา้นดงัน้ี 
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ก าไร ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคืออตัรา
ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนดค่าเฉล่ีย 4.93 รองลงมา อตัราก าไรขั้นต้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ค่าเฉล่ีย 4.91 และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนค่าเฉล่ีย 4.90  

รายได ้ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.94 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือองค์กรมีรายได้
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์รลดลง
มีลูกคา้เก่ากลบัมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนค่าเฉล่ีย 4.95 ต่อมาองค์กรมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.93 และองค์กรจัดท านโยบายการสร้างความชัดเจนในการจัดสรร
งบประมาณค่าเฉล่ีย 4.92 

ตน้ทุน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 ค่าเฉล่ียสูงสุดคือองคก์รสามารถ
ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานให้ลดลงและเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมา องคก์ร
สามารถลดความซ ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ส่งผลให้ผลการด าเนินงานท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.90 และองค์กรส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือลูกคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
เพิ่มมากข้ึนค่าเฉล่ีย 4.88 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางในประเทศไทยทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนันอ้ย (SD=0.274) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นในทุกประเด็นมีความแตกต่างกนัน้อยซ่ึงหมายความว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 
ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์นั้นตอ้งมีการด าเนินการ
ทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อน ดงัน้ี 

1.  การทดสอบการแจกแจงปกติ  
พิจารณาไดจ้ากค่าเฉล่ีย (x ̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั โดยมีเกณฑ์การทดสอบท่ีวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเบต้อ้งมีค่า
อยูใ่นช่วง -3 ถึง 3 และส่วนของค่าสัมประสิทธ์ิของความโด่งตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วง -10 ถึง 10 (Kline, 
2011, p.124) จะแสดงไดต้ามภาคผนวก ก ซ่ึงพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเบมี้ค่าอยู่ในช่วง          -
1.593ถึง -0.066 รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ความโด่ง มีค่าอยู่ในช่วง -0.271 ถึง 3.311 แสดงให้เห็นว่า 
ข้อมูลของตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงใกล้เคียงการแจกแจงปกติ ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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2.  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภายในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม การพิจารณาในส่วนน้ีจะเป็นการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมีจ านวน 19 ตวั
แปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

ความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) มี 3 ตวัแปรสังเกตได ้ดา้นก าไร (NP) ดา้นรายได้ (RE) และ
ดา้นตน้ทุน (CT) 

คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มี 4 ตวัแปรสังเกตได ้ ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น (AC) 
ดา้นความเป็นกลาง (NT) ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (RD) และดา้นความผิดพลาด
ของรายงาน (EF) 

ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) มี 5 ตวัแปรสังเกตได ้ดา้นทกัษะทางปัญญา (IS)  ดา้นทกัษะ
การคิดค านวณ (CS) ด้านทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PS) ด้านทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TS) และดา้นทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร (IC) 

จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี (CE) มี 3 ตวัแปรสังเกตได ้ดา้นความโปร่งใส และอิสระ  
(TI)  ดา้นการรักษาความลบั (EC) และดา้นความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ (RC) 

การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มี 4 ตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการปฏิบติังาน 
(OM) ดา้นกลยทุธ์การปฏิบติังาน (OS) ดา้นการจดัการบุคคล (PM) และดา้นการสร้างค่านิยมร่วม 
(CV) 
เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์โดย  (Pallant, 2005, p. 126) 
                ถึง               แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยหรือต ่า 
                ถึง               แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
                ถึง               แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากหรือสูง 
 
ตารางที ่42  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบภายในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี 
                    ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม  
                     ส าหรับขอ้มูลโดยรวม (n = 294) 
 
 
 

10.0 29.0

30.0 49.0

50.0 00.1



 

  NP RE CT AC NT DM EF IS CS PS TS IC TI CF RC CV OM OS PM 
NP 1.000                   
RE .537** 1.000                  
CT .554** .707** 1.000                 
AC .354** .449** .396** 1.000                
NT .342** .257** .352** .664** 1.000               
DM .481** .511** .627** .595** .588** 1.000              
EF .415** .415** .458** .626** .550** .623** 1.000             
IS .272** .290** .305** .352** .402** .241** .357** 1.000            
CS .312** .393** .387** .437** .331** .483** .547** .488** 1.000           
PS .264** .394** .363** .304** .338** .244** .306** .515** .432** 1.000          
TS .390** .478** .449** .359** .311** .371** .447** .424** .674** .463** 1.000         
IC .378** .344** .375** .442** .507** .332** .345** .548** .414** .517** .490** 1.000        
TI .172** .340** .256** .407** .417** .224** .222** .315** .186** .653** .219** .499** 1.000       
CF .350** .324** .234** .586** .597** .426** .508** .392** .439** .469** .408** .545** .622** 1.000      
RC .338** .432** .317** .391** .269** .491** .373** .099 .289** .394** .345** .203** .399** .545** 1.000     
CV .282** .511** .409** .385** .244** .487** .329** .302** .325** .535** .288** .193** .463** .395** .594** 1.000    
OM .437** .548** .537** .533** .404** .542** .448** .187** .464** .358** .370** .331** .313** .405** .447** .514** 1.000   
OS .409** .578** .576** .386** .181** .489** .355** .064 .295** .354** .381** .121* .249** .186** .491** .581** .599** 1.000  
PM .439** .442** .549** .467** .392** .633** .478** .106 .360** .259** .308** .259** .227** .347** .440** .424** .671** .635** 1.000 
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* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 42 พบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภายใน
โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจ
โรงแรม ส าหรับขอ้มูลโดยรวม ระดบัความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรแฝงเดียวกนั พบวา่ องคป์ระกอบ
ของความส าเร็จด้านการเงิน  (FS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.352-0.707 ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าไปจนถึงระดบัต ่าสูง  องคป์ระกอบของคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.342-0.481 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าไปจนถึง
ระดบัปานกลาง องค์ประกอบของทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหวา่ง 0.264-0.390 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า องค์ประกอบของจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บญัชี (CE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.172-0.350 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า
มากไปจนถึงระดบัต ่า และองค์ประกอบของการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.282-0.439 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดับต ่าไปจนถึงระดับปานกลาง
ส าหรับความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบระหว่างตวัแปรแฝง พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.121-0.707 ซ่ึง 
เป็นความสัมพนัธ์ในระดับต ่าไปจนถึงระดับสูง  ทั้ งน้ีในภาพรวมจะเห็นว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมี
ความเหมาะสมในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

3. การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั  
ส าหรับตวัแปรแฝงท่ีน ามาตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั ประกอบด้วย 1) 

ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) มี 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา (IS) ทกัษะการคิดค านวณ 
(CS) ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PS) ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ (TS) และทกัษะปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร (IC) 2) โมเดลการวดัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) มี 3 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ ด้านความโปร่งใส และความอิสระ (TI) ด้านการรักษาความลับ (CF) และด้านความ
รับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ (RC) 3) โมเดลการวดัการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี  (AM) มี 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างค่านิยมร่วม (CV) ดา้นรูปแบบการปฏิบติังาน (OM) ดา้นกลยุทธ์
การปฏิบติังาน (OS) และดา้นการจดัการบุคคล (PM) 4) โมเดลการวดัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี (FQ) 
มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความครบถว้น (AC) ดา้นความเป็นกลาง (NT) ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ (RD) และดา้นความผดิพลาดในการปฏิบติังาน (EF) และ 5) โมเดลการวดัความส าเร็จ
ดา้นการเงิน (FS) มี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นก าไรสุทธิ (NP) ด้านรายได้ (RE) และด้านตน้ทุน 
(CT) โดยการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัจะพิจารณาจาก 1) ความสอดคล้องกลมกล่ืน
ของโมเดล และ 2) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดั ประกอบดว้ย 
2.1) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ควรมีค่ามากกว่า > 0.40  2.2) ความเท่ียงเชิง

1
8

4
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โครงสร้าง (Construct Reliability : CR) ควรมีค่าตั้ งแต่  0.70 ข้ึนไป 2.3) ความแปรปรวนเฉล่ียท่ี
สกัดได้ (Average Variance extracted : AVE) ควรมีค่าตั้ งแต่  0.50 ข้ึนไป 2.4) ก าลังสองของ
สหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุดระหวา่งตวัแปร (Maximum Shared Variance : MSV)  ควรมีค่านอ้ยกวา่ AVE 
และ 2.5) ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Average Shared Variance : ASV) 
ควรมีค่านอ้ยกวา่ AVE (Hair, 2010)   
 ส าหรับการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสามารถทดสอบไดจ้ากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  ซ่ึงผลการการวิเคราะห์และขั้นตอนการ
ทดสอบ มีดงัน้ี  
 

 
 

Chi-Square = 93.91, df = 75, p-value = 0.07, RMSEA = 0.03 
 

ภาพที ่11  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลส าหรับตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัทั้ง 5 ตวัแปร 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดั  
 
ตารางที ่43  ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ 

      คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม 
 

ดชันีวดัความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 
ระดบัดี 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 
ระดบัพอใช ้

ค่าดชันี 
ในโมเดล 

ระดบั
ความ

สอดคลอ้ง 
p-value(ของ 2χ ) 0.05 < p  1.00 0.01 < p  0.05 0.07 ระดบัดี 
Chi-square/df 0 < df/2  2 2 < df/2  3 1.25 ระดบัดี 

SRMR 0  SRMR 0.05 0.05 < SRMR 0.10 0.03 ระดบัดี 

RMSEA 0  RMSEA 0.05 0.05 < RMSEA 0.08 0.03 ระดบัดี 

NFI 0.95 NFI 1.00 0.90 NFI 0.95 0.99 ระดบัดี 

NNFI 0.97 NNFI 1.00 0.95  NNFI 0.97 0.99 ระดบัดี 

CFI 0.97   CFI 1.00 0.95 CFI < 0.97 0.99 ระดบัดี 

GFI  0.95  GFI 1.00 0.90   GFI < 0.95 0.97 ระดบัดี 

AGFI  0.90  AGFI 1.00 0.85   AGFI < 0.90 0.92 ระดบัดี 

ท่ีมา: Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Muller, 2003 

ตารางท่ี 43 ดัชนีชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute fit indices ซ่ึงแบ่งเป็นการทดสอบ 
overall fit  และพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) จากการทดสอบ overall fit พบว่า ค่า Chi-
Square ของโมเดลสมมติฐานมีค่าเท่ากับ 93.91, df = 75 (p-value = 0.07) และ ค่า Chi-Square/df  
เท่ากบั 1.25 เม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) พบว่า ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.03 และดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วน
เหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.03 จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 1 
ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบ Incremental fit indices 
พบว่า ค่าดชันีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล (CFI)  มีค่าเท่ากบั 0.99 ค่าดัชนีวดั
ระดับความเหมาะสมพอดีแบบอิงเกณฑ์ (NFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 และ ค่าดัชนีวดัระดับความ
เหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 2 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความสอดคลอ้ง และชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบ Parsimony fit Indices พบวา่ ค่าดชันีวดัระดบั
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ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.97  และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มี
ค่าเท่ากบั 0.92  และจะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 3 ทั้งหมดผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง  

 ผลการพิจารณาค่าดชันีของโมเดลการวดั พบวา่ ดชันีทั้ง 3 ชุดผา่นเกณฑ์การประเมินความ
สอดคลอ้ง หมายความวา่ โมเดลการวดัของทั้ง 5 ตวัแปรตามทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั 
 
ตารางที ่44 ค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลการวดัของ 5 ตวัแปรแฝง 

 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ Factor loading CR AVE MSV ASV 

FQ AC 0.79 0.85 0.59 0.44 0.37 
 NI 0.81     
 RD 0.77     
 EF 0.70     

FS NP 0.65 0.82 0.61 0.50 0.37 
 RE 0.85     
 CT 0.83     

AS IS 0.67 0.87 0.57 0.45 0.25 
 CS 0.83     
 PS 0.76     
 ITS 0.77     
 TS 0.73     

CE TI 0.66 0.79 0.56 0.39 0.28 
 CF 0.91     
 RC 0.65     

AM CV 0.70 0.85 0.59 0.45 0.33 
 OM 0.81     
 OS 0.76     
 PM 0.79     
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ตารางท่ี 44  เม่ือพิจารณาความตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละตวัแปรแฝง โดยเร่ิมจาก 
1) คุณภาพขอ้มูลทางบญัชี (FQ) มี 4 ตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (factor 

loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 0.81 ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (CR) มีค่าเท่ ากับ  0.85 ความ
แปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.59 ก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุดระหว่างตวั
แปร (MSV) มีค่าเท่ากบั 0.44  ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (ASV) มีค่า
เท่ากบั 0.37 โดยทุกค่าผา่นเกณฑก์ารประเมินเป็นการบ่งบอกถึงความตรงเชิงโครงสร้าง 

2) ความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) มี 3 ตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ น ้ าหนกัองค์ประกอบ (factor 
loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.65 – 0.85 ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (CR) มีค่าเท่ ากับ  0.82 ความ
แปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.61 ก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุดระหว่างตวั
แปร (MSV) มีค่าเท่ากับ 0.44 ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (ASV) มีค่า
เท่ากบั 0.37 โดยทุกค่าผา่นเกณฑก์ารประเมินเป็นการบ่งบอกถึงความตรงเชิงโครงสร้าง 

3) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) มี 5 ตวัแปรสังเกตได ้พบว่า น ้ าหนกัองค์ประกอบ (factor 
loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 0.83 ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (CR) มีค่าเท่ ากับ  0.87 ความ
แปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.57 ก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุดระหว่างตวั
แปร (MSV) มีค่าเท่ากบั 0.45  ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (ASV) มีค่า
เท่ากบั 0.25  โดยทุกค่าผา่นเกณฑก์ารประเมินเป็นการบ่งบอกถึงความตรงเชิงโครงสร้าง 

4) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) มี 3 ตวัแปรสังเกตได ้พบว่า น ้ าหนกัองค์ประกอบ 
(factor loading) มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.65 – 0.91 ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.79 ความ
แปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.56 ก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุดระหว่างตวั
แปร (MSV) มีค่าเท่ากบั 0.39  ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (ASV) มีค่า
เท่ากบั 0.28  โดยทุกค่าผา่นเกณฑก์ารประเมินเป็นการบ่งบอกถึงความตรงเชิงโครงสร้าง 

5) การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มี 4 ตวัแปรสังเกตได้ พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.70 – 0.81 ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.85 ความ
แปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.59 ก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุดระหว่างตวั
แปร (MSV) มีค่าเท่ากับ 0.45 ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (ASV) มีค่า
เท่ากบั 0.33 โดยทุกค่าผา่นเกณฑก์ารประเมินเป็นการบ่งบอกถึงความตรงเชิงโครงสร้าง 

จากผลการพิจารณาสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี (FQ) ความส าเร็จ
ดา้นการเงิน (FS) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) และการบริหาร
จดัการฝ่ายบญัชี (AM) ผ่านการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนและความตรงเชิงโครงสร้าง 
แสดงวา่ โมเดลการวดัของทั้ง 5 ตวัแปรมีคุณภาพดา้นความตรง  (Measurement Model Validity)  
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ผลการทดสอบสมการโครงสร้าง 
ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ

ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม โดยขั้นแรกจะท าการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล (Model fit) ซ่ึงค่าสถิติท่ีน ามาตรวจสอบความกลมกลืน ได้แก่ ค่าสถิติ Chi-

Square Normed chi-square ( df/2 ) ดัชนีรากของก าลังสองเฉ ล่ียของเศษท่ี เหลือมาตรฐาน 
(SRMR) รากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA)  
ดชันีเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล (CFI) ค่าดัชนีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีแบบอิง
เกณฑ์ (NFI) ค่าดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอดีแบบไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) ดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืน (GFI)  และดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ถ้าพบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืน ขั้นตอนต่อไปจะท าการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ แต่ถ้าโมเดลไม่มีความ
กลมกลืนก็จะท าการปรับโมเดล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
Chi-Square = 1094.94, df = 144, p-value = 0.00, RMSEA = 0.15 

ภาพที ่12  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกบัค่าพารามิเตอร์ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม 
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ตารางที ่45  ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ 
      คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม 
 

ดชันีวดัความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 
ระดบัดี 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 
ระดบัพอใช ้

ค่าดชันี 
ในโมเดล 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง 

p-value(ของ 2χ ) 0.05 < p  1.00 0.01 < p  0.05 0.00 ไม่ผา่น 
Chi-square/df 0 < df/2  2 2 < df/2  3 7.60 ไม่ผา่น 
SRMR 0  SRMR 0.05 0.05 < SRMR 0.10 0.09 พอใช ้
RMSEA 0  RMSEA 0.05 0.05 < RMSEA 0.08 0.15 ไม่ผา่น 
NFI 0.95  NFI 1.00 0.90  NFI 0.95 0.89 ไม่ผา่น 
NNFI 0.97  NNFI 1.00 0.95  NNFI 0.97 0.88 ไม่ผา่น 
CFI 0.97   CFI 1.00 0.95 CFI < 0.97 0.90 ไม่ผา่น 
GFI  0.95  GFI 1.00 0.90   GFI < 0.95 0.72 ไม่ผา่น 
AGFI  0.90  AGFI 1.00 0.85   AGFI < 0.90 0.63 ไม่ผา่น 
ท่ีมา: Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Muller, 2003 

ตารางท่ี 45  เป็นค่าดัชนีท่ีน ามาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล โดย
แบ่งเป็น 3 ชุด ชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute fit indices ซ่ึงแบ่งเป็นการทดสอบ overall fit  
และพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) จากการทดสอบ overall fit พบว่าค่า Chi-Square ของ
โมเดลสมมติฐานมีค่าเท่ากบั 1094.94, df = 144 (p-value = .00) และค่า Chi-Square/df  เท่ากบั 7.60 
เม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) พบวา่ ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่ าเท่ ากับ  0.09  และดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉ ล่ียของส่วนเหลือ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.15 จะเห็นว่าดชันีชุดท่ี 1 ส่วน
ใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบ Incremental fit indices 
พบว่า ค่าดชันีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล (CFI)  มีค่าเท่ากบั 0.90  ค่าดชันีวดั
ระดับความเหมาะสมพอดีแบบอิงเกณฑ์ (NFI) มีค่าเท่ากับ 0.89 และค่าดัชนีวดัระดับความ
เหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) มีค่าเท่ากบั 0.88 จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 2 ทั้งหมดไม่ผา่นเกณฑ์การ
ประเมินความสอดคลอ้ง และชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบ Parsimony fit Indices พบวา่ ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.72  และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มี
ค่าเท่ากบั 0.63  จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 3 ทั้งหมดไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง  
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ผลการพิจารณาค่าดชันีของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม พบวา่ ดชันีทั้ง 3 ชุดไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินความ
สอดคล้อง ดังนั้นผูจึ้งท าการปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ซ่ึงน าไปสู่การพิจารณาค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลเป็นล าดบัต่อไป 

 

 
 

Chi-Square = 88.81, df = 74, p-value = 0.11, RMSEA=0.02 
 

ภาพที ่13  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกบัค่าพารามิเตอร์ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ 
                 รายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม (หลงัการปรับโมเดล) 
 
ตารางที ่46  ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน 

      ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม (หลงัการปรับโมเดล) 
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ดชันีวดัความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 
ระดบัดี 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 
ระดบัพอใช ้

ค่าดชันี 
ในโมเดล 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง 

p-value(ของ 2χ ) 0.05 < p  1.00 0.01 < p  0.05 0.11 ระดบัดี 
Chi-square/df 0 < df/2  2 2 < df/2  3 1.20 ระดบัดี 
SRMR 0  SRMR 0.05 0.05 < SRMR 0.10 0.04 ระดบัดี 
RMSEA 0  RMSEA 0.05 0.05 < RMSEA 0.08 0.02 ระดบัดี 
NFI 0.95  NFI 1.00 0.90  NFI 0.95 0.99 ระดบัดี 
NNFI 0.97  NNFI 1.00 0.95  NNFI 0.97 0.99 ระดบัดี 
CFI 0.97   CFI 1.00 0.95 CFI < 0.97 0.99 ระดบัดี 
GFI  0.95  GFI 1.00 0.90   GFI < 0.95 0.97 ระดบัดี 

AGFI  0.90  AGFI 1.00 0.85   AGFI < 0.90 0.92 ระดบัดี 

ท่ีมา: Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Muller, 2003 

ตารางท่ี 46 ดัชนีชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute fit indices ซ่ึงแบ่งเป็นการทดสอบ 
overall fit  และพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) จากการทดสอบ overall fit พบว่าค่า Chi-
Square ของโมเดลสมมติฐานมีค่าเท่ากับ 88.81/ df = 74 (p-value = .00) และ ค่า Chi-Square/df  
เท่ากบั 1.20 เม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) พบว่า ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.04  และดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วน
เหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.02 จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 1 
ทั้ งหมดผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบ Incremental fit indices 
พบว่า ค่าดชันีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ค่าดัชนีวดั
ระดับความเหมาะสมพอดีแบบอิงเกณฑ์ (NFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีวดัระดับความ
เหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 จะเห็นว่าดชันีชุดท่ี 2 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความสอดคลอ้ง และชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบ Parsimony fit Indices พบวา่ ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.97  และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มี
ค่าเท่ากบั 0.92  และจะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 3 ทั้งหมดผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง  

 ผลการพิจารณาค่าดชันีของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม (หลงัการปรับโมเดล) พบวา่ ดชันีทั้ง 3 ชุดผา่นเกณฑ์
การประเมินความสอดคล้อง หมายความว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูล       
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เชิงประจกัษ์ ดงันั้นจึงท าการพิจารณาค่าพารามิเตอร์เป็นล าดบัต่อไป โดยเน้นพิจารณาค่าอิทธิพล
โดยรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 

 
ตาราง 47  อิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออ้ม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธ์ิ 
                 การท านาย (R2) ภายในโมเดล 
 

ปัจจัย 

ตัวแปรแฝงภายใน 

FQ FS 

DE IE TE DE IE TE 
FQ - - - 0.40** 

(0.08) 
- 0.40** 

(0.08) 
AS 0.27** 

(0.08) 
- 0.27** 

(0.08) 
- 0.11* 

(0.04) 
0.11* 
(0.04) 

CE 0.50** 
(0.10) 

- 0.50** 
(0.10) 

- 0.20** 
(0.05) 

0.20** 
(0.05) 

AM 0.32** 
(0.06) 

- 0.32** 
(0.06) 

0.51** 
(0.10) 

0.12** 
(0.03) 

0.63** 
(0.09) 

R2 0.90 0.71 
*หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ค่าอิทธิพลในตาราง คือ Completely Standardized Solution, ค่าท่ีอยูใ่น () คือ Standard error 

 

ตารางท่ี 47 เม่ือพิจารณาคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) พบว่า ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
(PS) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี  (CE) และการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี  (AM) มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวม
ต่อคุณภาพคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มากท่ีสุดไดแ้ก่ จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) ซ่ึง
มีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากบั 0.50 รองลงมาคือ การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีขนาด
อิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากับ 0.32 และทักษะทางวิชาชีพบัญชี (AS) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศ
ทางบวกเท่ากบั 0.27 ตามล าดบั นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบวา่ ทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชี (AS) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) 
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ไดป้ระมาณร้อยละ 90 
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เม่ือพิจารณาความส าเร็จด้านการเงิน  (FS) พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน  (FQ)                     
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี (CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
(AM) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลโดยรวมต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
(AM) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากบั 0.63 รองลงมาคือ คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี  (CE) และทกัษะทางวิชาชีพบัญชี (AS) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศ
ทางบวกเท่ากบั 0.40, 0.20 และ 0.11 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบว่า การบริหาร
จดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ซ่ึงมี
ขนาดอิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.51 และ 0.40 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้ม 
พบวา่ จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การบริหารจดัการฝ่าย
บญัชี (AM) และทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.20, 0.12 
และ 0.11 ตามล าดบั โดยส่งผ่านคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ไปยงัความส าเร็จด้านการเงิน 
(FS) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบวา่ คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) และทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
(AS) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) ไดป้ระมาณร้อยละ 71  
 
ผลการวเิคราะห์ความไม่แปรเปลีย่นของโมเดล 

การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม ส าหรับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
(Invariance) ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้น
การเงินของธุรกิจโรงแรม ระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (Model Form) ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบจ านวนตวัแปรในโมเดล รูปแบบลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  
รูปแบบเมทริกซ์  (matrix form) และสถานะเมทริกซ์ (matrix mode) ว่ามีรูปแบบเดียวกันทั้งสอง
กลุ่มหรือไม่ โดยพิจารณาจากดชันีความสอดคล้องของโมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์แสดงว่าประชากรทั้ ง 2 กลุ่มมีรูปแบบโมเดลเหมือนกันจากนั้นก็จะท าการ
ทดสอบในขั้นตอนต่อไปถ้าพบว่าโมเดลไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ก็จะยุติการทดสอบ
ทนัทีแสดงวา่ประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีรูปแบบหรือโครงสร้างโมเดลแตกต่างกนั  
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ขั้นตอนที่ 2  เป็นการทดสอบค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดล เม่ือพิสูจน์ได้ว่าประชากรทั้ง      
2 กลุ่มมีรูปแบบหรือโครงสร้างของโมเดลเป็นแบบเดียวกัน ขั้นตอนต่อไปจะท าการทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดล โดยน าเข้าทดสอบทีละเมทริกซ์แล้วพิจารณาว่าเมทริกซ์นั้ น ๆ 
แปรเปล่ียนตามกลุ่มประชากรหรือไม่ โดยเมทริกซ์ท่ีน าเขา้ทดสอบจะก าหนดเป็นชุดท่ีมีลกัษณะ
ซอ้นกนัเป็นระดบัลดหลัน่ ซ่ึงจะเร่ิมท าการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมี
ความเขม้งวดน้อยท่ีสุด (least restriction) ไปจนถึงเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเขม้งวดมากท่ีสุด 
(most restriction) (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 240) ดงัน้ี  

สมมติฐาน 1:  H0 (Form)  
สมมติฐาน 2:  H0 ( x ) 
สมมติฐาน 3:  H0 ( x y ) 
สมมติฐาน 4:  H0 ( x y  ) 
สมมติฐาน 5:  H0 ( x y   ) 
สมมติฐาน 6:  H0 ( x y    ) 
สมมติฐาน 7:  H0 ( x y     ) 
สมมติฐาน 8:  H0 ( x y      ) 
สมมติฐาน 9:  H0 ( x y       ) 

ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม ระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางมีรายละเอียดดงัน้ี 
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Group 1 โมเดลของโรงแรมขนาดเลก็ 

 
 

Group 2  โมเดลของโรงแรมขนาดกลาง 
 

Chi-Square = 197.57, df = 142, p-value = 0.06, RMSEA = 0.05 
 

ภาพที ่14  รูปแบบโมเดล (Model Form) ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทาง 
    การเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม ระหวา่งโรงแรมขนาดเล็ก และ 
    ขนาดกลาง (หลงัการปรับโมเดล) 
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ขั้นตอนที่  1 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (Model Form) โดย
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลแบ่งดชันีในการตรวจสอบเป็น 3 ชุด ชุดท่ี 1 เป็นการ
ตรวจสอบ Absolute fit indices โดยพิจารณาดัชนี Chi-Square test, Chi-Square/df,  RMSEA และ 
SRMR ชุดท่ี 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices โดยพิจารณาดัชนี NFI, NNFI และCFI  
และชุดท่ี 3 เป็นการตรวจสอบสอบ Parsimony fit Indices โดยพิจารณาดชันี GFI ผลการประเมิน
น าเสนอในตารางท่ี 48 

 
ตารางที ่48  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน 
                    ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม ระหวา่งโรงแรมขนาดเล็ก  
                    และขนาดกลาง  
 

ดัชนีวดัความ
สอดคล้อง 

ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าดัชนี 
ในโมเดล 

ระดับความ
สอดคล้อง 

ค่าดัชนี 
ในโมเดล 

ระดับความ
สอดคล้อง 

p-value(ของ 2χ ) 0.00 ไม่ผา่น 0.06 ระดบัดี 
Chi-square/df 3.85 ไม่ผา่น 1.39 ระดบัดี 

RMSEA 0.14 ไม่ผา่น 0.05 ระดบัดี 

NFI 0.83 ไม่ผา่น 0.97 ระดบัดี 

NNFI 0.83 ไม่ผา่น 0.98 ระดบัดี 

CFI 0.86 ไม่ผา่น 0.99 ระดบัดี 

GFIขนาดเลก็ 0.65 ไม่ผา่น 0.93 พอใช ้

GFIขนาดกลาง 0.77 ไม่ผา่น 0.95 ระดบัดี 

SRMRขนาดเลก็ 0.11 ไม่ผา่น 0.07 พอใช ้

SRMRขนาดกลาง 0.07 พอใช ้ 0.05 ระดบัดี 

 
ตารางท่ี 48 เม่ือพิจารณาค่าดชันีตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนก่อนการปรับโมเดล 

พบวา่ ดชันีชุดท่ี 1 การตรวจสอบ Absolute fit indices พบวา่ค่า Chi-Square ของโมเดลสมมติฐานมี
ค่าเท่ากบั 1109.01, df = 288 (p-value = .00) ส าหรับค่า Chi-Square/df เท่ากบั 3.85 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.14 
และดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) ของโรงแรมขนาดเล็ก



190 

และขนาดกลางมีค่าเท่ากบั 0.11 และ 0.07 ตามล าดบั จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 1 ส่วนใหญ่ไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินความสอดคลอ้ง ชุดท่ี 2 การทดสอบ Incremental fit indices พบวา่ ค่าดชันีเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.86 ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี
แบบอิงเกณฑ์ (NFI) มีค่าเท่ากบั 0.83 และ ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) 
มีค่าเท่ากบั 0.83 จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 2 ทั้งหมดไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง และชุดท่ี 
3 การทดสอบ Parsimony fit Indices พบว่า ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) โรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางมีค่าเท่ากับ  0.65 และ 0.77 ตามล าดับ ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความ
สอดคลอ้ง จากผลการประเมินดชันีทั้ง 3 ชุด พบว่า ในภาพรวมยงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินความ
สอดคลอ้ง ผูว้จิยัจึงท าการปรับโมเดลเป็นล าดบัต่อไป 

เม่ือพิจารณาค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนหลงัการปรับโมเดล พบวา่ ดชันีชุด
ท่ี 1 การตรวจสอบ Absolute fit indices พบว่าค่า Chi-Square ของโมเดลสมมติฐานมีค่าเท่ากับ 
197.57, df = 142 (p-value = .06) ค่า Chi-Square/df  เท่ากับ 1.39 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของ
ส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.05 และดชันีรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) ของโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
มีค่าเท่ากบั 0.07  และ 0.06 ตามล าดบั จะเห็นวา่ดชันีชุดท่ี 1 ส่วนใหญ่ผา่นเกณฑ์การประเมินความ
สอดคลอ้ง ยกเวน้การทดสอบ Chi-Square ซ่ึงมีขอ้บกพร่องในการทดสอบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาด
ใหญ่  ชุดท่ี 2 การทดสอบ Incremental fit indices พบว่า ค่าดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้องของ
โมเดลกบัขอ้มูล (CFI)  มีค่าเท่ากบั 0.99  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีแบบอิงเกณฑ์ (NFI) 
มีค่าเท่ากบั 0.97 และ ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 จะ
เห็นว่าดัชนีชุดท่ี 2 ทั้ งหมดผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง และชุดท่ี 3 การทดสอบ 
Parsimony fit Indices พบว่า ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) โรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางมีค่าเท่ากบั 0.93 และ 0.95 ตามล าดบั ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง  

จากผลการวเิคราะห์ขั้นตอนท่ี 1 สรุปไดว้า่ รูปแบบโมเดล (Model Form) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กกบั
ขนาดกลางมีจ านวนตวัแปรในโมเดล รูปแบบลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
รูปแบบเมทริกซ์ (matrix form) และสถานะเมทริกซ์ (matrix mode) เป็นรูปแบบเดียวกนั ดงันั้นใน
ล าดับต่อไปผู ้วิจ ัยจะท าการทดสอบในขั้นตอนท่ี 2 คือการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
ค่าพารามิเตอร์ในโมเดล 
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ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม 
ระหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง  

 

 
 

Group 2  โมเดลของโรงแรมขนาดเลก็ 
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Group 2  โมเดลของโรงแรมขนาดกลาง 

Chi-Square = 221.83, df = 161, p-value = 0.00, RMSEA = 0.05 
 

ภาพที ่15  ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน 

                 ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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ตารางที ่49  ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้น 

                    การเงินของธุรกิจโรงแรมระหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง  
 

Invariance Test Fit Index 

สมมตฐิาน

ข้อที่ 
Matrix 2  df 2  df  p-value RMSEA CFI NNFI NFI SRMRS SRMRM GFIS GFIM 

1 Model Form 197.57 142 - - - 0.05 0.99 0.98 0.97 0.07 0.06 0.93 0.94 

2 LX=IN 203.49 151 5.92 9 0.75 0.05 0.99 0.98 0.97 0.08 0.06 0.92 0.94 

3 LY=IN 213.16 156 9.67 5 0.09 0.05 0.99 0.98 0.97 0.08 0.06 0.92 0.93 

4 TD=IN 300.97 168 87.81* 12 0.00 0.07 0.98 0.96 0.96 0.09 0.07 0.88 0.92 

5 TE=IN 260.68 163 47.52* 7 0.00 0.06 0.98 0.97 0.96 0.09 0.07 0.90 0.92 

6 BE=IN 212.92 157 0.24 1 0.62 0.05 0.99 0.98 0.97 0.08 0.06 0.92 0.93 

7 GA=IN 221.83 161 8.91 4 0.06 0.05 0.99 0.98 0.97 0.08 0.06 0.92 0.93 

8 PH=IN 257.92 167 36.09* 6 0.00 0.06 0.98 0.97 0.96 0.09 0.07 0.90 0.92 

9 PS=IN 230.86 163 9.03* 2 0.01 0.05 0.99 0.98 0.97 0.08 0.06 0.92 0.93 

Note  IN คือ การน าค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดในเมทริกซ์นั้น ๆ เขา้ทดสอบสมมติฐาน,  *  คือ นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานในตารางท่ี 49 พบวา่  
1. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของน ้ าหนกัองคป์ระกอบส าหรับตวัแปรสังเกต

ไดภ้ายนอกของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้น
การเงินของธุรกิจโรงแรมระหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม (ค่า 
p-value > .05)  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของน ้ าหนกัองคป์ระกอบส าหรับตวัแปรสังเกต
ไดภ้ายใน (สมมติฐานขอ้ท่ี 2) ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมระหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุ่ม (ค่า p-value > .05) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของความคลาดเคล่ือนจากการวดัส าหรับตวั
แปรสังเกตได้ภายนอกของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางแปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุ่ม (ค่า p-value < .05) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของความคลาดเคล่ือนจากการวดัส าหรับตวั
แปรสังเกตได้ภายในของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางแปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุ่ม (ค่า p-value < .05) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝงภายใน  
ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม (ค่า p-value > 
.05) 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก
ไปยงัตวัแปรแฝงภายในของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมระหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุ่ม (ค่า p-value > .05) 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางแปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุ่ม (ค่า p-value < .05) 
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8. ผลการทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอร์ของความคลาดเคล่ือนส าหรับตัวแปรแฝง
ภายใน ของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม        
(ค่า p-value < .05) 

จากผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าพามิเตอร์ในโมเดลจะเห็นว่าเมทริกซ์ของ
ความคลาดเคล่ือนแปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม โดยเฉพาะค่าพารามิเตอร์ของความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก และค่าพารามิเตอร์ของความคลาดเคล่ือนส าหรับตวั
แปรแฝงภายในซ่ึงเป็นการทดสอบท่ีเขม้งวดมากท่ีสุด ดงันั้นผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลสามารถสรุปได้ว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมระหว่างโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางมีรูปแบบ 
(Model From) เป็นลกัษณะเดียวกนั แต่ค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมีความแตกต่างกนั 

ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงน าเสนอค่าขนาดอิทธิพลในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามขนาดของ
โรงแรม ทั้งน้ีเพื่อดูขนาดความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรภายในโมเดล โดยอาศยัขอ้มูลจาก
ผลการวเิคราะห์ Model From (ภาพท่ี 14) ดงัน้ี 

1) โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมของกลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก  
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ตารางที ่50  อิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออ้ม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธ์ิ 
                    การท านาย (R2) ภายในโมเดล ส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
 

ปัจจัย 

ตัวแปรแฝงภายใน 

FQ FS 

DE IE TE DE IE TE 
FQ - - - 0.44** 

(0.09) 
- 0.44** 

(0.09) 
AS 0.30* 

(0.20) 
- 0.30* 

(0.20) 
- 0.13 

(0.07) 
0.13 

(0.07) 
CE 0.43** 

(0.18) 
- 0.43** 

(0.18) 
- 0.19* 

(0.07) 
0.19* 
(0.07) 

AM 0.28** 
(0.09) 

- 0.28** 
(0.09) 

0.63** 
(0.10) 

0.12* 
(0.04) 

0.75** 
(0.10) 

R2 0.78 0.96 
*หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ค่าอิทธิพลในตาราง คือ Within Group Completely Standardized Solution, ค่าท่ีอยูใ่น () คือ Standard error 
 

ตารางท่ี 50  เม่ือพิจารณาคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) พบวา่ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บญัชี (CE) มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน (FQ) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FQ) มากท่ีสุด ไดแ้ก่ จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลใน
ทิศทางบวกเท่ากบั 0.43 รองลงมา คือ ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 

(AM) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากบั 0.30 และ 0.28 ตามล าดบั นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบว่า ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี 
(CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนคุณภาพรายงานทางการ
เงิน (FQ) ไดป้ระมาณร้อยละ 78  

  เม่ือพิจารณาความส าเร็จด้านการเงิน  (FS) พบว่า การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (AM) 
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเงิน (FS) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) มีอิทธิพล
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ต่อความส าเร็จด้านการเงิน (FS) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการบริหารจดัการฝ่าย
บญัชี (AM) มีอิทธิพลโดยรวมมากท่ีสุด ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.75 รองลงมาคือ 
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) และจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศ
ทางบวก เท่ากบั 0.44 และ 0.19 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบว่า การบริหารจดัการ
ฝ่ายบัญชี (AM) มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ซ่ึงมีขนาด
อิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.63 และ 0.44 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้ม พบว่า 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) 
ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.19 และ 0.12 ตามล าดบั โดยส่งผ่านปัจจยัดา้นคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FQ) ไปยงัความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) ส่วนทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS) มีผล
ต่อความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) เพียงเล็กนอ้ยแต่ไม่มีนยัส าคญัในระดบัท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพบญัชี (CE) การบริหารจดัการฝ่ายบัญชี (AM) และทกัษะทางวิชาชีพบัญชี (AS) ร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) ไดป้ระมาณร้อยละ 96  

2. โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมของกลุ่มโรงแรมขนาดกลาง 

 

ตารางที ่51  อิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออ้ม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธ์ิ 
                    การท านาย (R2) ภายในโมเดล ส าหรับโรงแรมขนาดกลาง 
 

ปัจจยั 

ตวัแปรแฝงภายใน 

FQ FS 

DE IE TE DE IE TE 
FQ - - - 0.52** 

(0.10) 
- 0.52** 

(0.10) 
AS 0.23* 

(0.09) 
- 0.23* 

(0.09) 
- 0.12 

(0.08) 
0.12 

(0.08) 
CE 0.27** 

(0.11) 
- 0.27** 

(0.11) 
- 0.14 

(0.08) 
0.14 

(0.08) 
AM 0.25** 

(0.09) 
- 0.25** 

(0.09) 
0.28** 
(0.08) 

0.13* 
(0.05) 

0.41** 
(0.10) 

R2 0.39 0.50 
*หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  ค่าอิทธิพลในตาราง คือ Within Group Completely Standardized Solution, ค่าท่ีอยูใ่น () คือ Standard error 
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ตารางท่ี 51 เม่ือพิจารณาคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) พบว่า จรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บญัชี (CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) และมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FQ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มากท่ีสุด ได้แก่ จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) ซ่ึงมีขนาด
อิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากบั 0.27 รองลงมาคือ การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) และทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชี (AS) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากบั 0.25 และ 0.23 ตามล าดบั นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี (AS) จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพบญัชี (CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FQ) ไดป้ระมาณร้อยละ 39  

  เม่ือพิจารณาความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) พบวา่ คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ)  และ
การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01โดยคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีอิทธิพลโดยรวมมากท่ีสุด ซ่ึงมีขนาด
อิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากับ 0.52 รองลงมา คือการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM)  ซ่ึงมีขนาด
อิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.41 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบวา่ โดยคุณภาพรายงานทางการ
เงิน (FQ) มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลใน
ทิศทางบวก เท่ากบั 0.52 และ 0.28 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้ม พบว่าการบริหาร
จดัการฝ่ายบญัชี (AM) ท่ีมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวก เท่ากบั 0.13 โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FQ) ไปยงัความส าเร็จดา้นการเงิน (FS)  ส่วนทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS) และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี  (CE) มีผลต่อความส าเร็จด้านการเงิน  (FS) เพียงเล็กน้อยแต่ไม่มี
นัยส าคัญในระดับท่ีก าหนดไว ้ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบว่า 
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
(AM) และทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) 
ไดป้ระมาณร้อยละ 50  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบและการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการทดสอบจาก
ขอ้ค าถามในการวิจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัเชิงสาเหตุใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 2) รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงิน
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ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีเป็นอยา่งไร 
3) รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จ
ดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่อยา่งไร 4) โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินมีความแปรเปล่ียนตามขนาดธุรกิจโรงแรมหรือไม่อยา่งไร และ
ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย
อยา่งไร โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  
ยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากทกัษะทางวชิาชีพบญัชีส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
ยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ยอมรับ
สมมติฐาน เน่ืองจากการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ยอมรับ
สมมติฐาน เน่ืองจากการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อความส าเร็จดา้น
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 คุณภาพรายงานทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ยอมรับ
สมมติฐาน เน่ืองจากการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 โมเดลอิทธิพลจากขนาดธุรกิจโรงแรมมีความสัมพนัธ์ทางตรง
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในประเทศไทยไม่แปรเปล่ียน ปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมี
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ความแตกต่างกนั หรือมีความแปรเปล่ียนบางส่วน (Partial Variance) ข้ึนอยูก่บัค่าขนาดอิทธิพลของ
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแปรเปล่ียนตามขนาดของธุรกิจโรงแรม 

 

ตารางที ่52  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานข้อที่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
อทิธิพล โรงแรม

ขนาดเลก็ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
อทิธิพล โรงแรม
ขนาดกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
อทิธิพลรวม 

ทางตรง ทางอ้อม ทางตรง ทางอ้อม ทางตรง ทางอ้อม 

1. ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีมี
ความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็ ก และขน าดกลางใน
ประเทศไทย 

0.30* - 0.23* - 0.27** 
 

- 

2. จรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีมี
ความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย 

0.43** 
 

- 0.27** 
 

- 0.50** 
 

- 

3. การบริหารจัดการฝ่าย
บั ญ ชี มี ค ว าม สั ม พั น ธ์
ทางตรงต่อคุณภาพรายงาน
ท างก าร เงิน ข อ ง ธุ ร กิ จ
โรงแรมขน าด เล็ ก และ
ขนาดกลางในประเทศไทย 
ประเทศไทย 
 

0.28** 
 

- 0.25** 
 

- 0.32** 
 

- 
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 สมมติฐานข้อที่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
อทิธิพล โรงแรม

ขนาดเลก็ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
อทิธิพล โรงแรม
ขนาดกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
อทิธิพลรวม 

ทางตรง ทางอ้อม ทางตรง ทางอ้อม ทางตรง ทางอ้อม 
4. การบริหารจัดการฝ่าย
บั ญ ชี มี ค ว าม สั ม พั น ธ์
ทางตรงต่อความส าเร็จดา้น
การเงินของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย  

0.63** 
 

0.12* 0.28** 
 

0.13* 
 

0.51** 
 

0.12** 
 

5. คุณภาพรายงานทางการ
เงินมีความสัมพนัธ์ทางตรง
ต่อความส าเร็จดา้นการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็ ก และขน าดกลางใน
ประเทศไทย 

0.44** 
 

- 0.52** 
 

- 0.40** 
 

- 

6. โมเดลอิทธิพลจากขนาด
ธุรกิ จโรงแรม ส่ งผล ต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
แ ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ด้ า น
การเงินธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็ ก และขน าดกลางใน
ประเทศไทยไม่แปรเปล่ียน 

พบวา่ ค่าขนาดอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแปรเปล่ียน
ตามขนาดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ปฏิเสธ
สมมติฐาน เน่ืองจากโมเดลอิทธิพลปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง มีโครงสร้างรูปแบบเดียวกนั แต่ค่าพารามิเตอร์ภายใน
โมเดลมีความแตกต่างกนั หรือมีความแปรเปล่ียนบางส่วน (Partial 
Variance)   

  
ตารางท่ี 52 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กและขนาดกลางดงัน้ี 
 H1: ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.30 มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.23 

ตารางที ่52 (ต่อ) 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางตรงโดยรวมค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.27 นยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

H2: จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยค่าสัมประสิทธ์ิ ท่ี  0.43 มี
ความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย
ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.27  และโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางตรงค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.50 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

H3: การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.28 มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.25  
และโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพรายงานทางการเงินค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.32 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

H4: การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.63 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ทางอ้อมต่อความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 
ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.28 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน
ประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.13 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางตรงต่อความส าเร็จด้านการเงินค่าสัมประสิทธ์ิท่ี  0.51 และมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.12 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

H5: คุณภาพรายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จดา้นการเงิน
ของโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย  ค่าสัมประสิทธ์ิ ท่ี  0.44 มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงินของโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.52 และโดยรวม
มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จด้านการเงินค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

H6: โมเดลอิทธิพลจากขนาดธุรกิจโรงแรมมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศ
ไทยไม่แปรเปล่ียนปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่าขนาดอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
แปรเปล่ียนตามขนาดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ผลการทดสอบพบว่าโมเดล
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อิทธิพลจากขนาดธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงินโดยท่ีธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง มีโครงสร้างรูปแบบเดียวกนั แต่
ค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมีความแตกต่างกนั หรือมีความแปรเปล่ียนบางส่วน (Partial Variance) 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

จากการวิจยัเชิงปริมาณการทดสอบสมการโครงสร้างเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ตลอดจนการน า
ขอ้คน้พบในขั้นตอนการวิจยัเชิงปริมาณสรุปได้ว่า ความส าเร็จด้านการเงิน (FS) ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) และดา้นคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 
ส าหรับคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี (AS) ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี 
(AM) ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) โดยส่งผา่นคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน (FQ) คือปัจจยั ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS) และปัจจยัดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพ
บญัชี (CE) จากผลวิจยัข้างต้นผูว้ิจยัได้น าข้อมูลไปท าการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
เพื่อท าการยืนยนัความเป็นไปได้ของโมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีการลดทอนขอ้มูล (Data 
Reduction)  

ในการวิจยัเชิงคุณภาพนั้น ผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม หรือดา้นการบญัชีและการเงินไม่ต ่า
กว่า 10 ปี หรือท างานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการโรงแรม หรือท างานการบญัชี
และการเงินในภาครัฐหรือภาคเอกชน จ านวน 8 คนโดยแบ่งออกเป็นธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจ านวน 
4 คน และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง จ านวน 4 คน ท่ียินดีและเต็มใจให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก
ประกอบด้วย ผูบ้ริหารฝ่ายบัญชีการเงินจ านวน 5 คน และด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
จ านวน 3 คน เป็นบุคลากรจากหน่วยงานภาคเอกชนจ านวน 6 คนและภาครัฐจ านวน 2 คน รวม
ทั้งส้ิน 8 คน ดงัน้ี 
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ตารางที ่53 รายละเอียดการก าหนดผูใ้หข้อ้มูล 

ตัวแทนขนาดธุรกจิ ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล นามสมมติผู้ให้ข้อมูล 
ขนาดกลาง หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน    คนท่ี 1 
ขนาดกลาง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี คนท่ี 2 
ขนาดเล็ก 

 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้น
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 

คนท่ี 3 

ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 

 
ขนาดเล็ก 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้น
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้น
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน    

คนท่ี 4 
คนท่ี 5 

 
คนท่ี 6 
คนท่ี 7 

 
คนท่ี 8 

 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงมีประเด็นขอ้ค าถาม 3 ประเด็น
หลกัเพื่อเป็นการยนืยนัโมเดลพร้อมขอ้เสนอประเด็นเพิ่มเติมเก่ียวกบังานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องโมเดลความสัมพนัธ์ รวมถึงความถูกตอ้ง

ของผลวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 54 

 

ตารางที ่54  แสดงผลค่าเฉล่ียขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์โดยผูใ้หข้อ้มูล 
 

ขอ้ ค าถาม ค่าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 8   

1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ร า ย ง าน ท า งก าร เงิ น แ ล ะ
ความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ ค าถาม ค่าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 8   

2 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บ
จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพ
บั ญ ชี ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ าพ
ร า ย ง าน ท า งก าร เงิ น แ ล ะ
ความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

1 0 0 1 1 1 1 1 0.75 สอดคลอ้ง 

3 ค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย วกับ ก าร
บริหารจดัการฝ่ายบญัชีท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จด้านการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จด้านการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย 

0 1 1 1 1 1 1 1 0.88 สอดคลอ้ง 

5 ค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย วกับ ก าร
ความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 ค่าเฉลีย่รวม         0.92 สอดคล้อง 

 
ตารางท่ี 54 แสดงผลค่าเฉล่ียขอ้ค าถามโดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่าค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง มีค่าเท่ากบั 0.92 หากพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม พบว่า 
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีและความส าเร็จดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
1.00 รองลงมาคุณภาพรายงานทางการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.88 และจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางที ่54 (ต่อ) 
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 จากการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้างต้นนั้ น เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าดชันีขอ้มูลเพื่อ
น ามาสรุปผลจากการรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิสัมภาษณ์ ดงัแสดงในรายละเอียดตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่55 ผลการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นค าถาม คนที่ ค าตอบ 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ
ทางวชิาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย 

1 - ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีเป็นปัจจยัหลกัท่ีนกับญัชีตอ้งใช้
ในการจดัท าขอ้มูลทางการเงินให้แก่องคก์รเพื่อน าไปใช้
ในการตดัสินใจ และทกัษะท่ีมีความจ าเป็นในการท างาน
ด้านบัญชีคือทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์ท่ีคบัขนัจ าเป็นต้องตดัสินใจเร่งด่วนต้องมี
ความกลา้ตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาใหง้านรันต่อได ้

2 - ทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ เพราะต้องรายงานผล
ประกอบการและขอ้มูลตอ้งมีความถูกต้องครบถว้นตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย หากผูท้  าบญัชีมีความเขา้ใจใน
ระบบงานท่ี เก่ียวข้องกับบัญชีก็จะท าให้ผลข้อมูลมี
คุณภาพน่าเช่ือถือเพราะตอ้งน ารายงานผลทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนตดัสินใจท่ีจะท าให้ธุรกิจเติบโตและมี
ก าไรเพิ่มข้ึนและทกัษะท่ีผูท้  าบญัชีตอ้งมีคือทกัษะความรู้
เก่ียวกบัการเช่ือมโยงระบบงานหรือเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
ฝ่ายต่าง ๆ  

3 - ทกัษะทางดา้นความคิดเก่ียวกบัการท างานตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในงานท่ีท าสามารถวางแผนงานจากตวัเลขท่ี
รายงานได้และต้องสามารถส่ือสารถ่ายทอดอธิบายให้
ผูอ่ื้นได้มีบรรยากาศการมีส่วนร่วม เกิดความเข้าใจท่ีดี 
และกลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของตนเองต่อผูอ่ื้น 

 

ตารางที ่55 (ต่อ) 
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ตารางที ่55 (ต่อ) 
  

ประเด็นค าถาม คนที่ ค าตอบ 
 4 - ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นมากในการท างานของฝ่ายบญัชี

คือ ไหวพริบการจดัล าดบังานหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัเลข
จากฝ่ายต่าง ๆ ให้ทันต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตดัสินใจ แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลท่ีมีไหวพริบในการเรียนรู้ คน้หาค าตอบเช่ือมโยง
การท างานกับฝ่ายต่างๆ เพื่อใช้ในการวางแผนท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ 

5 - ทกัษะความรู้และเขา้ใจในงานท่ีท าเพราะงานบญัชีคือ
งานหลงับา้นท่ีตอ้งใช้ความสามารถในการเช่ือมโยงงาน
กบัฝ่ายต่างๆ ให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและ
จะตอ้งน าขอ้มูลท่ีผ่านมาไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจ
ต่อ รวบทั้งตอ้งสามารถอธิบายถึงการรายงานผลวา่ขอ้มูล
ท่ีไดม้าจะส่งผลกระทบต่องานฝ่ายใดบา้งเพราะงานบญัชี
ต้องรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายงานต่างๆ มาจดัท า รวมทั้ ง
การท างานในส่วนของงานบญัชีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งน า
ขอ้มูลมาส่ือสารใหก้บัฝ่ายอ่ืนได ้
เข้าใจถึงผลการด าเนินงาน ท่ีจะต้องน าข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนงานร่วมกัน ท่ีจะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากฝ่ายงานต่างๆ จะไม่เข้าใจการ
รายงานผลของฝ่ายบญัชีเก่ียวกบัตวัเลขท่ีจดัท า 

6 - ทกัษะการถ่ายทอดขอ้มูลให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจตอ้ง
มีกลยทุธ์ในการถ่ายทอดส่ือสาร เก่ียวกบัตวัเลขวา่ส่งผลดี
ผลเสียต่อองค์กรอย่างไรบ้าง ในขณะเดียวกนัฝ่ายบญัชี
เองต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลกับฝ่ายงานอ่ืน
เพื่อให้เห็นการท างานของแต่ละฝ่ายเพื่อเช่ือมโยงกบัการ
ท างานดา้นตวัเลขหรือวางแผนเก่ียวกบัตวัเลขไดง่้ายมาก
ข้ึนหากรู้ท่ีมาและผลลพัธ์ของตวัเลข 
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ประเด็นค าถาม คนที่ ค าตอบ 
 7 - ทกัษะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีตอ้งใช้ในการท างาน

คือ ความแม่นย  าในการท างานเก่ียวกบัตวัเลขในเร่ืองของ
การคิดวางแผนค านวณเก่ียวกับผลประกอบการท่ีต้อง
มองให้ออกถึงผลท่ีไดม้าแลว้ตอ้งน าไปใชต่้อ ขอ้มูลตอ้ง
ถูกตอ้งแม่นย  าไม่ผิดพลาด และนักบญัชีในปัจจุบนัตอ้ง
เก่งเทคโนโลยีท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานให้ง่ายข้ึน
ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญ ชีหรือการ
ออกแบบงานเอกสารท่ีท าให้องค์กรเข้าใจและปรับใช้
ท างานให้งานรวดเร็วทนัต่อการน าผลรายงานไปใช้ใน
การวางแผนตดัสินใจจูงใจถ่ายทอดมอบหมายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานนั้นไดต้ามวตัถุประสงค ์

8 - ทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล การมีทัศนคติท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน และตอ้งสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ
ถ่ายทอดงานให้แก่ผูอ่ื้นหรือฝ่ายอ่ืนได้เพื่อท่ีจะสามารถ
ท างานให้มีคุณภาพได้มากข้ึนฝ่ายบัญชีเองต้องเข้าไป
เรียนรู้งานฝ่ายอ่ืนดว้ยเพื่อให้เห็นระบบการท างานของแต่
ละฝ่าย ท่ีฝ่ายบญัชีตอ้งน ามาแปลงผลดา้นตวัเลข เพื่อท่ีจะ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนท าใหอ้งคก์รมีผลก าไรเพิ่ม
มากข้ึน 

2 . ค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย ว กั บ
จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพ
บัญ ชี ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ าพ
ร าย ง าน ท างก าร เงิ น แ ล ะ
ความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

1 - จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความส าคญัใน
การปฏิบติังาน เพราะเป็นฝ่ายงานท่ีตอ้งรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวัเลขท่ีแทจ้ริงขององคก์รทั้งหมดดงันั้นผูท้  าบญัชีตอ้งมี
ความซ่ือสัตย์ต่อองค์กรท่ีจะไม่น าข้อมูลไปเปิดเผยให้
เกิ ดผลในทางท่ีท าให้ องค์กรเสี ยห ายห รือท าเพื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนตน   
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 2 - ผูท้  าบญัชีตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรเก่ียวกับผล

การด าเนินงาน ท่ีต้องมีการบริหารจัดการตัวเลขให้มี
ความเหมาะสมไม่ผิดต่อกฎระเบียบต่างๆ และต้อง
รายงานตวัเลขดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ปกปิดบิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง  

3 - ผู ้ท  าบัญ ชีต้องป ฏิบัติ งานด้วยความโป ร่งใสตาม
ขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏตามหลกัฐานดว้ยความซ่ือสัตยท์ั้งใน
ด้านการท างานในหน้าท่ีและเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
หวัหนา้งานเพื่อจะท าให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างาน 

4 - ความส าเร็จขององค์กรเกิดข้ึนได้ต้องมีนักบัญชีท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการรายงานผลการด าเนินงาน
และส่ิงส าคญัท่ีนักบญัชีตอ้งมีคือการรักษาความลบัของ
องคก์รถึงผลการด าเนินงานท่ีเป็นความลบัขององคก์ร 

5 - จรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีเป็นตวัช้ีวดัผล
การท างานท่ีบ่งบอกถึงคุณสมบติันกับญัชี เพื่อเป็นเกียรติ
แก่ตนเองและในวิชาชีพ เน่ืองจากเป็นการท างานท่ี
เก่ียวกบัผลประกอบการตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน
ซ่ึงเป็นตวับ่งบอกถึงความจริงใจในการท างานไม่ว่าต่อ
หนา้หรือลบัหลงั และจะท าใหง้านมีความน่าเช่ือถือ 

6 - ผู ้ ท  าบั ญ ชี เป็ น ฝ่ าย ท่ี มี ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส ารห รือ
ประสานงานกบัหลายฝ่ายส่ิงท่ีผูท้  าบญัชีตอ้งมีคือความ
เป็นกลางในการท างาน ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ตรง
ไปตรง พิสูจน์ท่ีมาของตวัเลขได ้และไม่ขดัต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ทั้ งเร่ืองนโยบายองค์กร หรือเกณฑ์การเสียภาษี 
และมีกลยุทธ์หรือวิธีการวางแผนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ หรือมีก าไรมากท่ีสุดและเกิดตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
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 7 - จรรยาบรรณของผูท้  าบญัชีตอ้งไม่น าขอ้มูลเก่ียวกบัผล

การด าเนินงานไปเปิดเผยโดยไม่ผา่นการอนุญาต ควรเก็บ
รักษาเป็นความลบัขององคก์ร และปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขององค์กรอย่างเคร่งครัดในเร่ืองของผลการด าเนินงาน
จรรยาบรรณในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีตอ้งมี
มากคือความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน เพราะบางคร้ังฝ่าย
งานอ่ืนไม่เข้าใจถึงตัวเลขว่าไปส่งผลกระทบในส่วน
ใดบา้งเพราะจะมีผลต่อคุณงานท่ีจะตอ้งน าไปใช้ในฝ่าย
งานต่างๆ ท่ีจะตอ้งน าไปวางแผนตดัสินใจต่อ 

8 - ผู ้ ท  าบั ญ ชี มั ก ถู ก ค าด ห วัง จ า ก ผู ้ บ ริ ห า รห รื อ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีจะตอ้ง
รายงานผลเก่ียวกบัตวัเลขขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การ
รายงานผลการด าเนินงานผูท้  าบัญชีต้องระมดัระวงัใน
การจดัท าขอ้มูลให้เต็มก าลงัความสามารถเพื่อให้ขอ้มูล
ถูกต้องเหมาะสมมีความน่าเช่ือถือและต้องแสดงออก
ความ รู้ความส ามารถด้วยความโป ร่งใส  มี ความ
ขยนัหมัน่เพียรในการพฒันาตนเองเน่ืองจากมีหนา้ท่ีตอ้ง
รักษาความรู้ความช านาญในศาสตร์ท่ีจะน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบติังานในองคก์ร 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการฝ่ายบญัชีท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย 
 

1 - รูปแบบการบริหารงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กร
ส าเร็จหรือล้มเหลว เกิดจากการวางระบบงานและการ
จัดการคนท างานให้เหมาะกับความรู้ความสามารถ
เพื่อให้งานมีคุณภาพและถูกตอ้งท่ีสุด ซ่ึงบุคคลท่ีพร้อม
จะพฒันาตนเองหมุนเวียนการท างานหรือเรียนรู้งานดา้น
ต่างๆ ในแผนกอ่ืนเพื่อเข้าใจปัญหาและอุปสรรคของ
แผนกอ่ืนเพื่อให้เกิดทกัษะความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงานเพื่อน าความรู้มาใชใ้นการท างานใหอ้งคก์ร 
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 2 - การเปล่ียนแปลงขององค์กรข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการ

ท างานท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีท าหรือการมีทกัษะความรู้
ความสามารถตรงหรือเก่ียวข้องกับงานท่ีท าจะท าให้
งานมีคุณภาพหรือมีความรวดเร็วถูกตอ้งมากข้ึนต่อการ
น าไปใชง้าน และสามารถปรับตวัให้เขา้กบังานสอดรับ
กับการเปล่ียนแปลง หรือเพื่อนร่วมงานได้ สามารถ
บริหารจดัการงานเก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของ
งานหรือขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผน
ตดัสินใจใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้

3 - การบริหารจดัการงานท่ีดีเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ และสามารถท าให้งานเสร็จ
ทันต่อความต้องการน าไปใช้ในการวางแผนการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะการวางแผนการท างานให้เป็น
ระบบขั้นตอนหรือการท างานแบบกระจายอ านาจ
เพื่อใหค้นท างานสามารถเขา้ใจงานทั้งระบบได ้

4 - การบริหารจัดการบุคลากรในการท างานเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าให้งานมีประสิทธิภาพเน่ืองจากตอ้งมีการจดั
คนท างานให้เหมาะกบัความรู้ความสามารถหรือความ
ถนัดในงานด้านนั้นๆ หากพนักงานไม่มีความรู้ความ
ตรงกบังานท่ีท าอาจจะส่งผลใหง้านออกมาไม่มีคุณภาพ
หรือผดิพลาดไดแ้ละส่งผลต่อการน าขอ้มูลไปใชใ้นวาง
แผนการตัดสินใจ การน าข้อมูลไปใช้ต้องสามารถ
วางแผนให้องค์กรมีตน้ทุนท่ีต ่า เพื่อท่ีจะมีผลก าไรท่ีสูง
การบริหารงานท่ีดีตอ้งมีการส่งเสริมให้พนกังานพฒันา
ตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานหรือน ามาปรับใช้
ในการท างานให้องค์กร และต้องเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน 
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 5 - การบริหารงานของฝ่ายบญัชีเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้

องคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมี
การวางระบบงานหรือก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนแลว้น า
เป้าหมายมาถ่ายทอดสู่การปฏิบติัโดยใชก้ลยทุธ์ในการให้
พนกังานมีส่วนร่วมกนัการวางแผนกลยทุธ์ในการท างาน 
และท าให้ทุกคนเกิดความภาคภูมิใจในการท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 

6 - กลยุทธ์การท างานของฝ่ายบัญชีส่งผลต่อระบบการ
ท างานของฝ่ายอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในเร่ืองการใช้เงิน 
การท าให้คนในองค์กรเกิดความร่วมมือในเร่ืองเอกสาร
หลกัฐานขอ้เท็จจริงการใชจ่้ายเงินเป็นส่ิงท่ีฝ่ายบญัชีตอ้ง
มีกลยุทธ์ในการพูดหรือท าให้คนในองค์กรเกิดการ
ร่วมมือ ท าให้ทุกคนในองค์กรเล็งเห็นความส าคญัไปใน
ทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งมีกลยุทธ์โดยสร้างค่านิยม
ร่วมให้ทุกคนเห็นความส าคญัเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ท่ีส่งผลกระทบต่อเงินเดือนหรือสวสัดิการเพื่อท าให้ทุก
คนเกิดความภาคภูมิใจ มีการยกย่องแก่ผูท่ี้ท  างานดีเพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

7 - ฝ่ายบญัชีสามารถน าผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาไปใชใ้น
การวางแผนในอนาคตได้ และต้องใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารงานค่อนขา้งสูง เพราะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบั
ด้านการเงินขององค์กรท่ีอาจจะส่งผลท าให้องค์กรเกิด
ความล้มเหลวได้ รวมถึงการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัผล
การด าเนินงานให้ทุกฝ่ายเข้าใจกระบวนการในการ
บริหารจดัการรายได ้ค่าใช้จ่าย หรือสามารถโน้มน้าวให้
ทุกคนในองค์กรเห็นถึงความส าคญัเก่ียวกับการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
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 8 - การบริหารงานท่ีดีต้องทันต่อการเปล่ียนแปลงต้องมี

การเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อสร้างความแตกต่างให้องค์กรมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีส่งผลต่อรายไดข้ององคก์ร ฝ่ายบญัชีตอ้ง
มีการก าหนดหรือวางแผนงานเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลหรือน าขอ้มูลไปปรับใชไ้ด ้

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพรายงานทางการเงิน
ส่งผลต่อความส าเร็จดา้น
การเงินของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 

1 - รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึนจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
ขอ้มูลจะตอ้งไม่ขดัต่อขอ้เท็จจริง และจะตอ้งมีประโยชน์
ต่อผู ้ใช้รายงานทางการเงินสามารถน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจได ้

2 - ขอ้มูลท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินมีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต
ได ้ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ยนืยนัหรือมองเห็นขอ้ผิดพลาด
ของผลการประเมินท่ีผา่นมาได ้

3 - ข้อมูลในรายงานทางการเงินท่ีเปิดเผยต้องมีความ
ครบถว้นเป็นกลาง ปราศจากขอ้ผิดพลาดจากหลกัฐานท่ี
เป็นนยัส าคญั ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้รายงานทางการเงิน สามารถ
เช่ือไดว้า่ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นตวัแทนท่ีจะน าไปใชใ้นการ
วางแผนตดัสินใจหรือสามารถคาดการณ์ในอนาคตได ้

4 - ข้อมูลในรายงานทางการเงินสามารถน ามาใช้ในการ
เปรียบเทียบในระยะเวลาท่ี ต่างกันได้ หรือสามารถ
เปรียบเทียบกบัรายงานทางการเงินระหวา่งกิจการได ้

5 - การจัดท างบการเงินมี จุดมุ่ งหมายท่ีให้ผู ้ใช้น าไป
ประเมินฐานะทางการเงิน ข้อมูลต้องมีความชัดเจน
เช่ือมโยงกบัขอ้เท็จจริง และสามารถน ามาวางแผนการ
ตดัสินใจท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน
ของกิจการ หรือระหวา่งกิจการหน่ึงกบัอีกกิจการหน่ึงได ้
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 6 - รายงานท างก าร เงิน มี ส่ วนท าให้ ธุ ร กิ จป ระสบ

ความส าเร็จเพราะธุรกิจจะรู้ว่าประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือไม่นั้นเกิดจากการรายงานผลเก่ียวกบัดา้น
การเงินท่ีเกิดข้ึนทั้ งหมดไม่ว่าจะเป็นด้านรายได้และ
ค่าใชจ่้ายและขอ้มูลในงบการเงินจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ
มีหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบถึงท่ีไปท่ีมาของตวัเงินได ้

7 - ขอ้มูลท่ีปรากฏในงบการเงินเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ช้
เกิดความเช่ือมัน่ในการท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนให้
ธุรกิจเติบโตไดเ้พราะฉะนั้นขอ้มูลท่ีปรากฏตอ้งสามารถ
พิสูจน์ยืนยนัขอ้มูลไดเ้น่ืองจากตอ้งน าข้อมูลไปวางแผน
สร้างกลยทุธ์ใหเ้กิดความแตกต่างใหม่ๆ  

8 - การสรุปผลข้อมูลต้องไม่ผิดพลาดท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่วนงานต่างๆ หรือท าให้การท างานเกิดการตัดสินใจ
ผิดพลาด ขอ้มูลตอ้งมีความครบถว้นในทุกประเด็นจาก
ทุกส่วนงานคุณภาพของรายงานข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของผูท้  าท่ีจะต้องมีความเช่ียวชาญ เพราะการสรุปผล
ข้อมูลจากรายงานต้องน าไปปรับใช้ในกระบวนการ
ท างานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายขององคก์ร 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

1 - การวดัความส าเร็จของการท าธุรกิจเป็นการวดัตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ากรายไดแ้ละตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเป็น
หลกั ส าหรับตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนตอ้งไม่เกิน 30% ของรายได ้

2 - การว ัดความส าเร็จขององค์กรไม่ ได้มีการว ัดผล
เฉพาะตวัเงินอย่างเดียวแต่ต้องวดัจากส่ิงท่ีไม่ใช่ตวัเงิน
ดว้ย เช่น การบริหารจดัการการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ หรือ
การวดัผลการท างานเร่ืองเดิมน้อยลงเพราะทุกอยา่งเป็น
ส่วนประกอบในการวดัความส าเร็จองคก์ร 
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 3 - ผลส าเร็จขององค์กรไม่ได้เกิดจากการวดัผลจากงบ

การเงินเพียงส่วนเดียวตอ้งมีการวดัผลในส่วนท่ีไม่เป็น
ตวัเงินควบคู่เพราะมีความเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีเป็นตวัเงิน
เร่ืองการบริหารจดัการ เช่น ลดเวลาการท างานการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน สร้างกลยุทธ์ท่ีแตกต่างจากเดิม ลด
กิจกรรมท่ีซ ้ าซอ้นเพราะมีความเก่ียวเน่ืองกบัตน้ทุน 

4 - ขอ้มูลท่ีปรากฏในงบการเงินเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ช้
เกิดความเช่ือมัน่ในการท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนให้
ธุรกิจเติบโตไดเ้พราะฉะนั้นขอ้มูลท่ีปรากฏตอ้งสามารถ
พิสูจน์ยืนยนัขอ้มูลไดเ้น่ืองจากตอ้งน าขอ้มูลไปวางแผน
สร้างกลยทุธ์ใหเ้กิดความแตกต่างใหม่ๆ  

5 - การวดัความส าเร็จขององค์กรท่ีมองเห็นภาพท่ีชัดเจน
ท่ีสุดคือการวดัผลก าไรสุทธิในส่วนท่ีเหลือจากการหัก
ค่าใชจ่้ายจะท าให้เห็นจ านวนเงินคงเหลือและสามารถน า
ตวัเลขท่ีเหลือไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจวา่ตอ้งมี
การบริหารจดัการส่วนใดท่ีจะท าใหมี้ก าไรเพิ่มมากข้ึน 

6 - การวดัผลส าเร็จการด าเนินงานต้องสามารถน าผลไป
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาได้ว่ามีความ
แตกต่างในส่วนใด เช่น รายได้เพิ่มข้ึน ก าไรเพิ่มข้ึนเม่ือ
เทียบกบัปีท่ีผ่านมา และวิเคราะห์หาส่ิงแตกต่างในการ
บริหารจดัการวา่เกิดจากส่ิงใดท่ีท าใหมี้รายได ้เพิ่มข้ึน 

7 - การวดัผลการปฏิบติังานหรือความส าเร็จขององค์กร
ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีเกิดข้ึนและตอ้งมีการ
คาดการณ์เงินท่ีจะได้รับกลับคืนในอนาคต เพราะการ
ได้มาซ่ึงรายได้หรือก าไรท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีของการ
สรุปผลไม่ได้หมายความถึงก าไรท่ีแท้จริงเพราะไม่ได้
มองถึงเงินลงทุนเป็นส่วนในการพิจารณาถึงผลตอบแทน 
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 8 - การวดัผลส าเร็จขององค์กรเป็นการประเมินผลการ

ปฏิบติังานวา่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่
โดยการน าค่าเป้าหมายมาเปรียบเทียบกบัผลท่ีท าออกมา
เป็นตัว เงินในรูปของก าไรและน าผลไปใช้ในการ
วางแผนบริหารจดัการองคก์รต่อไป 

 
สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์การ

พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) จาก
การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและคามส าเร็จดา้นการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เพื่อประโยชน์ตามความตอ้งการในการน าไปใช้ประกอบการ
วางแผนตดัสินใจในการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวจากการให้สัมภาษณ์
ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน เพศหญิงจ านวน 5 คน มีช่วง

อายุอยู่ระหว่าง 35 - 56 ปี มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 12 - 33 ปี มีประสบการณ์การ
ท างานดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมจ านวน 3 คน ดา้นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีจ านวน 2 คน หวัหนา้
ฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 3 คน เป็นธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีจ านวนห้องพกันอ้ยกวา่ 30 ห้องมี
จ านวน 4 แห่ง และธุรกิจโรงแรมขนาดกลางมีจ านวนหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้งมีจ านวน 4 แห่ง 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่คุณภาพงานท่ีมีความ
น่าเช่ือถือขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการตดัสินใจไดโ้ดย
เนน้ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบสามารถแกไ้ขปัญหาในกรณีเร่งด่วน
ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนและท่ี
จะน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจได้วา่มีการส่งผลต่อองคก์รแบบใดและตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อ
งานท่ีท า รวมถึงการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลให้แก่ผูอ่ื้นเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีปรากฏใน

ตารางที ่55 (ต่อ) 



217 

รายงานผลประกอบการไดว้่าส่งผลต่อองค์กรอย่างไร สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบ
เพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การมีปฏิภาณไหวพริบ 
และทักษะการบริหารจัดการงานสามารถจูงใจถ่ายทอดมอบหมายงานให้พนักงานหรือ
ผูใ้ต้บงัคบับัญชาท างานนั้นได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ การเช่ือมโยงผลการด าเนินงานกับการ
ปฏิบติังานได ้ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นใน
ลกัษณะทิศทางเดียวกนัวา่จรรยาบรรณทางวชิาชีพเป็นตวัวดัคุณภาพการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ดีโดยเฉพาะการรักษาความลบัขององค์กรเพราะเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างในการท า
ธุรกิจและบ่งบอกถึงความจงรักภกัดีในการท างาน เน่ืองจากเป็นฝ่ายงานท่ีรู้เก่ียวกบัตวัเลขท่ีแทจ้ริง
ตอ้งปฏิบติัดว้ยความถูกตอ้งโปร่งใสไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริงเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตนสามารถ
พิสูจน์ ถึงท่ีมาของตัวเลขได้ฝ่ายงานบัญชีควรมีความยืดหยุ่น ความอดทนท่ีสูง และมีความ
รับผิดชอบในภาระหน้าท่ีเสียสละในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานมีคุณภาพและองค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิง
ปริมาณ คือ จรรยาบรรณความซ่ือสัตย ์จรรยาบรรณความเสียสละในการท างาน จรรยาบรรณดา้น
การปฏิบติังานไม่ใหเ้กิดความเส่ือมเสีย 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานฝ่ายบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า องค์กรจะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้นเกิดจากความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการให้งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงการบริหารงานท่ีดีตอ้งมีระบบการบริหารจดัการคนและการบริหารจดัการงาน ตอ้งมี
กลยทุธ์ในการบริหารงานกลา้คิดแตกต่างจากรูปแบบเดิมโดยเนน้การน าผลการด าเนินงานยอ้นกลบั
ใหเ้ห็นผลกระทบเพื่อให้เกิดเรียนรู้พฒันาท าให้องคก์รประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สรุป
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ คือ การบริหารงานแบบ
ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัผลการด าเนินงานขององค์กรให้พนกังานทราบ ควรเน้นการบริหารงานแบบ  
หมุนเวียนการท างานหรือเรียนรู้งานดา้นต่างๆ ในแผนกอ่ืนเพื่อให้เขา้ใจปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานของแผนกอ่ืนเพื่อให้เกิดทกัษะความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานการบริหารงานแบบ
กระตุน้ให้คิด เพื่อสร้างผลงานโดยใชร้างวลัเป็นแรงบนัดาลใจในการท างาน การบริหารแบบมุ่งให้
เกิดการเปล่ียนแปลงเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการแกปั้ญหาโดยใชก้ลัยาณมิตร กระตุน้ให้คนใน
องค์กรรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ การจดัโครงสร้างการ
ท างานโดยจดัคนให้เหมาะกบังานเพื่อลดปัญหาในการท างานและให้งานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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การบริหารงานแบบมีความยืดหยุ่นแต่อยู่บนมาตรฐาน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเพื่อให้เกิด
องคค์วามรู้หรือวธีิการใหม่ๆ โดยการสลบัหนา้ท่ีให้เรียนรู้งานเช่ือมโยงกบัเอกสารหรือหลกัฐานใน
การรายงานผลได ้

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่ผูท้  าบญัชีตอ้งถูกคาดหวงัจากองค์กรในการรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านการเงินซ่ึงข้อมูลท่ีรายงานต้องมีความน่าเช่ือถือ เป็นกลาง ปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีรายงาน
ตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถ้วนสามารถเปรียบเทียบประเมินเหตุการณ์ท่ีผ่านมาและในอนาคตจาก
รายงานผลการด าเนินงานไดโ้ดยตอ้งมีหลกัฐานการตรวจสอบท่ีมาไดอ้ย่างชดัเจน สรุปขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ความละเอียดรอบคอบเก่ียวกบั
เอกสารและขอ้มูลท่ีจะรายงานผลควรมีการสอบทานงานท่ีจะน าไปสู่ความผดิพลาดของขอ้มูล  

6. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
การวดัความส าเร็จขององค์กรจะมีการวดัผลจากเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือก าไรท่ีเกิดจากรายได้ท่ี
เป็นตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนของการด าเนินงานแต่ในการพิจารณารายไดค้วรมองถึงรายไดห้ลงัจากหลงั
ตน้ทุนคงท่ีแลว้ ตวัแปรส าคญัท่ีจะตอ้งบริหารจดัการคือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนตอ้งต ่าท่ีสุดไม่ว่าจะเป็น
ตน้ทุนท่ีมีมูลค่าเป็นตวัเงินหรือต้นทุนท่ีไม่มีมูลค่าเป็นตวัเงิน อาทิเช่น ตน้ทุนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั ตน้ทุนดา้นเวลาในการท างานท่ีลดลง การเปรียบเทียบกระบวนการท างานกบัค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดวา่บรรลุหรือไม่ รวมถึงตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีจะไดรั้บกลบัคืนเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ สรุป
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ตวัช้ีวดัความส าเร็จดา้น
ตน้ทุนการใช้ทรัพยากรร่วมกนั และให้ค  านึงถึงตน้ทุนดา้นเวลาในการท างานท่ีลดลง ตน้ทุนของ
เงินลงทุนท่ีจะไดรั้บกลบัคืนเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์นั้นดว้ย 

 
ผลทีไ่ด้ในข้อเสนอแนะเพิม่เติม  

ผู้บริหารทีม่ีประสบการณ์การท างานด้านการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
1. องค์กรจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ในการท างานหรือการ

เรียนรู้งาน เน่ืองจากสามารถน าความรู้ท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
หรือมีกลยทุธ์ความแตกต่างในการท างานได ้

2.  การส่ือสารเม่ือมีเหตุการณ์หรือการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ส่ิงส าคญัคือฝ่าย
บญัชีตอ้งท าอยา่งไรใหฝ่้ายงานอ่ืนมีความเขา้ใจในการรายงานผลของงบการเงิน 
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3. ดา้นปฏิภาณไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารหลกัฐาน
ท่ีพนักงานบัญชีและการเงินต้องมีในการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการท่ีไม่ขดัต่อ
กฎหมายในการเสียภาษี 

4. การท างานของฝ่ายบญัชี ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลจากทุกส่วนงานและตอ้งมีความเขา้ใจ
ในส่วนงานนั้นๆ โดยอาศยักลัยาณมิตรในการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพื่อน าขอ้มูลไปใช้
วางแผนงานเก่ียวกบัการจดัท าเอกสาร ทกัษะส าคญัของฝ่ายบญัชีคือ ทกัษะความรู้ความสามารถท่ี
พนกังานบญัชีตอ้งมีเพื่อน าไปใชใ้นการเช่ือมโยงการท างานใหไ้ปสู่ความส าเร็จ 

5. ดา้นทศัคติมุมมองในการท างานท่ีคิดบวกเพราะการท างานดา้นบญัชีตอ้งหาตวัเลยท่ีไป
ท่ีมาทั้งหมด จะท าใหพ้นกังานบญัชีค่อนขา้งเครียด พนกังานบญัชีจึงควรมีเพื่อรองรับกลุ่มคนทัว่ไป 

6. การปรับตวัในการท างานหรือการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในเร่ืองของการใหโ้อกาสฝ่ายบญัชี
ไดแ้สดงความคิดเห็นในแง่ของหลกัการ 

7. เร่ืองการจดัคนให้เหมาะกับความสามารถเพราะจะช่วยลดขั้นตอนการท างานให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยลงได ้ 

8. การส่งเสริมสนับสนุนให้ฝ่ายบัญชีเข้าร่วมสัมมนาหรือประชุมเพื่อให้น าความรู้มา
วางแผนหรือจดัระบบกระบวนการท างานใหอ้งคก์รเพิ่มมากข้ึน 

 
สรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเลก็และขนาดกลาง 
 สรุปสมมติฐานข้างต้นท่ีผู ้วิจ ัยสามารถแสดงผลตามภาพประกอบท่ี  2 ตามกรอบ
แนวความคิดในการวจิยัในบทท่ี 1 หนา้ 14 ดงัน้ี 
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0.70 

0.77 

0.70 

0.69 

รูปแบบจ าลองคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็

และขนาดกลางในประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่16  รูปแบบจ าลองคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ 
                     ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
 

สรุปไดว้า่ รูปแบบจ าลองคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ 
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถก าหนดรูปแบบจ าลองไดจ้ากองคป์ระกอบของปัจจยัดงัน้ี 

คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบัทกัษะทางวชิาชีพ
บญัชี  (AS) จรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี (CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM)  

ความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) มีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการ
เงิน (FQ) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ขณะเดียวกนัทกัษะทางวชิาชีพบญัชี  (AS) และ
จรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี (CE) มีความสัมพนัธ์ทางออ้มเชิงบวกโดยผา่นคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน (FQ) 

0.73 0.85 0.72 0.70 

IS 

CS 

AC NT RD EF 

0.73 

0.32 0.20 

0.73

0 

0.82 

0.78 

0.68 

0.50 

0.27 

0.93
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0.66 

0.66

6 

0.78 FQ 

AM 

FS 

RC 

CE 
0.51 

0.63 

AS 

TI 
RE 

CF 

PS 

TS 

NP 

CT 

IC 

OM OS PM CV 

0.40 

0.80

0 

0.11 
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จากการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน

ประเทศไทย ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงพบวา่

องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการวดัการปฏิบติังานเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จ

ด้านการเงิน ผูว้ิจยัจึงสร้างเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังาน KPI (Key Performance Indicator) 

ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนบริหารจดัการธุรกิจเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานของบุคคลากรถือเป็นปัจจยัส าคญัใน

การท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ผ่านเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังานโดยการอบรมหรือ

ประชุมเก่ียวกับการประเมินผลคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินเพื่อให้

องคก์รประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน  
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เคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI  ทีส่่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน และความส าเร็จ
ด้านการเงินของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็และขนาดกลางในประเทศไทย 
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ภาพประกอบที ่17  เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ 
    ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน 
    ประเทศไทย 

 

KPI 11 

 KPI 12 

 
KPI 13 

 KPI 14 

 KPI 15 

 

KPI 9 

KPI 10 

 

KPI 16 

 

เคร่ืองมือประเมินผล
การปฏิบติังาน 

KPI 17 

 

KPI 1 

KPI 2 

KPI 3 

KPI 4 

KPI 5 

KPI 6 

KPI 7 

KPI 8 

ความส าเร็จ 
ดา้นการเงิน 

KPI 18 

 
KPI 19 
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กระบวนการการวางแผนพฒันาการด าเนินงานโดยใช้การแก้ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่18  กระบวนการการวางแผนพฒันาการด าเนินงานโดยใชก้ารแกปั้ญหา 
 
 
 

การตระหนกัรับรู้ปัญหา การรวบรวมขอ้มูล 

วางแผนปรับปรุง ผูบ้ริหาร 
พิจารณาตรวจสอบ 

การประเมินผล 
การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงั

ผูบ้ริหาร 

ประสบความส าเร็จ 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย 
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เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบัติงานทีส่่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
ส าหรับหัวหน้างาน 

 
ช่ือ – สกุล ……………………………………………..………………………………………….. 
ต าแหน่งงาน ………………………..…….………  แผนก …………………………………….… 
วนัท่ีประเมินงาน ……………………./…………………..………../…………………….……… 
 
 

ช่วงคะแนนประเมินผลการปฏิบติังาน 
  147-190  ดีมาก 
  98-146  ดี 
  49-97  พอใช ้
  0-48  ควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลงช่ือ ……………………………… ลงช่ือ ……………………………… 
(…………………………………….) (…………………………………….) 
วนัท่ี……./……………./……..……. วนัท่ี……./……………./……..……. 

       ผูป้ระเมิน              ผูต้รวจประเมินผลงาน 
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ตารางที ่56  เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี ทกัษะทางปัญญา มีความรู้ ความเขา้ใจในงาน            
  มีความสามารถในการจ าแนกประเภท และรูปแบบของขอ้มูล           
  มีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของขอ้มูล           
  มีความถูกตอ้งของเอกสารในการจดัท างบการเงิน            
  มีความน่าเช่ือถือของเอกสารหลกัฐานท่ีจะน ามาใชใ้นการ

ตดัสินใจ 
          

 ทกัษะการคดิค านวณ ความสามารถในการคิดวเิคราะห์วางแผนขอ้มูลทางการเงิน           
  ความรู้ความสามารถในการวดัมูลค่าทางบญัชี           
  ความถูกตอ้งของตวัเลขในการบนัทึกบญัชี           
  ความถูกตอ้งการจดัท างบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการ

บญัชี 

          

 ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ความสามารถในการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง            
  ความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง           
  ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้           
  การเช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการ

แกปั้ญหา 
          

  วเิคราะห์ปรับปรุงระบบการท างานใหมี้ความเหมาะสม           
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ)  
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีต่างๆ            
  สามารถออกแบบเอกสารในรูปแบบของระบบดิจิตอล           
  สามารถออกแบบเอกสารทางบญัชีดว้ยเทคโนโลยท่ีีช่วยลด

ระยะเวลาในการท างาน 
          

  สามารถน าเสนอผลการด าเนินงานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ           
 ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการ

ส่ือสาร 
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเงินหรือรับฟังความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 

          

  สามารถโนม้นา้วจูงใจเพ่ือนร่วมงานใหท้ างานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

          

  สามารถกระจายงานหรือวางแผนการท างานใหก้บัเพ่ือนร่วม
วชิาชีพ 

          

  สามารถติดต่อ ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัฝ่ายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และน ามาถ่ายทอดต่อ 

          

  สามารถจูงใจถ่ายทอดมอบหมายงานใหพ้นกังานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานนั้นไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ)  
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ด้านจรรยาบรรณทางวชิาชีพ
บัญชี 

ความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่ง
ธรรม 

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

          

  มีอิสระในการปฏิบติังานปราศจากการถูกควบคุม            
  รายงานผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง           
  ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลทาง

การเงิน 
          

 การรักษาความลบั รักษาความลบัเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินขององคก์ร           
  ไม่แสวงหาผลประโยชนท่ี์ผิดต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ           
  ปฏิบติังานตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร           
  ไม่เปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลท่ีสามยกเวน้การเปิดเผยขอ้มูล

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

          

 ความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วม
วชิาชีพ 

ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบตอ่หนา้ท่ีช่วยเหลือเพ่ือนร่วม
วชิาชีพ  

          

  มีการก ากบัดูแล การติดตาม การปฏิบติังาน           
  ตระหนกัถึงการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและค านึงถึง

ผลกระทบในการท างาน  
          

  ไม่ตกแต่งงบการเงินเพ่ือใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผลก าไร           
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ)  
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจดัการฝ่าย
บัญชี 

การสร้างค่านิยมร่วม เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเพ่ือสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 

          

  เป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ีดีและส่งเสริมผลกัดนัให้
พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังาน 

          

  น าความรู้ใหม่ๆ มาใชท้ าใหเ้กิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองผา่น
การวดัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงใหพ้นกังาน
เห็นถึงประโยชน์และมีส่วนร่วมในการท างาน 

          

  ใหร้างวลัหรือยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรม
ดีเด่นท่ีเกิดจากการท างานมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่เพ่ือนร่วมงาน 

          

 รูปแบบการปฏิบตังิาน มอบหมายหนา้ท่ีและกระจายอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

          

  ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ 
ขอบเขตการปฏิบติังาน 

          

  มีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีผา่น
มาเพ่ือท าใหเ้กิดการพฒันา 

          

  มีการจดัล าดบัผลงานเพ่ือท าใหง้านเกิดการปรับปรุงความรู้
ความสามารถใหเ้ป็นมาตรฐาน 
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ)  
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 กลยุทธ์การปฏิบัติงาน ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของพนกังานโดยมีกิจกรรม

การพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
          

  มีระบบท่ีปรึกษาเฉพาะดา้นมาพดูคุยเพ่ือใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  

          

  ใชก้ลัยาณมิตรในการปฏิบติังาน            
  มีระบบติดตามและการตรวจสอบคุณภาพของผลงานโดยให้

พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการท างานใหมี้
คุณภาพ 

          

 การบริหารบุคคล    ส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันา 
ศกัยภาพเพ่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

          

  ส่งเสริมใหพ้นกังานปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานโดย
การน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือการพฒันาประสิทธิภาพท างาน 

          

  มีทศันคติท่ีดีต่อบริหารงานและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง           
  มีการประเมินผลทกัษะความรู้ความสามารถในการท างาน           
  หมุนเวยีนการท างานหรือเรียนรู้งานดา้นต่างๆ ในแผนกอ่ืน

เพื่อเขา้ใจปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ) 
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

คุณภาพรายงานทางการ
เงิน 

ความครบถ้วน มีการตรวจสอบขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เทจ็จริง
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจได ้

          

  ใหค้วามส าคญัในการตระหนกัถึงความครบถว้นของขอ้มูล           
  สร้างความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินภายใตข้อ้จ ากดัของ

ความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

          

  น าเสนอขอ้มูลตามเอกสารหลกัฐานท่ีปรากฏอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

          

 ความเป็นกลาง ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้มูลทาง
บญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

          

  ไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ากวา่
ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงานหน่ึง 

          

  มีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใตก้รอบวชิาชีพบญัชี
และตามขอ้กฎหมายก าหนด 

          

 ความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ รายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาทนัต่อการวาง
แผนการตดัสินใจเป็นไปตามนโยบายองคก์รและขอ้กฎหมาย 

          

  มีการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเก่ียวกบัการปฏิบติังานโดย
เนน้ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ)  
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
  น าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือและปราศจาก

ความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

          

 ความผดิพลาดในการปฏิบตังิาน ความผิดพลาดดา้นเอกสารและดา้นการบนัทึกบญัชีมีอตัราการ
ผิดพลาดลดลง 

          

  ความล่าชา้ การไม่ต่อตรงเวลาในการส่งรายงานลดลงเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมาย 

          

  อตัราความผิดพลาดการรายงานงบการเงินเทียบกบัเป้าหมาย           
มติกิารวดัด้านการเงนิ ก าไร พิจารณาจากอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน            
  พิจารณาจากอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน           
  พิจารณาจากอตัราก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนด           
 รายได้ พิจารณาจากรายไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง           
  มีลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน           
  มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง           
  ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์รลดลง           
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224 
ตารางที ่56  (ต่อ)  
 

มติกิารวดัไม่ใช่ด้านการเงนิ ปัจจยัความส าเร็จ ตวัช้ีวดัลกัษณะงาน (KPI) เกณฑ์ค่าคะแนนประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 ต้นทุน สามารถควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานใหล้ดลงและเป็นไปตาม

แผนท่ีก าหนด  
          

ลดความซ ้ าซอ้นหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ส่งผลใหผ้ล
การด าเนินงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

          

  การส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือลูกคา้ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดเพ่ิมมากข้ึน 

          

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 2) เพื่อทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลจากขนาดของธุรกิจโรงแรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงิน 3) เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย และเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
และขนาดกลางในประเทศไทย ผูว้ิจ ัยประยุกต์ใช้โมเดลการวิจัยของ Meagher (2011, p. 97); 
Swangnate (2004, p. 94); Yahya (2001. p. 82); Kesseven (2010, p. 73); Mattson (2002, p. 127), 
Chiou & Chang (2009, p. 124), Ames (2013, p. 114) ซ่ึงจากการสังเคราะห์งานวิจัยในอดีตนั้ น 
สรุปไดว้่าปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ 1)  ปัจจยัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 2)  ปัจจยัจรรยาบรรณผูป้ระกอบ วิชาชีพบญัชี  3) ปัจจยัการ
บริหารจดัการฝ่าย 4) ปัจจยัคุณภาพรายงานทางการเงินและ 5) ปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงิน ซ่ึงใน
การใชข้อ้มูลทางบญัชีจะน าไปสู่ประสิทธิผลทางการเงินขององคก์ร ส าหรับการสรุปผลการวิจยัผูว้จิยั
แสดงรายละเอียดออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

5.1. สรุปผลการวจิยั 
5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
ส าหรับการน าเสนอสรุปผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดการแบ่งหัวขอ้ในการสรุปผล

วจิยัการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย 
ในภาพรวม โดยผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

   ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริหารฝ่าย

บญัชีการเงินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 290 คน ร้อยละ 98.64 ช่วงอายุ 35 – 40 ปี จ  านวน 157 คน 
ร้อยละ 53.40 ระดับการศึกษาปริญญา จ านวน 227 คน ร้อยละ 77.21  ประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 16  ปี จ  านวน 145 คน ร้อยละ 49.32 ต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าฝ่ายบญัชี จ  านวน 103 คน ร้อย
ละ 35.03 จ านวนห้องพกัตั้งแต่ 31-100 ห้องจ านวน 168 แห่ง ร้อยละ 57.14 ท  าธุรกิจภาคตะวนัออก
จ านวน 101 แห่ง ร้อยละ 34.35  

ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.92 อยู่ในระดบัมาก ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรใน
การศึกษาโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการ
ส่ือสารค่าเฉล่ียโดยรวมส่งผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.95 รองลงมาทกัษะทางปัญญา และทกัษะ
การคิดค านวณ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.92 ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91 และทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมากเท่ากบั 3.81 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.94 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัก าหนด
ตวัแปรในการศึกษาโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ประกอบดว้ย การรักษาความลบัค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 รองลงมาความโปร่งใส อิสระ สุจริต เท่ียงธรรม ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93 และความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.88  

การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.87 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัก าหนดตวั
แปรในการศึกษาโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย รูปแบบการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 รองลงมากลยุทธ์การปฏิบติังาน การจดัการบุคคล
ค่าเฉล่ียโดยรวมส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.97 และการสร้างค่านิยมร่วมค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.56 

คุณภาพรายงานทางการเงินค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.95 อยู่ในระดับมากท่ีสุดท่ีสุด ผูว้ิจ ัย
ก าหนดตวัแปรในการศึกษาโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย ความครบถ้วน 
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ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.98 รองลงมาความเป็นกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.96 และความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความผิดพลาดของรายงาน ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.93  

ความส าเร็จดา้นการเงินค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.92 ในระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรใน
การศึกษาโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ประกอบดว้ย รายไดค้่าเฉล่ียโดยรวมท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.94 รองลงมาก าไรและตน้ทุนค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.91  

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติพร้อมการ

ปรับโมเดลเพื่อความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งให้ไดค้่าดชันีผา่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
พร้อมกนัน้ีท าการพิจารณาเส้นทางของแต่ละปัจจยั ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในระดบัดี เน่ืองจากค่าดัชนีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ว่ามีความ
สอดคล้อง ดังน้ีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.11  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2 /df) เท่ากับ 1.20 ค่า
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (SRMR) เท่ากบั 0.04 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.02 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน
เชิงสัมพทัธ์ (NFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (NNFI) เท่ากบั 0.99  
ค่าดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (GFI) 
เท่ากบั 0.97 และค่าดชันีการวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.92  

ส าหรับผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตวัแปรคุณภาพรายงานทางการ
เงินและความส าเร็จดา้นการเงิน ซ่ึงสามารถอธิบายตามวตัถุประสงคง์านวจิยัดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศไทยที่พัฒนาขึน้ตามแนวคิดทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามสมมติฐานข้อที่ 1 ถึงข้อ
ที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตวัแปรคุณภาพรายงานทางการเงิน 
(FQ) พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงินได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านจรรยาบรรณทาง
วชิาชีพ (CE) ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.50 ปัจจยัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.32 
และปัจจยัทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS) ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.27 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ผลการวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จดา้นการเงิน (FS) พบวา่ 
ความส าเร็จด้านการเงินได้รับอิทธิพลทางตรงด้านการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ค่าอิทธิพล
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เท่ากบั 0.51 และดา้นคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.40 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านการเงิน (FS) โดย
ส่งผา่นดา้นคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) คือ ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี (CE) ค่าอิทธิพล
เท่ากบั 0.20 ปัจจยัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.12 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และปัจจยัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.11 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 2  เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลจากขนาดของธุรกิจโรงแรมที่
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงิน ตามสมมติฐานข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 6 
พบว่า ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (Model Form) ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมระหวา่ง
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (Small) และขนาดกลาง (Middle) ในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผ่านการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 หรือผ่านการทดสอบในขั้นตอนท่ี 1 โดย
ประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีจ านวนตวัแปรในโมเดล รูปแบบลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร รูปแบบเมทริกซ์ (matrix form) และสถานะเมทริกซ์ (matrix mode) เหมือนกนัจากนั้นจะท า
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2-9 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบทดสอบค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลการวดัทั้ง 
2 กลุ่มประชากร ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2-5 พบว่า เมทริกซ์น ้ าหนักองค์ประกอบตวั
แปรสังเกตไดภ้ายนอก (LX) เมทริกซ์น ้ าหนกัองค์ประกอบตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน (LY) เมทริกซ์
ความแปรปรวนความคลาดเคล่ือนจากตวัแปรสังเกตได้ภายนอก (TD) เมทริกซ์ความแปรปรวน
ความคลาดเคล่ือนจากตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน (TE) แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม (มีนยัส าคญัทางสถิติ) 
แสดงวา่ทั้ง 2 กลุ่มประชากรมีค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ของโมเดลการวดัแตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าพารามิเตอร์ส าหรับเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ประชากรทั้ ง 2 กลุ่ม ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6-9 พบว่า เมทริกซ์ของขนาดอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในดว้ยกนั (BE)  เมทริกซ์ของขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบั
ตวัแปรแฝงภายใน (GA) เมทริกซ์ค่าพารามิเตอร์ความคลาดเคล่ือนจากแฝงภายใน (PS) แปรเปล่ียน
ระหว่างกลุ่ม (มีนยัส าคญัทางสถิติ) แสดงว่า ทั้ง 2 กลุ่มประชากรมีค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ของ
เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแตกต่างกนั ยกเวน้เมทริกซ์ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วม
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก (PH) ไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม 

สรุปผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินแปรเปล่ียนตามขนาดธุรกิจโรงแรม ดงันั้นในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลควรแยกขอ้มูลวิเคราะห์ตามขนาดของธุรกิจโรงแรมจะท าให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมี
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ความตรง (Validity) มากกวา่ โดยสามารถสรุปค่าขนาดอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินแปรเปล่ียนจ าแนกตามขนาดธุรกิจโรงแรม 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
จากการสัมภาษณ์การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย โดยแยกการสัมภาษณ์ออกเป็นดงัน้ี 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศหญิงจ านวน 5 คน มีช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 35 - 56 ปี มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 12 – 33 ปี ประสบการณ์การท างานดา้น
การท่องเท่ียวและการโรงแรมจ านวน 3 คน ดา้นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีจ านวน  2 คน หัวหน้าฝ่ายบญัชี
และการเงิน จ านวน  3 คน เป็นธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนห้องพกันอ้ยกวา่ 30 ห้อง จ านวน 
4 แห่ง และธุรกิจโรงแรมขนาดกลางมีจ านวนหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้ง จ านวน 4 แห่ง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่คุณภาพงานท่ีมีความ
น่าเช่ือถือขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการ
ตดัสินใจไดโ้ดยเนน้ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบแกไ้ขปัญหาในกรณี
เร่งด่วนท่ีมีความจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ ต้องมีความรู้ความเขา้ใจในงานสามารถเช่ือมโยงข้อมูลท่ี
เกิดข้ึนและท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจไดว้า่มีการส่งผลต่อองค์กรแบบใดและตอ้งมี
ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า รวมถึงการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลให้แก่ผูอ่ื้นเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูล
ท่ีปรากฏในรายงานผลประกอบการได้ว่าส่งผลต่อองค์กรอย่างไร สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การมี
ปฏิภาณไหวพริบ และทักษะการบริหารจัดการงานสามารถจูงใจถ่ายทอดมอบหมายงานให้
พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานนั้นไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์การเช่ือมโยงผลการด าเนินงาน
กบัการปฏิบติังานได ้ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นใน
ลกัษณะทิศทางเดียวกนัวา่จรรยาบรรณทางวชิาชีพเป็นตวัวดัคุณภาพการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ดีโดยเฉพาะการรักษาความลบัขององค์กรเพราะเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างในการท า
ธุรกิจและบ่งบอกถึงความจงรักภกัดีในการท างาน เน่ืองจากเป็นฝ่ายงานท่ีรู้เก่ียวกบัตวัเลขท่ีแทจ้ริง
ตอ้งปฏิบติัดว้ยความถูกตอ้งโปร่งใสไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริงเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตนสามารถ
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พิสูจน์ ถึงท่ีมาของตัวเลขได้ฝ่ายงานบัญชีควรมีความยืดหยุ่น ความอดทนท่ีสูง และมีความ
รับผิดชอบในภาระหน้าท่ีเสียสละในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานมีคุณภาพและองค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิง
ปริมาณ คือ จรรยาบรรณความซ่ือสัตย ์จรรยาบรรณความเสียสละในการท างาน จรรยาบรรณดา้น
การปฏิบติังานไม่ใหเ้กิดความเส่ือมเสีย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า องค์กรจะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้นเกิดจากความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการให้งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงการบริหารงานท่ีดีตอ้งมีระบบการบริหารจดัการคนและการบริหารจดัการงาน ตอ้งมี
กลยทุธ์ในการบริหารงานกลา้คิดแตกต่างจากรูปแบบเดิมโดยเนน้การน าผลการด าเนินงานยอ้นกลบั
ใหเ้ห็นผลกระทบเพื่อให้เกิดเรียนรู้พฒันาท าให้องคก์รประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สรุป
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ คือ การบริหารงานแบบ
ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัผลการด าเนินงานขององค์กรให้พนกังานทราบ ควรเน้นการบริหารงานแบบ  
หมุนเวียนการท างานหรือเรียนรู้งานดา้นต่างๆ ในแผนกอ่ืนเพื่อเขา้ใจให้เขา้ใจปัญหาและอุปสรรค
ในการท างานของแผนกอ่ืนเพื่อให้เกิดทกัษะความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานการบริหารงาน
แบบกระตุน้ให้คิด เพื่อสร้างผลงานโดยใช้รางวลัเป็นแรงบนัดาลใจในการท างาน การบริหารแบบ
มุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการแกปั้ญหาโดยใช้กลัยาณมิตร กระตุน้ให้
คนในองค์กรรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ การจดัโครงสร้าง
การท างานโดยจดัคนให้เหมาะกบังานเพื่อลดปัญหาในการท างานและให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด การบริหารงานแบบมีความยืดหยุน่แต่อยูบ่นมาตรฐาน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเพื่อให้
เกิดองค์ความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ โดยการสลับหน้าท่ีให้เรียนรู้งานเช่ือมโยงกับเอกสารหรือ
หลกัฐานในการรายงานผลได ้

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่ผูท้  าบญัชีตอ้งถูกคาดหวงัจากองคก์รในการรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านการเงินซ่ึงข้อมูลท่ีรายงานต้องมีความน่าเช่ือถือ เป็นกลาง ปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีรายงาน
ตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถ้วนสามารถเปรียบเทียบประเมินเหตุการณ์ท่ีผ่านมาและในอนาคตจาก
รายงานผลการด าเนินงานไดโ้ดยตอ้งมีหลกัฐานการตรวจสอบท่ีมาไดอ้ย่างชดัเจน สรุปขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ความละเอียดรอบคอบเก่ียวกบั
เอกสารและขอ้มูลท่ีจะรายงานผลควรมีการสอบทานงานท่ีจะน าไปสู่ความผดิพลาดของขอ้มูล  
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ความคิดเห็นเกีย่วกับความส าเร็จด้านการเงินของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ ส่วน
ใหญ่จะวดัผลจากความส าเร็จขององค์กรจะมีการวดัผลจากเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อก าไรท่ีเกิดจาก
รายไดท่ี้เป็นตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนของการด าเนินงานแต่ในการพิจารณารายไดค้วรมองถึงรายไดห้ลงัจาก
หลงัตน้ทุนคงท่ีแลว้ ตวัแปรส าคญัท่ีจะตอ้งบริหารจดัการคือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนตอ้งต ่าท่ีสุดไม่วา่จะ
เป็นตน้ทุนท่ีมีมูลค่าเป็นตวัเงินหรือตน้ทุนท่ีไม่มีมูลค่าเป็นตวัเงิน อาทิเช่น ตน้ทุนการใชท้รัพยากร
ร่วมกนั ตน้ทุนดา้นเวลาในการท างานท่ีลดลง การเปรียบเทียบกระบวนการท างานกบัค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดวา่บรรลุหรือไม่ รวมถึงตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีจะไดรั้บกลบัคืนเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ สรุป
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากผลการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ตวัช้ีวดัความส าเร็จดา้น
ตน้ทุนการใช้ทรัพยากรร่วมกนั และให้ค  านึงถึงตน้ทุนดา้นเวลาในการท างานท่ีลดลง ตน้ทุนของ
เงินลงทุนท่ีจะไดรั้บกลบัคืนเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์นั้นดว้ย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทยและเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดกลางในประเทศไทย ตามสมมติฐานข้อที่ 6 พบว่า การพฒันารูปแบบจ าลองคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ สามารถก าหนดรูป
แบบจ าลองไดจ้ากองคป์ระกอบของปัจจยัดงัน้ี 

คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (AS) 
จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (CE) และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ความส าเร็จดา้น
การเงิน (FS) มีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) และการบริหารจดัการ
ฝ่ายบญัชี (AM) ขณะเดียวกนัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  (AS) และจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
(CE) มีความสัมพันธ์ทางอ้อมโดยผ่านคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงน า
ผลการวิจัยมาสร้างเป็นเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI (Key Performance Indicator) 
ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
วดัผลการปฏิบติังานของบุคคลากรในฝ่ายบญัชีท่ีมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัเงิน
และการวดัประเมินดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ซ่ึงทั้งสองปัจจยัเป็นปัจจยัส าคญัในการรายงานผล
การด าเนินงานขององคแ์ละเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน  
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลตามตวัแปรและน าเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานการ
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรดงัน้ี 

ทกัษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย  พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญ ชี มี
ความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศ
ไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.30 และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.23 มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั Hassall Joyce (2009, p. 10) ท่ีพบวา่นายจา้ง
ต้องการนักบัญชีบริหารท่ีมีทกัษะและความรู้ความสามารถทางวิชาชีพในการท างานในระดับสูง 
เช่นเดียวกับ Lsobe et al. (2008, p.124) ท่ี ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถกับ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี พบวา่ ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพในระดบัสูง และส่งผลต่อคุณภาพของงานให้มีความน่าเช่ือถือและควรมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง  การน าเสนอมิติการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินให้เป็นท่ียอมรับและส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ทกัษะทางปัญญา 
ทักษะการคิดค านวณ ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา Kavanagha & Drennan  (2008, 
p. 62)  เก่ียวกับการสร้างนวตักรรมเชิงรุกท่ีต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของตลาดโลกและยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการรายงานผลการด าเนินงานของท่ีมี
ความจ าเป็นในการท างานเฉพาะทางซ่ึงมีความแตกต่างจากทกัษะทัว่ไปและยงัเป็นปัจจยัหลกัส าคญัใน
กระบวนการรายงานผลการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการวางแผนในการตดัสินใจขององคก์ร 

จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย พบว่า จรรยาบรรณผู ้
ประกอบวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.43 และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง มีความสัมพันธ์
ทางตรงค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.27 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้งกบั Yahya 
Kamyabi (2001, p. 86) ท่ีน าเสนอคุณภาพรายงานทางการเงินไว้ว่าข้อมูลต้องมีความถูกต้อง 
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจให้องคก์รประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Verschoor (2009, p. 78) ท่ีท าการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าองค์กรท่ีจะ
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ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุ์จริตเก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็น
อย่างมากเน่ืองจากบริษทัท่ีมีปัญหาการล้มละลายของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยม์าจากการทุจริต
ภายในองค์กรและขาดการวางแผนควบคุมการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นท่ีมาให้
สถาบนัการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเนน้ให้ปลูกฝังจรรยาบรรณทางดา้นความซ่ือสัตย ์และยงั
สอดคลอ้งกบั Swangnate (2004, p. 46) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางดา้นบญัชีท่ีผูบ้ริหารรับเขา้ท างาน
ในองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน พบวา่ผูบ้ริหารดา้นบญัชีและการเงินมีความคาดหวงัต่อ
การมีจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในวิชาชีพมากท่ีจะไม่ท าให้องคก์รลม้เหลวจากการท างบการเงินท่ี
จะน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนตดัสินใจ เช่นเดียวกบั Baker et al. (2000, p. 85) ท่ีท าการประเมิน
คุณลกัษณะของบญัชีจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม คือ ผูว้า่จา้ง คณาจารยแ์ละนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
พบวา่ คณาจารยแ์ละนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชีไม่ทราบวา่ผูว้า่จา้งตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และรักษาความลบัขององค์กรเก่ียวกบัผลการด าเนินงานและตอ้งมีความโปร่งใสใน
การจดัท างบการเงินท่ีสามารถตรวจสอบไดเ้น่ืองจากขอ้มูลตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการน าไปใช้วางแผน
พฒันาองคก์รท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อการท างานในองคก์รหลายฝ่าย 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย พบว่า การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมี
ความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
ประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.28  และการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.25 มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ยอมรับสมมติฐาน Chiou & Chang (2009, p. 124) ศึกษาผลกระทบลกัษณะของการ
เป็นผูน้ าทางการบริหารจดัการในการวางแนวทางการตลาดการบริการท่ีมีคุณภาพส่งผลต่อผล
ประกอบการพบว่ารูปแบบการบริหารงาน มีผลต่อการมุ่งเน้นการตลาด คุณภาพขอ้มูลการบริการ
และผลของการบริการส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิด้านการเงินอยู่ท่ี ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
เช่นเดียวกับ  William (2013, p. 98) ท าการศึกษาทรัพยากรบุคคลการเปรียบเทียบคุณค่าทาง
วฒันธรรมของผูป้ระกอบการในประเทศยูเครนและประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ทั้งสองประเทศมี
คุณค่าทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัแต่การสร้างค่านิยมร่วมในองคก์รส่งผลกบัการท างานให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.01 สอดคล้องกับ Lee & Peterson 
(2002, p. 57) ศึกษาวฒันธรรมผูป้ระกอบการในการแข่งขนัระดบัโลกพบวา่การสร้างวฒันธรรมใน
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม รูปแบบการบริหารงาน 
ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีแขง็แกร่งข้ึนและยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการองคก์รท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ Robbins & Coulter (2003, p. 48) ศึกษากระบวนการจดั
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โครงสร้างขององคก์รโดยการมอบหมายงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ี
ตอ้งอาศยัทกัษะความสามารถให้มีความสัมพนัธ์กบัสายงานต่าง ๆ การจดัองค์กรจึงครอบคลุมถึง
การจดัระบบงาน การจดัคนให้เหมาะกบังานผา่นกระบวนการควบคุมตรวจสอบความถูกตอ้งซ่ึงจะ
เป็นเคร่ืองมือวดัผลถึงความส าเร็จขององคก์ร เช่นเดียวกบั Cohen &  Uphoff  (1980, p. 69) ท่ีศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารจดัการระบบการควบคุมภายในองคก์รการออกแบบการบริหารท่ีดีเก่ียวกบั
การจดัโครงสร้างองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์และการสร้างวฒันธรรมท่ีดีจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการ
ท างานท่ีดี Lseri-Sa et al. (2008, p. 76) ศึกษาเทคนิคการจดัการท่ีไดรั้บความนิยมในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศตุรกี พบวา่ เทคนิคการบริหารจดัการมีผลต่อต าแหน่งใน
การแข่งขนัขององค์กรการวางโครงสร้างการท างานโดยมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างพร้อมกับ
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการในการปรับตวัขององคก์รเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ สอดคลอ้งกบั Peltola & Virtanen (2007, p. 79) ศึกษารูปแบบของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท างานทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร พบวา่ การบริหารจดัการท่ีองคก์รสร้างข้ึน
ในรูปแบบการปฏิบติังาน ทศันคติ คุณลกัษณะเชิงคุณภาพของการจดัการ และรูปแบบการตดัสินใจ
มีผลต่อการตดัสินใจท างาน ทั้งในระดบับุคคลและระดบัองค์การ เช่นเดียวกบั Zaccaro & Banks 
(2004, p. 83) ศึกษาบทบาทของการเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป พบว่า กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานจะช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์สินคา้และบริการให้องค์กรเดินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความเป็นผูน้ ามุ่งเน้นไปท่ีการกระท า พฤติกรรมและลกัษณะของผูน้ าซ่ึงเป็นจุดท่ีใช้พฒันา
รูปแบบการปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนองคก์ร เช่น การทบทวนยทุธศาสตร์องคก์ร โครงสร้างองคก์ร 
และนโยบาย การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ร การจดัการทรัพยากรในองคก์าร และตอ้ง
สร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของเพื่อท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย พบว่า การบริหารจัดการฝ่ายบัญชีมี
ความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวก ต่อความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กค่า
สัมประสิทธ์ิท่ี 0.63 และมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาด
กลางค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.28 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้งกบั Chiou & 
Chang (2009, p. 124) ศึกษาผลกระทบลกัษณะของการเป็นผูน้ าทางการบริหารท่ีมีคุณภาพส่งผลต่อ
ผลประกอบการ พบวา่ รูปแบบการบริหารงานส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นการเงินอยูท่ี่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05  เช่นเดียวกบั William (2013, p. 98) ท าการศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล
โดยเปรียบเทียบการสร้างค่านิยมทางวฒันธรรมของผูป้ระกอบการในประเทศยูเครนและประเทศ
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สหรัฐอเมริกา พบว่า ทั้งสองประเทศมีการสร้างค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั แต่การสร้าง
ค่านิยมร่วมในองค์กรส่งผลต่อการท างานให้องคก์รประสบความส าเร็จไม่มีความแตกต่างกนั Lee 
& Peterson (2002, p. 57) ศึกษาวฒันธรรมผูป้ระกอบการในการแข่งขนัระดบัโลกพบว่าการสร้าง
วฒันธรรมในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม รูปแบบ
การบริหารงาน ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีแข็งแกร่งข้ึน Blade & Blase, (1996, p. 69) ปัจจยัการ
บริหารข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารมีเป้าหมายความส าเร็จชัดเจนโดยการน าผลประกอบการมาวิเคราะห์
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การจดัการบุคลกร
เก่ียวกับหน้าท่ี การเจรจาข้อตกลงเก่ียวกบัการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ และระบุถึงการ
บรรลุผลสะทอ้นกลบัโดยการประชุมแบบแลกเปล่ียนให้ตระหนกัถึงเป้าหมายเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
แห่งความส าเร็จ 

คุณภาพรายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงินมี
ความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ค่า
สัมประสิทธ์ิท่ี 0.44  และคุณภาพรายงานทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.52 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ยอมรับ
สมมติฐาน สอดคลอ้งกบั Ames (2013, p. 114) ศึกษาผลกระทบจากการปรับใช้มาตรฐานรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศกบัคุณภาพทางการบญัชีบริษทัจดทะเบียนของประเทศแอฟริกาใต ้
พบวา่ คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีส่งผลต่อผลประกอบการหากคุณภาพรายงานทางการเงินมีความ
ถูกตอ้งครบถว้นมีความน่าเช่ือถือผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนตดัสินใจท่ีท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จมาก ข้ึนได้  สอดคล้องกับ  Doving & Nordhaug (2004, p. 214) ท่ี
ท  าการศึกษาในประเทศนอร์เวยเ์ก่ียวกบัคุณภาพของนักบญัชีในส านักงานบญัชีโดยพิจารณาจาก
ความสามารถดา้นบญัชีในมุมมองของผูใ้ชข้อ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การวางแผนการตดัสินใจ
ในทางธุรกิจ เช่นเดียวกับ Everaert, Sarens & Rommel, (2010, p. 130) ท าการศึกษาระดับความ
ไวว้างใจของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ต่อผูท้  าบัญชีในประเทศเบลเยียมพบว่าความไวว้างใจของ
ผูบ้ริหารดา้นขอ้มูลท่ีรายงานผลตอ้งมีความถูกตอ้งสามารถไปใชใ้นการวางแผนตัดสินใจไดแ้ละยงั
สอดคล้องกบันักวิชาการอีกหลายท่านท่ีท าการศึกษาถึงคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จดา้นการเงิน Gooderham & Nordhaug (2004, p. 92) ศึกษาคุณภาพขอ้มูลการรายงานผล
ของนกับญัชีในส านกังานบญัชีประเทศนอร์เวย ์พบวา่ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น มีความเป็น
กลางปราศจากความผิดพลาดสามารถพิสูจน์ขอ้เท็จจริงได ้ในมุมมองของผูใ้ช้ขอ้มูลส่งผลต่อการ
วางแผนการตดัสินใจในทางธุรกิจ เช่นเดียวกบั Flanagan (2005, p. 87) ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จ
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อุตสาหกรรมโรงแรมไอริช พบวา่ยอดขายหรือรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดกลยทุธ์
ให้องคก์รเติบโต การจดัการกบัค่าใชจ่้ายดา้นการเงินของโรงแรมท่ีดีข้ึนและการให้คะแนนคุณภาพ
การบริการจากลูกคา้เม่ือเทียบกับคู่แข่งก็ยงัคงรักษามาตรฐานการให้บริการและผลิตภณัฑ์การ
จดัการสินทรัพยท่ี์มีประสิทธิภาพ การจดัการประสิทธิภาพพนกังาน การส่งเสริมนวตักรรมในการ
ปรับปรุงรวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการพฒันาพนกังาน Outa (2011, p. 62) ผลกระทบ
การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศมาใช้ส่งผลต่อคุณภาพทางการบญัชีของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศเคนยา พบวา่ มาตรฐานการรายงานทางการเงินมีผลต่อการายงานผล
ทางการเงินท่ีน ามาใชซ่ึ้งในการวดัคุณภาพรายงานทางการเงินประกอบดว้ย การรายงานขอ้มูลตอ้งมี
ความถูกตอ้งครบถว้น ความโปร่งใส ความเป็นกลาง ความทนัเวลาต่อการน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

โมเดลอิทธิพลจากขนาดธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยไม่
แปรเปลี่ยน พบว่า ค่าขนาดอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแปรเปล่ียนตามขนาดของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ปฏิเสธสมมติฐาน โดยโมเดลอิทธิพลปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินท่ีธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง มี
โครงสร้างรูปแบบเดียวกนั แต่ค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมีความแตกต่างกนั หรือมีความแปรเปล่ียน
บางส่วน (Partial Variance)  เช่นเดียวกบั Lee & Peterson (2000, p.73) ท่ีท าการศึกษาผลประกอบการ
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ SMEs ในประเทศอินโดนีเซียจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ SMEs 346 
ตวัอย่าง พบว่า ขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนัผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัข้ึนอยู่กบั
ความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีจะเรียนรู้และพฒันาเพื่อแสวงหาโอกาสการเป็นผูน้ าทางธุรกิจ 
ในส่วน Katz & Kahn (1978, p. 68) กล่าวว่าองค์กรท่ีถือก าเนิดข้ึนจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็
ตามลว้นมุ่งกระท าการเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
ดงันั้นทุกองคก์รจึงมุ่งแสวงหาเกณฑป์ระเมินคุณภาพการเพื่อยกระดบัการบริหารจดัการขององคก์ร
ให้สูงข้ึน Reeves & Bednar (1994, p. 84) การวดัคุณภาพของการปฏิบติังานขององค์การขนาดเล็ก
และขนาดกลางจะมีความแตกต่างกนัแต่มีลกัษณะท่ีตอ้งการผลก าไรเหมือนกนั ซ่ึงมีแนวทางเลือก
ไดแ้ก่ การวดัความเป็นเลิศของสินคา้หรือบริการ คือการวดักระบวนการปฏิบติังานขององคก์รท่ีดี
ท่ีสุด จากการประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภควา่มีคุณภาพหรือประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด โดยเทียบการ
ประเมินกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ของผูบ้ริหาร ดงันั้นจากการศึกษา
ขอ้มูลขา้งตน้เป็นการศึกษาบริบทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีศึกษากบัผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและ
การเงินของธุรกิจโรงแรมแต่การศึกษาในอดีตนั้นท าการศึกษากบัผูบ้ริหารเจา้ของธุรกิจหรือหวัหนา้
แผนกของธุรกิจท่ีหลากหลาย อีกทั้งในพื้นท่ีทวปียโุรป และออสเตรเลียยอ่มมีผลท่ีความแตกต่างกนั 
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5.3 ข้อจ ากดัของการวจัิย 
ในกระบวนการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัสามารถแยกขอ้จ ากดัได ้2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
1.  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

และความส าเร็จด้านการเงินโดยฝ่ายบญัชีเฉพาะของธุรกิจโรงแรม จากการทบทวนวรรณกรรมใน
อดีต และจากแนวคิดทฤษฎีจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิจยั
ไปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังต่อไปตอ้งพิจารณาขอ้จ ากดัดงักล่าว 

2.  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัให้ความส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบเชิงปริมาณ
มากกวา่เชิงคุณภาพ จากผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีการเงินของธุรกิจโรงแรม ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ตอ้งเล็งเห็นขอ้จ ากดัขา้งตน้ เน่ืองจากเป็นความคิดเห็นเฉพาะฝ่ายบญัชีการเงินขององคก์ร 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัจ  าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบติั และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.4.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติ 
          ผลการวจิยัในคร้ังผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจโรงแรมรวมถึงธุรกิจอ่ืนๆเพื่อเป็น

แนวทางในการน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
          (1) จากผลการวิจยัคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีความสัมพนัธ์โดยตรงจาก

จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี (CE) การบริหารจดัการฝ่ายบญัชี (AM) ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS)  
          (2) ส าหรับความส าเร็จด้านการเงิน (FS) มีความสัมพนัธ์โดยตรงจากการบริหาร

จดัการฝ่ายบญัชี (AM) คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (CE) และ
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (AS)  

          จากผลวิจยัคร้ังน้ีผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการเงิน พร้อมกนัน้ีผูบ้ริหารสามารถน าโมเดลดงักล่าวไป
ปรับใช้ในการวางแผนพฒันาการด าเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะฝ่ายบญัชี รวมถึงแผนกอ่ืนๆ 
เพื่อให้สอดรับกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร ซ่ึงอาจกล่าวในรายละเอียดดงัน้ี ผูบ้ริหารควรตระหนกั
และให้ความส าคญัต่อกระบวนการเตรียมขอ้มูลของฝ่ายบญัชี เพื่อสนบัสนุนการวางแผน ควบคุม 
และการตดัสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยให้ความส าคญัในการน าปัจจยัดงักล่าวไป
พิจารณาในการก าหนดนโยบายและสนบัสนุนให้ปฏิบติัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นจรรยาบรรณ และดา้นการบริหารจดัการงาน โดยท าการส่งเสริมให้ฝ่ายบญัชีเขา้ร่วมประชุม
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วางแผนงานหรือเขา้ร่วมอบรมความรู้เพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อส่งเสริมให้มีการรับรู้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงมากข้ึน  

           (3) จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการเงินจากการยืนยนัผลการวิจัยท่ีศึกษาโดยการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารฝ่ายบัญชีการเงินนั้ น ได้ข้อสรุปเก่ียวกับโมเดลดังกล่าวว่ามีความ
สอดคล้องสมเหตุสมผลตามบริบทการปฏิบติังานจริง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลดงักล่าวสามารถ
น าไปวางแผนการบริหารงานดา้นบุคลากรเพื่อก่อให้เกิดความเขม้แข็งทางดา้นการปฏิบติังานและ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจเพิ่มมากข้ึนรวมถึงสามารถน าขอ้มูลไปสนบัสนุนในการ
วางแผนการตดัสินใจของฝ่ายบริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัและมีความย ัง่ยนืต่อไป 

          (4)  ขอ้คน้พบจากงานวจิยั ในการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยขอ้มูลทางบญัชีของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาด
ในประเทศไทย ระหว่างกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (Small) และขนาดกลาง (Middle) โดยมี
โครงสร้างรูปแบบเดียวกนั แต่ค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมีความแตกต่างกนั หรือมีความแปรเปล่ียน
บางส่วน (Partial Variance) แสดงวา่ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถน าโมเดลดงักล่าวไป
ใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์กรไดเ้หมือนกนั เพียงแต่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ตอ้งพิจารณาในรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมีความแตกต่างกนั คือ ระหวา่งเส้นอิทธิพล
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) และความส าเร็จด้านการเงิน (FS) ในส่วนของจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพบัญชี (CE) ซ่ึงธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (Small) ได้ให้ความส าคญัมากกว่าธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลาง (Middle) โดยแสดงให้เห็นว่าธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กค่อนขา้งให้ความส าคญักบัปัจจยั
ข้างต้นมากกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ดังนั้ นในการน าโมเดลน้ีไปใช้ประโยชน์ควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวโดยพิจารณาขอ้ก าหนดหรือนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันา
ระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัตามบริบทนั้นเพื่อใหเ้กิดก่อประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจต่อไป  

5.4.2  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจัิยในคร้ังต่อไป 
          ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถพิจารณาในกระบวนการด าเนินการวิจยัเพื่อการ

แนะน าการศึกษาวจิยัใหเ้กิดประโยชน์ในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
      (1) การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรน าโมเดลน้ีทดลองศึกษากบัธุรกิจโรงแรมท่ีไม่

อยูใ่นกลุ่ม 12 เมืองตอ้งหา้มพลาดเพื่อน าไปสู่การยนืยนัโมเดลดงักล่าว 
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      (2) ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงิน โดยใช้ขอ้มูลฝ่ายอ่ืนเข้ามาร่วมศึกษา เช่น ขอ้มูลจากฝ่าย
การตลาด ฝ่ายบุคคล เป็นตน้ เพื่อเพิ่มมิติขององคค์วามรู้ 

      (3) การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ก่อนท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อความครบถว้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินโดยขอ้มูลทางบญัชี 

     (4) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรน าโมเดลน้ีไปท าการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
(Invariance) ของโมเดลกับตัวแปรก ากับหรือตัวแปรปรับ (Moderator Variable) เช่น เพศ อาย ุ
ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) เพื่อเป็นการ
ยนืยนัความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
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ตารางที ่55 แสดงค่าสถิติพรรณนาและค่าความโด่งความเบข้องตวัแปรสังเกตได ้(N=294) 

ตัวแปรสังเกตได้ x  SD Skewness Kurtosis 
IS 3.7423 .24817 -0.358 -0.183 
CS 4.9371 .13961 -0.678 1.017 
PS 4.9376 .20116 -0.918 0.754 
TS 4.9192 .14032 -0.478 -0.009 
IC 4.8980 .20080 -0.573 0.368 
TI 4.9864 .05681 -1.681 2.876 
CF 4.9711 .11690 -1.458 1.963 
RC 4.9603 .13039 -1.345 2.308 
CV 4.9308 .19507 -1.051 1.334 
OM 4.9549 .15279 -0.418 0.387 
OS 3.7423 .24817 -0.393 -0.409 
PM 4.9371 .13961 -0.686 0.185 
AC 4.9376 .20116 -0.714 1.531 
NT 4.9192 .14032 -0.650 0.113 
DF 4.8980 .20080 -0.682 1.504 
EF 4.9864 .05681 -0.231 0.085 
NP 4.9711 .11690 -0.182 -0.486 
RE 4.9603 .13039 -0.502 0.087 
CT 4.9308 .19507 -0.185 -0.589 
 4.816 0.158 -0.693 1.426 
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ตารางที ่56 สรุปค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item total correlation) และค่าความเท่ียง (Reliability)  
     ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปร 
 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเทีย่ง 

1. ปัจจัยทกัษะทางวชิาชีพบัญชี  
    1.1 ทกัษะทางปัญญา   

Item1 .68 .82 
Item2 .47  
Item3 .59  
Item4 .66  

    1.2  ทกัษะการคิดค านวณ  
Item1 .70 .86 
Item2 .67  
Item3 .67  
Item4 .68  

    1.3  ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  
Item1 .60 .81 
Item2 .67  
Item3 .51  
Item4 .61  

    1.4  ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
Item1 .55 .78 
Item2 .58  
Item3 .38  
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเทีย่ง 
Item4 .78  

    1.5  ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการส่ือสาร   
Item1 .70 .88 
Item2 .81  
Item3 .75  
Item4 .79  

2. ปัจจัยจรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี (EAP) 
2.1  ความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่งธรรม  

Item1 .75 .88 
Item2 .46  
Item3 .84  
Item4 .78  

2.2  การรักษาความลบั  
Item1 .59 .86 
Item2 .72  
Item3 .76  
Item4 .66  

2.3  ความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ (EI) 
Item1 .68 .89 
Item2 .77  
Item3 .76  
Item4 .65  

3. ปัจจัยการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (ADM) 
3.1  การสร้างค่านิยมร่วม 

Item1 .72 .90 
Item2 .80  
Item3 .69  
Item4 .77  

3.2  รูปแบบการปฏิบัติงาน   
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเทีย่ง 
Item1 .56 .79 
Item2 .61  
Item3 .61  
Item4 .59  

 
 
3.3  กลยุทธ์การปฏิบัติงาน   

Item1 .76 .85 
Item2 .79  
Item3 .68  
Item4 .40  

3.4  การจัดการบุคคล    
Item1 .57 .74 
Item2 .68  
Item3 .40  
Item4 .51  

4. ปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงิน 
4.1  ความครบถ้วน  

Item1 .75 .86 
Item2 .76  
Item3 .72  

4.2  ความเป็นกลาง  
Item1 .72 .85 
Item2 .76  
Item3 .69  

4.3  ความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
Item1 .65 .82 
Item2 .68  
Item3 .71  
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเทีย่ง 

4.4  ความผดิพลาดในการปฏิบัติงาน  
Item1 .60 .80 
Item2 .67  
Item3 .68 

 
  

5. ปัจจัยด้านความส าเร็จด้านการเงิน 
5.1  ก าไร   

Item1 .84 .94 
Item2 .88  
Item3 .88  

5.2  รายได้   
Item1 .58 .82 
Item2 .48  
Item3 .62  
Item4 .73  

5.3  ต้นทุน   
Item1 .66 .89 
Item2 .80  
Item3 .79  
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เอกสารที่เกีย่วข้อง 
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ผลการหาค่าความเที่ยงตรง (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 



293 
 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลรายงานผลการหาค่าความเทีย่งตรง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง  การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อคุณภาพรายงาน    
        ทางการเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็และขนาดกลาง 
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หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม                           

ทีป่รึกษา           
อาจารย ์ดร. ประเวศ เพญ็วฒิุกลุ 
 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัการสรุปรายงานตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกบันิยามศัพท์ 
1. การกรอกคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีไดใ้หไ้วใ้นแบบรายงานผลดงักล่าว 
พร้อมรวมคะแนนในแต่ละข้อและหารด้วยจ านวนผู ้เช่ียวชาญ ดังนั้ น  มีการให้
ความหมายของผลคะแนนได ้ดงัน้ี 
ผลคะแนนได ้-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
ผลคะแนนได ้0 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคน์อ้ยปรับปรุง 
ผลคะแนนได ้1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
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2. ความหมายของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 หมายถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณชัพนัร์ อภิวฒันไ์พศาล 
ล าดบัท่ี 2 หมายถึง ดร. สุกฤษตา พุ่มแกว้ ต าแหน่ง 
ล าดบัท่ี 3 หมายถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรีวลัย ์ ป่ินพลชุมแสง  
ล าดบัท่ี 4 หมายถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทรัตน ์นามบุรี 
ล าดบัท่ี 5 หมายถึง ดร. ธีร์วรา สุตณัฑวบูิลย ์
 

สรุปรายงานผลการหาค่าความเทีย่งตรง (IOC) 
ของแบบสอบถาม 

 
ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร

สังเกตได้หรือตัวแปร) 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  

ปัจจัยทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 
ทกัษะทางปัญญา        
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนก
ประเภทและรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1  

2. ท่านสามารถวเิคราะห์ความส าคญัของ
งานในการจดัเรียงล าดบัความส าคญั 

1 1 1 1 1 1  

3. ท่านสามารถรวบรวมและประเมิน
เอกสารหลกัฐานท่ีจะน ามาใชใ้นการบนัทึก
บญัชี 

1 1 1 1 1 1  

4. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ
งบการเงินและบญัชีวา่ถูกตอ้งตรงตาม
เอกสารประกอบการลงบญัชี 

1 1 1 1 1 1  

ทกัษะการคิดค านวณ        
5. ท่านมีทกัษะความช านาญและ
ความสามารถในการวเิคราะห์ตวัเลขในงบ

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
การเงิน  
6. ท่านมีทกัษะความสามารถในการ
จดัล าดบัความส าคญัและวางแผนตวัเลขใน
การน าเสนอขอ้มูลในงบการเงิน 

1 1 1 1 1 1  

7. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือ
ตวัเลขทางบญัชี 
 

1 1 1 1 1 1  

8. ท่านมีทกัษะความสามารถในการรับรู้
ตวัเลขท่ีจะน ามาบนัทึกบญัชีและจดัท างบ
การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชี 

1 1 1 1 1 1  

ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล        
9. ท่านมีความสามารถในการปรับตวัใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลง  

1 1 1 1 1 1  

10. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
สามารถเช่ือมโยงความรู้ทางการบญัชีกบั
การท างานหรือการแกปั้ญหาได ้

1 1 1 1 1 1  

11. ท่านมีความสามารถในวเิคราะห์
วางแผนขอ้มูลทางการเงินท่ีจะน าไปใชใ้น
การตดัสินใจได ้

1 1 1 1 1 1  

12. ท่าน มีทกัษะความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 1 1  

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ        
13. ท่านมีความรู้ ความสามารถในการ
เขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชีทั้งใน
รูปแบบเอกสารและรูปแบบของระบบ
ดิจิตอล 

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
14. ท่านมีความสามารถในการออกแบบ
เอกสารทางบญัชีดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้

1 1 1 1 1 1  

15. ท่านมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานได  ้

1 1 1 1 1 1  

16. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอผล
การด าเนินงานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได ้  

1 1 1 1 1 1  

ทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการส่ือสาร        
17. ท่านมีความสามารถในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางการเงินหรือการรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมวชิาชีพ 

1 1 1 1 1 1  

18. ท่านมีความสามารถในการโนม้นา้วจูง
ใจใหเ้พื่อนร่วมงานท างานตามเป้าหมายได้
อยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1  

19. ท่านมีความรู้ความสามารถในการ
กระจายงานหรือวางแผนการท างานใหก้บั
เพื่อนร่วมวชิาชีพได ้

1 1 1 1 1 1  

20. ท่านมีสามารถในการติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการบญัชีกบัฝ่ายต่างๆ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามา
ถ่ายทอดต่อได ้

1 1 1 1 1 1  

ปัจจัยจรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชี 

ด้านความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่งธรรม        
21. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานผล
การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั ส าหรับผูใ้ช้

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
ขอ้มูลทางการเงินประกอบการตดัสินใจ 
22. ท่านใหค้วามส าคญักบัความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังานโดยปราศจากการถูก
ควบคุม 

1 1 1 1 1 1  

23. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริตโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงได ้
 

1 1 1 1 1 1  

24. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานอยา่ง
ตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงไม่ข้ึนตรงต่อ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตามแนวปฏิบติัวชิาชีพบญัชี 

1 1 1 1 1 1  

ด้านการรักษาความลบั        
25.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัใหมี้
ระบบการติดตามควบคุมดูแลการถือปฏิบติั
ตามเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัของ
ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1  

26. ท่านใหค้วามส าคญักบัการไม่น าขอ้มูล
ทางการเงินขององคก์รมาแสวงหา
ผลประโยชน์ท่ีผดิจรรยาบรรณวชิาชีพ 

1 1 1 1 1 1  

27. ท่านใหค้วามส าคญักบัการแจง้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
รักษาความลบัขององคก์รทั้งในเร่ืองของ
การปฏิบติังานและรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1  

28. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษา
ความลบัขององคก์รเก่ียวกบัขอ้มูลทางการ
บญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลท่ีสาม
นอกจากการใหข้อ้มูลตามท่ีกฎหมาย

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
ก าหนด 
ด้านความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ        
29. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังาน
ดว้ยความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและมีการ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
 
 

1 1 1 1 1 1  

30. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมี
ผูรั้บผดิชอบในการก า กบัดูแล การติดตาม 
การปฏิบติังานในเร่ืองของรูปแบบการรับ
ผลประโยชน์ 

1 1 1 1 1 1  

31. ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างความ
ตระหนกัให้เห็นถึงความส าคญัในการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและค านึงถึง
ผลกระทบในการท างาน 

1 1 1 1 1 1  

32. ท่านใหค้วามส าคญักบั การไม่ตกแต่ง
งบการเงินเพื่อใหไ้ดรั้บเงินรางวลัจากผล
ก าไรท่ีในองคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 

1 1 1 1 1 1  

ปัจจัยการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี 

ด้านการสร้างค่านิยมร่วม        
33. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีใน
การปฏิบติังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 

1 1 1 1 1 1  

34. ท่านเป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ี
ดีและส่งเสริมผลกัดนัใหพ้นกังานทุกคนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังานโดยน า
ความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อท าให้เกิดความรู้

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
35. ท่านใหค้วามส าคญัในการวดัผล
ความส าเร็จของการปฏิบติังานมาเช่ือมโยง
ใหพ้นกังานเห็นถึงประโยชน์และความมี
ส่วนร่วมในการท างาน 
 
 
 

1 1 1 1 1 1  

36. ท่านใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลั
หรือยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีผลงาน
พฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจากการท างานมา
แลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
เพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1  

รูปแบบการปฏิบัติงาน         
37. ท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ีและกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1  

38. ท่านบริหารงานแบบมีความยดืหยุน่และ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1  

39. ท่านมีการวดัและประเมินผลงานโดย
เปรียบเทียบกบัผลงานท่ีผา่นมาหรือกบัฝ่าย
งานอ่ืนในองคก์รเพื่อท าให้เกิดการพฒันา 

1 1 1 1 1 1  

40. ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบั
ผลงานเพื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุงรูปแบบ
ของความรู้ความสามารถใหเ้ป็นมาตรฐาน
เพื่อช่วยท าใหส้ะดวกและรวดเร็วในการใช้
ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1  

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน        



300 
 

ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
41. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังาน
ของพนกังานโดยใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดกลยทุธ์ 

1 1 1 1 1 1  

42. ท่านใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุน
กิจกรรมการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์
หรือจดัหาท่ีปรึกษาเฉพาะดา้นมาพูดคุย
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1  

43. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีระบบ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลงาน 

1 1 1 1 1 1  

44. ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะวธีิการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการท างานใหมี้คุณภาพ 

1 1 1 1 1 1  

ด้านการบริหารบุคคล           
45. ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินผล
ทกัษะความรู้ความสามารถในการท างาน
โดยการเปรียบเทียบผลงานกบัท่ีผา่นมา 

1 1 1 1 1 1  

46. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริม
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
พฒันา ศกัยภาพเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1  

47. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมให้
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1  

48. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมให้
พนกังานปรับเปล่ียนกระบวนการ

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
ปฏิบติังานโดยการน าความรู้ใหม่ๆ มาใช้
เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

ปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 ด้านความครบถ้วน        
49. ท่านใหค้วามส าคญัในการตระหนกัถึง
ความครบถว้นของขอ้มูลเพื่อสร้างความ
เช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินภายใตข้อ้จ ากดั
ของความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจ 

1 1 1 1 1 1  

50. ท่านใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอ
ขอ้มูลตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน
ถูกตอ้งครบถว้นสามารถตรวจสอบได ้

1 0 1 1 1 0.8  

51. ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความ
ถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอ เป็นปัจจุบนั
สะทอ้นกบัขอ้เทจ็จริงสามารถน าไปใชใ้น
การวางแผนการตดัสินใจได ้

1 0 1 1 1 0.8  

ด้านความเป็นกลาง        
52. ท่านไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทาง
การเงินท่ีสูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงจาก
ส่วนงานใดส่วนงานหน่ึง 

1 1 1 1 1 1  

53. ท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลาง
ภายใตก้รอบวชิาชีพบญัชีและตามขอ้
กฎหมายก าหนด 

1 1 1 1 1 1  

54. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่
ปกปิดบิดเบือนขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

1 1 1 1 1 1  

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ        
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  
55. ท่านมีการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชี
เก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยเนน้ความถูกตอ้ง
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

1 1 1 1 1 1  

56. ท่านน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและปราศจากความล าเอียงท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

1 1 1 1 0 0.8  

57. ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระยะเวลา
ในการรายงานผลการด าเนินงานใหท้นัต่อ
การวางแผนการตดัสินใจเป็นไปตาม
นโยบายขององคก์รและขอ้กฎหมาย 

1 1 1 1 1 1  

ด้านความผดิพลาดในการปฏิบัติงาน        
58. ท่านสามารถลดอตัราความล่าชา้ 
หรือไม่ตรงเวลาในการส่งรายงานลดลงเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1  

59. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดของ
การรายงานงบการเงินลดลงเม่ือเทียบกบั
เป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1  

60. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาด
ดา้นเอกสารและดา้นการบนัทึกบญัชีมีอตัรา
การผดิพลาดลดลง 

1 1 1 1 1 1  

ปัจจัยความส าเร็จด้านการเงิน 
ด้านก าไร        
61. อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 1 1 1 1 1 1  
62. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน 

1 1 1 1 1 1  

63. อตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1  
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ตัววดั (หรือตัวแปรก ากบั หรือตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวแปร) 

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 ผล  

ด้านรายได้        
64.  องคก์รมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 1  
65. องคก์รมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1  

66. องคก์รจดัท านโยบายการสร้างความ
ชดัเจนในการจดัสรรงบประมาณ 

1 1 1 1 1 1  

67. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงาน
ภายในองคก์รลดลงมีลูกคา้เก่ากลบัมาใช้
บริการเพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 1 1 1  

ด้านต้นทุน        
68. องคก์รมีการจดัท าแผนควบคุมตน้ทุน
ของแต่ละส่วนงาน 

1 1 1 1 1 1  

69. องคก์รสามารถลดความซ ้ าซอ้นหรือ
การกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ส่งผลใหผ้ลการ
ด าเนินงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1  

70. องคก์รสามารถบริหารจดัการควบคุม
ตน้ทุนภายใตแ้ผนงบประมาณท่ีก าหนดได ้

1 1 1 1 1 1  
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
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เร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อคุณภาพรายงานทาง 

การเงินและความส าเร็จด้านการเงินของธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็และขนาดกลางใน   
ประเทศไทย 
THE DEVELOPMENT OF THE RELATIONSHIP MODEL OF CAUSAL FACTORS 
AFFECTING THE FINANCIAL REPORT QUALITY AND FINANCIAL SUCCESS 
OF SMALL AND MEDIUM SIZED HOTEL BUSINESES IN THAILAND 

 

เรียน ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและการเงิน/เจา้ของธุรกิจโรงแรม/ หา้งหุน้ส่วนธุรกิจโรงแรม 
แบบสอบถามการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน
จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ทราบข้อเท็จจริงอนัจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจ
โรงแรมให้ประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึนโดยแบบสอบถามมี 8 ส่วน จ านวน 10 หน้า รวม 70 ขอ้
ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ
โรงแรม  ส่วนท่ี 3 ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ส่วนท่ี 4 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ส่วนท่ี 5 การบริหาร
จดัการฝ่ายบญัชี ส่วนท่ี 6 คุณภาพรายงานทางการเงิน ส่วนท่ี 7 ความส าเร็จด้านการเงิน ส่วนท่ี 8 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัทศันคติ
หรือความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะน าเสนอผลในภาพรวม โดย
จะไม่ทราบว่าขอ้มูลดงักล่าวเป็นของผูใ้ดไม่มีการให้ขอ้มูลดงักล่าวแก่บุคคลภายนอกก่อนไดรั้บ
อนุญาตจากท่าน 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

ชุดท่ี 
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(ผูช่้วยศาสตราจารยย์พุา สะรุโณ) 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบญัชี คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ติดต่อโดยตรง เบอร์โทรศพัท ์: 086-7823242 E-mail : yupa_saruno@hotmail.com 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ ถามกรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกับความ
คิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
1. ชาย  2.  หญิง 

2.   อาย ุ 
   ต ่ากวา่ 35 ปี   35 ปี – 40 ปี      40 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
  5 - 10 ปี        11-15 ปี                  มากกวา่ 15 ปี 
5. ต  าแหน่งงานผูต้อบแบบสอบถาม 

   กรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน      ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี    
  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน      หวัหนา้ฝ่ายบญัชี    
  หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน      พนกังานบญัชี 

 
ค าช้ีแจงส่วนที่ 2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีเป็นจริงและ
ตรงกบั 
ธุรกิจโรงแรมของท่านมากท่ีสุด 

6. จ  านวนหอ้งพกั  
  ไม่เกิน 30 หอ้ง                         ตั้งแต่ 31-100 หอ้ง  
7. ท าธุรกิจภาคใด 
  ภาคใต ้         ภาคกลาง         
                 ภาคอีสาน   ภาคเหนือ     
  ภาคตะวนัออก 

mailto:yupa_saruno@hotmail.com


307 
 

 
 
 
 
 
ส่วนที ่3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการวดัระดบัทกัษะทางวชิาชีพบญัชีของท่าน กรุณาท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (5) หมายถึง 
มากท่ีสุด (4) หมายถึง มาก (3) ปานกลาง (2) หมายถึง นอ้ย (1) หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ค าถามเร่ืองทกัษะทางวชิาชีพบญัชีต่อไปน้ีอยูใ่นระดบัใด 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านทกัษะทางปัญญา 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบ
ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

2. ท่านสามารถวเิคราะห์ความส าคญัของงานในการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญั 

     

3. ท่านสามารถรวบรวมและประเมินเอกสารหลกัฐานท่ีจะน ามาใช้
ในการบนัทึกบญัชี 

     

4. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชีวา่
ถูกตอ้งตรงตามเอกสารประกอบการลงบญัชี 

     

ด้านทกัษะการคิดค านวณ 
5. ท่านมีทกัษะความช านาญและความสามารถในการวเิคราะห์
ตวัเลขในงบการเงิน 

     

6.  ท่านมีทกัษะความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัและ
วางแผนตวัเลขในการน าเสนอขอ้มูลในงบการเงิน 

     

7. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการวดัมูลค่าหรือตวัเลขทางบญัชี      
8. ท่านมีทกัษะความสามารถในการรับรู้ตวัเลขท่ีจะน ามาบนัทึก
บญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชี 

     

ด้านทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
9. ท่านมีความสามารถในการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง      
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ขอ้ค าถามเร่ืองทกัษะทางวชิาชีพบญัชีต่อไปน้ีอยูใ่นระดบัใด 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานสามารถเช่ือมโยงความรู้
ทางการบญัชีกบัการท างานหรือการแกปั้ญหาได ้

     

11. ท่านมีความสามารถในวเิคราะห์วางแผนขอ้มูลทางการเงินท่ีจะ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้
 

     

12. ท่านมีทกัษะความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
ด้านทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
13. ท่านมีความรู้ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการ
บญัชีทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบของระบบดิจิตอล 

     

14. ท่านมีความสามารถในการออกแบบเอกสารทางบญัชีดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้

     

15. ท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบติังานได ้

     

16. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอผลการด าเนินงานผา่น
เทคโนโลยสีารสนเทศได ้  

     

ด้านทกัษะปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนและการส่ือสาร 
17.  ท่านมีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเงินหรือ
การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมวชิาชีพ 

     

18. ท่านมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจใหเ้พื่อนร่วมงาน
ท างานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

     

19. ท่านมีความรู้ความสามารถในการกระจายงานหรือวางแผนการ
ท างานใหก้บัเพื่อนร่วมวชิาชีพได ้

     

20. ท่านมีสามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการ
บญัชีกบัฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาถ่ายทอดต่อ
ได ้
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ส่วนที่ 4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระดบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีของท่าน กรุณาท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑ์ดงัน้ี (5) หมายถึง 
มากท่ีสุด (4) หมายถึง มาก (3) ปานกลาง (2) หมายถึง นอ้ย (1) หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
ข้อค าถามเร่ืองจรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชีต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความโปร่งใส อสิระ สุจริต เทีย่งธรรม      
21. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ส าหรับผูใ้ชข้อ้มูล
ทางการเงินประกอบการตดัสินใจ 

     

22. ท่านใหค้วามส าคญักบัความเป็นอิสระในการปฏิบติังานโดย
ปราศจากการถูกควบคุม 

     

23. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต
โปร่งใสสามารถตรวจสอบขอ้เทจ็จริงได ้

     

24. ท่านใหค้วามส าคญักบัปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมาตาม
ขอ้เทจ็จริงไม่ข้ึนตรงต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตามแนวปฏิบติัวชิาชีพ
บญัชี 

     

ด้านการรักษาความลบั 
25.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัใหมี้ระบบการติดตาม
ควบคุมดูแลการถือปฏิบติัตามเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัของ
ขอ้มูล 

     

26. ท่านใหค้วามส าคญักบัการไม่น าขอ้มูลทางการเงินขององคก์ร
มาแสวงหาผลประโยชน์ท่ีผิดจรรยาบรรณวชิาชีพ 

     

27. ท่านใหค้วามส าคญักบัการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติั
เก่ียวกบัการรักษาความลบัขององคก์รทั้งในเร่ืองของการ
ปฏิบติังานและรายงานผลการด าเนินงาน 

     

28. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัขององคก์รเก่ียวกบั      
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ข้อค าถามเร่ืองจรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชีต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไม่ควรเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลท่ีสามนอกจากการ
ใหข้อ้มูลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ด้านความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 
29. ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีและมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมวชิาชีพ 

     

30. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีผูรั้บผดิชอบในการก า กบัดูแล 
การติดตาม การปฏิบติังานในเร่ืองของรูปแบบการรับผลประโยชน์ 

     

31. ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างความตระหนกัใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและค านึงถึง
ผลกระทบในการท างาน 

     

32. ท่านใหค้วามส าคญักบั การไม่ตกแต่งงบการเงินเพื่อใหไ้ดรั้บ
เงินรางวลัจากผลก าไรท่ีในองคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 

     

 
ส่วนที่ 5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระดบัการบริหารจดัการฝ่ายบญัชีของท่าน กรุณาท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑ์ดงัน้ี (5) หมายถึง 
มากท่ีสุด (4) หมายถึง มาก (3) ปานกลาง (2) หมายถึง นอ้ย (1) หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ข้อค าถามด้านการบริหารจัดการฝ่ายบัญชีต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการสร้างค่านิยมร่วม 
33. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 

     

34. ท่านเป็นแบบอยา่งในการสร้างค่านิยมท่ีดีและส่งเสริมผลกัดนั
ใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังานโดยน า
ความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อท าให้เกิดความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

     

35. ท่านใหค้วามส าคญัในการวดัผลความส าเร็จของการปฏิบติังาน
มาเช่ือมโยงใหพ้นกังานเห็นถึงประโยชน์และความมีส่วนร่วมใน
การท างาน 

     

36. ท่านใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัหรือยกยอ่งชมเชย      
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ข้อค าถามด้านการบริหารจัดการฝ่ายบัญชีต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
พนกังานท่ีมีผลงานพฤติกรรมดีเด่นท่ีเกิดจากการท างานมา
แลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน 
ด้านรูปแบบการปฏิบัติงาน  
37. ท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ีและกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

38.  ท่านบริหารงานแบบมีความยดืหยุน่และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อ
เพื่อนร่วมงาน 

     

39.  ท่านมีการวดัและประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกบัผลงานท่ี
ผา่นมาหรือกบัฝ่ายงานอ่ืนในองคก์รเพื่อท าใหเ้กิดการพฒันา 

     

40.  ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัผลงานเพื่อท าให้เกิดการ
ปรับปรุงรูปแบบของความรู้ความสามารถใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อ
ช่วยท าใหส้ะดวกและรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 

     

ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน 
41.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของพนกังานโดยใหมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ 

     

42.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนกิจกรรมการพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัหาท่ีปรึกษาเฉพาะดา้นมาพูดคุย
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

43. ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีระบบติดตามและการตรวจสอบ
คุณภาพของผลงาน 

     

44. ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะวธีิการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการท างานใหมี้คุณภาพ 

     

ด้านการบริหารบุคคล         
45. ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลทกัษะความรู้
ความสามารถในการท างานโดยการเปรียบเทียบผลงานกบัท่ีผา่น
มา 

     

46. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาส      
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ข้อค าถามด้านการบริหารจัดการฝ่ายบัญชีต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ใหพ้นกังานไดพ้ฒันา ศกัยภาพเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 
47. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการ
ฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

     

48. ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังานปรับเปล่ียน
กระบวนการปฏิบติังานโดยการน าความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อการ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

     

 

ส่วนที่ 6 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระดบัคุณภาพรายงานทางการเงินของท่าน กรุณาท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑ์ดงัน้ี (5) หมายถึง 
มากท่ีสุด (4) หมายถึง มาก (3) ปานกลาง (2) หมายถึง นอ้ย (1) หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ข้อค าถามด้านคุณภาพรายงานทางการเงินต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ด้านความครบถ้วน 
49. ท่านใหค้วามส าคญัในการตระหนกัถึงความครบถว้นของ
ขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินภายใตข้อ้จ ากดั
ของความมีนยัส าคญัท่ีน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

     

50.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลตอ้งมีเอกสาร
หลกัฐานท่ีชดัเจนถูกตอ้งครบถว้นสามารถตรวจสอบได้ 

     

51. ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอ 
เป็นปัจจุบนัสะทอ้นกบัขอ้เท็จจริงสามารถน าไปใชใ้นการวาง
แผนการตดัสินใจได ้

     

ด้านความเป็นกลาง 
52. ท่านไม่มีเจตนาแสดงขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ากวา่
ความเป็นจริงจากส่วนงานใดส่วนงานหน่ึง 
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ข้อค าถามด้านคุณภาพรายงานทางการเงินต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
53. ท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางภายใตก้รอบวิชาชีพ
บญัชีและตามขอ้กฎหมายก าหนด 

     

54. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางไม่ปกปิดบิดเบือนขอ้มูล
ทางบญัชีท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

     

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
55.  ท่านมีการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
โดยเนน้ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

     

56.  ท่านน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือและ
ปราศจากความล าเอียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

     

57.  ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระยะเวลาในการรายงานผลการ
ด าเนินงานใหท้นัต่อการวางแผนการตดัสินใจเป็นไปตามนโยบาย
ขององคก์รและขอ้กฎหมาย 

     

ด้านความผดิพลาดในการปฏิบัติงาน 
58. ท่านสามารถลดอตัราความล่าชา้ หรือไม่ตรงเวลาในการส่ง
รายงานลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

     

59. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดของการรายงานงบการเงิน
ลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

     

60. ท่านสามารถลดอตัราความผดิพลาดดา้นเอกสารและดา้นการ
บนัทึกบญัชีมีอตัราการผดิพลาดลดลง 

     

 

ส่วนที่ 7 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระดบัการประเมินความส าเร็จด้านการเงินของท่าน 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑ์ดงัน้ี (5) 
หมายถึง มากท่ีสุด (4) หมายถึง มาก (3) ปานกลาง (2) หมายถึง นอ้ย (1) หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อค าถามด้านความส าเร็จด้านการเงินต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านก าไร 
61. อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน      
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ข้อค าถามด้านความส าเร็จด้านการเงินต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
62. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน      
63. อตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนด      
ด้านรายได้ 
64.  องคก์รมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง      
65. องคก์รมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง      
66. องคก์รจดัท านโยบายการสร้างความชดัเจนในการจดัสรร
งบประมาณ 

     

67. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และหน่วยงานภายในองคก์รลดลงมี
ลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

     

ด้านต้นทุน 
68. องคก์รมีการจดัท าแผนควบคุมตน้ทุนของแต่ละส่วนงาน      
69. องคก์รสามารถลดความซ ้ าซอ้นหรือการกระท าท่ีเปล่า
ประโยชน์ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

     

70. องคก์รสามารถบริหารจดัการควบคุมตน้ทุนภายใตแ้ผน
งบประมาณท่ีก าหนดได ้

     

 
ส่วนที ่8  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
*ผู้วจัิยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้* 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

หากท่านมีความประสงค์จะขอรับรายงานการสรุปผลเก่ียวกบัการศึกษากรุณาแจง้ความ

ประสงค์   มาท่ี  E-Mail : yupa_saruno@hotmail.com หลังจากท่ี ดุษฎีนิพนธ์ได้รับการอนุมัติ

ปริญญาแลว้ ผูว้จิยัจะด าเนินการจดัส่งรายงานสรุปผลการศึกษาใหท้่านต่อไป 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ (Interview Simi Structure )  

 
เร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบการวิจยั
เร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
และความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย โดยกลุ่ม
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี เจา้ของธุรกิจโรงแรม ผูบ้ริหาร/ผูเ้ป็นหุน้ส่วนธุรกิจโรงแรม หวัหนา้
ฝ่ายบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีจ านวน 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในประเทศไทย 
 
ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
1.1  ช่ือ สกุล ผูใ้หข้อ้มูล
............................................................................................................................................................. 
1.2 ต าแหน่ง  
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............................................................................................................................................................. 
1.3 ประสบการณ์การท างาน  
……………………………………………………………………………………………………… 
1.4  ช่ือหน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
1.5  จ านวนห้องพกั 

  นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง                        ตั้งแต่ 30-100 หอ้ง  
 
1.6 รูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  

  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั               บริษทัจ ากดั 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
 
2.1 ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยอยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงิน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย อยา่งไรบา้ง  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.3 การบริหารจดัการฝ่ายบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางอยา่งไรบา้ง  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.4 คุณภาพรายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลางวดัหรือประเมินอยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
2.5 ผลส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางวดัอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.6 ปัจจยัใดท่ีส่งผลโดยรวมต่อต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จดา้นการเงินของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.7  การวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายบญัชีใชว้ธีิการวดัและประเมินผลงาน
อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.8  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ผูจ้ดบนัทึกการสัมภาษณ์ ................................................ 
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ยพุา  สะรุโณ (2558). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือน (กรณศึีกษาหมู่บ้าน 
ทุ่งน้อย ต าบลหินกอง อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี). การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจยั
ระดับช าติและนาน าชาติราชภัฏ วิจัย  ค ร้ั ง ท่ี  3 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศ รีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช. วนัท่ี 20 – 22 พฤษภาคม 2558. หนา้ 2-14. 
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Journal Science and Technology, คร้ังท่ี 1 (2), มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ปทุมธานี. หนา้ 41-47. 

ผลงานวชิาการหนังสือ/เอกสารประกอบการสอน 
- หนงัสือการบญัชีขั้นตน้ 
- เอกสารประกอบการสอนการบญัชีตน้ทุน 1 
- เอกสารประกอบการสอนการบญัชีเพื่อการจดัการ 

 

รางวลัที่เคยได้รับ - รางวลัดีเด่นดา้นการบริหารงานหลกัสูตบญัชีติด 1 ใน 10 ของ
มหาวทิยาลยัไทยยอดนิยมดา้นการศึกษา Thailand Education 
Ranking (TER) การจดัอนัดบัการศึกษาไทยยอดนิยม ปี 2562  
- รางวลัผูเ้ผยแพร่ผลงานวิจยัในวารสารท่ีมีคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2562 
- รางวลัดีเด่นอาจารยส์อนแบบ Active Learning ประจ าปี 
การศึกษา 2561 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
- รางวลัการน าเสนอผลงานวิจยัภาคบรรยายดีเด่น เร่ืองกลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ี
พกัในจงัหวดัราชบุรี การประชุมวชิาการระดบัชาติ ประจ าปี
การศึกษา 2560 คร้ังท่ี 2 “เศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพื่อการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื ระหวา่งวนัท่ี 16-17 กุมภาพนัธ์ 2560 มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเทพสตรี 
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- รางวลัดีเด่นการน าเสนอผลงานวจิยัภาคโปสเตอร์ เร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อการจดัท าบญัชีครัวเรือน (กรณีศึกษาหมู่บา้นทุ่งนอ้ย 
ต าบลหินกอง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี) การประชุมวชิาการ
และน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติราชภฏัวิจยั  
คร้ังท่ี 3 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช วนัท่ี 20 – 22 
พฤษภาคม  2558 

    - รางวลัชนะเลิศการประกวดแข่งขนัโครงการClimate cool ของ  
British council Youth Venture Thailand British Embassy 
Bangkok และนิตยสาร A Day ช่ือผลงาน POWER OF 
CHANGE TEAM ไดรั้บการตีพิมพผ์ลงานในนิตยสาร A Day  
ปี 2553  

ประสบการณ์การท างาน   
ดา้นการสอน 
ปี พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั - อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการบญัชี  

มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
ปี พ.ศ. 2547 – 2554  - อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการบญัชี มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
ปี พ.ศ. 2554  - อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคา้ปลีก สาขาวชิาการบญัชี 

สถานบนัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์     
ดา้นการบริหาร 
ปี พ.ศ. 2562 – ปัจจุบนั - ประธานสาขาวชิาการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
ปี พ.ศ. 2556  – 2557 - รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและชุมชน คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
ปี พ.ศ. 2553 – 2554 - ต าแหน่งผูช่้วยคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  
ต าแหน่งปัจจุบัน   - ประธานสาขาวชิาการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั - เลขท่ี 116 หมู่ 1 ซอย 11 ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง  

จงัหวดัราชบุรี 70150



 

 
 
 
 

 

 


