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บทคัดย่อ 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ประชากรกลุ่มตัวอย่าง         

คือนายทหารสัญญาบตัรและนายทหารประทวน เหล่าการเงิน สังกดักรมการเงินกลาโหม ท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีด้านการบัญชี จ านวน 467 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล      

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของนกับญัชีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ซ่ึ งผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นประทวน เพศชาย อายุน้อยกว่า 25 ปี ระดับการศึกษา       

ต ่ากว่าปริญญาตรีและมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี สมรรถนะของนกับญัชีดา้นทศันคติ

ในวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากนักบญัชีพึงมีจริยธรรม ทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ รวมทั้ง

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นบญัชี การปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยยดึถือ

ตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันขอ้มูลทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งต่อผูใ้ช้งบการเงินทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มของนกัลงทุน ผูถื้อหุ้น หน่วยงานภาครัฐต่างๆ รวมถึงสาธารณชนทัว่ไปท่ีมีความสนใจในการ
ลงทุน เพราะโดยส่วนใหญ่เช่ือว่าหน่วยงานท่ีมีระบบการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินท่ีดี       
มีคุณภาพ มีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลของการจดัท ารายงานทางการเงิน งบการเงินและการ
น าเสนอตวัเลข จะเป็นหน่วยงานท่ีมีความโปร่งใส ซ่ือตรง และยงัแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถืออีกดว้ย ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อนยัส าคญัต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้
งบการเงินโดยผูใ้ชง้บการเงินไม่เพียงแต่ตอ้งการทราบขอ้มูลทางการเงินเท่านั้น แต่ยงัน างบการเงิน
มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คาดการณ์ เพื่อพยากรณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นอีกดว้ยหรือเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจให้เป็นไป ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงินในแต่ละกลุ่ม ขอ้มูล
ต่างๆเก่ียวกบัการเงินนั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานจะน าไปใช้ในการวางแผน ควบคุม 
และตดัสินใจ และการไดม้าของขอ้มูลท่ีดีก็จะตอ้งอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท ารายงานผลการ
ด าเนินงานจากนกับญัชี ท าให้นกับญัชีจะตอ้งพฒันาความรู้ ความสามารถในทุกๆ ดา้นของตนให้มี
ศกัยภาพมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็น ความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ทกัษะดา้นภาษา ความรู้ทางด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี ทักษะด้านการวิ เคราะห์และแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานของตนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด   

ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมก็จัดว่าเป็นหน่วยงานหน่ึง ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์งานราชการประจ าทัว่ไปของกระทรวง และราชการส่วนหน่ึงส่วนใดของ
กระทรวงซ่ึงมิได้ก าหนดให้ เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการอ่ืนใด มีปลัดกระทรวงกลาโหมเป็น
ผูบ้ังคบับัญชารับผิดชอบ มีส่วนราชการทั้งหมด 12 ส่วน (กรมการเงินกลาโหม, 2563) ท่ีอยู่ใน
ก ากบัดูแล ซ่ึงแต่ละหน่วยปฏิบติัตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ ด าเนินตามกรอบนโยบายท่ีก าหนดไว ้
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมให้เป็นท่ียอมรับ มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
เป็นท่ีเช่ือถือ เช่ือมั่น ศรัทธาแก่ประชาชน หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม 
ส่งผลให้กรมการเงินกลาโหมมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนการบริหารดา้นการเงินตาม
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมาจากทางรัฐบาลปฏิบัติหน้าท่ีหลักเก่ียวกับ การเงินการบัญชี        
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เบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญและควบคุมการใช้จ่ายเงิน จัดท ารายงานทางการเงิน บริหารจัดการ
ทางดา้นการเงินการบญัชีให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ
การด าเนินงานดา้นการบญัชี และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีเจา้กรมการเงินกลาโหม
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบท าให้กรมการเงินกลาโหมเป็นหน่วยท่ีดูแล ควบคุมการเงินการใชจ่้าย
งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรมาจากส่วนกลางให้กับส่วนราชการในส านักงานปลดักระทรวง
กลาโหมทั้ง 11 หน่วย ท่ีเหลือทางกรมการเงินกลาโหมมีการจดัสรรเจา้หนา้ท่ีทางดา้น การบญัชีท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางการบญัชีเขา้ไปปฏิบติัหน้าท่ีราชการเก่ียวกบัการเงิน การคลงั การงบประมาณ
และการบัญชีของส่วนราชการ ไม่ว่าจะเป็นเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณ ท าให้
เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ จะต้องถือปฏิบัติตาม กฎหมายและระเบียบท่ีก าหนดในเร่ืองนั้ นอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้การใช้จ่ายเงินราชการเกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อป้องกนัมิให้
ผูใ้ดอาศัยโอกาสหรือช่องทางกระท าการทุจริต เบียดบังหรือยกัยอกเงินของทางราชการไปเป็น
ประโยชน์ส่วนตวัหรือผูห้น่ึงผูใ้ดโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองเก่ียวกบัการ
เบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลงั ระเบียบส าคญัท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการบญัชีและการคลงัตอ้งท าความเขา้ใจและถือปฏิบติั เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั 
พ.ศ.2520 (ระเบียบกรมการเงินกลาโหม, 2560) และให้เป็นไปตามระเบียบการปฏิบัติงานบญัชี
ราชการของกรมบัญชีกลาง ดังนั้นการท่ีนักบัญชีมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีดี จะส่งผลให้
หน่วยงานสามารถบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการเงินการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
น าไปสู่การบริหารหน่วยงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษา สมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบญัชีของ
กรมการเงินกลาโหม เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทางดา้นการบญัชีของหน่วยงานราชการสามารถปรับตวั 
พฒันาศกัยภาพตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดค้าดว่า
จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใหก้บัทางหน่วยงานราชการในการบริหารหน่วยงานทางดา้นการ
บญัชีต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะนักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จของกรมการเงินกลาโหม 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะนักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านปฎิบติัตามระเบียบแผนทาง
ราชการของกรมการเงินกลาโหม   
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 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นคุณภาพการควบคุมภายในของ
กรมการเงินกลาโหม 
 4. เพื่อศึกษาสมรรถนะนักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านพฒันาขีดความสามารถนัก
บญัชี ของกรมการเงินกลาโหม 
 
  

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
       การศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี
ของกรมการเงินกลาโหม ผูศึ้กษาไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
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1.4  สมมติฐานการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการ
บัญชีของกรมการเงินกลาโหม ผูศึ้กษาได้น ากรอบแนวคิดและงานการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา
ก าหนดเป็นสมมุติฐานในการศึกษาดงัน้ี  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการ
บัญชีของกรมการเงินกลาโหม 

- ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 
- ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน 
  ของทางราชการ 
- ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
- ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี  
 

 

สมรรถนะของนักบัญชี 

- ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ทางการบญัชี 
- ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
- ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  
- ด้ าน วิ เคราะห์ และแก้ไข ปัญห า 
ทางการบญัชี 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
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สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะของนักบญัชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัชีของนักบัญชี ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จ 

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของนักบญัชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผน
ทางราชการ   

สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะของนักบญัชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัชีของนักบัญชี ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านคุณภาพการควบคุม
ภายใน 

สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะของนักบญัชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัชีของนักบัญชี ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นพฒันาขีดความสามารถ
นกับญัชี  

 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ของกรมการเงินกลาโหม มีขอบเขตงานวิจยัดงัน้ี
 1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา    

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับสมรรถนะของนักบญัชี โดยท าการทบทวน
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีจาก
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ ประกอบด้วย นายทหารสัญญาบตัร และ

นายทหารประทวน เหล่าการเงิน สังกดักรมการเงินกลาโหมท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการบญัชี จ านวน 
467 คน (กรมการเงินกลาโหม, 2563)   
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2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชากรจ านวน 
215 คน จากการใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของตวัอยา่งของ Taro Yamane (สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, 
หนา้ 125) 

                                      n     = 2N(e)1
N

+
 

การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทนค่าจะได ้  

                                        n      = 2467(0.05)1
467

+
 

                       =          215 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 215 คน 
  1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีท าการศึกษา   
  1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย สมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ไดแ้ก่    

- ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  
- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 
- ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน  
- ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
- ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี  

  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปดว้ย ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้น
การบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ไดแ้ก่ 

- ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 
- ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
- ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
- ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี  
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 จากการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานด้านการเงินการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์ขึ้นมาเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี  
 1.6.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

1. เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของสมรรถนะของนักบัญชีท่ี มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติ
ในวิชาชีพบญัชีและดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี 

2. เพื่อน าขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี น าไปพฒันาสมรรถนะ ศกัยภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จ ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี  
 1.6.2 ประโยชน์ด้านการน าผลวิจัยไปใช้  
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานราชการดา้นการปฏิบติังาน
ทางด้านและการบญัชี ในด้านการก าหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการการคดัเลือกนักบญัชีท่ีพึงประสงค ์
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานราชการต่อไป 
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาชีพของตนเอง เพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานและองคก์ร และบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการท างานภายในหน่วยงาน  
 

1.7  นิยามศัพท์ 
การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ไดใ้หนิ้ยามศพัท ์ดงัน้ี 
    กระทรวงกลาโหม (Ministry of Defence) หมายถึง มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและ
รักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัรจากภยัคุกคามทั้งภายใน และภายนอกประเทศ โดยจดัใหมี้ก าลงั
ทหารไว ้เพื่อการรบหรือการสงคราม เพื่อปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริย ์เพื่อการปราบปรามการ
กบฏและการจลาจล เพื่อช่วยการพฒันาประเทศและเพื่อรักษาประโยชน์ของชาติในประการอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 



   7 

กรมการเงินกลาโหม (Defence Financd Department) 
หมายถึง มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี เบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ และควบคุมการใช้

จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน
ดา้นการเงินและการบญัชี และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีเจ้ากรมการเงินกลาโหมเป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

บัญชี (Accounting) หมายถึง บญัชีเงินราชการตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด 
นายทหารบัญชี (Accounting Officer) หมายถึง นายทหารการเงิน หรือต าแหน่งท่ี

เรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบญัชีเงินราชการ 
เสมียนบัญชี (Account Control Clerk) หมายถึง ข้าราชการทหารต ่ากว่าสัญญาบัตร

เหล่าทหารการเงิน ซ่ึงท าหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ (Official information Board) หมายถึง กฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง และค าช้ีแจง ของทางราชการ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการงบประมาณ การเงิน 
การบญัชีการสถิติ และ การพสัดุ 

สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงมีของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ทางดา้นความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเก่ียวกับวิชาชีพบญัชี ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบงานของ
องค์กร มีจริยธรรมและทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน รวมทั้งทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสามารถวดัผลในการปฏิบติังานได้ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้ทนัต่อเหตุการณ์ ผลงานไดม้าตรฐานและมี
ความน่าเช่ือถือ บรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Professional Accounting Skills) หมายถึง ทกัษะทางวิชาชีพ
ของผูป้ฏิบัติงานทางด้านบัญชี ความสามารถปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานทางบัญชีของทาง
ราชการ สามารถวิเคราะห์และจดัท ารายงานการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรม
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (Account Information System) หมายถึง การใช้
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบัญชีของส่วนราชการท่ีขึ้ นตรงต่อ
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นงานบญัชีและเ้้ป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (Ethics in Operation) หมายถึง ความสามารถในด้านการ
ประพฤติปฏิบัติตน การครองตนให้มีความถูกต้องเหมาะสม มีวินัยเคารพกฎระเบียบ มีความ
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ซ่ือสัตย ์โปร่งใส และมีทศันคติท่ีดีบนพื้นฐานของหลกัคุณธรรม และจริยธรรมโดยมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตน ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพ 

ทัศนคติในวิชาชีพบัญชี (Attitude in The Accounting Profession) หมายถึง มีทศันคติท่ี
ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซ่ือสัตยต่์อ
วิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลบั และความเป็นอิสระ มีเกียรติในการปฏิบติังานและบญัชี 

การวิ เคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  (Problem Solving and Data Analysis 
Accounting) หมายถึง การน าทักษะ ความรู้ ความสามารถทางบัฐชีท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ (Fulfillment of Objectives) หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเป็นไป
ตามเป้าหมาย ตรงตามวตัถุประสงค์ของของหน่วยงาน และน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผน
ก าหนดกลยทุธ์ และขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีของทางราชการ  

ความถูกต้องตามกฎระเบียบของทางราชการ (Correctness According to Government 
Regulations) หมายถึง ปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยยึดถือตามระเบียบ 
อย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบเอกสารก่อนการเบิกจ่ายเงินให้มีความถูกตอ้งเป็นไปตามท่ีระเบียบ
ราชการก าหนดไว ้

คุณภาพการควบคุมภายใน (Internal Process Efficiency) หมายถึง การก าหนดบงัคบัใช้
โดยกฎระเบียบ ค าสั่ง คู่มือ เป็นแนวทางในการปฏิบติังานในมีประสิทธิภพ และมีการประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี (Competency Development of Accountants) 
หมายถึง ความพยายามท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถ ทุกดา้นของผูท่ี้ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีให้
มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านภาษา ความรู้
ทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ทกัษะดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานของตนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด   
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษางานวิจยัในบทน้ี ผูศึ้กษาจะน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการของสมรรถนะ
ของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม เพื่อจะ
ได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจในระบบการบริหารการบัญชีของกรมการเงินว่าจะมีวิธีการ
ปฏิบติัอย่างไรเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็นหัวขอ้โดยจะน า เสนอ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีสมรรถนะของนกับญัชี 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม  
2.4 ระบบบญัชีภาครัฐกระทรวงกลาโหม 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) ของนกับญัชีหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Knowledge) การใช้ความรู้ทางการบัญชีในการปฏิบัติหน้าท่ี
ความสามารถ (Ability) ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ซ่ึงส าคญักับงานราชการหรืองาน
บญัชีภาครัฐ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเชิงวิชาการมาสนบัสนุนการพฒันาผลงานให้เหมาะสมและ
คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ท่ีจะส่งเสริมให้ผลลพัธ์หรือประสิทธิผล
ของการด าเนินงานภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงความรู้ด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง (Related Knowledge)         
ท่ีแสดงออกมาในรูปของการท างาน ความคิด และพฤติกรรมในการท างาน ท่ีเป็นปัจจยัส าคัญใน
การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ช่วยในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (สภา
วิชาชีพ บญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2556) ดงันั้นนกับญัชีควรจะมีการพฒันาความรู้ความสามารถ
และทกัษะต่างๆ เรียนรู้และน าความรู้ใหม่ๆ ประยุกต์ปรับใช้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การประกอบ
วิชาชีพส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เพราะความสามรถของนกับญัชีเป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ท่ี ท าให้เกิดผลลพัธ์ของประสิทธิผลของการด าเนินงานในหน่วยงาน (ชุตินทร ย่อยไธสง , 2556, 
หนา้ 18) 
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 สมรรถนะทางวิชาชีพ ตามความหมายของ IES คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ 
และค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทศันคติท่ีบุคคลพร้อมจะเป็น ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและ
แสดงใหเ้ห็นวา่ สามารถบูรณาการองคป์ระกอบท่ีหลากหลายของสถานการณ์ต่างๆ และสามารถน า
ส่ิงเหล่านั้นไปใชใ้นการท างานเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 ท าให้หน่วยงานต่างๆ พยายามท่ีจะเนน้การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในองคก์รใน
ด้านต่างๆมากขึ้น เช่น การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทางด้านภาษา เป็นต้น ดังนั้ นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิดและ
แนวความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมาและความหมายองคป์ระกอบ
ประเภทของสมรรถนะ การก าหนดสมรรถนะ การวดัสมรรถนะ และการประยกุตใ์ชส้มรรถนะ 

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ตามความหมายของ IES คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทาง
วิชาชีพและค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติท่ีบุคคลพร้อมจะเป็น ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีและแสดงให้เห็นว่าสามารถบูรณาการ องคป์ระกอบกอบท่ีหลากหลายของสถานการณ์ต่าง ๆ 
และน าเหล่านั้นไปใช ้ในการท างานเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 กุสุมา ด าพิทกัษ์ และคณะ (2556, หน้า 12-18) สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีองค์กร
ธุรกิจตอ้งการ ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะส าคญั 5 ประการดงัน้ี   

1. ดา้นการวางแผน และควบคุมทางการเงิน  
2. ดา้นการตรวจสอบภายใน  
3. ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  
4. ดา้นจริยธรรมของนกับญัชี  
5. พื้นฐานดา้นบญัชีท่ีตอ้งใชใ้นการประกอบวิชาชีพ  

ซ่ึงนอกเหนือจากความสามารถดา้นบญัชีแลว้นกับญัชีท่ีองคก์รธุรกิจมองว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ส าหรับการเป็นสมาชิกขององค์กร ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัคือ ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบ
ต่องานความสามารถในการบริหาร ความสามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ทัศนคติในการ
ท างาน และภาษาองักฤษ ดงันั้นผูท้  าบญัชีควรฝึกฝนและพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะทางการบญัชี
สมัยใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันและน าไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กรซ่ึงสมรรถนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความจ าเป็นและเป็นตวัช่วยในการสร้าง
บทบาทในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีใหเ้กิดความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
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สุชญา รังสฤษติกุล (2551, หน้า 116) สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีแบ่งสมรรถนะ
ของผู ้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีออกเป็น 3 ด้าน คือด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านทักษะในการ
ปฏิบติังาน และดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังาน 

สรุปได้ว่า สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จมีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ 

2.1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 หลกัตามแนวคิดของ David C. McClelland มี 5 ส่วนคือ  
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น 
ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
 2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องว่องไว 
 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5. แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 
 สมรรถนะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  
 1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ี
จ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อให้สามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกวา่หรือซับซ้อนกว่าได ้เช่น สมรรถนะใน
การพูด การเขียน เป็นตน้   
 2. สมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจยัท่ีท า
ให้บุคคลมีผลการท างานท่ีดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จท่ี
แตกต่างกนั 
 2.1.3. ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ  
 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีเป็น
ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถของนักดนตรี         
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นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายาม         
สูงมาก  
 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างาน
ในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้   
 3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ 
 4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือ
ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้ง  
 5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั  
 2.1.4 รูปแบบสมรรถนะ 
 รูปแบบของสมรรถนะ (Competency Model) ตามรูปแบบของ McClelland  (เพ็ญจนัทร์ 
แสนประสาน และคณะ, 2548, หนา้ 145) ประกอบดว้ย  
 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององคก์รท่ีทุกหน่วยงานตอ้ง
ถือเป็นรูปแบบเดียวกันเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจององค์กร ได้แก่ ความมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จ (Achievement Orientation) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) ความซ่ือสัตย์
สุจริต (Integrity) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) และการท างานเป็นทีม (Team Work) 
 2. สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละวิชาชีพซ่ึงจะ
ก าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชาชีพว่าบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีสมรรถนะหรือคุณลกัษณะอย่างไร 
ได้แก่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร (Organization) การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) อดทนต่อความกดดัน (Tolerance for Stress) และการควบคุมตนเอง (Self 
Control) 
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานตาม
ลกัษณะเฉพาะแต่ละกิจกรรมในการปฏิบติัการพยาบาลต่างๆ ท่ีส าคญั และจ าเป็นในวิชาชีพ ไดแ้ก่
ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การการใช้เทคโนโลยี (IT Application) การใส่ใจใน
เร่ืองคุณภาพ (Quality Focus) และความช านาญดา้นเทคนิค (Technical Expertise) 
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2.1.5 การวัดสมรรถนะ 
การวดัสมรรถนะท าได้ค่อนขา้งล าบากจึงอาศยัวิธีการหรือใช้เคร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดั

สมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 
1. ประวติัการท างานของบุคคลว่าท าอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถอะไรเคย

มีประสบการณ์อะไรมาบา้งจากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 
2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance  Appraisal) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับการ

ปฏิบติังานใน 5 ลกัษณะ คือ 
 2.1 ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task  Performance) 
 2.2 ผลงานการปฏิบัติท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 

Performance)  
 2.3 ผลการสัมภาษณ์ (Interview)  
 2.4 ศูนยป์ระเมิน (Assessment  Center)  
 2.5 360 Degree Feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจาก

เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลูกคา้เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ 
2.1.6 ระดับของสมรรถนะ 
ระดบัของสมรรถนะหมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัแบ่ง

ออกเป็น  2 ประเภท คือ 
1. แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) 
สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั

จะก าหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral Indicator) ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั 
(Proficiency Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารจดัระดบัความสามารถไว ้5 ระดบัคือ 

1.1 ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) 
1.2 ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) 
1.3 ระดบัมีความรู้สูง (Intermediate) 
1.4 ระดบัมีความรู้สูง (Advance) 
1.5 ระดบัความเช่ียวชาญ (Expect) 
ระดบัท่ีสามารถท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  

  ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด  
  ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก  
2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล 
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เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือเจตคติท่ีไม่ตอ้งใช้สเกล เช่น ความ
ซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผล 

ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดั หรือเป็นตัวบ่งช้ีของการบริหารของหน่วยงานว่า
หน่วยงานสามารถปฏิบติัราชการไดต้ามบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายของแผนการท่ีก าหนดไวไ้ด้
มากน้อยเพียงใจโดยการปฏิบัติราชการจะตอ้งมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนมี
กระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา 
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

        รุ่ง แก้วแดง (2550, หน้า 65) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กับผลงานท่ีองค์กรพึง
ประสงค์ หรือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ขององค์กรผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้ นของงานจะต้องตอบสนองหรือบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กรและยงักล่าวว่าความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปในขณะท่ี
ประสิทธิภาพมุ่งเน้นท่ีความสามารถในการด าเนินงานหรือการประสมประสานใช้ทรัพยากรอนัมี
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรือสูญเสียผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด  
 ถวิล เก้ือกูลวงศ์ (2550, หน้า 45) ประสิทธิผล หมายถึง ระดับขีดขั้นท่ีผูบ้ริหารประสบ
ความส าเร็จในการท าให้ความต้องการด้านผลงานของบทบาทผูบ้ริหารบรรลุวตัถุประสงค์นัก
เศรษฐศาสตร์ใหค้วามหมายเก่ียวกบั ผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์ของการลงทุนในแง่มุมของ
ฝ่ายผลิตถือวา่ประสิทธิผล คือคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิต 
 ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้ นของงาน จากการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของผล
การปฏิบติังานตลอดจนการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 
ธงชัย สันติวงษ์ (2537, หน้า 71) ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในศาสตร์ทางการ

บริหารและองค์การ นับว่าเป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จ
หรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัน่คงจะขนัอยู่กบัประสิทธิผลองคก์ารจะล่มสลายไป
ในท่ีสุด ดงันั้นจึงมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี  
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 1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้ งองค์การ การจัดตั้ งองค์การย่อมก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
        2. ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อม
ตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าท่ีการ
บริหารการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
        3. ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการได้ตามแผนงานกับ
วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีคาดหวงัถา้ผลงานบรรลุผลตาวตัถุประสงค์และความคาดหวงัของ
องคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
 3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงาน    
ใดๆหรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆแล้วประสบผลส าเร็จท าให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตาม
วตัถุประสงค ์ผลท่ีเกิดขึ้นมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่าเหมาะสมดีกบังานตรง
กบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะสังคมและผูจ้ะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
        3.2 ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปท่ีผลรวมขององค์การ ซ่ึงกิบสันและ
คณะ (1982, หน้า 88) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วย            
ตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ 
          1.  การผลิต (Production) 
          2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
          3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
          4.  การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 
          5.  การพฒันา (Development) 

2.2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ  
ส าหรับแนวคิดปัจจัยท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การนั้ น  นักทฤษฎีองค์การต่าง                 

มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์าร เพราะเป็น
ส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความส าเร็จในการดาเนินงาน การท่ีองค์การจะ          
มีประสิทธิผลไดน้ั้นเกิดจากปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในองค์การภาวะ
ผูน้ าวฒันธรรมองค์การ สภาพแวดล้อมในการท างานตัวแบบการปฏิบัติการขององค์การความ
ยืดหยุ่นขององค์การ (Flexibility) และความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) 
(Chien, 2004) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในเร่ืองประสิทธิผลขององค์การค่อนข้างมีความ
หลากหลายและแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ  
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2.2.4 การประเมินประสิทธิผล 
ความหลากหลายของเกณฑ์ อยู่ในรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององค์การนั้นเกิด

จากผูศึ้กษามีกรอบอา้งอิงแตกต่างกัน การท่ีผูศึ้กษามีมโนทศัน์หรือกรอบอา้งอิงแตกต่างกนัท าให้
การแสวงหาเกณฑท่ี์เป็นสากล (Universal Criterion) หรือชุดของเกณฑท่ี์ใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารนั้นท า
ไดย้าก สเตียรส์ (1975) ตามเทคนิคท่ีใชใ้นการได้มาซ่ึงเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล เทคนิคท่ี
ใชใ้นการไดม้าซ่ึงเกณฑป์ระเมินประสิทธิผล จ าแนกได ้2 วิธี ดงัน้ี (ประเสริฐ สมพงษธ์รรม, 2538, 
หนา้ 51-52)  

1. รูปแบบอนุมาน (Deductive Models) เป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการพิจารณาหลกัการทัว่ไป
ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินผลซ่ึงได้จากการตีความตามทฤษฎีแล้วก็น าเกณฑ์ดังกล่าว
ท าการศึกษาวิเคราะห์ทัว่ไป 

2. รูปแบบอุปมาน (Inductive Models) เป็นรูปแบบท่ีได้จากการพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ 
โดยผูท้  าการศึกษาวิจัยพยายามสร้างเกณฑ์การประเมินผลท่ี มีความหมายอันเป็นผลจากการ
คน้ควา้วิจยัรูปแบบประเภทน้ีหลายแบบไดจ้ากการส ารวจการศึกษาวิจยัท่ีท ากนัมาจากหลายๆแหล่ง 
และพยายามผสมผสานกนัเขา้ใหเ้ป็นรูปแบบรวม (Unified) หรือเป็นการเสนอตวัแปรหรือเกณฑไ์ด้
จากวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) ซ่ึงไดม้าจากการศึกษาวิจยัของผูเ้สนอรูปแบบนั้น ๆ 

2.2.5 การวัดประสิทธิผล 
การวดัประสิทธิผลสามารถท าได้ดีท่ีสุดด้วยการพิจารณาแนวความคิด 3 ประการ คือ 

 ประการท่ี 1 คือ การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) ซ่ึงประสิทธิผลในท่ีน้ี หมายถึง
ความสามารถขององคก์รในการไดม้าและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากดัและมีคุณค่าให้เป็น
ประโยชน์ท่ีสุดท่ีจะเป็นไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย   

ประการท่ี 2 คือ แนวคิดดา้นระบบ การวิเคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดน้ีมุมุ่งท่ีกระท า
ในรูประบบ ซ่ึงหมายความวา่เป้าหมายไม่ไดอ้ยูน่ิ่งกบัท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา  

ประการท่ี 3 คือ การเนน้เร่ืองพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว หรือการยอมรับว่าเป้าหมายองค์กรจะสามารถ
บรรลุถึงไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร (พิทยา บวรวฒันา, 2553, หน้า 181) ได้ให้
ความเห็นเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององคก์ร แบ่งเป็น 4 วิธี ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และประสิทธิผลควรวดัไดจ้ากความสามารถของ
องคก์รในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายใชว้ิธีวดัประสิทธิผลขององคก์รใดก็ต่อเม่ือลกัษณะของ
องค์กรและเป้าหมายกรมีลักษณะตามข้อสันนิฐาน คือ องค์กรมีเป้าหมายหมายท่ีแท้มีปริมาณ        
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ไม่มากจนเกินความสามารถท่ีเราจะวดัได้ สามารถมองเห็นและเขา้ใจเป้าหมายเหล่านั้นตลอดจน
สามารถวดัไดว้า่องคก์รบรรลุเป้าหมายเพียงใด 

2. โดยใช้ความคิดระบบ การวดัประสิทธิผลขององค์กรจากเป้าหมายนั้ นจ าเป็นต้อง
พิจารณา ถึงปัจจยัน าออกขององค์กรเป็นส าคญั การวดัประสิทธิผลจากส่วนอ่ืนขององค์กร เช่น 
ปัจจยัน าเขา้กระบวนการแปรปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจัยน าออกจะท าให้สามารถสร้างกฎเกณฑ์การ
วดัประสิทธิผลเกณฑใ์หม่ขึ้น 

3. โดยดูจากความสามารถขององค์กร ซ่ึงเป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของบุคคลและกลุ่มประโยชน์ในสภาพแวดลอ้ม 

4. จากค่านิยม เกณฑ์การวดัประสิทธิผลในเร่ืองของแต่ละบุคคล หรือจิตวิสัยซ่ึงจะเลือก
เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลขององค์กรเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลนั้น ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นตน้ จึง
วดัจากผูป้ระเมินเป็นตั้งเกณฑ์การวดั เช่น การประเมินการปฏิบัติงานของข้าราชการในระดับ
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 

 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม  

 โดยทฤษฎีการเรียนรู้ เบนจามิน บลูมและคณะ (Bloom et al, 1956) กล่าวถึงการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐาน กล่าวถึงการจ าแนกการ
เรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ  
 1. ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
 2. ดา้นจิตพิสัย (Psychomotor Domain) 
 3. ดา้นทกัษะพิสัย (Affective Domain)     

1. ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
 พฤติกรรมดา้นสมองเป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด 
ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญาจะ
แบ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดบั ประกอบดว้ย 
 1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนกประสบการณ์ต่างๆ และระลึก
เร่ืองราวนั้นๆ ออกมาไดถู้กตอ้งแม่นย  า 
 1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความส าคญัของเร่ืองราว
โดยการแปลความหลกั ตีความได ้สรุปใจความส าคญัได ้ 
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 1.3 การน าความรู้ไปประยกุต ์(Application) เป็นความสามารถในการน าหลกัการ กฎเกณฑ์
และวิธีด าเนินการต่างๆของเร่ืองท่ีไดรู้้มา น าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ได ้ 
 1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ให้
กระจายออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน   
 1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเข้า เป็น
เร่ืองราวเดียวกนัโดยปรับปรุงของเก่าใหดี้ขึ้นและมีคุณภาพสูงขึ้น  
 1.6. การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือตัดสินกระท าส่ิง
หน่ึงส่ิงใดลงไป การประเมินเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้กณฑค์ือ มาตรฐานในการวดัท่ีก าหนดไว ้

2. ดา้นจิตพิสัย (Psychomotor Domain)  
พฤติกรรมด้านจิตใจ เก่ียวกับค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง ทัศนคติ ความเช่ือ ความ

สนใจและคุณธรรม พฤติกรรมดา้นน้ีอาจไม่เกิดขึ้นทนัที ดงันั้น การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
โดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่ตลอดเวลา จะท าให้พฤติกรรมของ
ผูเ้รียนเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้จะประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ยๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. การรับรู้ (Receive) ตั้ งใจในใจในส่ิงเร้า เป็นความารู้สึกท่ี เกิดขึ้ น ต่อส่ิงเร้า หรือ
ปรากฎการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 2. การตอบสนอง (Respond) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัขึ้นเป็นการกระท าท่ีแสดง
ออกมาในรูปของความเต็มใจ ยนิยอม และพอใจต่อส่ิงเร้านั้นๆ ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการ
เลือกสรรแลว้ 
 3. การเกิดค่านิยม (Value) รู้สึกซาบซ้ึง ยนิดี และมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น เป็นการเลือกปฏิบติั
ในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม การยอมรับนับถือในคุณค่านั้นๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือ แลว้จึงเกิดทศันคติท่ีดีในส่ิงนั้น 
 4. การจดัระบบ (Organize) เห็นความแตกต่างในคุณค่า แกไ้ขความขดัแยง้ สร้างปรัชญา
หรือเป้าหมายให้กับตัวเอง และเป็นการสร้างแนวคิด จัดระบบของค่านิยมท่ีเกิ ดขึ้ นโดยอาศัย
ความสัมพนัธ์ในองคก์ร 
 5. บุคลิกภาพ  (Charactrize) การน าค่านิยมท่ีได้ยึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัย
ประจ าตวั ให้ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาน พฤติกรรมดา้นน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและ
จิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจากการไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้ม แลว้จึงเกิดปฎิกิริยาโตต้อบ ขยายกลายเป็นความรู้สึก
ดา้นต่างๆ จนกลายเป็นค่านิยมและพฒันาต่อไปเป็นความคิด อุดมคติต่อไป 

3. ดา้นทกัษะพิสัย (Affective Domain)     
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 พฤติกรรมด้านกล้าม เน้ือประสาทท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องแคล่วช านาญ ซ่ึงแสดงออกมาไดโ้ดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของ
ทกัษะประกอบดว้ย 5 ขั้น ดงัน้ี 
 1.การรับรู้ (Imitation) การสังเกตและท าตามเป็นการให้ผูเ้รียนได้รับรู้หลักการปฏิบัติท่ี
ถูกตอ้งหรือเป็นการเลือกหาตวัแบบท่ีสนใจ 
 2.กระท าตามแบบ (Manipulation) เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนพยายามฝึกตามแบบท่ีตนสนใจ
และพยายามท าซ ้ า เพื่อท่ีจะให้เกิดทกัษะตามแบบท่ีตนสนใจให้ได ้หรือ สามารถปฏิบติังานไดต้าม
ขอ้แนะน า 
 3.การหาความถูกต้อง  (Precision) ท าได้ถูกต้อง ควบคุมและลดความผิดพลาดเป็น
พฤติกรรมสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ีแนะ เม่ือไดก้ระท าซ ้าแลว้ก็พยายาม
หาความถูกตอ้งในการปฏิบติั 
 4.การกระท าอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากตดัสินใจ (Articulation) เรียนรู้การถูกตอ้งตามขั้นตอน 
 5. การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) แสดงพฤติกรรมเป็นประจ าเป็น
อตัโนมติัจนกลายเป็นธรรมชาติซ่ึงถือเป็นความสามารถของการปฏิบติัในระดบัสูง 
 โดยในแต่ละดา้นจะมีการจ าแนกระดบัความสามารถจากต ่าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ดา้นพุทธิ
พิสัย เร่ิมจากความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมิน นอกจากน้ี
ยงัน าเสนอระดับความสามารถท่ีมีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิดของ Anderson and Krathwohl 
(2001) เป็ นการจ า  (Remembering) การเข้าใจ  (Understanding) การประยุกต์ ใช้  (Applying)             
การวิเคราะห์ (Analysing) การประเมินผล (Evaluating) และการสร้างสรรค ์(Creating) ดา้นจิตพิสัย 
จ าแนกเป็น การรับรู้, การตอบสนอง, การสร้างค่านิยม, การจดัระบบ และการสร้างคุณลกัษณะจาก
ค่านิยม ดา้นทกัษะพิสัย จ าแนกเป็นทกัษะการเคล่ือนไหวของร่างกาย, ทกัษะการเคล่ือนไหวอวยัวะ
สองส่วนหรือมากกว่าพร้อมๆกนั, ทกัษะการส่ือสารโดยใชท้่าทาง และทกัษะการแสดงพฤติกรรม
ทางการพูด (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 95) 
 

2.4 ระบบบัญชีภาครัฐ 

 ระบบบัญชีหมายถึง ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงิน เพื่อน าข้อมูลมา
บนัทึกรายการบญัชีท่ีจดัท าตามมาตรฐานการบญัชีหรือหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และรวบรวม
ขอ้มูลทางบัญชีเพื่อสรุปผลออกเป็นรายงานการเงินน าเสนอผูบ้ริหารและส่งให้ผูต้รวจสอบเพื่อ
ตรวจสอบ 
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 2.4.1 โครงสร้างระบบบัญชี 
โครงสร้างระบบบญัชีเป็นการก าหนดขั้นตอนการจดัท าบญัชีตั้งแต่น าเอกสารทางการเงิน

มาวิเคราะห์รายการทางบัญชี และน าไปบันทึกรายการบัญชีในสมุดบันทึกรายการขั้นต้น ผ่าน
รายการไปยงัสมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย จนไปสุดกระบวนการของการจดัท าบญัชีคือรายงาน
การเงิน  
 การปฏิบัติงานด้านและการบัญชีของส่วนราชการด าเนินการผ่านระบบ GFMIS โดย       
มีรายงานท่ีเกิดจากการบนัทึกรายการในระบบงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือน ารายงานจากระบบ GFMIS มา
เทียบเคียงกบัโครงสร้างระบบบญัชี จะประกอบดว้ยเอกสารและรายงานดงัน้ี 
  1.  เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชี 
  2.  สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ 
  3.  สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย 
  4.  รายงานการเงิน 
  5.  เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชี 
 1. เอกสารท่ีใช้ประกอบการบันทึกรายการบัญชีมาจากการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เร่ิมตั้งแต่การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายเงิน การรับและน าส่งเงิน ตลอดจนการปรับปรุง
รายการบญัชี โดยมีเอกสารอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
 1.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ประกอบดว้ย ใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้ง/สัญญา/ขอ้ตกลง ขอ้มูลหลกัผูข้าย/ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลหลกั
ผูข้าย (ใบอนุมติัสร้าง/แบบขอเปล่ียนแปลงขอ้มูลหลกัผูข้าย) ใบตรวจรับท่ีคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุลงนามแลว้ 
 1.2 การเบิกจ่าย 
 1. กรณีจ่ายตรงผูข้าย เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการเบิกจ่ายกรณี
จ่ายตรงผูข้ายประกอบดว้ย เอกสารตามขอ้ 1) และมีใบเสร็จรับเงินของผูข้าย กรณีไม่สามารถเรียก
ใบเสร็จรับเงินจากผูข้ายได ้ใหเ้รียกรายงานการจ่ายช าระเงินจะระบบค าสั่งงาน ZAP_RPT506 กรณี
จ่ายตรงผูข้าย พร้อมแนบส าเนาหนงัสือแจง้สรรพากรพื้นท่ีท่ีผูข้ายตั้งอยู ่
         2. กรณีจ่ายผ่านส่วนราชการ เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการเบิก
จ่ายเงินกรณีจ่ายผ่านส่วนราชการ ประกอบดว้ย ใบแจ้งหน้ี/หลกัฐานขอเบิก และใบเสร็จรับเงิน/
ใบส าคญัรับเงิน/หลกัฐานการจ่ายเงิน 
  3. การรับและน าส่งเงิน เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการรับและ
น าส่งเงิน ประกอบดว้ยส าเนาใบเสร็จรับเงิน ส าเนาใบน าฝาก และส าเนาใบรับเงินจากธนาคาร 
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  4. การปรับปรุงรายการบัญชี เอกสารประกอบการบันทึกการปรับปรุงรายการ
บญัชี ประกอบดว้ย ใบส าคญัการปรับปรุงบญัชีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการปรับปรุงรายการ
บญัชีตามเกณฑค์งคา้ง และการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทางบญัชี 
 2. สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ 

สมุดรายวนั เป็นสมุดท่ีใชใ้นการบนัทึกรายการบญัชีขั้นตน้ ซ่ึงในระบบ GFMIS คือสมุด
รายวนัเอกสารค าสั่งงาน ZGL_RPT001 หรือ GFMIS Web Online รายงานสมุดรายวนัทัว่ไปแบบ
แสดงรายละเอียด 

3. สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย 
สมุดบญัชีแยกประเภท เป็นสมุดท่ีใช้การผ่านรายการท่ีบนัทึกไวใ้นสมุดรายวนั เพื่อมา

แบ่งเป็นหมวดหมู่ตามรายการท่ีเกิดขึ้นเป็นสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนทุน รายได ้และค่าใช้จ่าย ซ่ึงใน
ระบบ GFMIS คือ รายงานการแสดงบรรทดัรายการบญัชีแยกประเภททัว่ไป ค าสั่งงาน FBL3N หรือ 
GFMIS Web Online รายงานแสดงบรรทดัรายการบญัชีแยกประเภททัว่ไป 

4. รายงานการเงิน 
รายงานการเงินเป็นรายงานแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของส่วนราชการซ่ึง

แสดงผลรายงานได้ Online Real Time โดยสามารถให้ข้อมูลเป็นรายงานประจ าวนั รายงาน
ประจ าเดือน และรายงานประจ าปี ตามความตอ้งการใชง้าน โดยระบบ GFMIS ไดก้ าหนดงวดบญัชี
ไว ้16 งวด คือ งวดท่ี 1 – 12 เป็นงวดบัญชีปกติ เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนกันยายน ของปี
ถดัไป งวดท่ี 13 – 16 เป็นงวดพิเศษ ใช้ส าหรับการปรับปรุงรายการบญัชี โดยส่วนราชการจะตอ้ง
จดัท ารายงานการเงิน และส่งใหส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบ 

2.4.2 หลกัทั่วไปในการบันทึกรายการบัญชี 
1. บญัชีเงินสดในมือ ใหรั้บรู้เงินสดในมือในราคาตามมูลค่าท่ีตราไว ้
2. บญัชีเงินฝากธนาคาร ใหรั้บรู้เงินฝากธนาคารในราคาตามมูลค่าท่ีตราไว ้
3. บญัชีเงินฝากคลงั ให้รับรู้เงินฝากคลงัท่ีฝากไวก้บักระทรวงการคลงัในราคาตามมูลค่า

ท่ีตราไว ้กรณีการรับเงินฝากคลงัเป็นรายไดแ้ละเม่ือจ่ายให้รับรู้สินทรัพยห์รือค่าใชจ่้าย กรณีการรับ
เงินฝากคลงัเป็นหน้ีสินและเม่ือจ่ายใหป้รับลดหน้ีสินดงักล่าว แลว้แต่กรณี 

4. บัญชีลูกหน้ีเงินยืม ให้รับรู้ลูกหน้ีเงินยืมตามมูลค่าตามบญัชีท่ีจะได้รับ โดยไม่ตอ้ง
ประมาณการหน้ีสงสัยจะสูญ ซ่ึงบญัชีลูกหน้ีเงินยมืจะลดลงเม่ือมีการส่งใหเ้งินหรือใบส าคญั 

5. บญัชีสินทรัพยถ์าวร ให้รับรู้เฉพาะสินทรัพยถ์าวรท่ีมีมูลค่าขั้นต ่าตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้น
ไป โดยให้รับรู้สินทรัพยเ์ม่ือตรวจรับ โดยมูลค่าเร่ิมแรกของสินทรัพยต์ามราคาทุนท่ีเกิดขึ้นจากการ
จดัหาสินทรัพยน์ั้น ใหร้วมถึงค่าใชจ่้ายในการท าใหสิ้นทรัพยน์ั้นอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านไดใ้น
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คร้ังแรกด้วยส าหรับกรณีสินทรัพย์ถาวรท่ีมีมูลค่าต ่ากว่า 5,000 บาท และมีอายุการใช้งานของ
สินทรัพยน์ั้นเกินกว่า 1 ปี ให้รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในช่ือบญัชี “ค่าครุภณัฑ์มูลค่าต ่ากว่าเกณฑ์” และ
จดัท าทะเบียนคุมสินทรัพยไ์วเ้พื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

6. บญัชีเจา้หน้ี ให้รับรู้ภาระหน้ีสินท่ีมีต่อบุคคลภายนอกท่ีเกิดจากการซ้ือสินทรัพยห์รือ
บริการ เม่ือไดรั้บสินทรัพยห์รือบริการแลว้ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุไดด้ าเนินการตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุแลว้ และบนัทึกตรวจรับในระบบ ภาระหน้ีสินท่ีเกิดขึ้นรับรู้ใน
ช่ือบญัชี “รับสินคา้/ใบส าคญั (GR/IR)” เม่ือบนัทึกขอเบิกจะลา้งบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญั (GR/IR) 
และรับรู้ในช่ือบญัชี“เจา้หน้ีการคา้ (ระบุประเภท)” ซ่ึงบญัชีเจา้หน้ีการคา้ (ระบุประเภท) จะลดลง
เม่ือมีการจ่ายเงินใหเ้จา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงินแลว้ 

7. บญัชีใบส าคญัคา้งจ่าย ให้รับรู้ภาระหน้ีสินท่ีมีต่อบุคคลภายในหน่วยงาน เม่ือไดรั้บ
หลกัฐานขอเบิกและบนัทึกขอเบิกในระบบ ซ่ึงบญัชีใบส าคญัคา้งจ่ายจะลดลงเม่ือมีการจ่ายเงินให้
บุคคลภายในหน่วยงานแลว้ 

8. บญัชีรายได้ ให้รับรู้รายได้ท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ในการเกิดขึ้นของรายได้
และสามารถวดัมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอย่างน่าเช่ือถือ โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบ
แทนท่ีไดรั้บหรือคา้งรับ 

9. บัญชีค่าใช้จ่าย ให้รับรู้ค่าใช้จ่ายท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในการเกิดขึ้นของ
ค่าใช้จ่ายและสามารถวดัมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอย่างน่าเช่ือถือ โดยรับรู้ค่าใช้จ่ายตาม
ประเภทเม่ือเกิดค่าใชจ่้ายนั้นขึ้น 

2.4.3 ผังบัญชี 
การจัดท าบัญ ชีภาค รัฐใน ปัจ จุบันด าเนินการด้วยระบบ อิ เล็ กทรอนิก ส์  ผ่ าน 

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ GFMIS) ซ่ึงกรมบญัชีกลาง 
เป็นผู ้ก  าหนดผังบัญ ชีมาตรฐาน เพื่ อให้ ส่ วนราชการใช้ผ ังบัญ ชี เป็นมาตรฐาน เดียวกัน 
ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ระบบ GFMIS โดยปัจจุบนัผงับญัชีมาตรฐาน คือ ผงับญัชีมาตรฐาน
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  Version 2560 (ตามหนงัสือกรมบญัชีกลางด่วนท่ีสุด ท่ี กค 0410.2/ว 445 
ลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2559) 

2.4.4 การบันทึกรายการบัญชี 
การบันทึกรายการบัญชีเกิดจากการรวบรวมเอกสารหลกัฐานทั้งทางด้านการรับและ

จ่ายเงินรวมทั้งเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่วนราชการได้ด าเนินการเบิกจ่ายเงิน เก็บรักษาเงินและ   
น าเงินส่งคลงั สามารถแบ่งการบนัทึกรายการบญัชีตามประเภทของเงินเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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1.  เงินงบประมาณ 
2.  เงินนอกงบประมาณ ประกอบด้วย เงินนอกงบประมาณฝากคลัง และเงินนอก

งบประมาณฝากธนาคารพาณิชย ์
             3.  เงินรายไดแ้ผน่ดิน และเพื่อให้การบนัทึกรายการบญัชีเป็นไปตามเกณฑค์งคา้งครบถว้น 
จะตอ้งมีการปรับปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง ณ วนัส้ินงวดบญัชีตามปีงบประมาณ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
สุลิตา สุปิณะ , อรยา เรียบไธสงค์ และธิติ รัตน์ วงษ์กาฬสินธ์ุ  (2563) ได้วิจัยเร่ือง 

การศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี : กรณีศึกษา
นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางแก่นกับญัชีท่ีจะพฒันาตนเองให้มี
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน  400 คนโดยการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิ ธีของ  Taro Yamane โดยก าหนด                    
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
ผลการศึกษาพบวา่ นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณพบว่า ทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ดา้นทกัษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ดา้นทักษะทางองคก์าร
และการจดัการธุรกิจ ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมของนกับญัชี ดงันั้นนกับญัชีท่ี
ตอ้งปฏิบติังานทางบญัชีควรมีการพฒันาดา้นวิชาชีพอยู่เสมอโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะรวมไป
ถึงความช านาญในการปฏิบติังานด้านวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองในด้านความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีและสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามหลกัมาตรฐานการบญัชี 
 กมลภู สันทะจักร (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุมากกว่า 25 – 35 ปี มี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและมีประสบการณ์ท างานมากกวา 15 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชี
ท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้งกบั



   24 

บญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีท่ีมีอาย,ุ ระดบัการศึกษา, ประสบการณ์ท างาน และสังกดัแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชลมาศ เทียบคุณ  (2562) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของนักบญัชีในเขตภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ นักบัญชีท่ีเป็นสมาชิกขึ้นทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้าใน 14 จังหวดั
ภาคใต ้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ จ านวน 400 คน วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ยระดบันัยส าคญั 0.05 
พบว่าสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการคิดวิเคราะห์ ด้านความรู้เทคนิค ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีด้านการติดตั้งโปรแกรม ดา้นการประมวลผลรายการคา้ ดา้นการจดัท าสารสนเทศ ดา้นการ
แลกเปลี่ยนโยกยา้ยขอ้มูลระหวา่งระบบบญัชีแยกประเภทและระหวา่งโปรแกรม 

สุธาสินี จ าปาแดง (2562) ศึกษาสมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
บญัชีสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรทางการ
บัญชีของบริษัทในธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลาง จ านวน 377 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบญัชีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ
พร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล ด้านการมีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุม และด้านการ
ควบคุมระบบงาน เป็นตวัแปรตาม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการ
บญัชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคกลาง ส่วนตวัแปรดา้นความรู้ ตวัแปรดา้นทกัษะ ทางดา้นวิชาชีพ 
ตวัแปรด้านค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ และตวัแปรด้านประสบการณ์และการ
พฒันา เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบญัชีสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อาทิตย์ อธิคม (2562) การศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะของนกับญัชี 
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
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การเงินและบญัชี ประชากรกลุ่มตวัอย่างคือ นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกัดกองทพับก        
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเงินและบญัชี จ านวน 247 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ณัฐธยาน์ หลวงยศ (2562) งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของ
สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินคา้อุตสาหกรรม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบญัชีท่ีท างานในสถานประกอบการในกลุ่ม
ธุรกิจสินคา้อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน จ านวน 40,380 ราย  

จิรวุฒิ แดงสอาด (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสิงห์บุรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ผูอ้  านวยการกองคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสิงห์บุรี จ านวน 42 คน ท าการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบญัชี 
ดา้นทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน 
ด้านความเข้าใจได้ ร้อยละ 83.50 (Adjusted  R2 = 0.835) สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทาง
ปัญญา ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ     
มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจร้อยละ 74.70 
(Adjusted  R2 = 0.747) สมรรถนะของนักบญัชี ด้านทกัษะทางปัญญา และทักษะทางการบริหาร
องคก์รและการจดัการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้(Y3) ร้อย
ละ 82.10 (Adjusted R2 = 0.821) และสมรรถนะของนกับญัชี ดา้นทักษะทางการบริหารองคก์รและ
การจดัการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นการเปรียบเทียบกนัไดร้้อยละ 61.10 
(Adjusted R2 = 0.611)  

ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) การศึกษาเรือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ
การ ด าเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหาร
ในกรุงเทพมหานคร ประชากรทีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือหัวหนา้ฝ่ายการเงิน และนายทหารบญัชี
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ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 124 คน ดว้ยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และได้น าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

มงคล กิตติ วุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2560) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
บณัฑิตสาขาวิชาการบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดัมุกดาหาร ตามทักษะทางวิชาชีพ 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล ทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการในพื้นท่ีจังหวดั
มุกดาหาร จ านวน 279 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะสถานประกอบการในเขตจงัหวดัมุกดาหาร 
ส่วนใหญ่มีรูปแบบการจดทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วนจ ากดัทุนจดทะเบียนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ลา้น
บาท  ลักษณะการประกอบกิจการเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี  
จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบนัต ่ากว่า 50 คน และรายได้ต่อปี 30-50 ปีและ (2) คุณลักษณะ
บณัฑิตสาขาวิชาการบัญชีตามความตอ้งการของสถานประกอบการในเขตจงัหวดัมุกดาหาร ใน
ภาพรวมทั้ง 5ด้าน อยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังน้ี ด้านทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการ
ธุรกิจ ด้านทกัษะวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ี ด้านทกัษะทางปัญญาด้านทกัษะทางคุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคล และทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร  

อรนุช เจริญวงศ์วรกุล (2560) การศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีท่ีมี
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญ ชีของเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบกคร้ังน้ี                     
มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบก ท าการศึกษาขอ้มูลจากเสมียน
การเงินกรมการเงินทหารบก จ านวน 205 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บการตอบแบบสอบถาม ท่ีสมบูรณ์จ านวน 136 ฉบบั แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษาในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัแปรท่ี
เกบ็รวบรวมได ้และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน 

กรรณิการ์ ผิวสะอาด (2560) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผูว้ิ จยัใช้ระเบียบวิธีการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยสถิติ เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 358 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่า
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร สมรรถนะของผูส้อบบญัชีภาษี
อากร และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ซ่ึงพบว่า ผลการวิจยัโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แนวทางการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากร สมรรถนะของผูส้อบบญัชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันั้น การคาดหวงัผูว้่าจ้าง ลูกคา้และสาธารณชนท่ีมีต่อผูส้อบบญัชีภาษีอากรนั้น ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี พฒันาและแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีคุณภาพ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ตรงตามมาตรฐานการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป สะทอ้นให้เห็นถึงผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนาไป
ใชป้ระโยชน์ไดใ้นอนาคตต่อไป 

ศิ ริ รัต น์  เจน ศิ ริศักดิ์  และภัทราจิตร แสงส ว่าง  (2558) ศึกษาความต้องการของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตและคุณสมบติัของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติรวมทั้งความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบัณฑิตสาขาการบัญชีของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดั  อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ร้อยเอ็ด 
นครพนมและศรีสะเกษ  ทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 95 หน่วยงาน โดยใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจซ้ือมา
ขายไปมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 20 ปี รายไดข้องธุรกิจมากกว่า 15 ลา้นบาท ทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท จ านวนพนักงานในองค์กรน้อยกว่า 100 คนจากการศึกษาความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
ในอนาคตหากหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตจะปรับปรุงกลุ่มวิชาชีพเลือกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบญัชี กลุ่ม
บญัชีเคร่ืองมือทางการเงิน และกลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ โดยเนน้ท่ีกลุ่มบญัชีเป็นอนัดบั
แรก รวมทั้งตอ้งการบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติในดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Almashaqba and Al-jedaiah (2016) ได้ศึกษาถึง ปัจจยัมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ

ERP ของกิจการในเขตอุตสาหกรรมประเทศจอร์แดน ท่ีไดป้ระสบความส าเร็จโดยการเร่ิมน าระบบ
ERP ไปใช ้ซ่ึงไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามถามไปยงัพนกังานผูท่ี้เช่ียวชาญใน
หลาย ระดบัท่ีมีการใช้ระบบ ERP ในบริษทั จากการศึกษาพบว่าปัจจยัพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ 
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ERP ไม่มีผลต่อสมมติฐาน หมายความว่าผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการใช้ระบบ ERP และปัจจยั
การฝึกอบรม มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้งานระบบ ERP ในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมท่ีบริษทัไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัทั้งยงัพบอีกว่าบริษทัแม่เป็นบุคคลส าคญัท่ีควบคุม
ระบบการใช้งานของ ERP และปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ ERP มาใช้ได้มีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการใชง้านระบบ ERPเพราะเทคโนโลยมีีความทนัสมยัและง่ายต่อการใชง้าน 

Sykes and Tracy (2015) ได้ศึกษาถึง โครงสร้างการสนับสนุนและผลกระทบท่ีมีต่อ
ผลลัพธ์ของพนักงาน: การศึกษาการด าเนินการระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร โดยการศึกษาระบบกิจการของการน าไปใชง้านการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (ERP) 
เก่ียวกบั โครงสร้างสนบัสนุน จากการขยายผลของพวกเขาในระยะยาวส าหรับความส าเร็จงานวิจยั
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการรองรับโครงสร้างแบบดั้งเดิมท่ีส่ีคือการฝึกอบรม การสนับสนุน
ออนไลน์การสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือ และการสนบัสนุนดา้นการจัดการการเปล่ียนแปลง และ
ท่ีส าคญั 4 ประการผลประกอบการของพนักงาน คือความพึงพอใจของระบบงานการผ่อนคลาย
ความเครียด ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพของงานวิจยัพยายามท่ีจะแสดงให้เห็นว่ามนั
เป็นการให้ค  าแนะน าท่ีดีท่ีสุด คือแจง้ใหท้ราบความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความซบัซ้อนหลงัจาก
ท่ีมีการน าไปใช้งานได้โดยท่ีระบบของขอ้มูลท่ีถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสมและอยู่ในบริบทท่ี
เหมาะสมได้ผลการทดสอบว่าความแข็งแกร่งทนทานต่อทฤษฎีท่ีขับเคล่ือนด้วยความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นและความสัมพนัธ์ของความผิดพลาดในการคาดเดาได ้

Woodcock (1983 : 181-200)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของทีมงาน 
(Effective Teamwork) พบว่าการพฒันาตนเอง โดยการศึกษาเพิ่มเติมและการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ขึ้นกวา่เดิม เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความส าคญั 
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ตารางท่ี 1 ตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สุ ลิ ต า สุ ปิณ ะ , อรยา 
เรียบไธสงค์  และธิ ติ
รั ต น์  ว งษ์ ก าฬ สิ น ธุ์ 
(2563) 

✓     ✓    

ก ม ล ภู  สั น ท ะ จั ก ร์ 
(2563) 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  

ช ล ม า ศ  เ ที ย บ คุ ณ 
(2562) 

 ✓        

สุ ธ า สิ นี  จ า ป า แ ด ง 
(2562) 

✓ ✓  ✓    ✓ ✓ 

ณั ฐ ธ ย าน์  ห ล ว ง ย ศ 
(2562) 

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

อาทิตย ์อธิคม (2562) 
✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

จิรวุฒิ แดงสอาด (2561)   ✓     ✓  

กรรณิการ์ ผิวสะอาด 
(2560) 

 ✓ ✓   ✓    
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ

ของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม

ประกอบด้วยหลายปัจจัยด้วยกัน ทั้ งน้ีจากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้องทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ ผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า ในองค์กรท่ีมีบริบทการท างานท่ีแตกต่างกนั ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้านการ

บญัชีแตกต่างกนัไปดว้ย  
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ภัสณที  นุ่มประเส ริฐ 
(2560). 

  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 

มงคล กิตติวุฒิไกร และ
มนสัดา ชยัสวนียากรณ์. 
(2560) 

✓    ✓     

อรนุช เจริญวงศ์วรกุล 
(2560) 

  ✓   ✓    

ศิ ริ รั ต น์  เจน ศิ ริ ศัก ด์ิ 
แ ล ะภัท ร า จิต ร  แส ง
สวา่ง 
(2558) 

✓ ✓ ✓  ✓     
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

       การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ด าเนินการในลกัษณะ
การศึกษาเชิงส ารวจ โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กบันักบญัชีท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
ด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ซ่ึงในการด าเนินการศึกษาน้ีผูศึ้กษาจะมุ่งเน้นศึกษาถึง
สมรรถนะของนกับญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ ทางดา้นการ
บญัชี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษา โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั
ดงัต่อไปน้ี  
 3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4. การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร (Population) 

 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
นายทหารสัญญาบตัร และนายทหารประทวน เหล่าการเงิน สังกัดกรมการเงินกลาโหม ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นบญัชี จ านวน 467 คน (กรมการเงินกลาโหม, 2563) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีดี และเหมาะสมตามหลัก
วิชาการ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากการใช้หลกัการค านวณหา       
ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro  Yamane (สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 125) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อย
ละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัสูตรค านวณต่อไปน้ี 
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                                          n  = 2N(e)1
N

+
 

 โดย  n  คือ จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N  คือ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 

 e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับไดค้ือ 0.05   

        (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 

การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทนคา่จะได ้  

 n  = 2467(0.05)1
467

+
 

    = 215   

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 215 คน 
ผูศึ้กษาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งเก็บข้อมูลคือ 215 คน ท าการแจกแบบสอบถาม

ให้กบันายทหารสัญญาบตัร และนายทหารประทวน เหล่าการเงินกรมการเงินกลาโหม ท่ีปฏิบัติ
หนา้ท่ีดา้นการเงินและดา้นบญัชี 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

       ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานทางดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดย
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 215 ชุด นายทหารสัญญาบตัร จ านวน 154 ชุด, นายทหารประทวน 
จ านวน 61 ชุด ท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ท างาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ 
(Check List) ซ่ึงเป็นการวดัข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale)   
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั สมรรถนะของนักบญัชีในการปฏิบติังานทางดา้นการเงิน
การบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  

2.1 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
2.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 
2.3 ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน   
2.4 ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี   
2.5 ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถาม 

ก าหนดระดบัผลกระทบไดเ้ป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 
  ระดบั         5         คะแนน                     สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั         4         คะแนน                     สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมาก 
  ระดบั         3         คะแนน                     สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัปานกลาง 
  ระดบั         2         คะแนน                     สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ย 
  ระดบั         1         คะแนน                     สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานทางดา้นการบญัชีของกรมการ
เงินกลาโหม ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  

3.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 
3.2 ดา้นความถูกตอ้งตามกฎระเบียบของทางราชการ  
3.3 ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
3.4 ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 

ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนักบญัชี    
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานทางดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม 
 2. ก าหนดประเด็นให้ตรงตามวตัถุประสงค ์กรอบแนวความคิด ค านิยามศพัท์เฉพาะเพื่อ
น าไปใช้ในการสร้างเป็นค าถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขต
การศึกษา 
 3. ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความสมบูรณ์ตรงตามกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
รวมถึงการใชภ้าษาต่างๆ เพื่อใหเ้น้ือหาครบถว้น และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
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                        4.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน       

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงคก์บัเน้ือหา หรือความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

(Index of Item-Objective Congruence : IOC)โดยพิจารณาขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 เป็นตน้

ไป หากมีการปรับปรุงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเม่ือปรับปรุง

แกไ้ขแลว้น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง โดยการก าหนดให้คะแนนผล

การพิจารณาตดัสิน ดงัน้ี 

           แสดงความเห็นดว้ยวา่จุดประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา   ใหค้ะแนนท่ี   +1 

 แสดงความเห็นไม่แน่ใจวา่จุดประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  ใหค้ะแนนท่ี     0 
 แสดงความเห็นวา่จุดประสงคไ์ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา    ใหค้ะแนนท่ี    -1 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความเหมาะสมและสอดคลอ้ง ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ค านวณ
ค่าตามสูตรต่อไปน้ี (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 245) 

           การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

     IOC  =  R  
                   N 

เม่ือ  IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา 
     หรือความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
      R    แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

          N     แทน  จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด   

วดัผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดงัน้ี 
     1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC เร่ิมตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงสามารถใชไ้ด ้
     2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ยงัไม่สามารถ

ใชไ้ด ้เพราะวา่มีความสอดคลอ้งกนัต ่า 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาน้ี จ านวน 30 คนเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั โดยตอ้งไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.7 ขึ้นไปจึงถือได้
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้ 
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6. จัดท าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

           การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
           ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ มาทดสอบความเช่ือมั่นโดยการทดลอง
น าไปใช้ (Pre –Test ) กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขอ้ของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษาต้องการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพื่อน ามาวิ เคราะห์ค  านวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha - 
Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา           
สายยศ, 2538, หนา้ 200) 

 
 โดย   = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
      K = จ านวนขอ้ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
         St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้ น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ท าให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียงกับ 1 
หรือเท่ากับ 1ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกันข้าม แบบทดสอบใดท่ีขาด
ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ย่อม
ช้ีให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่าง
นอ้ย 0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 
ตารางท่ี 2  เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ท่ีมา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับนายทหารสัญญาบัตร และ
นายทหารประทวน เหล่าการเงิน สังกดักรมการเงินกลาโหม จ านวน 215 ชุด โดยการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งนายทหารสัญญาบตัร จ านวน 154 ชุด และนายทหารประทวน จ านวน 61 ชุด 

 2. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจนครบตาม
จ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแลว้น าไปประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางบญัชีต่อไป  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามแต่ละฉบบั พบว่ามีความถูกตอ้ง 
ทุกฉบบั แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)  
  2. น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ค านวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  3. การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ทางด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม            
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบ Likert scale โดยใช้เกณฑ์ท่ี
ก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี คือ  

   ให ้     5      คะแนน                        สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
   ให ้     4      คะแนน                        สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมาก 
   ให ้     3      คะแนน                        สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัปานกลาง 
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   ให ้     2      คะแนน                        สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ย 
   ให ้     1      คะแนน                        สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัผูศึ้กษาไดใ้ช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์จุด
ก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, หนา้ 156) 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 –   5.00  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 –  4.20  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 –  3.40  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 –  2.60  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 –  1.80  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Correlation coefficient Analysis) หรือ 
ค่า R คือค่าท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 2 กลุ่ม ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามว่ามี
ความสัมพนัธ์กันหรือไม่ ถา้มีความสัมพนัธ์กันมากน้อยเพียงใด และหรือมีความสัมพนัธ์กันใน
ทิศทางใด โดยหาก ค่า R จะมีค่าอยูช่่วงระหว่าง -1 ถึง 1 ซ่ึงถา้ค่า R เขา้ใกล ้1 หมายความว่า ตวัแปร
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทิศทางเดียวกนั (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2551, หนา้ 42) 
 5. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวัขึ้นไปกบัตวัแปรตามเพียง 1 ตวั หรือ เรียกว่าการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2551, หนา้ 42)  
 

3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics ) ด้วยวิ ธีการแจกแจงความถ่ี   (Frequency)  
ประกอบดว้ยสถิติพื้นฐานดงัน้ี 
    1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 283) โดยมีสูตรดงัน้ี 

สูตร P  =  100 

เม่ือ     P   แทน    ร้อยละ 
 F แทน    ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

     n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
     1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 284) โดยมีสูตรดงัน้ี 
      =   

n

X  

เม่ือ    แทน   ค่าเฉล่ีย 
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X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน   จ านวนคะแนน  หรือขอ้มูลทั้งหมด 

           1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  (วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2551, หน้า 296) 
โดยมีสูตรดงัน้ี 

   สูตร S.D.  =  

เม่ือ S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X        แทน   ขอ้มูล หรือคะแนนแต่ละตวั 

 แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน   จ านวนขอ้มูล หรือคะแนนทั้งหมด 

        2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
 2.1 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกัน เอง (Multicollinearity) โดย 
Collinearity Statistic โดยค่า Tolerance (ค่าการยอมรับ) ต้องมีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ตอ้งมีค่าไม่
เกิน 10 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ (อุทยัวรรณ สายพฒันะ และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 
2547, หนา้ 154) 
 2.2 การวิ เคราะห์ ค่ าสั มป ระ สิท ธ์ิสหสั มพัน ธ์ เชิ งซ้ อน  (Coefficient of Multiple 
Determination) หรือค่า R2 คือ ค่าท่ีใชส้ าหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัแปรอิสระท่ี
ผลต่อตวัแปรตาม โดยจะเป็นการทดสอบว่าตวัแปรอิสระจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได้มาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงแสดงค่าไวท่ี้ 0 ถึง 1 ซ่ึงหากค่า R2 เขา้ใกล ้1 มากเท่าไหร่แสดงว่า ตวัแปรอิสระมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตัวแปรอิสระมาก และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561, หนา้ 42)   
 2.3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานทางดา้นการ
บญัชีของกรมการเงินกลาโหม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู ้ศึกษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ นายทหารสัญญาบตัร และนายทหารประทวน เหล่าการเงิน  สังกดักรมการเงิน
กลาโหมท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการบญัชี จ านวน 467 คน (กรมการเงินกลาโหม, 2563) จะแสดงให้
เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 
4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
4.2  ผลการตรวจสอบขอ้มูล 

              4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
              4.4  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
              4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ไวด้งัน้ี 
      n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (Variance  
                           Inflation Factor) 
t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 

 F แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
P แทน  สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากร (Paired t-teat) 

 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 Sig แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.2 ผลการตรวจสอบข้อมูล 

         การตรวจสอบสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 การทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ดงันั้นก่อนทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบขอ้มูลว่า 
มีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยผูศึ้กษา
ได้ตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล (Normal distribution) การตรวจสอบความเป็น
เส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และการ
ตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยตรวจสอบในแต่ละประเด็น 
ดงัน้ี  
 การตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) สามารถตรวจสอบโดย
พิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่าความทนทาน (Tolerance) ส าหรับตวัแปร
อิสระในแต่ละตัวนั้ น ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมากหรือตัวแปรอิสระไม่มีความ               
ซ ้ าซ้อนในการวัดค่า Variance inflation factors (VIF) และค่าความทนทาน  (Tolerance) มีค่ า
มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ไม่เกิน 10  
 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 
ตัวแปรอสิระ Tolerance VIF 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 0.369 2.713 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี  0.463 2.160 
ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน 0.537 1.861 
ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี    
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี 

0.619 
0.535 

1.615 
1.868 

   
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ค่าความทนทาน Tolerance ต ่าสุดเท่ากบั 0.369 
และสูงสุด 0.619 ซ่ึงเกณฑ์มากกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีตอ้งการ ท่ี 0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 2.713 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10 ตามเกณฑ ์ดงันั้นสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัและมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยการแยก
แยกออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 121 56.3 
 หญิง 94 43.7 

รวม 215 100.00 
2. อายุ   

 นอ้ยกวา่  25 ปี 109 50.7 

 25 - 35 ปี      76 35.3 

        มากกวา่ 35 - 45 ปี 21 9.8 

        มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 9 4.2 

                           รวม 215 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
          ต ่ากวา่ปริญญาตรี     175 81.4 

          ปริญญาตรี 40 18.6 

รวม 215 100.00 
     4. ประสบการณ์ท างาน   

 นอ้ยกวา่ 10 ปี 135 62.8 

 10 - 20 ปี 60 27.9 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 มากกวา่ 20 - 30 ปี 11 5.1 

 มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 9 4.2 

รวม 215 100.00 

 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน เหล่า
การเงิน สังกัดกรมการเงินกลาโหม ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการบัญชี  สถิติ ท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentiles)  

 จากตารางท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี  

 เพศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากท่ีสุด จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.3 และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 

 อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายนุอ้ยกวา่  25 ปี จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ อายุ 25 - 35 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และส่วนท่ีเหลือ
อายมุากกวา่ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  

 ระดบัการศึกษาสูงสุด กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 และส่วนท่ีเหลือมีระดับการศึกษาเท่ากับ
ปริญญาตรีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

 ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 
น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 10 - 20 ปี
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 20 - 30 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.1 และส่วนท่ีเหลือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกว่า 30 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยสถิติเชิงพรรณา 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะ       
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม      
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
 เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของนกับญัชี ท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลใน   
                   การปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม จ าแนกรายดา้น 

เกีย่วกบัสมรรถนะของนักบัญชีในการบริหาร
บัญชีของกรมการเงินกลาโหม X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภาพรวมดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 4.026 0.631 มาก 

ภาพรวมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 3.967 0.652 มาก 

ภาพรวมดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน 4.320 0.498 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  4.522 0.453 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางการบญัชี  

4.324 0.598 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.232 0.451 มาก 

จากตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ
ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.52) รองลงมา คือ ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังานและ
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี (X  = 4.32) และระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี (X  = 4.02) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี (X  = 3.96) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จ าแนกรายขอ้ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีความช านาญ ละเอียดรอบคอบ และสามารถ
ปฏิบติังานในวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.06 0.780 มาก 



   44 

ตารางที่ 6  (ต่อ)  

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

2. ท่านสามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใช้ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.95 0.685 มาก 

3. ท่านสามารถจดัท าบญัชี และรายงานการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  

4.07 0.704 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.631 มาก 

จากตารางท่ี 6 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่   

สามารถจดัท าบญัชี และรายงานการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.07) 

รองลงมา คือ มีความช านาญ ละเอียดรอบคอบ และสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพบญัชีไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ( X  = 4.06) และสามารถน ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกตอ้ง (X  = 3.95) ตามล าดบั  

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกรายขอ้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. มี ค วาม รู้  แล ะความ เข้ าใจใน ก ารใช้ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.98 0.785 มาก 

2. สามารถปฏิบติังานทางดา้นบญัชีควบคู่ไปกับการ
ใช้ ระบบส ารสน เทศท างก ารบัญ ชี ได้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

3.91 0.789 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

3. คิดว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยให้การท างานของท่านให้บรรลุเป้าหมายเป็น
อยา่งดี และมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.730 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.652 มาก 

จากตารางท่ี  7 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การท างานของท่านให้บรรลุ

เป้าหมายเป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพ (X  = 4.01) รองลงมา คือ มีความรู้ และความใจในการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี ( X  = 3.98) และสามารถปฏิบัติงานทางด้านบญัชี

ควบคู่ไปกบัการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 3.91) ตามล าดบั   

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้น

จริยธรรมในการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ขององค์กรอย่างมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั 

4.35 0.600 มากท่ีสุด 

2. มีการป ฏิบัติ งาน เป็นไปด้วยความชัด เจน 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

4.40 0.561 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

3. มีความตั้ งใจในการป ฏิบั ติ งานด้วยความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและรักษาความลับของ
องคก์ร  

4.21 0.642 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.32 0.498 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี  8 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความชดัเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ( X  = 4.40) รองลงมา คือ มีได้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคับขององค์กร

อยา่งมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั (X  = 4.35) และมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน

ดว้ยความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและรักษาความลบัขององคก์ร (X  = 4.21) ตามล าดบั   

ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม 
ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี จ าแนกรายขอ้  

 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี   X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และ
มัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

4.47 0.537 มากท่ีสุด 

2. ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

4.53 0.553 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี   X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. การป ฏิบั ติ งานด้านบัญ ชี ท่ี ดีจะส่ งผลให้ มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.56 0.551 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 0.453 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  9 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีต่อสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ การปฏิบัติงานด้านบัญชีท่ีดีจะส่งผลให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ( X = 4.56) 
รองลงมา คือ ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิด
ความสุขในการปฏิบติังาน (X = 4.53) และการปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และมัน่คง 
เป็นท่ียอมรับในสังคม (X = 4.47) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี จ าแนกรายขอ้  

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถใหค้ าแนะน า เสนอแนะ ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบญัชี ใหก้บัหวัหนา้งาน และ
เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.30 0.674 มากท่ีสุด 

2. สามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งการปฏิบติังานดา้นการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 
และถูกตอ้ง แม่นย  า 

 4.32 0.664 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจใหว้ิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหา และเสนอแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ  

4.35 0.708 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.32 0.598 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  10 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาทางการบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจให้วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา และเสนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนสูงท่ีสุด (X = 4.35) รองลงมา คือ สามารถ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังานดา้นการบญัชีได้เป็นอย่างดี และถูกตอ้ง 
แม่นย  า ( X  = 4.32) และสามารถให้ค  าแนะน า เสนอแนะ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการบญัชี ให้กับ
หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 4.30) ตามล าดบั  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ       

 ปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม  

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น 

  เก่ียวกับต่อความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

  ดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม จ าแนกรายดา้น 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของ
กรมการเงินกลาโหม X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภาพรวมดา้นการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ 4.24 0.600 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของ   

ทางราชการ 
4.33 0.605 

มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน 4.26 0.587 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 4.20 0.499 มาก 

ภาพรวม 4.262 0.496 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.33) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน (X = 4.26) ดา้นการบรรลุ
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เป้าหมายและความส าเร็จ (X = 4.24) และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาขีดความสามารถ
ของนกับญัชี (X = 4.20) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
 ปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม  ด้านการบรรลุเป้าหมายและ
 ความส าเร็จ จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน     
ทนัต่อเวลาตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.26 0.700 มากท่ีสุด 

2. สามารถน าเสนองบการเงินเพื่อให้ผูบ้ริหาร    
ใชใ้นการตดัสินใจบริหารงานภายในองคก์รได ้

4.16 0.681 มาก 

3. สามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ในการวาง  
แผน ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานได ้

4.32 0.659 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.600 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 12 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานด้านการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.24)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ สามารถน าขอ้มูลทางบญัชีไปใช้ในการวาง  แผน ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานได ้ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.32) รองลงมา คือ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ครบถว้นทนัต่อเวลา
ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้(X = 4.26) และระดับมาก ได้แก่ สามารถน าเสนองบการเงิน
เพื่อใหผู้บ้ริหาร ใชใ้นการตดัสินใจบริหารงานภายในองคก์รได ้(X = 4.16) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
 ปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบของ
 ทางราชการ จ าแนกรายขอ้ 
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ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชีภาครัฐ และนโยบายการบญัชีภาครัฐ 

4.26 0.688 มากท่ีสุด 

2. มีการจัดท ารายงานการเงินเป็นไปตามหลัก   
เกณฑ์ วิธีการจัดท ารายงานการเงิน และรูปแบบ  
การน าเสนอรายงานการเงินของหน่วยงานภาครัฐ 

4.37 0.657 มากท่ีสุด 

3. มีขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอย่าง
เข้มงวด เพื่อให้มีความถูกต้อง และเป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  

4.38 0.686 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.605 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 13 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบของทาง
ราชการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอย่างเขม้งวด เพื่อให้มีความถูกตอ้ง และ
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.38) รองลงมา คือ มีการ
จดัท ารายงานการเงินเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการจัดท ารายงานการเงิน และรูปแบบ การน าเสนอ
รายงานการเงินของหน่วยงานภาครัฐ (X  = 4.37) และมีการจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชีภาครัฐ และนโยบายการบญัชีภาครัฐ ( X  = 4.26) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
 ปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ด้านประสิทธิภาพกระบวนการ 
 ภายใน จ าแนกรายขอ้  

ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีคู่ มือ กฎระเบียบข้อบังคับ  และค าสั่งเป็นแนว   
ทางในการปฏิบติังาน 

4.29 0.717 มากท่ีสุด 
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2. มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ  
ก ากับดูแล ให้ เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

4.27 0.644 มากท่ีสุด 

3. มีการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุง
การควบคุมภายในใหเ้พียงพอ และเหมาะสม 

4.22  0.667 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.26 0.587 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 14 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่งเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน    มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.29) รองลงมา คือ มีการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการก ากบัดูแล ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (X  = 4.27) และมี การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในให้เพียงพอ และเหมาะสม (X  = 4.22) ตามล าดับ
  
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
 ปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของ
 นกับญัชี จ าแนกรายขอ้ 

ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

1. เข้าร่วมการฝึกอบรม สัมมนา และพัฒนา
ความสามารถท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

4.06 0.635 มาก 

2. มีการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  

4.11 0.667 มาก 

3. มี ก ารพัฒน าองค์ค วาม รู้ด้ าน เทค โนโลยี
ส ารสน เท ศสมั ย ให ม่  แ ล ะส าม ารถน า ม า
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่าง
เหมาะสม  

4.44 0.600 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.20 0.499 มาก 



   52 

จากตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นการพฒันาขีด4ความสามารถของนัก
บญัชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานด้านบัญชีได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.44) และอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ มีการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
(X  = 4.11) และเขา้ร่วมการฝึกอบรม สัมมนา และพฒันาความสามารถท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่ง
ต่อเน่ือง (X  = 4.06) ตามล าดบั   
 

การทดสอบสมมติฐาน 

4.4 ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) ผูศึ้กษาเร่ิมดว้ยการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple regression analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง

เป็นวิธีการทดสอบกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตัว ส าหรับการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้านการ

บญัชี เพื่อใหไ้ดค้  าตอบจากการศึกษาจะทดสอบตามสมมติฐานทั้งส้ิน 4  ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบญัชี ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ด้านการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จ แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 16 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 

 

สมรรถนะของนักบัญชี 
    Standardized 
coefficients beta 

t-value Sig. 
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ค่าคงท่ี ( Constant ) 
  ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 

 1.500       .135 
.255 3.245       .001** 

   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี .229 3.263       .001** 
  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .044 .678       .498 
  ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี .107 1.771       .078 
   ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา      
   ทางการบญัชี 

.252 3.860       .000*** 

หมายเหตุ: n = 215, R = 0.724, R2 = 0.524, F = 46.044, Sig. = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01, ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงัน้ี จากตารางท่ี 16 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากับ 0.724 หมายความว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้านการ
บัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซ้อน (R2) 
เท่ากบั 0.524 ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ 
52.40 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ด้านการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ               
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ตามล าดบั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบญัชี ด้านการ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ด้านปฎิบติัตามระเบียบแผนของ
ทางราชการ การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 17 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผนของทางราชการ 

สมรรถนะของนักบัญชี 
    Standardized 
Coefficients.beta 

t-value Sig. 
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ค่าคงท่ี ( Constant )    .612       .542 
  ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี .172 2.092       .038 
  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี         .109 1.479        .141 
  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .081 1.189        .236 
  ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี .272 4.276        .000*** 
  ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา       
  ทางการบญัชี 

.229 3.349      .001** 

หมายเหตุ: n = 215, R = 0.691 , R2 = 0.478, F = 38.215, Sig. = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01, ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.691 หมายความว่า ตัวแปร

อิสระไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบัญชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านจริยธรรม     

ในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี            

มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผนของทาง

ราชการ และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากบั 0.478 ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพ

ในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้แม่นย  าถึงร้อยละ 47.80 และมีค่า sig เท่ ากับ 0.000 

หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการ

เงินกลาโหม ดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผนของทางราชการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ

หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  ดา้นการ

วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3  

 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบญัชี ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ด้านคุณภาพการควบคุมภายใน      
การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 18 ดงัต่อไปน้ี 



   55 

ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน  

สมรรถนะของนักบัญชี 
Standardized 

Coefficients.beta 
t-value Sig. 

ค่าคงท่ี ( Constant )  1.787 .075 
  ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี .204 2.379 .018 

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี .088 1.152 .251 

  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .100 1.405 .162 

  ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี .166 2.504 .013 

  ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา ทางการบญัชี .261 3.674      .000*** 

หมายเหตุ: n = 215, R = 0.659, R2 = 0.435, F = 32.117, Sig. = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01, ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.659 หมายความว่า ตัวแปร
อิสระไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และด้านการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี           
มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน และ    
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากับ 0.435 ตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการ
ร่วมกันพยากรณ์ตวัแปรตามได้แม่นย  าถึง ร้อยละ 43.5 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของนกับญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้น
คุณภาพการควบคุมภายใน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดังน้ี คือ ดา้น
การวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 4  

 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบญัชี ด้านการ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี 
แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 19 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ระหวา่งสมรรถนะของนกับญัชี ท่ีส่งผลต่อ               
                  ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี 

สมรรถนะของนักบัญชี 
Standardized 

Coefficients.beta 
t-value Sig. 

ค่าคงท่ี ( Constant )  3.602      .000*** 
  ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี -.031 -.359 .720 
  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี .213 2.729 .007 
  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .225 3.103 .002 
  ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี .144 2.139 .034 
  ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี .253 3.490    .001** 

หมายเหตุ: n = 215, R = 0.641 , R2 = 0.411, F = 29.147, Sig. = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01, ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.641 หมายความว่า ตัวแปร
อิสระไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และด้านการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี           
มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ดา้นพฒันาขีดความสามารถนักบญัชี 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากบั 0.411 ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการ
ร่วมกันพยากรณ์ตวัแปรตามได้แม่นย  าถึงร้อยละ 41.10 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของนกับญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้น
พฒันาขีดความสามารถนักบญัชี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ  
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี และดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังานตามล าดบั 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 สมรรถนะของนกับญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของ
นักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดา้นจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางการบัญชี ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผล ด้านการบรรลุ เป้าหมาย และ
ความส าเร็จ 

 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 สมรรถนะของนกับญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของ
นักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดา้นจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 

 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 สมรรถนะของนกับญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของ
นักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดา้นจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน    

 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 สมรรถนะของนกับญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของ
นักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดา้นจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี 

 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
การบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ผูศึ้กษาไดท้ าการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน ด้านทศันคติในวิชาชีพบัญชี และดา้นการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบญัชี มีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เหล่าการเงิน 
สังกดักรมการเงินกลาโหมท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการบัญชี จ านวน 467 คน (กรมการเงินกลาโหม, 
2563) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนว
ทางการก าหนดตวัแปรและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและในส่วนของ
การทดสอบสมมติฐานไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) โดยสรุป
ไดด้งัน้ี  

5.1  สรุปผลวิจยั 
5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม    
5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการบัญชีของ
กรมการเงินกลาโหม 
5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 5.2  อภิปรายผลการวิจยั 

 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา   
5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป   
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5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย 

จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.7 
              ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ อายุ 25 - 35 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.3 และส่วนท่ีเหลือ อายมุากกวา่ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา
สูงสุด ต ่ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 และส่วนท่ีเหลือ มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ท างาน น้อยกว่า 10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน  10-20 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 20-30 ปี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และส่วนท่ีเหลือมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม โดยรวม พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี           
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ตามล าดบั   
 ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด มีท่านสามารถจัดท าบัญชี และรายงานการเงินได้อย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความช านาญ ละเอียดรอบคอบ และสามารถ
ปฏิบติังานในวิชาชีพบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท่านสามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใชใ้น
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามล าดบั 
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 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
การท างานของท่านให้บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ มีความรู้ และความใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีควบคู่ไปกบัการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั 
 ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ มีการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความชัดเจน โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัขององค์กรอย่างมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและรักษาความลบัขององคก์ร ตามล าดบั 
 ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ การปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผลให้มีความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน และการปฏิบติังานดา้นบญัชี
เป็นงานท่ีมีเกียรติ และมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม ตามล าดบั  
 ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความไวว้างใจให้
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา และเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังานด้านการ
บญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี และถูกตอ้ง แม่นย  า และสามารถให้ค  าแนะน า เสนอแนะ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบญัชี ใหก้บัหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั   
 5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการบัญชีของกรมการเงิน
กลาโหม     

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการบัญชีของ
กรมการเงินกลาโหมโดยรวม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ี สุด เม่ือพิจารณารายด้านโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ         
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการควบคุมภายใน ด้านการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จ และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี ตามล าดบั 
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 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ สามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ใน การ
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลการปฏิบติังานมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลาตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว  ้และสามารถน าเสนองบ
การเงินเพื่อใหผู้บ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจบริหารงานภายในองคก์รไดต้ามก าหนด ตามล าดบั 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ มีขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร 
หลกัฐานอย่างเขม้งวด เพื่อให้มีความถูกตอ้ง และเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ        
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจดัท ารายงานการเงินเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการจดัท า
รายงานการเงิน และรูปแบบการน าเสนอรายงานการเงินของหน่วยงานภาครัฐ และมีการจดัท าบญัชี
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ และนโยบายการบญัชีภาครัฐ ตามล าดบั 

ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่ง เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน 
และการก ากบัดูแล ให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และมีการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในใหเ้พียงพอ และเหมาะสม ตามล าดบั 

ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานด้านบญัชีไดอ้ย่างเหมาะสม    
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ และเขา้ร่วมการฝึกอบรม สัมมนา และพฒันาความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั  

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จ ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีมีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้
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แม่นย  าถึงร้อยละ 52.40 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และ
ความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางการบญัชี มีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
และความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผน
ของทางราชการ ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้
แม่นย  าถึงร้อยละ 47.80 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดว้่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผน
ของทางราชการดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผนของทางราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาทางการบญัชี มีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชี ดา้นปฎิบติัตาม
ระเบียบแผนของทางราชการดา้นปฎิบติัตามระเบียบแผนของทางราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน   

สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบญัชี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ด้านคุณภาพการควบคุม
ภายใน ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดแ้ม่นย  าถึงร้อย
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ละ 43.5 และมีค่า sig เท่ากบั 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดว้่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการวิเคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาทางการบญัชี มีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชี ดา้นคุณภาพ
การควบคุมภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ดา้นพฒันาขีดความสามารถ
นักบัญชี ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้
แม่นย  าถึงร้อยละ 41.10 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดว้่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกั
บญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี มีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานการบญัชี ดา้นพฒันาขีดความสามารถนักบญัชีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมติฐาน 
 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากการการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม สามารถน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน ามาอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัดา้นสมรรถนะทั้ง 5 ดา้น 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ได้แก่ ด้านทกัษะทาง

วิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติ
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ในวิชาชีพบญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบญัชี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

คือ ด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากทศันคติในการปฏิบติังาน แสดงให้

เห็นถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพอนัอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความซ่ือสัตยต์่อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลบั และความเป็นอิสระ  มีเกียรติในการ

ปฏิบติังานและบญัชี สอดคลอ้งกบัทฤษฎี    การเรียนรู้ (Bloom’s Taxonomy) กล่าววา่ ทศันคติความ

เช่ือจะส่งผลให้เกิดค่านิยมการเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม การยอมรับนับถือใน

คุณค่านั้นๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนกลายเป็นความเช่ือแลว้จึงเกิดทศันคติท่ีดีในส่ิง

นั้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาสินี จ าปาแดง (2562) กล่าววา่ นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีคุณค่า

และมีทัศนคติท่ี ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้ นฐานของจริยธรรม (Professional Value, Ethic and 

Attitudes) ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษา

ความลับ และความเป็นอิสระนักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการสะสมประสบการณ์ เชิงปฏิบัติ 

(Experience) เป็นระยะเวลานานและเขม้ขน้เพียงพอท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นนกับญัชีท่ีมีความรู้และ

มีทกัษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพอนัอยู่บนฐานของความมีจริยธรรม 

โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมี

มาตรฐานและสม ่าเสมอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศ

ทางการบญัชี ดา้นความพร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค

กลาง ส่วนใหญ่ตอ้งการนกับญัชีท่ีมีค่านิยมจรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพ และภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธยาน์  หลวงยศ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจ

สินคา้อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะทาง

วิชาชีพบญัชีในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินคา้อุตสาหกรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัด้านประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ ดา้น
การปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน และดา้นพฒันาขีด
ความสามารถนกับญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทาง
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ราชการ ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน กฎขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง และค าช้ีแจงของทางราชการ
โดยยึดถือตามระเบียบอย่างเคร่งครัด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากนักบัญชีราชการจะต้องมี
การศึกษาระบียบและปฏิบัติตามกฏระเบียบให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถน าความรู้มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ
อาทิตย ์อธิคม (2562) กล่าวว่านกับญัชีตอ้งมีการศึกษาระบียบและปฏิบติัตามกฏระเบียบให้เป็นไป
ตามาตรฐานและสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานได้ สอดคลอ้งกับทฤษฎีเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภสัณที นุ่มประเสริฐ (2560) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงาน
ทหารในกรุงเทพมหานคร พบว่าการติดตามผลการแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลและ
การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในผลของการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการเงินและ
บัญชี ท าให้การด าเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติแสดงให้เห็นว่า ผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานผลการปฏิบติังานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมและภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
  1. นักบัญชีต้องมีความรับผิดชอบหน้าท่ี ตลอดจนมีความซ่ือสัตย์สุจริต รวมถึงควร
พฒันาความรู้อยู่เสมอเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและให้เกิดทักษะรวมถึงความเช่ียวชาญในการท างาน
ให้มีประสิทธิผล เม่ือเกิดประสิทธิผลแล้วย่อมเกิดความเช่ือมั่นและการยอมรับและสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน 
  2. นักบัญชีจึงจ าเป็นต้องพัฒนาและเรียนรู้เพื่อให้ตนสามารถด ารงเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตใ์ช ้ในการปฏิบติังานได ้เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งท าให้การปฏิบติังานของหน่วยงานเกิดผล
สัมฤทธ์ิได ้
    3. นักบัญชีควรท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี เพื่อท าให้เกิดการ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และน ามาใช้ในหน่วยงานของตน เพื่อให้การด าเนินงานทางบญัชีมี
ประสิทธิภาพ และมีความถูกตอ้งในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น  
  4. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ ทั้งในดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
   1. ควรท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานบัญ ชีและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีกบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆท่ีมีความคลา้ยคลึงกบันกั
บัญชีภาครัฐ เช่น นักบัญชีหน่วยงานเอกชน ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs สถาน
ประกอบการ ห้างร้าน บริษทัฯ เป็นตน้ และน ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อให้เห็นมุมมองความแตกต่าง
กนัของแต่ละภาคส่วนของนกับญัชีใหช้ดัเจนขึ้น และใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานในงาน
ราชการ เน่ืองจากสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานทางดา้นบัญชีนอกจากตวัแปรท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ยงัสามารถน าปัจจยัอ่ืนๆ มาท าการศึกษาเพิ่มเติมไดอี้ก 
 เช่น ความกา้วหน้าและความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ความภกัดีต่อองค์กร ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน แรงจูงใจในการและความพึงพอใจในงานรวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
เป็นตน้เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างานใหมี้ความสุข และท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์รและประเทศชาติ 
           3. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อสมรรถนะ ทกัษะความเป็นมือ
อาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชี ในแต่ละดา้นเพื่อให้นกับญัชีสามารถน าปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไปแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 

ค่า (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดนผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 1. พนัเอกกณพ หงษ์วิไล ต าแหน่ง หัวหน้านายทหารการเงิน ส านักงานการเงิน 
      ส านกังานเลขานุการ ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 2. พนัตรีวีรยทุธ สุขมาก ต าแหน่ง นายทหารควบคุมการเบิกจ่ายเงิน มณฑลทหาร     
     บกท่ี 13  
 3. ดร.ชลิต ผลอินทร์หอม ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท เดอะไดนามิค          

     โคช้ช่ิงจ ากดั 

ผูศึ้กษาได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่น้อยกว่า  0.5 
(อา้งอิง) ดงัตารางสรุปแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

แบบรายงานผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกบันิยามของตัวแปร 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ +1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

4. ประสบการณ์ท างาน  +1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะของนักบัญชี 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

1. ท่านมีความช านาญ ละเอียดรอบคอบ และสามารถ
ปฏิบติังานในวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถน ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถจดัท าบญัชี และรายงานการเงินไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  

1. ท่ าน มี ค ว าม รู้  แ ล ะความ ใจในก ารใช้ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถปฏิบติังานทางด้านบัญชีควบคู่ไปกับ
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. ท่ านคิดว่าระบบสารสนเทศทางการบัญ ชี เป็น
เค ร่ืองมือ ท่ี ช่วยให้การท างานของท่ านให้บรรลุ
เป้าหมายเป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1. ท่านไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขององค์กรอย่างมีคุณธรรม และเท่ียงธรรม เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. ท่ านมีการปฏิบัติงาน เป็นไปด้วยความชัด เจน 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. ท่ านมีความตั้ งใจในการปฏิบั ติงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและรักษาความลบัขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี   

1. การปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และ
มัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิท ธิภาพ  ท าให้ เกิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน บัญ ชี ท่ี ดี จ ะ ส่ งผ ล ให้ มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี 

1. ท่านสามารถให้ค  าแนะน า เสนอแนะ ในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการบัญชี ให้กับหัวหน้างาน และเพื่อน
ร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ี เกิดขึ้ นระหว่างการ
ป ฎิบั ติ ง าน ด้ านก ารบัญ ชี ได้ เป็ น อย่ าง ดี  และ มี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้ท่านแกไ้ขปัญหา 
และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 

1. ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อ
เวลาตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. สามารถน าเสนองบการเงินเพื่อใหผู้บ้ริหารใชใ้นการ
ตดัสินใจบริหารงานภายในองคก์รได ้

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC แปลผล 
1 2 3  

3. สามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ใน การวางแผน 
ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานได ้

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

1. มีการจดัท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐ และนโยบายการบญัชีภาครัฐ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. มีการจัดท ารายงานการเงินเป็นไปตามหลักเกณฑ ์
วิธีการจดัท ารายงานการเงิน และรูปแบบการน าเสนอ
รายงานการเงินของหน่วยงานภาครัฐ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. มีขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่าง
เขม้งวด เพื่อให้มีความถูกตอ้ง และเป็นไปตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ด้านคุณภาพการควบคุมภายใน      

1. มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคับ และค าสั่ง เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. มีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน และการก ากบั
ดูแล ให้ เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

3. มีการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุง
การควบคุมภายในใหเ้พียงพอ และเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี  

1. เข้ า ร่ ว ม ก าร ฝึ ก อบ รม  สั ม ม น า  แ ล ะพัฒ น า
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้

2. มีการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี +1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้
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ค่า  IOC    =    26.67/27 

     =     0.99 

สรุปว่าค่า IOC ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหม ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 
 
 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC แปลผล 
1 2 3  

ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี (ต่อ) 

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      

3. มีการพฒันาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่  และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง      ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม 

ค าชี้แจง 
             แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีท าขึ้นเพื่อศึกษาถึงสมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชี จ านวน 15 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี 
               ของกรมการเงินกลาโหม จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
             ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน ทุกขอ้ และ
ตรงตามความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีจะน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูล  
             การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด ค าตอบจะถูกเก็บเป็น
ความลบั และจะถูกน าเสนอผลการศึกษาในลักษณะภาพรวม ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัเร่ืองน้ีจะ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาในการบริหาร และก าหนดนโยบายประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานดา้นการบญัชีของกรมการเงินกลาโหมต่อไป 
              
 

                                                                         ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือ 
                     ร้อยโทหญิง รังสิยา  พิทกัษค์ีรี 

                          นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
                                                                                  คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  
 
1.  เพศ 

   ชาย  หญิง 
 
2.  อาย ุ

   นอ้ยกวา่ 25 ปี   25 - 35 ปี 

   มากกวา่ 35 - 45 ปี   มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 
4.  ประสบการณ์ท างาน 

   นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 - 20 ปี 

   มากกวา่ 20 - 30 ปี   มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี  2  ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของนักบัญชี  

ค าชี้แจง   โปรดพิจารณารายการในแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีอยู่ในระดับใด โดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงใน
ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นเของท่านมากท่ีสุด เพียงระดบัเดียว โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สมรรถนะของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

1 มีความช านาญ ละเอียดรอบคอบ และสามารถปฏิบติังานใน

วิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

2 ท่านสามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใช้ในการปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

3 ท่านสามารถจดัท าบญัชี และรายงานการเงินได้อย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น 

     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

1 มีความรู้ และความใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2 สามารถปฏิบัติงานทางด้านบัญชีควบคู่ไปกับการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3 คิดว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

การท างานของท่านให้บรรลุ เป้าหมายเป็นอย่างดี และมี

ประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี  2  (ต่อ) 

สมรรถนะของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1 ได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร

อยา่งมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

     

2 มีการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความชัดเจน โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้

     

3 มีความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

และรักษาความลบัขององคก์ร 

     

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี   

1 การปฏิบติังานด้านบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และมัน่คง เป็นท่ี

ยอมรับในสังคม 

     

2 ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังาน 

     

3 การปฏิบัติงานด้านบัญชีท่ีดีจะส่งผลให้มีความก้าวหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน 

     

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี 

1 สามารถให้ค  าแนะน า เสนอแนะ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

บัญ ชี  ให้กับหั วหน้ างาน และเพื่ อน ร่วมงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

2 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ี เกิดขึ้ นระหว่างการ

ปฏิบติังานดา้นการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี และถูกตอ้ง แม่นย  า 

     

3 ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 

และเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน 
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ตอนท่ี  3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีของ     
                 กรมการเงินกลาโหม 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องอนัดบัความส าคญัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
สมรรถนะท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนระดบัสมรรถนะมีความหมาย
ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง สมรรถนะของนกับญัชีอยู่ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ 

1 ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

2 สามารถน าเสนองบการเงินเพื่อให้ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ

บริหารงานภายในองคก์รไดต้ามก าหนด 

     

3 สามารถน าขอ้มูลทางบญัชีไปใช้ใน การวางแผน ก าหนดกล

ยทุธ์ในการบริหารงานได ้

     

ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 

1 มีการจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ และ

นโยบายการบญัชีภาครัฐ  

     

2 มีการจดัท ารายงานการเงินเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการจดัท า

รายงานการเงิน และรูปแบบการน าเสนอรายงานการเงินของ

หน่วยงานภาครัฐ 
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ตอนท่ี  3  (ต่อ) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ (ต่อ) 

3 มีขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอย่างเขม้งวด เพื่อให้

มีความถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการ 

     

ด้านคุณภาพการควบคุมภายใน 

1 มีคู่มือ กฎระเบียบข้อบังคับ และค าสั่ง เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังาน  

     

2 มีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน และการก ากบัดูแล ให้

เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน

ภาครัฐ 

     

3 มีการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุงการควบคุม

ภายในใหเ้พียงพอ และเหมาะสม 

     

ด้านพฒันาขีดความสามารถนักบัญชี 

1 เข้าร่วมการฝึกอบรม สัมมนา และพัฒนาความสามารถท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

     

2 มีการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3 มีการพฒันาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ 
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานดา้นบญัชีได้
อยา่งเหมาะสม 
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ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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