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บทคัดย'อ 

ในป"จจุบันหน'วยงานศาลยุติธรรมไดBมีการนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาช'วยในการจัดการบัญชี

ของหน'วยงาน อย'างไรก็ตามยังไม'ไดBมีการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสำเร็จรูปน้ี 

ดังนั้นเพื่อใหBทราบถึงองคiประกอบที่สำคัญที่มีผลต'อการประเมินประสิทธิภาพดังกล'าว งานวิจัยน้ี 

จึงมีวัตถุประสงคiเพื่อศึกษาอิทธิพลของป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม

บัญชีมาใชBของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยแบ'งตัวแปรอิสระออกเปqนสองส'วน ส'วนแรกคือ 

ส'วนประกอบโปรแกรมบัญชีประกอบดBวย 4 ป"จจัย ไดBแก' 1. ฮารiดแวรi 2. ซอฟตiแวรiระบบ  

3. ซอฟตiแวรiฐานขBอมูล 4. ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอรi และคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี

ประกอบดBวย 6 ป"จจัย คือ 1. การจัดทำใบสำคัญรับ 2. การจัดทำใบสำคัญจ'าย 3. การจัดทำใบสำคัญ

ทั ่วไป 4. การจัดทำสมุดรายวันทั ่วไป 5. การจัดทำบัญชีแยกประเภท 6. การจัดทำงบทดลอง   

และตัวแปรตามคือการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชBของสำนักงาน 

ศาลยุติธรรมประกอบดBวย 2 ป"จจัยไดBแก' 1. ดBานความรวดเร็วทันเวลา 2. ดBานความถูกตBอง ครบถBวน 

เก็บขBอมูลดBวยแบบสอบถาม โดยมีกลุ'มประชากรเปqนเจBาหนBาที่ในหน'วยงานศาลยุติธรรม 299 คน  

ในการศึกษาครั ้งนี ้ทำการวิเคราะหiขBอมูลโดยใชBหลักการวิเคราะหiสถิติเชิงอนุมาน (Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว'าต ัวแปรอิสระไดBแก' ส 'วนประกอบโปรแกรมบัญชี  

และคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีมีความสอดคลBองกับการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม

บัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมมาใชB โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีระบบเครือข'าย

คอมพิวเตอรiที ่มีระดับที่มีอิทธิพลเท'ากับ 4.46 สำหรับกลุ'มตัวแปรส'วนประกอบโปรแกรมบัญชี  

และการจัดทำบัญชีแยกประเภทมีระดับที่มีอิทธิพลเท'ากับ 4.48 สำหรับกลุ'มตัวแปรคุณสมบัติ 

ของโปรแกรมบัญชี นั ้นสะทBอนใหBเห็นหากระบวนการทำงาน และประเภทการทำงานของงาน 
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ทางดBานบัญชีมีความสำคัญและส'งอิทธิพลต'อการการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี

มาใชBของสำนักงานศาลยุติธรรม 
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ABSTRACT 

Currently, the court of justice has adopted accounting software to help them 

for their work. However, the effectiveness of this process has not been studied and 

evaluated. Therefore, to identify the key components affecting such performance 

evaluation. The objective of this research is to study the influence of factors affecting 

the evaluation of the effectiveness of accounting software application of the court of 

justice. The independent variable is divided into two parts, first is component of 

accounting software including 1. Hardware 2. System software 3. Database software  

4. Computer network. The second is the qualification of the accounting software 

consist of 6 factors: 1. Preparation of receiving voucher 2. Preparation of payment 

voucher 3. Preparation of general voucher 4. General journal preparation 5. Make  

a ledger 6. Preparation of trial balance and the following variables were the evaluation 

of the effectiveness of the accounting software application of the Office of the Courts 

of Justice, consisting of 2 factors: 1. Speed and timeliness 2. In terms of accuracy and 

completeness, data were collected by questionnaires. The population was 299 

judiciary staff. In this study, data was analyzed by using inferential statistical analysis 

(Multiple Regression Analysis). The finding show that the component of the accounting 

program and qualification of program are related to the evaluation of the effectiveness 
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of the accounting program of the court of justice with statistical significance at the 0.05 

level.  For the accounting software component variables, the variables with computer 

networking had a degree of effect of 4.46 For a set of accounting program properties 

variables, ledger accounting has a level of effect of 4.48, which represents the working 

process. And the sort of accounting activity is significant in determining the efficacy of 

the Court of Justice's accounting software program.
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาคBนควBาอิสระฉบับนี ้ สามารถเสร็จสมบูรณiไดBด Bวยความกรุณาอย'างสูง  

จาก ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล อาจารยiที ่ปรึกษา ที ่ไดBกรุณาใหBคำปรึกษา คำแนะนำ ตรวจสอบ 

ตลอดจนชี้แนะแนวทาง เพื ่อใหBการศึกษาคBนควBาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณi ผู Bศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเปqนอย'างสูง 

ขอขอบพระคุณ นายวุฒิพงษi กุศลคุBม ที่ใหBความรูBและแนวทางในการดำเนินงานวิจัย 

รวมถึงคณาจารยiหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ผูBใหBความรูB ตลอดจนเจBาของผลงานวิจัย วิทยานิพนธi 

และเอกสารวิชาการทุกท'าน ที่ผูBศึกษาไดBนำมาศึกษาเพื่อประยุกตiใชBเปqนแนวทางในการวิจัยในครั้งน้ี

ทุกท'าน 

ขอขอบคุณเจBาหนBาที ่การเงินและบัญชี ของสำนักงานศาลยุติธรรม ที ่สละเวลาใน 

การใหBขBอมูลและกรอกขBอมูลตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชนiในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณเพื ่อนๆ ร'วมหลักสูตรบัญชี ที ่คอยช'วยเหลือใหBคำแนะนำ และแบ'งป"น

ประสบการณi ช'วยกันคิดและแกBไขป"ญหาต'าง ๆ ในการจัดทำรายงานการคBนควBาอิสระฉบับนี้จน

สำเร็จเปqนท่ีเรียบรBอย 

ทBายนี้ ผูBศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวที่คอยสนับสนุนและเปqน

กำลังใจในการศึกษาการคBนควBาอิสระในครั้งนี ้จนสำเร็จลุล'วง ผู Bศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปqน 

อย'างย่ิง  

 

 

ยมลพร ศรีคำดอน 

 สิงหาคม 2564 
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บทที่ 1   
 

บทนำ 
 

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา  
 
 สำนักงานศาลยุติธรรมมีอำนาจหนBาที ่เกี ่ยวกับงานธุรการศาลยุติธรรม อาทิ การจัดทำ

งบประมาณรายจ'ายประจำป£ การบริหารการเงิน การพัสดุ การวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรการบริหาร

จัดการอาคารสถานที่ งานทางวิชาการและงานส'งเสริมงานตุลาการ ซึ่งลักษณะของงานเหล'านี้เปqนไป

ตามลักษณะของการบริหารองคiกรหรือหน'วยงาน และที่สำคัญคือการสนับสนุนงานตุลาการอันเปqน

ภาระหลักใหBดำเนินไปอย'างเปqนระบบ มีประสิทธิภาพ และเปqนเลิศในการอำนวยความยุติธรรม     

(นนทวิกา วงษiสกุล, 2560) สำนักงานศาลยุติธรรม เปqนองคiกรอิสระท่ีดูแลงานธุรการของศาลยุติธรรม 

มีฐานะเปqนนิติบุคคล โดยมีเลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรมเปqนผูBบังคับบัญชาขึ้นตรงต'อประธาน 

ศาลฎีกา ศาลยุติธรรมตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มีอยู'ทั ่วราชอาณาจักร ระบบ 

ศาลยุติธรรมสามารถแบ'งออกไดBเปqน 3 ชั้น คือ 1. ศาลชั้นตBน เปqนศาลซึ่งรับคำฟ§องหรือคำรBอง 

ในชั้นเริ่มตBนคดี ไม'ว'าเปqนคดีแพ'ง คดีผูBบริโภค คดีสิ่งแวดลBอม คดีนักท'องเที่ยว คดีแรงงาน คดีภาษี

อากร คดีลBมละลาย คดีทรัพยiสินทางป"ญญาและการคBาระหว'างประเทศ หรือคดีอาญา โดยดำเนิน

กระบวนการตัดสินชี้ขาดเปqนศาลแรกทั้งมีอำนาจดำเนิน กระบวนพิจารณาแทนศาลอุทธรณiและ 

ศาลฎีกาในบBางเรื ่องดBวย 2. ศาลชั้นอุทธรณi เปqนศาลที่มีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีที่อุทธรณi 

คำพิพากษาหรือ คำสั ่งของศาลชั้นตBนตามบทบัญญัติ แห'งกฎหมายว'าดBวยการอุทธรณi รวมท้ัง 

มีอำนาจพิจารณามีคำสั่งอื่น ๆ เช'น มีคำสั่งเกี่ยวกับการขอประกันตัวใน คดีอาญา และการขอทุเลา

การบังคับคดีในคดีแพ'ง การพิจารณาของศาลอุทธรณiมีลักษณะเปqนการตรวจสอบ หรือทบทวน 

ในชั้นอุทธรณi 3. ศาลชั้นฎีกา เปqนศาลสูงสุดมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีที่อุทธรณiคำพิพากษาหรือ

คำสั่งของศาลอุทธรณiตามบทบัญญัติแห'งกฎหมายว'าดBวยการฎีกา และมีอำนาจวินิจฉัยชี้ขาดคดี 

ที่ศาลฎีกามีอำนาจวินิจฉัยไดBตามกฎหมายเฉพาะ รวมเปqนศาลทั่วราชอาณาจักร จำนวน 274 ศาล 

(ไม'นับรวม 9 ศาลสาขา) (สำนักแผนงานและงบประมาณ สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563) 

 ตามนโยบายประธานศาลฎีกาและนโยบายเลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม ในการ 

นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดBานการบัญชี และแผน

ยุทธศาสตรiศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 – 2564 กำหนดยุทธศาสตรi E (Excellence Organization) 

เพิ่มศักยภาพองคiกรสู'ความเปqนเลิศ โดยมีเป§าประสงคiใหBระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการของ 

ศาลยุติธรรม ระบบส'งเสริมงานตุลาการ และระบบงานวิชาการที่มีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุน
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การอำนวยความยุติธรรมใหBดำเนินไปอย'างมีประสิทธิภาพ โดยสำนักการคลังร'วมกับสำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศไดBพัฒนาโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม Version 2.7 เปqน Version 3.0 เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานดBานการเงินและบัญชีใหBสามารถตรวจสอบ และปรับปรุงขBอมูลขBอมูล 

ใหBถูกตBอง ทันเวลา ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานดBานบัญชีของศาลยุติธรรม รวมทั้งสามารถนำขBอมูล

มาใชBประโยชนiในการบริหารงานไดBทันเวลา (สำนักการคลัง ส'วนการบัญชี สำนักงานศาลยุติธรรม, 

2562) 

 ในการคBนควBาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคiเพื่อศึกษาป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพ

ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชBของหน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม โดยศึกษาความสำเร็จในการ 

ใชBโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ของเจBาหนBาที่หน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม และเพื่อเปqน

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมสำนักงานศาลยุติธรรมกับผูBใชBงาน ลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ

ทุจริตดBานการเงิน ส'งผลใหBสำนักงานศาลยุติธรรมมีระบบการเงินและบัญชีที ่มีความทันสมัย  

มีประสิทธิภาพการทำงานดBานการเงินและบัญชีมากย่ิงข้ึน และบรรลุผลตามนโยบายประธานศาลฎีกา 
 

วัตถุประสงค:ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาอิทธิพลของป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี 

มาใชBของสำนักงานศาลยุติธรรม  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชBของ

หน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ผูBศึกษาใชBกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 

        Independent Variables.                                  Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

สYวนประกอบโปรแกรมบัญชี 

1. ฮารiดแวรi 

2. ซอฟตiแวรiระบบ 

3. ซอฟตiแวรiฐานขBอมูล 

4. ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอรi 

คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี 

1. การจัดทำใบสำคัญรับ  

2. การจัดทำใบสำคัญจ'าย  

3. การจัดทำใบสำคัญท่ัวไป  

4. การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไป 

5. การจัดทำบัญชีแยกประเภท  

6. การจัดทำงบทดลอง  

การประเมินประสิทธิภาพของ 

การนำโปรแกรมบัญชีมาใช%ของ 

สำนักงานศาลยุติธรรม 

1. ดBานความรวดเร็วทันเวลา 

2. ดBานความถูกตBอง ครบถBวน 
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สมมติฐานของการศึกษา   

 สมมติฐานที่ 1 ส'วนประกอบโปรแกรมบัญชีส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ

โปรแกรมบัญชีมาใชBดBานความรวดเร็วทันเวลา 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ

โปรแกรมบัญชีมาใชBดBานความรวดเร็วทันเวลา 

สมมติฐานที่ 3 ส'วนประกอบโปรแกรมบัญชีส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ

โปรแกรมบัญชีมาใชBดBานความถูกตBอง ครบถBวน 

สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ

โปรแกรมบัญชีมาใชBดBานความถูกตBอง ครบถBวน 
  

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูBศึกษาไดBทำการกำหนดขอบเขตท่ีใชBในการศึกษา ดังน้ี 

1. ขอบเขตด%านเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้มุ'งศึกษาผลของตัวแปรองคiประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ส'วนประกอบโปรแกรมสำเร็จรูป จำนวน 4 ตัว

แปร ประกอบดBวย 1.ฮารiดแวรi 2.ซอฟตiแวรiระบบ 3.ซอฟตiแวรiฐานขBอมูล 4.ระบบเครือข'าย

คอมพิวเตอรi คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี จำนวน 6 ตัวแปร ประกอบดBวย 1.การจัดทำใบสำคัญรับ 

2.การจัดทำใบสำคัญจ'าย 3.การจัดทำใบสำคัญทั่วไป 4.การจัดทำสมุดรายวันทั่วไป 5.การจัดทำบัญชี

แยกประเภท 6.การจัดทำงบทดลอง และตัวแปรตามการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม

บัญชีมาใชBของสำนักงานศาลยุติธรรมมาใชB ประกอบดBวย 2 ตัวแปร 1.ดBานความรวดเร็วทันเวลา  

2.ดBานความถูกตBอง ครบถBวน 

2. ขอบเขตด%านกลุYมประชากรและกลุYมตัวอยYาง 

 ประชากรที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ คือ เจBาหนBาท่ีการเงินและบัญชีหน'วยงานสำนักงานศาล

ยุติธรรม ซ่ึงสำนักงานศาลยุติธรรม มีศาลทั ่วประเทศทั ้งหมดจำนวน 274 ศาล (ไม'นับรวม 9  

ศาลสาขา) จำนวนคนรวมท้ังหมด 645 คน   

 กลุ'มตัวอย'างในการศึกษา ผูBวิจัยเลือกกลุ'มตัวอย'างในการเก็บขBอมูลทั้งหมด ไดBแก' เจBาหนBาท่ี

การเงินและบัญชีหน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม จากศาลทั่วประเทศทั้งหมดจำนวน 274 ศาล  

(ไม'นับรวม 9 ศาลสาขา) จำนวนคนทั้งหมด จำนวน 299 คน โดยหาจำนวนขนาดของตัวอย'างจาก

ประชากรที่ใชBในการวิจัยโดยอาศัยแนวคิดการคำนวณกลุ'มตัวอย'างดBวยวิธี Taro Yamane โดยทราบ

จำนวนประชากรที่ศึกษา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับค'าความคลาดเคลื่อนไดBไม'มากกว'า 

5% 
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! = #
1 + #&! 

 

! = "#$
%&("#$∗).)$!) = 299 คน 

โดยท่ี    n คือ ขนาดกลุ'มตัวอย'าง (ท่ีเราตBองการจากการคำนวณ Taro Yamane) 

 N คือ ขนาดกลุ'มประชากรท้ังหมด ในท่ีน้ีมีค'าเท'ากับ 645 คน 

 & คือ ค'าความคลาดเคล่ือนในงานวิจัย ในท่ีน้ีมีค'าเท'ากับ 0.05 
 

3. ขอบเขตด%านระยะเวลา 

 งานวิจัยนี้ไดBใชBเวลาในการเก็บรวบรวมขBอมูล 2 เดือน ตั้งแต'เดือนเมษายน ถึงพฤษภาคม 

2564  

 

ประโยชน:ทีค่าดวKาจะไดMรับ 

จากการวิจัยในครั้งนี้ถึงป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี  

มาใชBของหน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ผูBวิจัยไดBต้ังวัตถุประสงคiข้ึนมาเพ่ือก'อใหBเกิดประโยชนi 

 ประโยชน9ทางวิชาการ 

1. เพื่อนำผลท่ีไดBมาเปqนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของโปรแกรมบัญชี

สำนักงานศาลยุติธรรมใหBสอดคลBองการทำงานของเจBาหนBาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ศาลยุติธรรมใหBมีประเมินประสิทธิภาพต'อไป 

2. เพื่อเปqนแนวทางใหBเจBาหนBาที่การเงินและบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมในการพัฒนาและ

ฝ́กฝนตนเองใหBสามารถปฏิบัติงานอย'างมีประเมินประสิทธิภาพ 

ประโยชน9ทางด%านการปฏิบัติ 

1. เพื่อนำผลที่ไดBในการใชBโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมเปqนมาตรฐานเดียวกัน และ

บันทึกบัญชีเปqนป"จจุบัน 

2. เพื่อนำผลที่ไดBในการใชBโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

จากทุจริตดBานการเงินของหน'วยงาน 
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นิยามศัพท: 
 การศึกษาคBนควBาอิสระ เรื่อง ป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพใชBโปรแกรมบัญชีของ

หน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมไดBใหBนิยามศัพทi ดังน้ี 

 สำนักงานศาลยุติธรรม หมายถึง องคiกรอิสระที่ดูแลงานธุรการ มีอิสระในการบริหารงาน

บุคคลการงบประมาณและการดำเนินการอ่ืน ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 โปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม หมายถึง ระบบการบันทึกบัญชีและการจัดทำ

รายงานการเงิน ดBวยโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบดBวยการบันทึกบัญชี ใบสำคัญ

ดBานรับ ใบสำคัญดBานจ'าย ใบสำคัญดBานทั ่วไป รายการบัญชีแยกประเภท สมุดรายวันทั ่วไป  

และงบทดลอง 

 การบันทึกบัญชี หมายถึง การเก็บรวบรวมขBอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้น เพื่อเปqนขBอมูล หรือ

หลักฐานทางการเงิน ป§องกันการทุจริตหรือการสูญหายของสินทรัพยi ทำใหBทราบถึงช'วงเวลาสถานะ

ทางการเงิน  

 สYวนประกอบโปรแกรมบัญชี หมายถึง องคiประกอบท่ีจะเขBามาช'วยในกระบวนการในการ

ทำงานใหBเปqนระบบในการทำงานหรือจัดการเอกสารในดBานทางการบัญชี ประกอบดBวย 1. ฮารiดแวรi 

2. ซอฟตiแวรiระบบ 3. ซอฟตiแวรiฐานขBอมูล 4. ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอรi 

 ฮาร9ดแวร9 หมายถึง อุปกรณiต'าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปqนเครื่องคอมพิวเตอรi มีลักษณะสามารถ

มองเห็นดBวยตาและสัมผัสไดB (รูปธรรม) เช'น จอภาพ คียiบอรiด เครื่องพิมพi เมาสi เปqนตBน ซึ่งสามารถ

แบ'งออกเปqนส'วนต'าง ๆ ตามลักษณะการทำงาน ไดB 4 หน'วย คือ หน'วยประมวลผลกลาง (Central 

Processing Unit : CPU) หน'วยรับขBอมูล (Input Unit) หน'วยแสดงผล (Output Unit) หน'วยเก็บ

ขBอมูลสำรอง (Secondary Storage)  

 ซอฟต9แวร9ระบบ หมายถึง ซอฟตiแวรiที ่ทำหนBาที ่ควบคุมการทำงานของฮารiดแวรi  

และประสานงานระหว'างซอฟตiแวรi ฮารiดแวรi และผูBใชBงาน  

 ซอฟต9แวร9ฐานข%อมูล หมายถึง ซอฟตiแวรiช'วยในการเก็บขBอมูล ผูBใชBสามารถใชB ซอฟตiแวรiน้ี

จะมีการจัดเก็บทั้งค'าขBอมูลพรBอมโครงสรBางขBอมูล เพื่อช'วยลดความซ้ำซBอน และความขัดแยBงของ

ขBอมูลตลอดจนช'วยใหBผูBใชBงานไดBรับความสะดวกและใชBขBอมูลร'วมกันไดB  

 ระบบเครือขYายคอมพิวเตอร9 หมายถึง กลุ'มของคอมพิวเตอรiและอุปกรณiต'าง ๆ ที่ถูกนำมา

เชื่อมต'อกันเพื่อใหBผูBใชBในเครือข'ายสามารถติดต'อสื่อสาร แลกเปลี่ยนขBอมูล และใชBอุปกรณiต'าง ๆ  

ในเครือข'ายร'วมกันไดB 

 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีที่ดี หมายถึง โปรแกรมบัญชีมีระดับมาตรฐาน มีผูBใชBกันอย'าง

แพร'หลาย ระบบบัญชี ต'าง ๆ ครบวงจร ใชBงานง'าย สะดวก ลดเวลาการทำงาน และมีรายงาน 
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ที่สมบูรณiแบบ ประกอบดBวย 1. การจัดทำใบสำคัญรับ 2. การจัดทำใบสำคัญจ'าย 3. การจัดทำ

ใบสำคัญท่ัวไป  4. การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไป 5. การจัดทำบัญชีแยกประเภท 6. การจัดทำงบทดลอง 

 ใบสำคัญด%านรับ หมายถึง ระบบบัญชีที่จัดทำขึ้นมาเพื่อควบคุมการรับเงินของหน'วยงาน 

เพ่ือใหBมีเอกสารตรวจสอบถูกตBองและครบถBวน 

 ใบสำคัญด%านจYาย หมายถึง ระบบบัญชีที่จัดทำขึ้นมาเพื่อควบคุมการจ'ายเงินของหน'วยงาน 

เพ่ือใหBมีเอกสารตรวจสอบ ไดBรับการอนุมัติก'อนจึงจะสามารถจ'ายไดB ในราคาท่ีเหมาะสมและถูกตBอง 

 ใบสำคัญด%านทั่วไป หมายถึง ระบบบัญชีที่จัดทำขึ้นมาเพื่อควบคุมรายการที่นอกเหนือจาก

ใบสำคัญดBานรับ และใบสำคัญดBานจ'ายของหน'วยงาน เพ่ือใหBมีเอกสารตรวจสอบถูกตBองและครบถBวน 

 สมุดรายวันทั่วไป หมายถึง ระบบบัญชีที่แสดงรายการบันทึกรายการคBาที่เกิดขึ้นทุกรายการ 

จากใบสำคัญดBานรับ ใบสำคัญดBานจ'าย และใบสำคัญดBานทั่วไป สมุดรายวันทั่วไปก็จะมีไวBเพื่อบันทึก

รายการคBาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนและไม'สามารถนำไปบันทึกในสมุดรายวันเฉพาะเล'มใดเล'มหน่ึง 

 สมุดบัญชีแยกประเภท หมายถึง สมุดที่รวบรวมหรือคุมยอดของบัญชีแยกประเภททุกบัญชี 

ซึ่งใชBบันทึก การเปลี่ยนแปลงสินทรัพยi หนี้สินและส'วนของเจBาของ รายไดB ค'าใชBจ'าย ต'อจากการ

บันทึกลงในใบสำคัญดBานรับ ใบสำคัญดBานจ'าย และใบสำคัญดBานท่ัวไป 

 งบทดลอง หมายถึง งบท่ีทำข้ึนเพ่ือพิสูจนiความถูกตBองของการบันทึกบัญชีจากใบสำคัญ

ดBานรับ ใบสำคัญดBานจ'าย และใบสำคัญดBานท่ัวไป เมือบันทึกและผ'านรายการจากสมุดรายวันท่ัวไป 

ไปยังบัญชีแยกประเภทแลBวประมวลผลเปqนงบทดลอง 

 ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช% หมายถึง ประเมินประสิทธิภาพจากการนำ

ระบบโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม มาใชBท่ีมีต'อสำนักงานศาลยุติธรรม โดยวัดจากระดับ

ความสำเร็จของงานท่ีสามารถทำแลBวบรรลุวัตถุประสงคiตามเป§าหมายท่ีต้ังไวB 

 ด%านความรวดเร็วทันเวลา หมายถึง การใชBโปรแกรมบัญชีท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ทำใหBเกิด

ความรวดเร็วต'อผูBใชBงานโปรแกรมบัญชีของหน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม  

 ด%านความถูกต%อง ครบถ%วน หมายถึง การใชBโปรแกรมบัญชีไดBขBอมูลอย'างถูกตBองและ

ครบถBวน ทำใหBผูBใชBขBอมูลสารสนเทศไปใชBใหBเกิดประโยชนiตามเป§าหมายและวัตถุประสงคi 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวขMอง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ป"จจัยส'งผลต'อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี  

มาใชBของหน'วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ผูBวิจัยไดBศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขBองในหัวขBอ

ดังต'อไปน้ี 

1. องคiประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

2. แนวคิดคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงาน  

3. แนวคิดประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี 

4. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

5. งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขBอง 

องค:ประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช ี

 โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชี (Accounting Software Package) ม ีหนBาท่ีหลักคือ  

การจัดทำรายงาน ทางการเงิน ซึ ่งเร่ิมตBนจากการบันทึกรายการคBา การผ'านรายการไปยังบัญชี 

แยกประเภท และการจ ัดทำรายงาน ทางการเง ิน บ ุคคลท่ีเล ือกจะตBองม ีความรูB พ้ืนฐาน 

ในเรื่องการบัญชี ความรูBพ้ืนฐานเรื่องเทคโนโลยีและท่ีสำคัญ ตBองเขBาใจธุรกิจท่ีจะนำโปรแกรมไปใชB

งานเปqนอย'างดี ซึ ่งโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีวัตถุประสงคiการใชBงานเฉพาะท่ีเรียกว'า 

ซอฟตiแวรiทางการบัญชี (specialized accounting software) กล'าวคือ เปqนซอฟตiแวรiที่นำมาใชBกับ

งานทางบัญชีโดยเฉพาะใชBในการบันทึกขBอมูลทางบัญชี ประมวลผล เพื ่อใหBไดBสารสนเทศ 

ทางการบัญชีในรูป รายงานทางการเงิน เพื่อนำเสนอแก'กลุ'มผูBใชBภายในและกลุ'มผูBใชBภายนอก ท้ังน้ี

ซอฟตiแวรiทางบัญชีจะประกอบดBวยระบบย'อยหรือท่ีเรียกว'า โมดูล (Module) แตกต'างกันตาม

ประเภทและขนาดของธุรกิจ โดยองคiประกอบและงานพ้ืนฐานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  

มีดังน้ี 1) เทคโนโลยีที่เปqนรากฐานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 2) ทางเลือกของผูBใชBงาน

ระบบ 3) การกำหนด รหัสผ'านหน'วยงานและการกำหนดงวดบัญชี 4) การสรBางแฟ§มหลัก การเพ่ิม ลด 

และเปลี่ยนแปลงขBอมูลในแฟ§มหลัก 5) การป§อนรายการคBาและการตรวจทานรายการคBา 6) การผ'าน

บ ัญ ชี  7) การ ป̈ดบ ัญช ี เ ม่ื อส ิ ้ น งวด  8) การพ ิ มพi แบบฟอรi ม  9) การ พิมพi ร ายงาน  และ  

10) การแลกเปล่ียน โยกยBายขBอมูลระหว'างระบบบัญชีย'อยและระหว'างโปรแกรม (Piyawan and 

Cheniam, 2016)  
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 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี คือ โปรแกรมที ่เนBนการบันทึก การประมวลผลและ 

การนำเสนอรายงานที่เกี่ยวขBองกับธุรกรรมโดยมีการบันทึกขBอมูล รายวัน การผ'านบัญชีไปสมุดแยก

ประเภท การรายงานสรุปผลในงบการเงินต'าง ๆ ผลลัพธiของโปรแกรมอาจอยู'ในรูปแบบเอกสาร หรือ

รายงานต'าง ๆ มีคุณสมบัติ ดังน้ี (กัลยรัตนi กันทอง จรินภรณi แตงโสภา, 2562)              

1. มีองคiประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถBวน 

2. มีโปรแกรมอรรถประโยชนiดBานการกำหนดขนาดแฟ§มขBอมูล 

3. ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมต'อกับระบบปฏิบัติการที่มีขีดความสามารถในการ 

    ทำงานสูง 

4. มีความสามารถใชBการเช่ือมต'อขBอมูลบนเครือข'ายคอมพิวเตอรiแบบลูกข'าย แม'ข'าย 

5. เปqนโปรแกรมท่ีมีความยืดหยุ'นในการใชBงานสูง 

6. มีระบบการกำหนดรหัสผ'านหลายระดับ 

7. มีการสรBางแฟ§มหลักรวมท้ังการปรับปรุงขBอมูลในแฟ§มหลัก 

8. มีระบบการรับเขBาขBอมูลและตรวจทานการรับเขBาขBอมูล 

9. การป§อนขBอมูลทางหนBาจออยู'ในลักษณะของการรับขBอมูลไดBมากกว'าหน่ึงรายการ 

10. มีระบบป§องกันการผ'านบัญชีท่ีผิดพลาด 

11. มีความยืดหยุ'นของการป̈ดงวดบัญชี 

12. มีโปรแกรมพิมพiแบบฟอรiมเอกสารหรือรายงาน 

 13. การโอนยBายขBอมูลภายในระบบสรBางความคล'องตัวใหBกับผูBใชBขBอมูล 

 

 จากการศึกษาพบว'าองคiประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีดังต'อไปนี้ (กัลยรัตนi 

กันทอง จรินภรณi แตงโสภา, 2562)     

 1. โปรแกรมธุรกิจทั่วไป (Business Software) คือ โปรแกรมใชBในการบริหารจัดการ

สารสนเทศขององคiกร โดยจะเปqนตัวเสริมความคล'องตัวในการนำเสนอขBอมูลเพื่อใชBในการตัดสินใจ

ของผูBบริหาร ไดBแก' MS Word, Excel, PowerPoint และ Access เปqนตBน 

 2. โปรแกรมทางการบัญชี (Accounting Software) คือ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชB

กับงานดBานบัญชีโดยเฉพาะ มีหนBาท่ีบันทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเก่ียวกับรายการคBาท่ีเกิดข้ึน 

โดยเริ่มตั้งแต'การลงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป การผ'านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภท และสรุปผล

รายการคBาออกมาในรูปของงบการเงิน ในป"จจุบันโปรแกรมทางการบัญชีมักเปqนส'วนหนึ่งของ

โปรแกรมประเภท ERP package ซึ่งไดBรับความนิยมอย'างมาก ตัวอย'างของโปรแกรมประเภทนี้

ไดBแก' SAP R/3, Oracle และCrystal Formula เปqนตBน 
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ลักษณะของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย 

 ป"จจุบ ันจะเห็นว'าโปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชีม ีมากมายหลากหลายโปรแกรม  

และโปรแกรมแต'ละบริษัท ของผูBพัฒนาระบบก็มีความสามารถในการทำงานแตกต'างกันไปเหมือนกัน

บBางไม'เหมือนกันบBาง ตามแต'จะพัฒนาเพื่อรองรับธุรกิจอะไร ผูBประกอบการจะตBองคัดเลือกโปรแกรม 

ท่ีเหมาะกับธุรกิจจึงทำมีประโยชนiสูงสุดในการลงทุน (กองบรรณาธิการ. IT SOFT December 1998: 

66-69, January 1999 : 64-67 , February 1999 : 61-64) 
 

ข้ันตอนการทำงานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีหรือสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดBวยขั้นตอนการ

ทำงานหลัก ๆ อยู' 4 ข้ันตอน ดังน้ี (พลพธู ป£ยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ'ียม, 2548) 

 1. การนำเขBาขBอมูล (Data Input) ขBอมูลนี ้มักเกิดจากรายการคBา (Transaction) หรือ

เหตุการณiทางธุรกิจ(Business Event) เช'น รายการซื้อ รายการขาย การว'าจBางพนักงาน รายการคBา

เหล'านี้อาจถูกบันทึกลงในเอกสารเบ้ืองตBน เช'น ใบส่ังซ้ือ ใบสั่ง ขาย ใบเสร็จรับเงิน หรืออาจถูกบันทึก

ลงในสื่ออิเล็กทรอนิกสiเช'น แผ'นดิสเก็ตตi เคร่ืองบันทึกรับเงินสด พีโอเอส (ณ จุดขาย) เคร่ืองอ'าน

อักขระหมึกแม'เหล็ก เคร่ืองอ'านอักขระดBวยแสง 

 2. การประมวลผลขBอมูล (Data Processing)การประมวลผลหลักท่ีเกิดขึ้นในระบบบัญชี  

คือ การประมวลผลเพียงหายอด ที่ทันสมัยของขBอมูลในแฟ§มหลัก เช'น แฟ§มหลักสินคBาคงคลังแสดง

ยอดบัญชีของสินคBาคงคลังแต'ละชิ้นระหว'างงวดบัญชีหนึ่ง ๆ เกิด รายการคBาที่จะทำใหBสินคBาคงคลัง

เพิ่มขึ้นหรือลดลง เช'น สั่งซื ้อ สินคBาเพิ่มหรือเบิกสินคBาออกจากคลังสินคBาเพื่อนำเขBาสู'กระบวน 

การผลิต ดังนั้น แฟ§มหลักสินคBาคงคลังจึงตBองมีการประมวลผลเพื่อปรับยอดใหBแสดงออกของบัญชีท่ี

ทันสมัยอยู 'เสมอคอมพิวเตอรiสามารถ ประมวลผลขBอมูลไดBอย'างรวดเร็ว ในราคาท่ีตกลงและ 

มีความถูกตBองแม'นยากว'าการใชBมือคนเปqนอย'างมาก 

 3. การแสดงผลขBอมูล (Data Output) การแสดงผลขBอมูลหรือขBอมูลออกของระบบ

สารสนเทศ อาจถูกนำเสนอในรูปแบบ ต'าง ๆ เช'น บนหนBาจอคอมพิวเตอรi เปqนรายงานบนกระดาษ 

หรืออาจเปqนเสียง เปqนวีดีโอ หรือถูกเก็บไวBในสื่ออิเล็กทรอนิกสiซึ ่งสามารถ โอนยBายไปใชBงานใน

ภายหลังไดB 

 4. การเก็บรักษาขBอมูล (Data Storage) คอมพิวเตอรiสามารถเก็บรักษาขBอมูลจำนวน

มหาศาลไวBในหน'วยเก็บขBอมูลช่ัวคราว ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรi จานบันทึกแบบแข็ง หรือหน'วยเก็บ

ขBอมูลภายนอก เช'น เทปหรือแผ'นดิสเก็ตตi 
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ปÜจจัยพ้ืนฐานท่ีควรจะพิจารณาในการเลือกใช%โปรแกรมทางการบัญชีให%เหมาะสมกับองค9กร  

  โปรแกรมบัญชีที่มีขายอยู'ในประเทศไทยตอนนี้มีอยู'หลายชนิด ตั้งแต'ประเภทที่รองรับ

การบันทึกบัญชีและทำงบการเงินเพียงอย'างเดียว (ระบบ GL), ประเภทที่เปqน integrated 

accounting system คือ เอาระบบการขาย ออกใบกำกับสินคBา ฯลฯ มาเชื ่อมกับระบบบัญชี 

และบันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ไปจนถึงระบบซอฟตiแวรiบัญชีขนาดใหญ'ที่ครอบคลุมฟ"งกiชั่น

การวางแผนทรัพยากรขององคiกร (ERP) ไวBดBวย (กัลยรัตนi กันทอง จรินภรณi แตงโสภา, 2562)     

 การเลือกใชBงานโปรแกรมรูปแบบใดนั้นตBองพิจารณาจากความตBองการของธุรกิจเปqนหลัก 

เช'น ตBองการความสามารถหรือฟ"งกiชั่นการทำงานแบบใดบBาง ตBองการระบบที่เปqนแบบ Online 

(ผ'านinternet/intranet) หรือเปqนแบบ stand alone รันบน PC เครื่องเดียว เปqนตBน นอกจากนี้ยัง

อาจพิจารณาจากป"จจัยต'อไปน้ี (กัลยรัตนi กันทอง จรินภรณi แตงโสภา, 2562)     
 

ตารางท่ี 1 การเลือกใชBรูปแบบโปรแกรมทางการบัญชีใหBเหมาะสมกับองคiกร  

 
ERP Integrated 

accounting systems 

ระบบ GL 

1. ราคา สูง ปานกลาง ต่ำ 

2. ความซับซBอนในการ

ติดต้ังและนำมาใชBงาน 

ตBองมีการ

customize โดยผูBมี

ความชำนาญก'อนจึง

สามารถใชBงานไดB

เต็มประสิทธิภาพ 

ตBอง customize ก'อนบBาง 

บางคร้ังอาจไม'ตBอง

customize เลย 

Install แลBวใชBไดBเลย 

3. Hardware 

requirement 

สูง ปานกลาง/ต่ำ ต่ำ 

4. ความยุ'งยากในการใชB

งาน 

มีความยุ'งยาก ตBอง

train พนักงานก'อน

จึงสามารถใชBระบบ

ไดBถูกตBอง 

ผูBติดต้ังระบบแนะนำการ

ใชBงานเบ้ืองตBนและศึกษา

วิธีใชBงานจากคู'มือเพ่ิมเติม 

ศึกษาวิธีใชBงานจาก

คู'มือดBวยตนเอง 
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ERP Integrated accounting 

systems 

ระบบ GL 

5. การบำรุงรักษา

หลังจากท่ีซอฟตiแวรiถูก

นำมาใชBแลBว 

มีค'าใชBจ'ายสูงท้ัง

ดBานการ upgrade

ซอฟตiแวรi และการ

ดูแลเคร่ือง server 

มีค'าใชBจ'ายพอสมควรหาก

ตBองการ upgrade เปqน

version ใหม' 

ไม'ค'อยมีการ

บำรุงรักษา หาก

ตBองการ

upgrade มักติดต้ัง

โปรแกรมใหม'แทน

เลยเน่ืองจากราคาต่ำ 

 

 องคiกรแต'ละแห'งสามารถพัฒนาโปรแกรมทางการบัญชีขึ ้นมาเองหรือจะซื ้อโปรแกรม

สำเร็จรูปจากบริษัทผูBผลิตโปรแกรมโดยเฉพาะก็เปqนไดB ทั้งนี้ขึ้นอยู'กับความเหมาะสมและทรัพยากรท่ี

มีอยู'ของแต'ละองคiกร ตารางต'อไปน้ีจะแสดงถึงขBอแตกต'างระหว'าง 2 ทางเลือกในการจัดหาโปรแกรม

ทางการบัญชี (ดร.สมพร พูลพงษi, 2563) 
 

ตารางท่ี 2 ขBอแตกต'างระหว'าง 2 ทางเลือกในการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชี 

 
พัฒนาใช%เอง ซ้ือสำเร็จรูปจากภายนอก 

(Package) 

คุณภาพ ม่ันใจในคุณภาพ ความสามารถของโปรแกรม

อาจไม'ตรงกับลักษณะของ

ธุรกิจ ทำใหBไม'ไดBคุณภาพตาม

ตBองการ 

การฝ́กอบรมและบำรุงรักษา ตBองฝ́กอบรมการใชBงานและ

บำรุงรักษาเอง 

บริษัทผูBขายจัดฝ́กอบรมและ

บำรุงรักษา 

โปรแกรมเมอรi ตBองจBางโปรแกรมเมอรiมาเขียน

โปรแกรม 

ไม'ตBองจBางโปรแกรมเมอรi 

ตรงตามความตBองการ ละเอียด ตรงตามความตBองการ เปqนมาตรฐาน อาจตBองมีการ

แกBไข ความละเอียดข้ึนอยู'กับ

ราคา 
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พัฒนาใช%เอง ซ้ือสำเร็จรูปจากภายนอก 

(Package) 

ตBนทุน ตBนทุนสูงและยากในการ

ประมาณการล'วงหนBา 

ตBนทุนต่ำและประมาณการ

ล'วงหนBาไดB 

ระยะเวลา ใชBเวลาในการพัฒนานาน ซ้ือเม่ือตBองการ 

เขBากันไดBกับระบบงาน ออกแบบเพ่ือใหBเขBากับ

ระบบงานไดBดี 

ตBองเลือกประเภทและชนิดท่ี

เขBากับระบบงานไดBมากท่ีสุด 

หาไดBในทBองตลาด ไม'มีจำหน'ายในทBองตลาด มีจำหน'ายในทBองตลาด ราคา

อยู'ในระดับท่ีสามารถซ้ือขายไดB 

 

โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาใช%งานเอง 

ขBอดี – ตรงกับความตBองการของผูBใชB, มีความยืดหยุ'นสูง 

ขBอเสีย – ลงทุนสูง, ใชBเวลาในการพัฒนานาน, โอกาสพัฒนาไม'สำเร็จมีสูง ถBามีการเปล่ียนแปลงทีมงาน 

โปรแกรมสำเร็จรูป (Package) 

ขBอดี – สามารถใชBงานไดBทันทีเม่ือทำการติดต้ังสำเร็จ, ราคาถูกกว'าพัฒนาโปรแกรมใชBเองมาก 

ขBอเสีย – ไม'มีความยืดหยุ'น, ไม'รับ Modify ใหBกับลูกคBาโปรแกรมท่ีเปqนก่ึง Package เปqนการแกBป"ญหา

ของโปรแกรมท้ังสองประเภทท่ีไดBกล'าวมาแลBว เม่ือมีโปรแกรมเปqนชุดมาตรฐาน แลBวสามารถนำมา Modify 

ใหBเขBากับงานของท'านไดBโดยเสียค'าใชBจ'ายไม'สูงมาก 

ความเหมือนท่ีแตกตYางของระบบโปรแกรมทางการบัญชี 

ความเหมือน: 

- ใชBหลักการในทางบัญชีเดียวกัน  

- ใชBหลักการในทางดBานภาษีเดียวกัน  

- ข้ันตอนในการทำงานมีลักษณะเดียวกัน 

ความแตกต'าง: 

- คุณภาพของโปรแกรมท่ีแตกต'างกัน 

- ความยากง'ายในการใชBงานท่ีแตกต'างกัน 

- ความยืดหยุ'นในการใชBงานแตกต'างกัน 

- ความสมบูรณiของโปรแกรมแตกต'างกัน 

- ความถูกตBองของโปรแกรมแตกต'างกัน 
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- ความรวดเร็วของโปรแกรมแตกต'างกัน 

- เสถียรภาพการใชBงานของโปรแกรมท่ีแตกต'างกัน 

- แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมแตกต'างกัน 

- ความต'อเน่ืองในการพัฒนาแตกต'างกัน 

- การแนะนำและการอบรมการใชBงานท่ีแตกต'างกัน 

- การบริการหลังการขายท่ีแตกต'างกัน 

- ความใส'ใจในการบริการลูกคBาท่ีแตกต'างกัน 

- การแกBป"ญหาของลูกคBาแตกต'างกัน 

- ทีมงานขาย, ทีมบริการหลังการขาย, ทีมพัฒนาและทีมบริหารการจัดการท่ีแตกต'างกัน 

องค9ประกอบและงานพ้ืนฐานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

 งานพ้ืนฐานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  มีองคiประกอบการทำงานดังน้ี (ดร.สมพร 

พูลพงษi, 2563)  

 1. เทคโนโลยีท่ีเปqนรากฐานของโปรแกรมทางบัญชี  

 2. ทางเลือกของผูBใชBระบบงาน  

 3. การกำหนดรหัสผ'าน หน'วยรายงาน และการกำหนดงวดบัญชี  

 4. การสรBางแฟ§มหลัก การเพ่ิม ลด และเปล่ียนแปลงขBอมูลในแฟ§มหลัก  

 5. การป§อนรายการคBาและการตรวจทานรายการคBา  

 6. การผ'านบัญชี (Posting) 

 7. การป̈ดบัญชีเม่ือส้ินงวด  

 8. การพิมพiแบบฟอรiม  

 9. การพิมพiรายงาน  

 10. การแลกเปล่ียนโยกยBายขBอมูลระหว'างระบบบัญชีย'อยและระหว'างโปรแกรม 

คุณสมบัติของโปรแกรมทางการบัญชีท่ีดี 

- โปรแกรมบัญชี ระดับมาตรฐาน มีผูBใชBกันอย'างแพร'หลาย และกรมสรรพากรยอมรับ 

- พัฒนาโดยบริษัทท่ีม่ันคง และ มีช่ือเสียงมายาวนาน ดBวยทีมโปรแกรมเมอรiมืออาชีพ 

- ทำงานบน Windows ดBวย ระบบบัญชี ต'าง ๆ ครบวงจร 

- ใชBงานง'าย สะดวก ลดเวลาการทำงาน และมีรายงานท่ีสมบูรณiแบบ 

- การอบรมเพ่ือการใชBงานไดBจริงก'อนซ้ือและมีบริการหลังการขายท่ีดีเย่ียม 

- สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตไดB เช'น E- Commerce 
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ทำไมผู%บริหารต%องให%ความสำคัญกับการเลือกซ้ือโปรแกรมทางการบัญชี 

- ตBองคุBมกับเงินที่ลงทุน สิ่งที่สำคัญในการเลือกซื้อโปรแกรมราคาไม'ใช'ประเด็นสำคัญที่สุด 

โปรแกรมถูกอาจไม'คุ Bมกับเงินที ่ลงทุน โปรแกรมราคาแพงอาจคุ Bมกับเงินที ่ลงทุนก็ไดB  

ตBองเปรียบเทียบอย'างละเอียดว'าซื้อโปรแกรมราคาถูกกับราคาแพงอย'างไหนจะคุBมกว'ากัน

ตBองพิจารณาในหลาย ๆ ประเด็น เช'น คุณภาพของโปรแกรม การบริการหลังการขาย  

ความยืดหยุ'น ประหยัดกำลังคน สนองความตBองการขBอมูลของผูBบริหารไดBถูกตBอง รวดเร็ว 

แม'นยำ เปqนตBน ขณะเดียวกันโปรแกรมท่ีราคาแพงก็รับประกันไม'ไดBว'าจะดีมีคุณภาพเสมอไป 

- โปรแกรมไม'มีคุณภาพค'าใชBจ'ายเพิ่มในระยะยาว มีบริษัทจำนวนไม'นBอยที่ใชBโปรแกรมแลBว

ไม'ไดBเปqนการลดค'าใชBจ'ายภายในองคiกรเลย เพราะโปรแกรมที่ใชBมีความยุ'งยากในการใชBงาน 

ไม'ยืดหยุ'น สรBางป"ญหาใหBกับผูBใชBงานอยู'ตลอดเวลา ผูBบริหารควรสังเกตว'าการลงทุนทางดBาน

ไอทีในระยะเริ่มตBนค'าใชBจ'ายจะสูง แต'นานวันเขBาค'าใชBจ'ายจะลดลงเรื่อย ๆ ผิดกับการลงทุน

ทางดBานบุคลากร ช'วงเบื้องตBนค'าใชBจ'ายอาจจะไม'สูงแต'นานวันค'าใชBจ'ายจะเพิ่มขึ้นเปqนเงา

ตามตัว 

- จะไดBไม'ตBองซื้อซ้ำ หลายบริษัทมีประสบการณiในการซื้อโปรแกรมระบบเดิม ๆ ซ้ำแลBวซ้ำอีก 

เหตุผลเพียงเพราะว'าไม'ไดBพิจารณาอย'างละเอียดก'อนจะซื้อ ทำใหBใชBงานไปแลBวมีป"ญหาตBอง

หาโปรแกรมใหม' ๆ อยู'ตลอดเวลา เสียเวลาและค'าใชBจ'ายจำนวนมาก 

- คนทำงานจะไดBไม'เกิดความเบื่อหน'ายในการทำงาน มีพนักงานบัญชีจำนวนไม'นBอยที่เกิด

ความเบ่ือหน'ายในการทำงาน เพราะว'าติดป"ญหากับโปรแกรมท่ีนำมาใชBไม'สามารถตอบสนอง

ความตBองการของผูBใชBไดB ทำใหBพนักงานทำงานไม'ไดBประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิภาพ 

บางครั้งเปqนการทนใชBไปก'อนรอการเปลี่ยนแปลงภายหลัง นานวันเขBาแกBป"ญหาหนัก ๆ ไม'ไดB

ก็ตBองลาออก ทำใหBเสียตBนทุนในเร่ืองบุคลากรอีก 

- การเลือกซื้อโปรแกรมไม'ไดBเปqนหนBาที่ของฝØายบัญชีฝØายเดียว จะเห็นว'าโปรแกรมระบบบัญชี

เก่ียวขBองกับหลายหน'วยงาน เช'น 

 - ระบบใบเสนอราคา, ใบส่ังจอง, ใบส่ังขาย, เก่ียวขBองกับฝØายขาย 

 - ระบบใบขอซ้ือ(PR), ใบส่ังซ้ือ(PO) เก่ียวขBองกับฝØายจัดซ้ือ 

 - ระบบลูกหน้ี(AR) เก่ียวขBองกับฝØายบัญชี, ฝØายสินเช่ือ 

 - ระบบเจBาหน้ี(AP) เก่ียวขBองกับฝØายบัญชี 

 - ระบบสินคBาคงคลัง(IC) เก่ียวขBองกับฝØายคลัง, ฝØายบัญชี 

 - ระบบบัญชีแยกประเภท(GL) เก่ียงขBองกับฝØายบัญชี, ฝØายการเงิน 

 - ระบบเช็ค(CQ) เก่ียวขBองกับฝØายโปรแกรมของคุณตBองพรBอมเสมอเพ่ือรองรับอนาคต  

   ซอฟตiแวรiท่ีคุณซ้ือตBองสามารถรองรับความตBองการท้ังในวันน้ีและอนาคต การทำธุรกิจ
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   ทาง E-commerce จะตBองใชB Database ท่ีมีคุณภาพ Database ท่ีดีจะตBองมาจาก    

   โปรแกรมทีมีคุณภาพเท'าน้ัน 

 - บริษัทที่จำหน'ายโปรแกรม Modify โปรแกรมใหBเขBากับงานของคุณหรือไม' มีบริษัทเปqน

   จำนวนมาก ตอนที่เลือกซื้อโปรแกรมมักจะไม'คำนึงถึงหัวขBอนี้ ต'อมาภายหลังมีความ 

   ตBองการความสามารถของโปรแกรมเพิ่มขึ ้นแต'โปรแกรมเดิมไม'สามารถรองรับงานไดB  

   จำเปqนตBองเลิกใชBทำใหBระบบงานหยุดชะงัก ตBองเริ่มตBนงานใหม'อยู'ตลอดเวลา ขาดความ 

   ต'อเน่ืองในการทำงาน ในการพัฒนางานใหBมีประสิทธิภาพ 

 - มีการบริการหลังการขายอย'างไรบBาง นอกเหนือจากโปรแกรมที่มีคุณภาพแลBวสิ่งหนึ่งที่ควร

   พิจารณาเปqนอย'างยิ่งคือ การบริการหลังการขาย การขายโปรแกรมที่จริงแลBวเปqนการขาย

   บริการมากกว'าตัวโปรแกรมเหมือนกับนามธรรม รูปธรรมคือโปรแกรมตBองสามารถ 

   ใชBงานไดB ใชBไดBหรือไม'ไดBอยู'ที่การบริการเปqนหลัก มีทีมงานไวBคอยบริการลูกคBา ไม'ใช'เมื่อ  

   10 ป £ท ี ่ แล B วก ็ เป qนโปรแกรมบน Dos ขณะน ี ้ ก ็ เป qนระบบ Dos แถมย ั งไม 'ม ีการ 

   Upgrade ความสามารถอะไรใหม' ๆ ใหBกับลูกคBาเลย ส'วนความมั่นคงขององคiกรที่จำหน'าย 

   โปรแกรมก็มีความสำคัญไม'นBอย ท'านจะทราบไดBอย'างไรว'าโปรแกรมท่ีท'านเลือกใชBอยู'ใน 

   ป"จจุบันนี้ บริษัทฯ ที่จำหน'ายใหBกับท'านจะอยู'บริการท'านต'อไปหรือไม' มีบางบริษัทไดB 

   ตัดสินใจจBางโปรแกรมเมอรiอิสระพัฒนาโปรแกรมใหBใชBพัฒนาจบส'งมอบงานเสร็จ ไม'ทราบ

   ว'าคนพัฒนาไปอยู'ที่ไหนตามตัวมาแกBป"ญหาก็ยาก ค'าจBางก็สูงมากหรือไม'ก็อาจจะไม'รับ 

   ทำงานใหBเลย ทำใหBบริษัทตBองเริ่มตBนใหม'อยู'ตลอด เสียเวลา เสียค'าใชBจ'าย เสียโอกาสทาง

   ธุรกิจเปqนจำนวนมาก  

ลักษณะของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย 

 ป"จจุบ ันจะเห็นว'าโปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชีม ีมากมายหลากหลายโปรแกรม  

และโปรแกรมแต'ละบริษัท ของผูBพัฒนาระบบก็มีความสามารถในการทำงานแตกต'างกันไปเหมือนกัน

บBางไม'เหมือนกันบBาง ตามแต'จะพัฒนาเพื่อรองรับธุรกิจอะไร ผูBประกอบการจะตBองคัดเลือกโปรแกรม 

ท่ีเหมาะกับธุรกิจจึงทำมีประโยชนiสูงสุดในการลงทุน โดยลักษณะของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย ควรมีลักษณะท่ัวไป ดังน้ี (กองบรรณาธิการ. IT SOFT December 1998: 

66-69, January 1999 : 64-67 , February 1999 : 61-64) 
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แนวคิดคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงาน 

 

  จากการศึกษาขBอมูลที่เกี่ยวขBองกับคุณสมบัติของโปรแกรมและระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี สามารถสรุปสาระสำคัญท่ีเปqนประโยชนiต'อการศึกษาศึกษาในคร้ังน้ี ไดBดังน้ี 

 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2559) ไดBใหBความหมายไวBว'า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขBอมูลและ

วิธีการ ซึ ่งทำงานร'วมกันเพื่อใหBเกิดความสำเร็จตามเป§าหมายที่วางไวBในการจัดการสารสนเทศ  

ซึ่งไดBแก' การรวบรวมขBอมูล การประมวลผลขBอมูล การนำเอาสารสนเทศที่ไดBนำไปใชBในการตัดสินใจ 

การแกBป"ญหา การควบคุม เปqนตBน 

 บุตรี บุญโรจนiพงคi (2557) การบันทึกบัญชีดBวยมือทาใหBเกิดขBอผิดพลาด ซึ่งขBอผิดพลาด

ดังกล'าว ไดBกล'าวไวดังนี้ 1) ตBองใชBบุคลากรจำนวนมากในการบันทึกบัญชี 2) ข้ันตอนในการผ'านบัญชี

ทาใหBมีโอกาสผิดพลาดสูงทำใหB งบทดลองไม'เท'ากันการแกBไขตัวเลขยุ'งยากและเสียเวลาในตรวจสอบ

ตัวเลขยBอนหลัง 3) งบการเงินล'าชBาไม'ทันต'อเหตุการณiและความ ตBองการของฝØายบริหาร  

4) การเปรียบเทียบตัวเลขหรือขBอมูลยBอนหลังทาไดBยุ'งยากหากเก็บเอกสารไม'ดีพอ เปqนตBน หากนำ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาประยุกตiใชBเพ่ือช'วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

กับงานบัญชีจะช'วยใหBไดBรูปแบบงบการเงินตรงตาม ความตBองการของผูBใชBงาน มีความปลอดภัย 

ต'อขBอมูลเพราะสามารถกำหนดรหัสผ'านของแต'ละบุคคลไดBไม'จำกัดจำนวน ประหยัดเวลา มีความ 

ถูกตBองและเช่ือถือไดB รวมท้ังรวดเร็วทันต'อเหตุการณiและการวางแผนในการตัดสินใจของผูBบริหาร 

 ป"ทมาวดี ดวงดารา (2558) โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีเปqนองคiประกอบสำคัญของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลดBวยคอมพิวเตอรiทำหนBาที ่ในการรับขBอมูลนำเขBา

ประมวลผลจัดทารายงานทางการเงินและรายงานเพื่อการบริหารเสนอต'อผูBใชBที่เก่ียวขBองประโยชนi   

ที่ไดBรับจากการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใชBมีอยู'หลายประการ เช'น ทำใหBกิจการทราบ

ฐานะทางการเง ินและผลการดำเนินงาน ไดBอย'างรวดเร็วทันเวลาการปฏิบัต ิงานดBานบัญชี 

มีความสะดวก และถูกตBองแม'นยามากขึ้น ผูBบริหารสามารถเรียกขBอมูลที่เก็บไวBใน ฐานขBอมูลมาใชB 

ในการบริหารงานไดBตลอดเวลาเปqนตBน  

 วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) ไดBใหBความหมายไวBว'า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการ โดยมีการใชBทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรiและอุปกรณiรอบขBาง เช'น 

จอภาพ เครื่องพิมพi เพื่อทำหนBาที่หลักในการบันทึกขBอมูลประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางการ

บัญชีเสนอใหBแก'ผู BใชBภายในและผูBใชBภายนอกกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจใชBคน

จัดเก็บบันทึกขBอมูล ประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางการบัญชีโดยไม'ใชBคอมพิวเตอรi  

และอุปกรณiรอบขBาง รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 
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 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) ไดBใหBความหมายไวBว'า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหมายถึง 

ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อแปลง หรือประมวลขBอมูลทางการเงิน ใหBเปqนสารสนเทศที่มีประโยชนi 

ในการตัดสินใจต'อผูBใชB คือ บุคคลภายในและภายนอกองคiกร  

 แน'งนBอย ใจอ'อนนBอม (2543) ไดBใหBความหมายไวBว'า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

ระบบการเก็บรวบรวมทรัพยากรขององคiกร เช'น อุปกรณiหรือทรัพยากรอย'างอื ่นโดยไดBรับการ

ออกแบบใหBมีการประมวลผลขBอมูลทางการเงินออกมาเปqนสารสนเทศ สารสนเทศ ดังกล'าวนี้ไดBมีการ

ใชBอย'างกวBางขวางในหมู'ผูBบริหาร ซ่ึงตBองมีการตัดสินใจ และระบบสารสนเทศ 

 โดยที่ วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) กล'าวเพ่ิมเติมว'า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อนำขBอมูลทางการบัญชีไปผ'านกระบวนการประมวลผลแลBวนำเสนอใน

รูปแบบที่เขBาใจไดBง'าย ซึ่งประกอบดBวย ผูBใชB คอมพิวเตอรi และอุปกรณiต'าง ๆ ที่สามารถช'วยลด

ขั้นตอนที่ซับซBอนของบัญชี นำเสนอต'อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคiกรประโยชนiของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีต'อองคiกร โดยสามารถสรุปประโยชนiของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

ไดBเปqนรายขBอดังน้ี 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑiหรือการบริหาร โดยการเพ่ิม

คุณภาพ การลดตBนทุน หรือการเพิ่มรูปแบบไดBตามตBองการ เช'น ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถวัดการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้น ถBาเกิดเหตุการณiที่ผิดปกติ ฝØายปฏิบัติการสามารถสังเกต

ไดBโดยทันที 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช'วยเพิ่มประสิทธิภาพ ยกตัวอย'างเช'น สมมติว'าบริษัทแห'ง

หนึ่งในกระบวนการผลิตแนวการประกอบชิ้นส'วนของเครื่องจักรในโรงงานล'าชBา เนื่องจากฝØายผลิต 

มีวัตถุดิบไม'เพียงพอ ทั้ง ๆ ที่ในโกดังมีพื้นที่เหลือมากในการจัดเก็บระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถช'วยจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ ไม'ว'าจะเปqนการจัดการเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบในมือ และการ

ส่ังซ้ือวัตถุดิบโดยอัตโนมัติเม่ือวัตถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตBองการส่ังซ้ือ 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช'วยในการจัดหาสารสนเทศไดBทันเวลา และเชื่อถือไดBเพ่ือ

ใชBในการตัดสินใจ ยกตัวอย'างเช'น บริษัทแห'งหนึ่งมีผลิตภัณฑiกว'า 100 ชนิด ในแต'ละวันจะทำการ

รวบรวมและวิเคราะหiขBอมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินคBาแต'ละชนิด สินคBาใดถBามียอดขายต่ำผูBบริหาร

จะทำการวิเคราะหiถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจทำการผลิตต'อโดยทำการปรับปรุงคุณภาพ หรือหยุดทำการผลิต 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช'วยทำใหBบริษัทไดBเปรียบในการแข'งขัน ยกตัวอย'างเช'น 

บริษัท ไพรBวอเตอรiเฮBาคูเปอรiส เอบีเอเอส จำกัด ทำการพัฒนาระบบท่ีช'วยอำนวยประโยชนiในการ

แบ'งขBอมูลที่เกี่ยวกับลูกคBา ระบบจะเก็บขBอมูลพื้นฐานต'าง ๆ ของลูกคBาโดยแบ'งเปqนประเภทต'าง ๆ 

ซึ่งจะช'วยในการทำงานครั้งต'อไปไดBรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะในขBอมูลพื้นฐานนั้นจะ

รวบรวมป"ญหาต'าง ๆ จากกรณีศึกษาท่ีผ'านมาและแนวทางแกBไข 
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5.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช'วยปรับปรุงการติดต'อสื่อสาร ยกตัวอย'างเช'น เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษัทตรวจสอบจะแจBงใหBลูกคBาทราบโดยใชBระบบเครือข'าย 

6.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช'วยในการพัฒนาองคiความรูB ยกตัวอย'างเช'น การเก็บ

ขBอมูลทางภาษีอากร เม่ือเกิดขBอสงสัยเก่ียวกับภาษีอากรเขBาไปคBนหาขBอมูลเพ่ือหาแนวทางแกBไขป"ญหา

ไดB 

เหตุผลที่ควรศึกษา และทำความเขBาใจระบบ เพราะนักบัญชีมักจะมีส'วนร'วมในการตัดสินใจ

ทางธุรกิจ ซึ่งความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ของการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู'กับคุณภาพของสารสนเทศ 

ที่ไดBรับว'าไดBทันตามเวลาที่ตBองการและมีความถูกตBองหรือไม' แต'จากการที่แนวโนBมของธุรกิจในยุค

ป"จจุบันนั้น มีโครงสรBางองคiกรท่ีสลับซับซBอน และมีสาขาหรือหน'วยงานที่กระจายแยกกันไปตาม

ภูมิภาคต'าง ๆ มากยิ ่งขึ ้น ทำใหBป"ญหาต'าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขBอมูล การประมวลผลและ 

การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขBอมูลนั้นเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามไปดBวย ดังนั้นจึงมีการนำระบบคอมพิวเตอรi

และระบบการสื่อสารขBอมูลมาประยุกตiใชBในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อทำใหBการส'งและรับ

ขBอมูลระหว'างสาขาหรือหน'วยงานท่ีกระจายแยกกันไปตามภูมิภาคต'าง ๆ น้ันเปqนไปอย'างรวดเร็ว และ

มีความถูกตBองน'าเชื่อถือ และยังสามารถทำใหBผูBใชBที่ผ'านการอนุมัติสามารถเขBาถึงขBอมูลในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทไดBในทันทีท่ีตBองการ 

โดยป"จจัยที ่มีผลต'อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางดBานบัญชี 

ประกอบดBวย 8 ประการ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2555, หนBา 203-212) ดังน้ี 

1.  วิธีการผ'านรายการ วิธีการผ'านรายการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ประมวลผล

ดBวยคอมพิวเตอรiแบ'งเปqน 2 ประเภท คือ การผ'านรายการแบบกลุ'ม (Batch Posting Transactions)

และการผ'านรายการแบบเช่ือมตรง (Real Time Posting Transactions) 

2.  หลักฐานการตรวจสอบ โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ดีควรมีชุดคำสั่งที่สามารถจัดทำ

หลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหBผูBสอบบัญชี และผูBตรวจสอบภายในสามารถติดตามหาหลักฐานการ

บันทึกรายการคBา จนถึงการจัดทำรายงานทางการเงิน หรือ ยBอนรายการคBนหาโดยเริ่มตBนจากรายงาน

การเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคBาไดB 

3.  ความครบถBวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน โปรแกรมควรมีบัญชีแยกประเภท

และสมุดรายวันใหBครบถBวนเหมาะสมกับขนาด และประเภทของกิจการที่คาดว'าจะขยายตัวต'อไปใน

อนาคต  

4.  ความสัมพันธiเชื่อมโยงของขBอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแต'ละโมดูล โมดูลของระบบบัญชี

แต'ละโมดูลควรเชื ่อมโยงขBอมูลถึงกันไดB เพื ่อใหBกิจการสามารถบริหารงานไดBอย'างรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ โดยความสามารถในการเชื่อมโยงขBอมูลระหว'างโมดูลของระบบบัญชีแต'ละโมดูลน้ัน 
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นอกจากจะมีประโยชนiทำใหBบริหารงาน และการตัดสินใจเปqนไปอย'างเร็วแลBว ยังมีประโยชนiในแง'ของ

เปqนหลักฐานการตรวจสอบ จากผูBสอบบัญชีผูBตรวจสอบภายใน และเจBาหนBาท่ีกรมสรรพากรอีกดBวย 

5.  การควบคุมภายใน โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุมภายในดBานการ

ควบคุมการนำเขBา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลัพธiที่ไดBจากการประมวลผลเพ่ือ

เพิ่มความถูกตBอง ครบถBวน และเชื่อถือไดBของสารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งตBองใหBความมั่นใจว'าไดB

มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.  ความสามารถในการจัดทำรายงาน ผลลัพธiที่ไดBจากการประมวลผลของสารสนเทศทาง

บัญชีนั้นแบ'งไดBเปqน 2 ส'วน คือ ส'วนที่นำเสนอใหBกับผูBใชBภายนอก และส'วนที่สอง เปqนส'วนที่จัดทำ

และนำเสนอต'อผูBใชBภายในกิจการ ไดBแก' ผูBบริหาร และพนักงานที่เก่ียวขBอง และกลุ'มที่นำเสนอใหBกับ

ผูBใชBภายนอก เช'น สรรพากร ผูBถือหุBน ผูBที่สนใจ เปqนตBน โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีควรสามารถ

นำขBอมูลจากแหล'งเดียวกันมาจัดทำรายงานใหBถูกตBอง ครบถBวน และเหมาะสมแก'ผูBใชBทั้งส'วนรวม  

ทั ้งมีความยืดหยุ 'นในการปรับแต'งรูปแบบของรายงานแต'ละประเภทมีการเปลี ่ยนแปลงไปตาม

เหตุการณiในอนาคตไดBดBวย 

7.  คู 'มือการปฏิบัติงาน การฝ´กอบรม และการใหBคำปรึกษา โดยจะตBองง'ายต'อการอ'าน 

และปฏิบัติตามโปรแกรมสำเร็จรูปควรมีคู 'มือการปฏิบัติงานใหBกับผู BใชB รวมทั ้งควรมีตัวอย'าง 

และรายละเอียดการปฏิบัติงานในแต'ละหนBาจอภาพ นอกจากนี้ควรมีการอธิบายถึงความหมายของ

ขBอความท่ีแสดงบนจอภาพท่ีช้ีใหBเห็นขBอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และวิธีการแกBไขท่ีเหมาะสม 

8.  ความง'าย และความคล'องตัวในการใชBงาน โปรแกรมสำเร็จรูปควรมีระบบที่ใชBงาน เช'น

การออกแบบใหBสามารถใชBงานบน Windows ไดB มีคำช'วยอธิบายบนจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูBใชB

สามารถส่ือสารกับตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรi และไดBรับการตอบสนองโดยทันทีอย'างรวดเร็ว 

ดังนั้นสรุปว'า แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น ควรยึดหลักการ

และแนวปฏิบัติ ในการจัดทำระบบสารสนเทศใหBสอดคลBองกับระบบบัญชีเพ่ือจะไดBเปqนทิศทาง

เดียวกันอย'างเหมาะสม และควรศึกษาระบบสารสนเทศใหBเกิดความรูB ทักษะ เพื่อเปqนแนวในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย'อม(SMEs) ในภาคตะวันออกใหBมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต'อไป 
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แนวคิดประสิทธภิาพของโปรแกรมบัญช ี

 

1. ความหมายของประสิทธิภาพการทำงาน 

Millet (1954) ไดBกล'าวว'า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหBเกิดความพึงพอใจ  

และไดBรับผลกำไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหBกับประชาชน 

โดยพิจารณาจากการใหBการบริการอย'างเท'าเทียมกัน การใหBบริการอย'างรวดเร็ว ทันเวลา การใหBบริการอย'าง

เพียงพอ การใหBบริการอย'างต'อเน่ือง และการใหBบริการอย'างกBาวหนBา 

สัญญา สัญญาวิวัฒนi (2554) ไดBใหBความหมายประสิทธิภาพว'า การวัดผลการปฏิบัติงาน

ขององคiกรนั้น ว'าการปฏิบัติงานไดBปริมาณมากนBอยแค'ไหน มีคุณภาพงานดีมากนBอยแค'ไหน ใชBเงิน 

ใชBเวลาใชBแรงงานไปมากนBอยแค'ไหน และเปqนผลดีต'อผูBรับบริการมากนBอยแค'ไหน รวมถึงการปฏิบัติงานน้ัน

ใหBไดBปริมาณและคุณภาพที่มากขึ้น องคiกรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุขร'วมกัน 

เปqนผลดีต'อส'วนรวม แต'ควรใชBเวลา แรงงาน และงบประมาณนBอยลง 

วิทยา ด'านธำรงกูล (2556) ไดBใหBความหมายประสิทธิภาพว'า ความสามารถในการใชBทรัพยากร

ที่มีอยู'อย'างคุBมค'าเพื่อการบรรลุเป§าหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตBนทุน หรือ จำนวน 

ทรัพยากรที่ใชBไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ไดB เช'น ตBนทุน แรงงาน เวลาที่ใชB รวมถึงอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ทิพาวดี เมฆสวรรคi (2558) ไดBใหBความหมายประสิทธิภาพว'า เปqนการรวมถึง ผลิตภาพ

และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปqนสิ่งที่วัดไดBหลายมิติ ตามวัตถุประสงคiที่ตBองการ ไดBแก' 

1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เปqนการทำงานที่ไดBมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตBองและ 

ใชBเทคนิคที่สะดวกมากขึ้นกว'าเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธi ไดBแก' การทำงาน 

ที่มีคุณภาพเกิดประโยชนiต'อสังคมโดยรวม เกิดผลกำไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตสำนึกท่ีดีต'อ

การปฏิบัติงาน และการใหBบริการท่ีพึงพอใจต'อลูกคBา หรือผูBมารับบริการ 

อุทัย หิรัญโต (2555) ไดBใหBความหมายประสิทธิภาพว'า ผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึงพอใจ 

เปqนประโยชนiแก'สังคม รวมถึงการทำใหBบรรลุเป§าหมาย การใชBทรัพยากรอย'างประหยัดเกิดผลอย'าง

รวดเร็ว ทันเวลา และมีความถูกตBอง 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดBกล'าวว'า ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง ความสามารถและ

ทักษะในการกระทำของบุคคลของตนเอง หรือของผูBอื่นใหBดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อใหBบรรลุเป§าหมายของ

ตนเองและขององคiกร ทำใหBตนเอง ผูBอ่ืนและองคiกรเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด 

สมใจ ลักษณะ (2543) ไดBใหBความเห็นไวBว'า ประสิทธิภาพการทำงานในองคiกรเปqนหัวใจใน

การนำองคiกรไปสู'การบรรลุผลสำเร็จของการดำเนินงาน องคiกรมีผลผลิตเปqนที่น'าพอใจทั้งในดBานการ

ผลิต การบริการกBาวหนBา และสรBางความพึงพอใจทั ้งลูกจBางและพนักงานในองคiกร ขึ ้นอยู 'กับ
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ความสามารถขององคiกรในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคiกรเอง ว'ามีลักษณะที ่เอื ้อต'อการ

ดำเนินงานตามภารกิจองคiกรหรือไม' คือ การสรBางผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดBครบถBวน 

โดยข้ึนอยู'กับองคiประกอบสำคัญ 4 ประการ ดังน้ี 

1. สิ่งแวดลBอมนอกองคiกร ไดBแก' ตลาดความตBองการของลูกคBา สภาพเศรษฐกิจของ

สังคมของประเทศไทย เช'น ภาวะเงินเฟ§อ สภาพคล'องทางการเงินของธนาคาร กำลังการซื้อของลูกคBา 

ฯลฯ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช'น นิยมของฟุØมเฟ≤อย ตBองการความสะดวกในการบริหารบาง

ลักษณะ เช'น บริการขายตรง อุปกรณiเคร่ืองมือเคร่ืองใชBใหม' ๆ การซ้ือขายสินคBาทางส่ืออิเล็กทรอนิกสi 

สภาวะการซื้อขาย ส'งออกในตลาดโลก คู'แข'งขันทางการผลิตการบริการแหล'งวัตถุดิบ คุณภาพ

วัตถุดิบ และผูBร'วมลงทุน 

2. สิ่งแวดลBอมในองคiกร ไดBแก' นโยบาย วิสัยทัศนi และปรัชญาขององคiกรที่กำหนด

ทิศทางของการดำเนินงานองคiกร วัฒนธรรมองคiกร และการจัดบรรยากาศการทำงานที่ส'งเสริมการทำงาน

ของพนักงาน 

3. ป"จจัยขององคiกร ไดBแก' สภาพความพรBอมขององคiกรในดBานที่ดิน อาคาร สถานที่ อุปกรณi

เครื่องมือเครื่องใชB เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของพนักงานโดยเฉพาะดBานบุคคลถือเปqนหัวใจในการ

พัฒนาประสิทธิภาพขององคiกร ตBองมีประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งองคiประกอบดBานตัวบุคคล นำไปสู'การ

พัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน สิ่งที่สำคัญ คือ ปรัชญา อุดมการณi บุคลิกภาพ ความตBองการ ค'านิยม  

การมีเป§าหมายที่เหมาะสมของชีวิตและการทำงาน ความสามารถในการสำรวจตนเอง การสรBางความเชื่อม่ัน 

ในตนเอง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช'น มีการประดิษฐiคิดคBน 

4. กระบวนการขององคiกร เปqนองคiประกอบสำคัญเปqนลำดับสองต'อจากองคiประกอบ

ดBานบุคคล กระบวนการที่สำคัญขององคiกร คือ การดำเนินงานทั้งหมดที่ทำใหBเกิดการผลิต และการ

บริการที่น'าพอใจ ขอบข'ายของกระบวนการที่เอื้อต'อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคiกร ไดBแก' การจัด

โครงสรBางงานขององคiกร การวางแผน การจัดองคiกรในดBานพนักงาน การสรBางแรงจูงใจในการทำงาน 

การควบคุมคุณภาพการทำงาน และการพัฒนาองคiกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

สร ุปว 'า การพัฒนาประสิทธ ิภาพการทำงาน ค ือ การปร ับปร ุงแก Bไขเพ ิ ่มเติม 

ความสามารถ และทักษะในการทำงานของตนเองหรือผูBอื่นใหBดีขึ้น เจริญขึ้นเพื่อใหBบรรลุเป§าหมาย

ขององคiกร ทำใหBตนเอง ผูBอ่ืน และองคiกรเกิดความสุขในท่ีสุด โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 

มีความสำคัญอย'างย่ิงต'อการพัฒนาองคiกรหรือการพัฒนาสังคม 

ประโยชนiในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. ช'วยทำใหBเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทำงานใหม'ที่มีประสิทธิภาพ และ

ประเมินประสิทธิภาพ  

2. ช'วยเพ่ิมกลยุทธiในการสรBางความสำเร็จในการทำงาน และช'วยลดความซ้ำซBอนของงาน 



 
 

23 

3. ช'วยทำใหBการทำงานบรรลุเป§าหมายท่ีวางไวBดBวยวิธีการท่ีรวดเร็ว 

4. ช'วยทำใหBองคiกรมีความเจริญกBาวหนBา หรือพัฒนาสู'ความเปqนเลิศ 

5. ทำใหBไดBผลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองค'าใชBจ'าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และ

กำลังคน 

6. องคiกรมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธi เทคนิค วิธ ีการดBวยวิธีการทำงาน 

ท่ีเหมาะสม ลดป"ญหาอุปสรรค และมีความสุขในการทำงาน  

7. ใชBเปqนแนวทางในการพัฒนาตนเอง เมื่อพัฒนาตนเองแลBว สามารถนำความรูBที่ไดBรับ

จากการพัฒนาน้ันไปใชBใหBเกิดประโยชนiต'อการทำงาน และองคiกรต'อไป 

ประเภทของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ คือ การใชBป"จจัยที่มีอยู'และกระบวนการในการดำเนินงาน โดยประสิทธิภาพ

อาจไม'ไดBแสดงเปqนค'าเชิงตัวเลข แต'แสดงดBวยการบันทึกเปqนลายลักษณiอักษรถึงลักษณะการใชBเงิน 

วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย'างคุBมค'า ประหยัด โดยไม'มีการสูญเปล'า ไม'ใชBเกินความจำเปqน 

รวมถึงการใชBกลยุทธi หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีความเหมาะสม เพื่อนำไปสู'ผลสำเร็จอย'างรวดเร็ว

และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ ไดBแก' 

1. ประสิทธิภาพระดับบุคคล คือ การทำงานโดยใชBเวลาและทรัพยากรนBอยที่สุด มีค'านิยม

การทำงานที่ดีต'อองคiกร ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล คือ บุคคลที่มีความตั้งใจปฏิบัติงาน

อย'างสุดความสามารถ ใชBทักษะความรูBที่มีในการทำงาน เพื่อสรBางผลงานที่มีคุณภาพ เปqนที่น'าพอใจ 

โดยใชBทรัพยากรและเวลาในการทำงานไปนBอยที่สุด มีความสุขในการทำงาน สามารถเพิ่มคุณค'าและ

ปริมาณความสำเร็จของผลงาน โดยการคิดคBน ประยุกตi ดัดแปลง เพ่ือใหBไดBผลท่ีดีท่ีสุดอยู'เสมอ 

2. ประสิทธิภาพระดับองคiกร คือ การดำเนินงานต'าง ๆ ตามภารกิจหนBาที่ขององคiกร   

โดยใชBป"จจัยต'าง ๆ ดำเนินงานไปสู'ผลตามวัตถุประสงคi ซ่ึงประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกำลังคน 
ความสามารถขององค iกรในการใช Bท ักษะ ย ุทธศาสตร i กลย ุทธ i  เทคนิคว ิธ ีการ  

และเทคโนโลยี เพื่อทำใหBเกิดวิธีการทำงานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการดำเนินงาน มีป"ญหา

อุปสรรค และความขัดแยBงนBอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญกำลังใจดีและมีความสุขในการทำงาน 

องค9ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เปqนการปรับปรุงแกBไขเพิ ่มเติมความสามารถ  

และทักษะในการทำงานของตนเองหร ือผ ู Bอ ื ่นให Bด ีข ึ ้น เพ ื ่อให Bบรรล ุเป §าหมายขององคiกร  

ซึ ่งองคiประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอย'างยิ ่งต'อการพัฒนาองคiกร  

โดยยกตัวอย'างแนวคิดของนักวิชาการ ดังน้ี 

Perterson & Plowman (1953) ไดBกล'าวว'า องคiประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไวB 

ดังน้ี  
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1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของงานที ่ปฏิบัติ ตBองมีคุณภาพสูง โดยที ่ผู Bผลิต 

และผูBใชBงานไดBรับประโยชนiสูงสุด มีความคุBมค'า และสรBางความพึงพอใจ  

2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง จำนวนของงานที่สำเร็จจากกระบวนการทำงาน ตBองเปqนไปตาม 

ท่ีหน'วยงานกำหนดไวB  

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาที ่ใชBในกระบวนการดำเนินงาน ซ่ึงตBองเปqนไปตามหลักการ 

ของ ความถูกตBอง มีความเหมาะสม รวดเร็วและทันเวลา 

4. ค'าใชBจ'าย (Cost) หมายถึง การดำเนินการทั้งหมด ตBองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ  

คือตBองลงทุนนBอยและไดBผลกำไรมากท่ีสุด  

จิตติมา  อัครธิติพงศi (2556) ไดBกล'าวว'า ประสิทธิภาพในการทำงานในองคiกรเปqนหัวใจ

สำคัญในการนำองคiกรไปสู'การบรรลุผลความสำเร็จของการดำเนินงาน องคiกรมีผลผลิตที่น'าพอใจ  

ทั้งในดBานการผลิต การบริการ มีความเจริญกBาวหนBา และสรBางความพึงพอใจแก'ลูกคBาและบุคลากร

องคiกร องคiประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานท่ีสำคัญ มีดังน้ี  

1. สิ่งแวดลBอมภายนอกองคiกร ไดBแก' ตลาดความตBองการของลูกคBา สภาพเศรษฐกิจของ

สังคมและประเทศ เช'น ภาวะเงินเฟ§อ สภาพคล'องทางการเงินการธนาคาร กำลังการซื้อของลูกคBา 

ความเปล่ียนแปลงของสังคม  

2. สิ่งแวดลBอมภายในองคiกร ไดBแก' นโยบาย วิสัยทัศนi และปรัชญาขององคiกรที่กำหนด

ทิศทางการดำเนินงาน วัฒนธรรมองคiกร และการจัดบรรยากาศการทำงานที่ส'งเสริมการทำงาน 

ของบุคลากร  

3. ป"จจัยขององคiกร ไดBแก' สภาพความพรBอมขององคiกรในดBานที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณi 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชB เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล 

ดBานบุคลากรหรือบุคคล ถือเปqนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคiกร บุคคลตBอง 

มีประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้นองคiประกอบดBานตัวบุคคลที่นำไปสู'การพัฒนาประสิทธิภาพ      

การทำงาน ไดBแก' ปรัชญา อุดมการณi บุคลิกภาพ ความตBองการ ค'านิยม เป§าหมายของชีวิตใน 

การทำงาน การสำรวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทำงาน และการสรBาง 

ความเช่ือม่ันในตนเอง เปqนตBน  

4. กระบวนการขององคiกร เปqนองคiประกอบสำคัญลำดับสองต'อจากองคiประกอบดBาน

บุคคล กระบวนการที ่สำค ัญขององคiกร ค ือ การดำเน ินงานทั ้งหมดที ่ทำให Bเก ิดการผลิต                

และการบริการที่น'าพอใจ ขอบข'ายของกระบวนการขององคiการที่เอื้อต'อการเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคiกร ไดBแก' การจัดโครงสรBางงานขององคiกร การวางแผน การจัดองคiกรในดBานบุคลากร การสรBาง

แรงจูงใจในการทำงาน การควบคุมคุณภาพการทำงาน และการพัฒนาองคiกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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Certo (2000) ได Bกล 'าวว 'า ป "จจ ัยท ี ่ส 'งผลต 'อประส ิทธ ิภาพขององค iกร ประกอบดBวย 3 

 ป"จจัย ไดBแก'  

1. ป"จจัยดBานโครงสรBางองคiกร องคiกรมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู'กับลักษณะโครงสรBาง 

ท่ีเหมาะสม โดยเก่ียวขBองกับป"จจัยย'อยท่ีสำคัญ ไดBแก'  

 1.1 ป"จจัยดBานนโยบายที่ครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศนi การกำหนดพันธกิจ 

ที่สอดคลBองกับวิสัยทัศนi การกำหนดวัตถุประสงคi และเป§าหมายขององคiกรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

การกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการดำเนินงาน  

 1.2 ป"จจัยดBานการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสรBางเกี่ยวกับ งานใหม' 

ความซับซBอน ความเปqนทางการ การรวมศูนยi หรือกระจายอำนาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา  

การจัดกลุ'มงาน การจัดความสัมพันธiระหว'างกลุ'มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการทำงาน  

การจัดสรรทรัพยากร การติดตามกำกับดูแล และการประเมินผลการทำงาน 

2. ป"จจัยดBานบุคคล เปqนป"จจัยที่สำคัญที่สุด เพราะบุคคลคือหมู'คณะที่รวมตัวกันเปqนองคiกร     

มีวัตถุประสงคiร'วมกัน มีบทบาทในการทำงาน หรือดำเนินต'าง ๆ สัมพันธiกันเพื่อใหBบรรลุวัตถุประสงคi ดังน้ัน

บุคคลที่มีตำแหน'งหนBาที่ต'าง ๆ ตามโครงสรBางงานในองคiกร ครอบคลุมบุคคลทุกระดับในการทำงานทั้งหมด 

ซึ่งประสิทธิภาพขององคiกรขึ้นอยู'กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที่ไดBกำหนดไวBในดBานต'าง ๆ ประกอบดBวย 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต'ละกลุ 'มงาน ความรู Bและทักษะพื้นฐาน ความรู BความเขBาใจเกี ่ยวกับ 

งาน     ในหนBาที่ของตนเอง ความเปqนผูBนำ ทักษะในการสื่อสาร การบริหารจัดการ เจตคติที่มีต'อ

องคiกร ค'านิยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี ่ยน 

ใหBสอดคลBองกับนโยบาย และแผนการดำเนินงานขององคiกร  

3. ป"จจัยดBานเทคโนโลยี เปqนป"จจัยที ่มีอิทธิพลต'อการออกแบบผลิตภัณฑi การออกแบบ         

การบริหาร การใชBเครื่องมือและอุปกรณiที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ 

การจัดทำระบบขBอมูลการเช่ือมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจำหน'ายผลิตภัณฑiสู'สังคม 

สมยศ  นาวีการ (2544) ไดBกล'าวว'า แนวคิดเกี่ยวกับป"จจัยที่มีอิทธิพลต'อประสิทธิภาพ  

การทำงานในองคiกร มี 7 ป"จจัย ไดBแก'  

1. ป"จจัยดBานกลยุทธi (Strategy) เปqนการกำหนดภารกิจ การพัฒนาจุดอ'อน จุดแข็ง การวิเคราะหi

โอกาสและอุปสรรคภายในและภายนอกองคiกร  

2. ป"จจัยดBานโครงสรBาง (Structure) เปqนการจัดโครงสรBางองคiกรที่เหมาะสม ซึ่งช'วยใหB 

การทำงานสะดวกข้ึน  

3. ป"จจัยดBานระบบ (System) เปqนระบบขององคiกรท่ีทำใหBองคiกรบรรลุเป§าหมาย  

4. ป"จจัยดBานรูปแบบ (Styles) เปqนรูปแบบเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของผูBบริหาร เพื่อใหB

บรรลุเป§าหมายขององคiกร  
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5. ป"จจัยดBานบุคลากร (Staff) เปqนผูBปฏิบัติงานในองคiกร  

6. ป"จจัยดBานความสามารถ (Skill) คือ ความรู Bความสามารถ ทักษะของบุคลากร 

ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

7. ป"จจัยดBานค'านิยม (Shared Value) เปqนค'านิยมร'วมเก่ียวกับบุคลากรในองคiกร 

สมพิศ สุขแมน (2556) ไดBกล'าวว'า การพิจารณาถึงคนที่มีประสิทธิภาพนั้นควรพิจารณา

จากประเด็น ดังต'อไปน้ี 

1. ความฉับไว เปqนการใชBเวลาไดBอย'างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม'ทำงานล'าชBา แบบเชBาชามเย็นชาม 

นั่นคือ คนที่มีประสิทธิภาพ ถBานายมอบหมายงานใหBทำภายในเวลา 10 นาที ก็ควรทำใหBเสร็จตาม

กำหนด ไม'ควรใชBเวลาถึงครึ ่งชั ่วโมง หรืองานบริการ ผู Bร ับบริการย'อมตBองการความรวดเร็ว  

ดังน้ัน ผูBใหBบริการตBองสรBางวัฒนธรรม การใหBบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  

2. ความถูกตBองแม'นยำ เปqนการผิดพลาดในงานนBอย ตลอดจนมีความแม'นยำในกฎระเบียบ  

ขBอมูล ตัวเลข หรือสถิติต'าง ๆ ตลอดจนไม'ควรประมาท เลินเล'อ จนทำใหBเกิดความเสียหายแก'องคiกร  

และตBองตรวจทานงานก'อนเสนอผูBบริหารเสมอ 

3. ความรูB คือ องคiความรูBในงานดี รูBจักศึกษาหาความรูBในเรื่องงานที่กำลังทำอยู'ตลอดเวลา 

เปqนผูBที่แสวงหาความรูBอยู'ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรูBดBวยตนเอง เรียนรูBจากองคiกร เรียนรูBจากผูBอ่ืน 

เรียนรูBจากอินเตอรiเน็ต 

4. ประสบการณiเปqนการรอบรูBหรือรูBรอบดBาน จากการไดBเห็น ไดBสัมผัส ไดBลงมือปฏิบัติบ'อย ๆ 

มิใช'มีความรูBดBานวิชาการแต'เพียงอย'างเดียว  

5. ความคิดสรBางสรรคi เปqนการคิดริเริ ่มสิ ่งใหม' ๆ มุมมองแปลกใหม' เรียกว'า นวัตกรรม 

(Innovation) มาใชBในองคiกร เช'น คิดระบบการใหBบริการใหม' ๆ ที่ลดขั้นตอน คิดระบบการประเมินผล     

การปฏิบัติงานแบบใหม' คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก คิดปรับปรุงอาคารสถานที่ แบบอเนกประสงคi 

ดังนั้นคนที่มีประสิทธิภาพจึงเปqนคนที่ชอบคิดหรือ เก'งคิด หรือมองไปขBางหนBาตลอดเวลา มีวิสัยทัศนi 

(Vision) ไม'ใช' พวกที่ชอบทำงานตามคำสั่ง  และตBองไม'ทำงานประจำวันเหมือนกับหุ'นยนตi การพิจารณา

ความมีประสิทธิภาพของบุคลากรในองคiกรที่กล'าวมาแลBวขBางตBน เปqนเพียงส'วนหนึ่งเท'านั้น แต'ก็สามารถ

นำมาใชBเปqนกรอบหรือทิศทางในการประเมินบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความดี ความชอบ  

หรือเล่ือนช้ัน เล่ือนตำแหน'งไดBเปqนอย'างดี 

ประสงคi  ตระกูลแสงเงิน (2550) ไดBกล'าวว'า เทคนิคการประเมินผลการทำงานของพนักงานบุคคล 

แบ'งไดB 7 ดBาน ดังน้ี   

1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือ การกำหนดความมากนBอยเกี่ยวกับจำนวน เปqนมาตรฐาน

ในการมอบหมายงานใหBการทำงานแก'พนักงานเปqนรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานที่ประสบผลสำเร็จ 
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ตลอดระยะเวลาที่แน'นอนไดB อาจวัดผลสำเร็จเกี่ยวกับงานตรงเวลา ความมีประเมินประสิทธิภาพต'าง  ๆ 

การตรวจสอบผลงานเก่ียวกับพนักงาน ช'วยใหBผูBบังบัญชาทราบว'าเขาบรรลุวัตถุประสงคiไดBดีเพียงใด 

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) เปqนคุณภาพเกี่ยวกับผลงาน กล'าวคือ มีความถูกตBอง 

ความครบถBวน ประณีต ทันเวลา และเปqนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสำเร็จของผูBท่ีเก่ียวขBอง 

3. ความรูBเกี่ยวกับงาน (Job Knowledge) คือ ผูBทำงานมีความรูBความเขBาใจชัดเจนในคู'มือ

วิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการนำทักษะ และเทคนิคต'าง ๆ ที่จำเปqนมาประยุกตiใชBกับงานเกี่ยวกับตนเอง

และงานท่ีเก่ียวขBองไดBเปqนอย'างดี  

4. คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะส'วนตัว (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเกี่ยวกับบุคคล

ที่แสดงออกทางบุคลิกภาพ การแต'งกาย กริยาท'าทาง การใชBวาจาที่เหมาะสม การใหBความช'วยเหลือ

งานสังคม และความซ่ือสัตยiสุจริตในการทำงานท้ังต'อตนเอง ต'อเพ่ือนร'วมงาน และต'อองคiกร  

5. ความร'วมมือกับผูBอื่น (Cooperativeness) คือ การที่ผูBทำงานมีความสามารถและเต็มใจทำงาน

ร'วมกับเพื่อนร'วมงานใหBความช'วยเหลือระหว'างกัน มีความสนิทสนมกับเพื่อนร'วมงาน มีความสามัคคีท้ัง 

กับผูBบังคับบัญชาและลูกนBอง เพ่ือการมุ'งสู'เป§าหมายเดียวกัน  

6. มีความน'าไวBวางใจ (Dependability) คือ การที่ผูBทำงานมีความน'าไวBวางใจจากผูBบังคับบัญชา

และเกี่ยวกับองคiกร โดยมีความซื่อสัตยiต'อหนBาที่ ละเอียดถี่ถBวน ความแม'นยำ ไวBใจไดBในเรื่องเวลา และ 

เร่ืองอ่ืน  ๆ 

7. มีความคิดริเริ่ม (Creativity) คือ การที่ผูBทำงานมีความกระตือรือรBนในการใฝØหาความรูB

ทั้งในงานที่ทำอยู' และงานอื่นที่เกี่ยวขBอง กลBาเริ่มตBนงานไดBดBวยตนเอง แกBไขป"ญหาดBวยเหตุและผล

     ปÜจจัยท่ีชYวยทำให%คนทำงานได%ดีและมีประสิทธิภาพ 

คนทำงานตBองคิดวิเคราะหiว'ามีวิธีการใดที่ทำใหBการทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน     

ก็ทำใหBตัวเองรูBสึกสนุก และมีความสุขในการทำงานดBวย ในการทำงานใหBมีประสิทธิภาพนั้น มีเคล็ดลับ 

ท่ีคนทำงาน สามารถปฏิบัติไดBง'าย โดยอาศัยแนวทางดังต'อไปน้ี  

1. เปqนเพื่อนร'วมงานที่ดี คือในการทำงานนั้นเราจะตBองรูBจักหนBาที่ และมีความรับผิดชอบ

และคBนควBา แสวงหาความรูBอยู'เสมอ ทำตัวใหBเปqนที่รักของผูBบังคับบัญชา และเพื่อนร'วมงาน การที่เรา

ทำตัวเปqนเพื ่อนร'วมงานที่ดี ไม'เพียงทำใหBเราทำงานอย'างมีความสุขเท'านั ้น แต'ยังเปqนการเพ่ิม

ความกBาวหนBาอีกดBวย การช'วยเหลือคนอื ่นอยู 'เสมอ ทำใหBเราไดBรับความช'วยเหลือตอบแทน  

ดังน้ัน เม่ือติดขัดป"ญหาอะไรก็ตาม เราก็สามารถผ'านพBนไปไดBอย'างไม'ยากเย็น  

2. รักษามารยาทในการทำงาน การทำงานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา ทำใหBเราอยู'

ร'วมกับผูBอื่นไดBอย'างราบรื่น ไรBอุปสรรคในการทำงาน การรูBจักมารยาทในการทำงานไม'เพียงเปqนการเคารพ 

ผู Bอื ่น แต'ยังเปqนการเป¨ดโอกาสใหBคนอื ่นไดBเคารพเราดBวย เคารพในการทำงานที ่มีความเปqนมืออาชีพ  

รูBว'าอะไรควรทำ และอะไรไม'ควรทำในท่ีทำงาน 
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3. สรBางบรรยากาศในการทำงานที่ดี เปqนป"จจัยหนึ่งที่ช'วยใหBเรามีความสุขมากขึ้น อีกทั้งยังเปqน

เหตุผลหน่ึงที่ทำใหBเราเปqนที่รักของเพื่อนร'วมงาน ปฏิเสธไม'ไดBว'ารอยยิ้มเปqนส'วนหนึ่งของความสำเร็จ 

ในการทำงาน ทำใหBเพื่อนร'วมงานรูBสึกไดBถึงความเปqนมิตรของเรา เมื่อมีความสุข ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ก็เกิดข้ึนอย'างไม'ยากเย็น  

4. มีมนุษยสัมพันธiที่ดีกับเพื่อนร'วมงาน การสรBางความสัมพันธiที่ดีกับเพื่อนร'วมงาน ทั้งในระดับ

ผูBบังคับบัญชา และผูBใตBบังคับบัญชา ทำใหBการทำงานมีความราบรื่นมากขึ้น การไหวBวานใครใหBช'วยเหลือ 

ก็ทำไดBง'ายขึ้น เพื่อนร'วมงานย'อมช'วยเหลือเราดBวยความเต็มใจ เพราะเขารูBอยู'แลBวว'าเราก็พรBอมช'วยเขา  

เมื่อคนท่ีทำงานที่อยู'ในออฟฟ¨ศเดียวกันพรBอมช'วยเหลือกัน การดำเนินงานขององคiกร  จึงมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ป"จจัยที่ช'วยใหBการทำงานมีประสิทธิภาพนั้น มีอยู'หลายแนวทาง ขึ้นอยู'กับว'าใชBวิธีไหน แต'สิ่งหนึ่งที่เรา

ตBองคิดไวBเสมอ คือ การทำงานนั ้นมีประสิทธิภาพไดB ตBองเกิดจากการทำงานที ่มีความสุขควบคู 'กันไป 

หากวันใดวันหนึ่งเราเริ ่มรู Bสึกเบื ่องาน เราตBองเริ ่มคิดแลBวว'าเราตBองทำอย'างไร จึงทำใหBการทำงานน้ัน 

กลับมามีความสุขอย'างเดิม เพ่ือใหBการทำงานของเรากลับมามีประสิทธิภาพตามไปดBวย 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานนั ้น สามารถกระทำไดBหลากหลายรูปแบบ 

ที่ใชBในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล ซึ่งทุกคนสามารถนำไปปฏิบัติ เพื่อการพัฒนา

ตนเองไดB ดังน้ี 

1. ว ิเคราะหiตนเอง ก'อนการเปล่ียนแปลงหรือปรับเปลี ่ยนตัวเอง สิ ่งแรกที ่ควรตBองทำ 

คือการวิเคราะหiตนเอง คนเรานั ้นถBารู Bว 'า ตนเองมีความสามารถ ความชำนาญหรือมีศักยภาพพิเศษ 

ในดBานใด ก็ควรตBองเสริมสรBางศักยภาพของตนในดBานนั ้น และควรทำในสิ ่งที ่ตนเองมีความถนัด  

หรือมีความชำนาญ และสำหรับความสามารถในดBานที่ยังขาดทักษะและความชำนาญ ควรหาความรูBเพิ่มเติม 

เพ่ือเปqนการพัฒนาตนเองใหBมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  

2. มุ 'งมั ่นเปลี ่ยนแปลง การพัฒนาตนเองไดB ตBองมีความกลBาเปลี ่ยนแปลง และตBองมี    

ความมุ'งมั่นมากกว'าแค'ความตั้งใจ ตBองมีความเชื่อว'า ศักยภาพของตนเองนั้นสามารถพัฒนาขึ้นไดB 

และทุ'มเทกำลังกายกำลังใจในการเปลี่ยนแปลงตนเองใหBเปqนคนใหม'ที่มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น และตBอง

เช่ือว'าการเปล่ียนแปลงน้ันนำมาซ่ึงส่ิงดี ๆ ในชีวิตวันขBางหนBา 

3. วางแผนก'อนลงมือทำ การวางแผนก'อนลงมือทำงาน ช'วยใหBเราทำงานไดBเร็วข้ึน   

เพราะ เรารูBว'าเราตBองทำงานอะไรบBาง หากมีขBอผิดพลาดเราก็สามารถตรวจสอบไดBง'าย และแกBป"ญหา

ไดBตรงจุด การวางแผนการทำงาน ตBองรูBว'า เราใหBใครทำ ทำอะไร ทำที่ไหน ทำเมื่อไหร' มีเวลาเท'าไหร' 

ทำอย'างไร ภายใตBงบประมาณเท'าไหร' ใหBไดBตามเป§าหมายที่ตั้งไวB การวางแผนช'วยใหBงานบรรลุผล

สำเร็จไดBอย'างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งยังช'วยลดเวลาและการใชBทรัพยากรในการทำงานที ่มี

ประสิทธิภาพ ดังนั ้นการวางแผนถือเปqนองคiประกอบหนึ ่งที ่มีความสำคัญต'อการทำงานใหBมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 



 
 

29 

4. มองโลกในแง'ดี (คิดบวก) การมองโลกในแง'ดี หมายถึง มองสิ่งต'าง ๆ หรือมองป"ญหา

ต'าง ๆ ท่ีเขBามาในทางท่ีดี ในทางบวกไม'ใช'ในทางลบ มีผลต'อสุขภาพจิตของเราดBวย คนมองโลกในแง'ดี 

เครียดนBอยกว'า เขาจึงมีสุขภาพดีกว'าคนมองโลกในแง'ไม'ดี มองอุปสรรคเปqนสิ่งที่ทBาทาย ทำใหBเขาตBอง

ปรับปรุงตัวเอง มองทุกสิ่งทุกอย'างที่มีทางเปqนไปไดB เขาจึงพอใจมากกว'าและกลBาตัดสินใจ กลBาเสี่ยง 

และประสบความสำเร็จมากกว'า การมองโลกในแง'ดี หรือการคิดบวกนั้นเปqนพฤติกรรมของบุคคล 

ที่ควรปฏิบัติ และสำคัญเปqนอย'างยิ่งที่ตBองทำใหBเกิดเปqนนิสัย การมองโลกในแง'ดี และการคิดบวก 

ช'วยในการเสริมกำลังใจและสามารถช'วยลดป"ญหาในเรื่องของความขัดแยBงไดBเปqนอย'างดี ทั้งความ

ขัดแยBงที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น และความขัดแยBงในตัวตนของตนเอง ดังนั้นการพัฒนาทางความคิด 

และทัศนคติในการทำงาน เปqนป"จจัยเสริมต'อการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานใหBเพ่ิมข้ึน  

5. การใฝØหาความรูBเพิ่มเติมอยู'เสมอ การหาความรูBเพิ่มเติม ช'วยใหBสมองไดBรับการพัฒนา

อยู'ตลอดเวลา ซึ่งการหาความรูBเพิ่มเติมไม'จำเปqนตBองเปqนความรูBที่เกี่ยวกับงานที่ทำอยู'ในขณะน้ัน 

แต'เราสามารถหาความรูBในดBานอื่น ๆ ที่เรายังไม'รู B เพื่อเรียนรูBเพิ่มเติม สามารถแกBป"ญหาไดBง'าย 

หาทางออกของป"ญหาไดBมากขึ้น การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานนั้น ไม'ไดBอยู'ที่ผลงานของเรา

แต'เพียงอย'างเดียวเท'านั ้น แต'อยู 'ที ่ศักยภาพทางสมองของเราไดBมีการพัฒนามากขึ้น พรBอมกับ

ประสบการณiและทักษะของการทำงานท่ีเฉียบคมมากข้ึนกว'าเดิม 

6. มีบุคลิกภาพดี บุคลิกภาพเปqนเรื่องของภาพรวมที่ตัวเราแสดงออกไป ทั้งที่รู Bตัวและ 

ไม'รูBตัว โดยมีคนอื่นมองอยู' หรือรูBสึกกับสิ่งที่เราแสดงออก ดังนั้น จึงตBองมีการระมัดระวังและตกแต'ง

เสริมเติมใหBบุคลิกภาพของเรายิ่งน'ามอง และเปqนที่ประทับใจของคนรอบตัว นอกจากนี้บุคลิกภาพ 

เปqนการแสดงออกทางดBานพฤติกรรมของบุคคล ไดBแก' มารยาท ท'าทาง การสำรวม ลBวนเปqน

พฤติกรรมทั้งสิ้น บุคลิกภาพที่ดี คือ การแต'งกาย การมองบุคคล การพูด การเดิน การยืน การน่ัง 

การไอหรือจาม การรับประทานอาหาร และการหยิบของหรือส่ิงต'าง ๆ  

7. การสื่อสารที่ดี การสื่อสาร (Communication) เปqนกระบวนการส'งข'าวสารขBอมูลจาก  

ผูBส'งข'าวสาร ไปยังผูBรับข'าวสาร มีวัตถุประสงคi เพื่อชักจูงใหBผูBรับข'าวสาร มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา 

โดยคาดหวังใหBเปqนไปตามที่ผู Bส'งตBองการ การสื่อสารที่ดีผู Bที ่สื ่อสารตBองใหBความสำคัญกับผูBฟ"งใหB

มากกว'าตัวเราเอง เพราะจุดประสงคiของการสื่อสาร คือ ทำใหBผูBฟ"งเขBาใจและคลBอยตามแนวความคิด 

ดังนั้นหากเราสื่อสารไดBตรงกับความตBองการของผูBฟ"งแลBวย'อมทำใหBการสื่อสารสมบูรณi การใหB

ความสำคัญในการพัฒนาตัวเองใหBเปqนนักสื่อสารที่ดี ควรพัฒนาทักษะ เช'น การสรBางความสัมพันธiที่ดี 

การพูดใหBแจBงใจผูBฟ"ง การรับฟ"งความตBองการของผูBฟ"ง การเรียนรูBและเขBาใจธรรมชาติของมนุษยi  

และการมองผูBฟ"งดBวยทัศนคติเชิงบวก เปqนตBน ดBวยเหตุนี้ ผูBปฏิบัติงานควรมีการฝ´กเพื่อเพิ่มทักษะใน

การสื่อสารใหBเหมาะสมกับกาลเทศะ สามารถเลือกใชBภาษาในการสื่อความหมายใหBชัดเจน เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส'งผลต'อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานไดBต'อไป  
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8. สมาธิเพิ่มพลังในการคิด การทำสมาธิ คือ การฝ´กฝนทางจิตหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเป§าหมาย  

คือ ก'อใหBเกิดการตระหนักรูBตนเอง และต'อการทำงาน โดยทั่วไปเปqนการฝ´กปฏิบัติเฉพาะบุคคล เช'น การฝ́ก

สมาธิ โดยใหBจดจ'อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กำหนดผ'านลมหายใจเขBาออก การเพ'งวัตถุต'าง ๆ  หรือแมBกระทั่งการจดจ'อ

กับกิจกรรมที่กระทำ การทำสมาธิเกี่ยวกับการปลูกฝ"งความรูBสึกหรือความเชื่อมั่นภายใน การตั้งเป§าหมาย       

หรือการเชื่อมโยงกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย'างเฉพาะเจาะจงก็ไดB สมาธิที่ดีไม'ว'าทำอะไรก็ออกมาดีเสมอ แต'คนเรา

ส'วนมากมีเรื่องมากมายใหBคิด จนบ'อยครั้งก็รบกวนการทำงานของใครหลาย ๆ  คน วิธีสรBางสมาธิในการทำงาน 

จึงเปqนสิ่งท่ีมีความสำคัญมาก ๆ  ในการทำงานทุกประเภท เพราะช'วยใหBผูBทำสมาธิ สามารถทำงานไดBอย'างมีสติ 

การทำงานเกิดประสิทธิภาพและมีความถูกตBอง  

9. การมีสุขภาพดี คนที่มีสุขภาพดี คือ คนที่มีความสุข มีความหวัง และมีพลังกาย พลังใจ สุขภาพ

เปqนเสมือนหนึ่งวิถีทาง ที่นำบุคคลไปสู'ความสุขและความสำเร็จต'าง ๆ นานาในชีวิต ส'วนการปฏิบัติตน 

เพ่ือสุขภาพท่ีดี ดังน้ี 

 - ต่ืนนอนในตอนเชBาอย'างสดช่ืน  

 - กินอาหารอย'างเอร็ดอร'อย 

 - ขับถ'ายเปqนเวลา  

 - มีสมาธิในการทำงาน  

 - มีความสัมพันธiท่ีดีกับคนในครอบครัว 

สุขภาพร'างกายมีส'วนสำคัญต'อการปฏิบัติงานทุกอย'าง ซึ่งไม'สามารถสำเร็จลุล'วงไปไดB  

หากผูBปฏิบัติงานเกิดการเจ็บปØวย ผูBมีสุขภาพดีย'อมทำงานไดBอย'างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรดูแล

สุขภาพใหBดี และออกกำลังกายสม่ำเสมอ การมีสุขภาพที่ดี เปqนสภาวะที่ร'างกายแข็งแรง ปราศจาก

โรคภัยไขBเจ็บ ร'างกายสามารถทำงานต'าง ๆ ไดBอย'างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสรุปว'าจากที่กล'าวมาน้ัน

เปqนเพียงส'วนหน่ึงของการปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล  

2. ความนYาเช่ือถือ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองมีผูBใหBความหมายความน'าเช่ือถือไวB ดังน้ี 
อรรถจิรา สงจันทรi (2558) ไดBศึกษาป"จจัยที่ส'งผลต'อความสำเร็จขององคiกรของธุรกิจ

ขนาดกลางหรือขนาดย'อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม พบว'า ผูBทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย'อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีความรูBความสามารถทางนวัตกรรมอยู'ใน

ระดับมาก มีประสิทธิภาพการทำงานดBานความน'าเชื่อถือ อยู'ในระดับมาก มีความสำเร็จโดยรวมอยู'ใน

ระดับมาก มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน'งงานในป"จจุบันประสบการณiการทำงาน  

และรายไดBสุทธิต'อเดือนต'างกัน มีความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย'อมที่จดทะเบียนใน

จังหวัดนครปฐม แตกต'างกัน ส'วนป"จจัยดBานเพศ ไม'แตกต'าง ความรูBความสามารถทางดBานนวัตกรรม

มีความสัมพันธiกับความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย'อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 
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ประสิทธิภาพการทำงาน มีความสัมพันธiกับความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย'อมที่จด

ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 

จุฑามาศ  จันทรiเปล'ง (2553) ไดBศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมในการทำงานที่มีต'อ

ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว'า นวัตกรรมในการ

ทำงาน ดBานการคิดสรBางสรรคi มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน  

ดBานเวลา ดBานคุณภาพของงาน และดBานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดBานการศึกษาความ

เปqนไปไดB มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดBานคุณภาพของงาน 

และดBานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดBานการนำไปปฏิบัติ มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดBานเวลา ดBานคุณภาพของงาน และดBานปริมาณงาน จึงสรุปว'า 

นวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน 

Moorman, Deshpande & Zaltman (1992) ได Bอธ ิบายไว Bว 'า ความน'าเช ื ่อถ ือ (Reliability)  

คือ การเจตนาแสดงพฤติกรรมที ่สะทBอนถึงความเชื ่อถือไวBวางใจที ่ม ีต'อผู Bที ่ม ีส 'วนร'วม ซึ ่งเกิดจาก 

การท่ีผูBท่ีไวBวางใจไม'สามารถพ่ึงพาหรือช'วยเหลือตัวเองหรือขาดความรูB 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ไดBใหBความหมายไวBว'า ความน'าเชื ่อถือ (Reliability) 

หมายถึง ความสามารถในการมอบหมายบริการเพื่อตอบสนองตามพันธะสัญญาอย'างถูกตBองและตรงกับ

วัตถุประสงคiของบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม ความน'าเชื่อถือและไวBวางใจ มีความสำคัญที่สุดในดBาน 

การรับรูBคุณภาพ ไดBแก' ศักยภาพในการทำตามคำมั่นสัญญาในการใหBบริการที่น'าเชื่อถือ และความแม'นยำ 

ในการใหBบริการ 

Gronroos (2000) ไดBกล'าวถึงความเชื่อถือไดBไวBว'า ผูBรับบริการทำการพิจารณาหลังจาก 

ท่ีไดBรับบริการเปqนท่ีเรียบรBอยแลBว ซ่ึงการใหBบริการของผูBใหBบริการตBองปฏิบัติตามท่ีไดBรับการตกลงกัน 

วีระรัตนi  กิจเลิศไพโรจนi (2548) ไดBกล'าวว'า ความเชื่อถือไดBในมาตรฐานคุณภาพบริการ 

เกี่ยวขBองกับผลงานและความพรBอมใหBบริการอย'างต'อเนื่องสม่ำเสมอ หมายความว'า องคiการตBอง

ใหBบริการอย'างถูกตBองเหมาะสมตั้งแต'แรก และความหมายถึงองคiการนั้นรักษาสัญญาที่รับปาก 

กับผูBรับบริการไวB 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขBองมีผูBใหBความหมายระยะเวลาในการปฏิบัติงานไวB

ดังน้ี 

สุวเนตร  ธงยศ (2549) ไดBศึกษาความรูBความสามารถทางนวัตกรรมและประสิทธิภาพการ

ทำงานของนักบัญชีที่มีต'อความสำเร็จขององคiการของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว'า 

ความสัมพันธiและผลกระทบความรู Bความสามารถทางนวัตกรรมประสิทธิภาพการทำงานและ

ความสำเร็จขององคiการ ความรูBความสามารถทางนวัตกรรม ดBานลูกคBาและกลยุทธi และดBาน
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นวัตกรรมกับการวัดผลมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 

ดBานการทำงานตBองเช่ือถือไดB ดBานงานสำเร็จทันเวลาและดBานผลงานไดBมาตรฐานความรูBความสามารถ

ดBานนวัตกรรม ดBานวัฒนธรรมแห'งนวัตกรรมมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การทำงาน ดBานสำเร็จทันเวลา ประสิทธิภาพการทำงานดBานสำเร็จทันเวลา มีความสัมพันธi 

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคiการโดยรวม ดBานลูกคBา ดBานกระบวนการภายใน  

และดBานการเรียนรูBและพัฒนา ประสิทธิภาพการทำงานดBานผลงานไดBมาตรฐานมีความสัมพันธi  

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคiการดBานการเรียนรูBและพัฒนา ความรูBความสามารถ

ทางดBานนวัตกรรม ดBานลูกคBาและกลยุทธiและดBานเทคโนโลยีกับนวัตกรรม มีความสัมพันธi 

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคiการโดยรวม ดBานลูกคBาและดBานกระบวนการภายใน 

และดBานการเรียนรู Bและพัฒนา และความสามารถทางนวัตกรรม ดBานนวัตกรรมกับการวัดผล  

ม ีความส ัมพ ันธ iและผลกระทบเช ิงบวกก ับความสำเร ็จขององค iการโดยรวม ด Bานล ูกคBา  

ดBานกระบวนการภายใน ดBานการเรียนรูBและพัฒนา และดBานการเงิน 

จุฑามาศ  จันทรiเปล'ง (2553) ไดBศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมในการทำงานที่มีต'อ

ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว'า นวัตกรรมในการ

ทำงาน ดBานการคิดสรBางสรรคi มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน  

ดBานเวลาดBานคุณภาพของงาน และดBานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดBานการศึกษาความ

เปqนไปไดB มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดBานคุณภาพของงาน 

และดBานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดBานการนำไปปฏิบัติ มีความสัมพันธiและผลกระทบ 

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดBานเวลา ดBานคุณภาพของงาน และดBานปริมาณงาน จึงสรุป  

ว'านวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน 

4. ผลการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองมีผูBใหBความหมายผลการปฏิบัติงานไวB ดังน้ี 

พนิตา งามประเสริฐ (2553) ไดBใหBความหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการประเมินค'าพฤติกรรมของบุคคลผูBปฏิบัติงานในดBานต'าง ๆ บนพื้นฐานของความเปqน

ระบบ และมีมาตรฐานแบบเดียวกันมีเกณฑiการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

สุวเนตร ธงยศ (2549) ไดBศึกษาความรูBความสามารถทางนวัตกรรมและประสิทธิภาพการ

ทำงานของนักบัญชีที ่มีต'อความสำเร็จขององคiการของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

พบว'า ความสัมพันธiและผลกระทบความรูBความสามารถทางนวัตกรรมประสิทธิภาพการทำงานและ

ความสำเร ็จขององคiการ ความรู Bความสามารถทางนวัตกรรม ดBานลูกคBาและกลยุทธi และ 

ดBานนวัตกรรมกับการวัดผลมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 

ดBานการทำงานตBองเช่ือถือไดB ดBานงานสำเร็จทันเวลาและดBานผลงานไดBมาตรฐานความรูBความสามารถ
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ดBานนวัตกรรม ดBานวัฒนธรรมแห'งนวัตกรรมมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การทำงาน ดBานสำเร็จทันเวลา ประสิทธิภาพการทำงานดBานสำเร็จทันเวลา มีความสัมพันธiและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคiการโดยรวม ดBานลูกคBา ดBานกระบวนการภายใน และ 

ดBานการเรียนรูBและพัฒนา ประสิทธิภาพการทำงานดBานผลงานไดBมาตรฐานมีความสัมพันธi และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคiการดBานการเรียนรู Bและพัฒนา ความรู Bความสามารถ

ทางดBานนวัตกรรม ดBานลูกคBาและกลยุทธiและดBานเทคโนโลยีกับนวัตกรรม มีความสัมพันธiและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคiการโดยรวม ดBานลูกคBาและดBานกระบวนการภายใน และ

ดBานการเร ียนร ู Bและพัฒนา และความสามารถทางนวัตกรรม ดBานนวัตกรรมกับการว ัดผล  

ม ีความส ัมพ ันธ iและผลกระทบเช ิงบวกกับความสำเร ็จขององค iการโดยรวม ด Bานล ูกคBา  

ดBานกระบวนการภายใน ดBานการเรียนรูBและพัฒนา และดBานการเงิน  

จุฑามาศ  จันทรiเปล'ง (2553) ไดBศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมในการทำงานที่มีต'อ

ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว'า นวัตกรรมในการ

ทำงาน ดBานการคิดสรBางสรรคi มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน  

ดBานเวลา ดBานคุณภาพของงาน และดBานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดBานการศึกษา 

ความเปqนไปไดB มีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดBานคุณภาพของ

งานและดBานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดBานการนำไปปฏิบัติ มีความสัมพันธiและผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดBานเวลา ดBานคุณภาพของงาน และดBานปริมาณงาน จึงสรุปว'า

นวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธiและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานขBางตBน สามารถสรุปไดB 

ดังนี ้ ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Efficiency) หมายถึง การดำเนินงานใหBเปqนไปตามความ

คาดหมายไวB หรือการทำงานใหBสำเร็จโดยใชBเวลานBอยที่สุด ทันเวลา ผลของงานมีความถูกตBอง เชื่อถือ

ไดB โดยประกอบดBวย ความน'าเช่ือถือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน 

  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
 

Ajzen and Fishbein (1975) โดยDavis (1989) อBางถึงในจุรีพร ทองทะวัย (2555) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีจุดประสงคiเพื ่อเปqนแบบแผนในการทำนายการยอมรับ  

ดBานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพัฒนาต'อจาก ทฤษฎีการกระทำดBวยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action: TRA) เปqนแนวคิดพ้ืนฐานสำหรับอธิบายระหว'าง 2 ตัวแปร คือ 

1. การรับรู Bว'ามีประโยชนi (Perceived Usefulness) และ การรับรู Bว'าง'ายต'อการใชB 

(Perceived Ease of Use) เปqนตัวแปรหลักที ่สำคัญของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี โดยเพ่ิม
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สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทำงานดBานเทคโนโลยีสารสนเทศใหBมากขึ้น สามารถนำมาใชB  

ใหBเกิดประโยชนiและเสนอทางเลือกที่มีคุณค'าสำหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน รวมทั้งถBาใชBเทคโนโลยี 

ใหม'นี้จะทำใหBไดBงานที่มีคุณภาพดีขึ้น หรือทาใหBงานเสร็จเร็วขึ้น ซึ่งส'งผลมีรายไดBเพิ่มขึ้น ถือเปqน 

แรงจ ูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) (Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim, and Lai, 

1999; Venkatesh and Davis, 2000) 

ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว'าการรับรูBประโยชนiเปqนป"จจัยสำคัญที่บ'งชี้ถึงการ

ยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใชB และการใชBเทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรูB 

ว'ามีประโยชนiมีอิทธิพลทางตรงต'อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรูBประโยชนiมีอิทธิพลทางอBอมต'อ 

การใชBโดยส'งผ'านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal and Prasad, 1999) 

2. ท ัศนคติต 'อการใช B  (Attitude Toward Using) พฤติกรรมความตั ้งใจในการใชB  

(Behavioral Intentions to Use) และการใชBจริง (Actual System Use) เปqนตัวแปรของทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่กล'าวถึงระดับที่ผูBใชBคาดหวังต'อเทคโนโลยีที่เปqนเป§าหมาย ถึงความง'าย ต'อการใชB

งานของเทคโนโลยี มีความสะดวกไม'ซับซBอน และไดBรับการยอมรับจากผูBใชB ซึ่งการรับรูBความ ง'ายใน

การใชBงานมีอิทธิพลทางตรงต'อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใชBและมีอิทธิพล ทางอBอม

ต'อการใชBโดยส'งผ'านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 

1999; Karahanna, Straub and Chervany; Venkatesh and Davis, 2000) 

นอกจากนี้ ยังพบว'า การรับรูBความง'ายในการใชBงานมีอิทธิพลต'อการรับรูBประโยชนiดBวย 

(Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 1999; Venkatesh and Davis, 2000) 

วิไลลักษณi เสรีตระกูล (2550) ไดBศึกษาจากทฤษฎี Technology Acceptance Model 

(TAM) อBางถึงใน (Bagozzi et al., 1992; Davis et al., 1989) กล'าวถึงป"จจัยสำคัญในการ ยอมรับ

เทคโนโลยีคือ การใชBคอมพิวเตอรiของผูBเรียน (Computer self-efficacy) การรับรูBความง'าย ในการ

ใชBงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูBประโยชนi (Perceive Usefulness) และความ น'าเชื่อถือ

ไดBจากการรับรูB (Perceived credibility)โดยในงานวิจัยไดBนำแบบจำลองดBานการยอมรับ เทคโนโลยี

(Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาดัดแปลงเปqนกรอบแนวคิดในการ วิจัย TAM 

เปqนโมเดลที่ (Davis, 1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใชBในการอธิบาย หรือพยากรณiพฤติกรรม ในการยอมรับ

ระบบสารสนเทศ ( Information System) ท ี ่ ม ีการพ ัฒนาข ึ ้นมาใหม '  ในการว ิจ ัย เร ื ่ อง น้ี   

ป"จจัยสู'ความสำเร็จการนำระบบ e-learning มาใชB โดยจะวัดจากตัวแปรความตั้งใจ (Intention to 

Use) 

การรับรู%ความงYายในการใช%งาน (TAM: Perceived Ease of Use) 

ไดBรับการพัฒนามาจากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model- TAM) เพื่อใชBในการอธิบายและคาดการณiถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายๆ 
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ป"จจัย (Davis, 1989) กล'าวว'า การรับรูBความง'ายในการใชBงาน หมายถึง กระบวนการรับรูBว'าการใชB

เทคโนโลยีนั้น ๆ ส'งผลใหBทราบถึงการใชBงานที่ง'ายขึ้นโดยไม'ตBองอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้งยัง

เพิ ่มประสิทธิภาพการใชBงานและเปqนประโยชนi โดยมีนักศึกษาหลายท'านไดBใหBการสนับสนุนว'า

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีนี้เหมาะแก'การวัดผลสำหรับการพาณิชยiเชิงอิเล็กทรอนิกสi (Khalil 

& Ameen, 2012) (พิชญiป̈ยา เพ็งผ'อง, 2558) ไดBทำการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีอันไดBแก' 

ความไวBวางใจ ราคา และความแปลกใหม'ส'งผลต'อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลนi พบว'าป"จจัย

รับรูBถึงความง'ายในการใชBงานส'งผลต'อความตั้งใจซ้ือ เนื่องจากผูBบริโภคโดยส'วนใหญ'ใหBความเห็นว'า 

การใชBอินเทอรiเน็ตเพื่อเขBาถึงการซื้อสินคBา หรือบริการสามารถทำไดBง'าย และเรียนรูBไดBว'าสามารถทำ

ไดBโดยไม'ตBองใชBความพยายามในการทำการสั่งซื้อสินคBา หรือบริการนั้น นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาของ 

(วริศรา สอนจิตร, 2559) ที่ศึกษาในเรื่องความตั้งใจซื้อสินคBา หรือบริการผ'านสมารiทโฟน โดยพบว'า 

ป"จจัยรับรู BดBานความง'ายในการใชBงานมีอิทธิพลต'อความตั้งใจซื้อสินคBาหรือบริการออนไลนiของ

ผูBบริโภค (นฤมล ยีมะลี, 2557) 

 การรับรู%ประโยชน9ในการใช%งาน (TAM: Perceived Usefulness) 

 Amaro & Duarte (2015) ไดBศึกษา และพัฒนาการรับรู Bถ ึงประโยชนiซ่ึงพัฒนามาจาก

แบบจำลองการยอมรับยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพื่อเปqน

ประโยชนiแก'ผูBบริโภคสินคBา หรือบริการออนไลนi ซึ่งประกอบดBวย ความหลายหลายของผลิตภัณฑi 

ในดBานความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา  

 Davis (1989) ไดBอธิบายถึง การรับรูBประโยชนiที่ไดBรับนั้น เปqนระดับความเชื่อส'วนบุคคลที่มี

ต'อการใชBเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งคาดว'าจะช'วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานทางดBานเทคโนโลยีที่มีการใชB

งานท่ีไม'ยากเกินไป อีกท้ังยังตBองรวมไปถึงความรวดเร็ว และความถูกตBองดBวย  

 สุนันทา หลบภัย และ นิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล'าวว'า การรับรูBประโยชนiในการใชBงาน 

หมายถึง การรับรูBประโยชนiที่แสดงถึงการยอมรับ และตั้งใจในการใชBเทคโนโลยี เนื่องจากมีการรับรูBว'า

เทคโนโลยีน้ันมีประโยชนi  

 รัศมิ์ลภัส วรเดชธนันกุล (2558) ไดBทำการศึกษาอิทธิพลความไวBวางใจ การสื่อสารแบบปาก

ต'อปากเชิงบวก และการรับรูBประโยชนiในการใชBงานที่มีผลต'อความตั้งใจซื้อแพ็คเกจทัวรiผ'านเว็บไซตi

ท'องเที่ยว พบว'า การรับรู BถึงประโยชนiในดBานความสะดวกสบาย ส'งผลต'อความตั้งใจใชBบริการ 

เนื่องจากผูBบริโภคส'วนใหญ'คำนึงถึงความสะดวกสบายเปqนหลัก และดBวยความกBาวหนBาของเทคโนโลยี

จึงทำการซื้อสินคBา หรือบริการออนไลนiมีความสะดวกสบายกว'า อีกทั้งยังมีทางเลือกที่หลากหลาย 

สามารถทำไดBทุกท่ีทุกเวลา สรBางความสะดวกสบายใหBแก'ผูBใชBงาน  

 นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาที่สอดคลBองของ นันทวัฒนi อินทรโยธิน (2557) ที่ไดBศึกษาเรื่อง 

ป"จจัยในการเลือกซื้อนา∑ิกาขBอมือผ'านสื่อสังคมออนไลนi Facebook ที่ส'งผลต'อความจงรักภักดี และ
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ความตั้งใจซื้อ ซึ ่งผลการศึกษาพบว'า ป"จจัยในการเลือกซื้อนา∑ิกาผ'านเครือข'ายสังคมออนไลนi 

Facebook ที่ส'งผลต'อความตั้งใจซื้อมากที่สุดคือ ป"จจัยดBานประสบการณiในการเลือกซื้อ รองลงมา 

คือ ป"จจัยดBานการประหยัดเวลา ซึ่งจะช'วยลดระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคBา และยังสามารถเขBาถึง

ขBอมูลท่ีผูBบริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคBา หรือบริการ (นฤมล ยีมะลี, 2557) 
 

งานวิจัยอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขMอง 

 

 สนทนา สุขใจ (2561) ไดBทำการศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในยุคไทยแลนดi 4.0 ที่ส'งผล

ต'อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของสำนักงานศาลยุติธรรม เพื่อเปรียบเทียบป"จจัยส'วนบุคคลของนัก

บัญชีกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนดi 4.0 ของสำนักงานศาลยุติธรรม เพื ่อศึกษา

คุณลักษณะของนักบัญชียุคไทยแลนดi 4.0 ที่ส'งผลต'อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของสำนักงานศาล

ยุติธรรม เปqนประโยชนiในการพิจารณาคัดสรรนักวิชาการเงินและบัญชีใหBตรงต'อความตBองการไดB  

นำผลการวิจัยไปใชBเปqนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการเงินและบัญชีใหBดียิ ่งข้ึน 

เพื่อเปqนประโยชนiในการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของนักบัญชีใหBมีประสิทธิผลและ

สามารถใชBผลงานวิจัยเพ่ือเปqนกรอบแนวคิดและเพ่ือต'อยอดงานวิจัยต'อไป มีความสัมพันธiเชิงบวก 

ณิชนันท9 ปวงนิยม (2557) ไดBศึกษาป"จจัยที่มีผลต'อการยอมรับการใชBระบบสารสนเทศ

ทะเบียนทรัพยiสิน หน'วยงานสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงคiเพื่อศึกษาถึงป"จจัยท่ี

ส'งผลต'อระดับการยอมรับการใชBงานโปรแกรมทะเบียนทรัพยiสินมาใชBในการปฏิบัติงานเจBาหนBาที่พัสดุ

สำนักงานศาลยุติธรรมและหาค'าระดับการยอมรับในการใชBงานโปรแกรมทะเบียนทรัพยiสินของ

เจBาหนBาที่พัสดุสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมอยู'ในระดับใด ร'วมถึงป"จจัยใดบBางที่ส'งผลต'อการยอมรับ

การใชBงานโปรแกรมทะเบียนทรัพยiสิน ของเจBาหนBาที่พัสดุสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ผลการศึกษา

สรุปดังนี้ความเห็นเกี่ยวกับ ป"จจัยดBานต'าง ๆ ที่ส'งผลต'อระดับ การยอมรับการใชBระบบสารสนเทศ

ทะเบียนทรัพยสินภาพรวมในระดับมาก 

 ทิพย9ประภา สีชาเหง%า (2562) ไดBทำการศึกษาป"จจัยท่ีมีผลต'อการปฏิบัติงานดBานบัญชี ดBวย

ระบบ GFMIS ของหน'วยงานศาลในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 4 โดยมีวัตถุประสงคi เพ่ือ

ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานดBานบัญชี ดBวยระบบ GFMIS ของหน'วยงานศาลในสำนักศาลยุติธรรมภาค 

4 และเพ่ือศึกษาป"จจัยท่ีมีผลต'อการปฏิบัติงานดBานบัญชี ดBวยระบบ GFMIS ของหน'วยงานศาลใน

สังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม จากการศึกษาพบว'าป"จจัยท่ีมีผลต'อการปฏิบัติงานดBานบัญชี ดBวยระบบ 

GFMIS ของศาลในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 4 โดยรวมท้ัง 4 ดBาน อยู'ในระดับมาก 

 จินตนา วุฒิคุณ (2557) ไดBทำการศึกษาการประเมินผลการใชBโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาล

ยุติธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนโดยมีวัตถุประสงคiเพื ่อเพื ่อประเมินผลการใชBโปรแกรมบัญชี
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สำนักงานศาลยุติธรรมในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน การนำโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมมาใชBใน

พื้นที่ภาคเหนือตอนบน ทำใหBการปฏิบัติงานกลุ'มงานคลังและส'วนคลัง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

เพิ่มขึ้นหรือไม'เพียงใด องคiประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี อยู'ในระดับปานกลาง  

ดBานคุณสมบัติของโปรแกรมสำนักงานศาลยุติธรรม อยู'ในระดับมาก ดBานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของการนำโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมมาใชB อยู'ในระดับปานกลาง ดBานความสัมพันธi

ระหว'างองคiประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี มีความสัมพันธiกันอย'างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ดBานความสัมพันธiiระหว'างคุณสมบัติของโปรแกรมสำนักงานศาลยุติธรรม มีความสัมพันธiกันอย'างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

 เพ็ญนภา อมศิริ (2562) ไดBทำการศึกษาผลของตัวแปรส'วนบุคคลที่มีต'อความพึงพอใจใน

การใชBระบบบัญชีคอมพิวเตอรi E-LAAS ของเจBาหนBาที่องคiกรปกครอง ส'วนทBองถิ่นใน 14 จังหวัด

ภาคใตB เพื่อศึกษาผลตัวแปรส'วนบุคคลและระดับความพึงพอใจในการใชBระบบบัญชีคอมพิวเตอรi e-

LAAS ของเจBาหนBาที่องคiกรปกครองส'วนทBองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตB ทราบถึงความพึงใจของเจBาหนBาท่ี 

และใชBเปqนแนวในการพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอรi e-LAAS ใหBเจBาหนBาที่เกิดความพึ่งพอใจ ความ

พึงพอใจในการใชBงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรi (e-LAAS) ท้ัง 4 ดBาน โดยรวมอยู'ในระดับมาก ซ่ึงป"จจัย

ท้ัง 4 ดBาน จะเปqนแนวทางในการแกBไข พัฒนา เพ่ิมพูนความรูB ทักษะของบุคลากรท่ีมีหนBาท่ีปฏิบัติงาน

ดBวยโปรแกรมทางบัญชีคอมพิวเตอรi e-LAAS เพื่อก'อใหBเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหBมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 นัฐนภัสสร จันทระ, ไพศาล แนYนอุดร, จุรีวัลย9 ภักดีวุฒิ (2561) ไดBทำการศึกษาการ

ประเมินความตBองการจำเปqนของสิ่งแวดลBอมในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรiขององคiกร

ปกครองทBองถ่ิน (E-LAAS) ในจังหวัดรBอยเอ็ด เพ่ือประเมินความตBองการจำเปqนของส่ิงแวดลBอมในการ

ปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอรiขององคiกรปกครองส'วนทBองถิ่น (E-LAAS) ในจังหวัดรBอยเอ็ด 

ผลการประเมินความตBองการจำเปqนของสิ่งแวดลBอมในการปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอรiของ

องคiกรปกครองส'วนทBองถิ่น (E-LAAS) ในจังหวัดรBอยเอ็ด ดัชนีลำดับความสำคัญผลการศึกษาพบว'า 

1.นโยบายผูBบริหาร 2.ดBานเทคโนโลยี 3.ดBานคู'มือปฏิบัติงาน 4.ดBานคู'มือปฏิบัติงาน 4.ดBานบุคลากร 5.

ดBานซอฟตiแวรi 

 ผYองศรี แสนพันธุ9ศิริ (2552) ไดBทำการศึกษาป"จจัยที่มีอิทธิพลต'อความสำเร็จในการจัดทำ

บัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาป"จจัยที่มีอิทธิพลต'อความสำเร็จในการ

จัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา ขBอมูลที่ไดBจากการศึกษา ทำใหBทราบถึงป"จจัยท่ี

มีอิทธิพลต'อความสำเร็จในการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี เปqนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทำ

บัญชีใหBสำเร็จของสำนักงานบัญชี การสนับสนุนของผูBประกอบการ, การยอมรับของผูBประกอบการ, 
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สมรรถนะของผูBทำบัญชี และความพึงพอใจของผูBประกอบการธุรกิจมีอิทธิพลต'อความสำเร็จในการทำ

บัญชี 

 น้ำผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) ไดBทำการศึกษาผลของการควบคุมภายในที่มีต'อประสิทธิภาพ

การใชBงานดBานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เพื่อศึกษาระดับของ 

การควบคุมภายในและประสิทธิภาพในการใชBงานดBานระบบ เพื่อศึกษาผลของการควบคุมภายใน 

ที่มีผลต'อประสิทธิภาพการใชBงานดBานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  

ทราบถึงระดับของการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการใชBงานดBานระบบ ทราบถึงผลของ 

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพการใชBงานดBานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐ ผลของการควบคุมภายในดBานสภาพแวดลBอมของการควบคุม ดBานการประเมินความ

เสี่ยง ดBานกิจกรรมการควบคุม ดBานขBอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และดBานการติดตามประเมินผล 

มีผลต'อประสิทธิภาพในการใชBงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐดBาน

ความเก่ียวขBองการตัดสินใจ ดBานความถูดตBองเช่ือถือไดB ดBานความทันเวลา และดBานตรวจสอบไดB  

 ชลมาศ เทียบคุณ (2562) ไดBทำการศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศที ่มีผลต'อ

ประสิทธิภาพในการใชBโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชีในเขตภาคใตB เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต'อประสิทธิภาพในการใชBโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

แต'ละดBานของนักบัญชีในเขตภาคใตB ไดBขBอมูลสมรรถนะดBานเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

ศักยภาพของนักบัญชีในเขตภาคใตB มีขBอมูลประกอบในการประเมินความรูBความสามารถนักบัญชี  

ในการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใชBงานใหBเหมาะสม มีแนวทางในการวางแผนพัฒนา 

และปรับปรุงโปรแกรมใหBสอดคลBองการทำงานนักบัญชี เปqนแนวทางในการกำหนดทิศทาง 

การดำเนินงานของนักบัญชีภาคใตB สอดคลBองสภาวการณiในป"จจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

มีความสัมพันธiกัน 

 สุผาวรรณ ศรีมงคล (2562) ไดBทำการศึกษาป"จจัยที ่ส'งผลต'อประสิทธิภาพในการใชB 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรi e-LLAS ของเจBาหนBาที ่องคiกรปกครองส'วนทBองถิ ่น 14 จังหวัดภาคใตB 

เพื่อศึกษาป"จจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจBาหนBาที่องคiกรปกครองส'วน

ทBองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตB สามารถนำผลการศึกษาที่ไดBใชBเปqนแนวทางปรับปรุง ส'งเสริมการใชBระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรi e-LLAS แก'เจBาหนBาที่ สามารถนำป"จจัยการปฏิบัติงานที่มีความแตกต'างกัน และ 

ผลการศึกษามาวางแผนปรับปรุงระบบบัญชีใหBมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ป"จจัยหลักที่ส'งผลต'อ

ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี คือ ป"จจัยที่เกี่ยวขBองกับผูBทำบัญชีโดยตรง ไดBแก' ความรูBความสามารถ

ทางดBานบัญชี ประสบการณi การฝ´กอบรม ความเขBาใจในขั ้นตอนการจัดทำบัญชี และป"จจัย 

ภายนอกจากการสนับสนุนจากหน'วยงานท่ีเก่ียวขBอง 
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 สรวิชญ9 แทนไส (2563) ไดBทำการศึกษาป"จจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่ส'งผลต'อ

คุณภาพสำนักงานบัญชีโดยมีวัตถุประสงคiเพื ่อศึกษาความสัมพันธiระหว'างป"จจัยความสำเร็จ 

ระบบสารสนเทศและคุณภาพสำนักงานบัญชี และเพื่อศึกษาป"จจัยความสำเร็จระบบสารสนเทศ 

ประกอบดBวย ดBานคุณภาพของขBอมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ที ่ส'งผล 

ต'อคุณภาพสำนักงานบัญชี โดยจากการศึกษาพบว'าขBอมูลที่มีความถูกตBอง ครบถBวน จะส'งผลกระทบ

เชิงบวกต'อการทำงานของนักบัญชีและการบริการที่มีมาตรฐานจะสามารถพัฒนาเปqนสำนักงานบัญชี 

ท่ีมีคุณภาพต'อไป 

 กนิษฐา ประเสริฐสม, วิชชุลดา เวชกูล, ปîïนประภา แสงจันทร9 ( 2562) ไดBทำการศึกษา

ป"ญหาในการนำโปรแกรม Financial Application มาใชBในการบริหารงานการเงิน งบประมาณและ 

การบัญชีของสำนักงานคณะกรรมการป§องกันและปราบปรามการทุจริตแห'งชาติ เพื่อระบุป"ญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากการนำโปรแกรม Fin App มาใชBในการบริหารการเงิน งบประมาณและการบัญชี

ของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด นำไปสู'ขBอเสนอแนะแนวทางการแกBป"ญหาที่เกิด

จากการใชBโปรแกรม เพื่อระบุป"ญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากการนำโปรแกรม Fin App มาใชBในการ

บริหารการเงิน งบประมาณและการบัญชีของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด นำไปสู'

ขBอเสนอแนะแนวทางการแกBป"ญหาที่เกิดจากการใชBโปรแกรม มีป"ญหาจากการใชBโปรแกรม Fin App 

ภาพรวมอยู'ในระดับมาก เปqนป"ญหาดBานบุคลากรมากที่สุด เนื่องจากมีผูBปฏิบัติงานและผูBใหBคำแนะนำ

การใชBโปรแกรม Fin App ไม'เพียงพอ รวมถึงผูBปฏิบัติงานมีหนBาทีรับผิดชอบงานดBานอ่ืน ๆ มากเกินไป 

ป"ญหารองลงมาคือดBานคู 'มือการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ยังพบป"ญหาจากการใชBงาน Fin App  

ในระบบงานย'อย ดBานการเงิน งบประมาณ และบัญชีดBวย 

 B.E. Okoli (2557) ไดBทำการศึกษา Evaluation of the Accounting Systems Used by 

Small Scale Enterprises in Nigeria: The Case of Enugu- South East Nigeria การประ เ มิน

ระบบบัญชีที่ใชBโดยองคiกรขนาดเล็กที่ดำเนินงาน กรณีศึกษาในอินูกู ตรวจสอบประเภทของระบบ

บัญชี มีใหBสำหรับองคiกรขนาดเล็ก  ตรวจสอบประเภทของระบบบัญชีที่ใชBโดย องคiกรขนาดเล็ก 

ที่ดำเนินงานใน รัฐเอนูกู กำหนดขอบเขตการปรับปรุงระบบบัญชี ความสามารถในการทำกำไรของ

องคiกรขนาดเล็ก ตรวจสอบป"ญหาที่ขัดขวางการใชBประโยชนi ของระบบบัญชีโดยองคiกรขนาดเล็ก 

ปฏิบัติการในรัฐเอนูกู ประเภทของระบบบัญชีที่มีใหBสำหรับองคiกรขนาดเล็กมีอะไรบBาง ระบบบัญชี

ประเภทใดท่ีใชBโดยองคiกรขนาดเล็กในรัฐเอนูกู การใชBบันทึกบัญชีช'วยเพิ่มความสามารถในการทำ

กำไรของวิสาหกิจขนาดเล็กในระดับใด อะไรคือป"ญหาที่ขัดขวางการใชBระบบบัญชีขององคiกรขนาด

เล็ก สรุปผลการวิจัยพบว'ามีระบบบัญชี 7 ระบบสำหรับใชBกับองคiกรขนาดเล็ก ดำเนินงานในรัฐเอนูกู 

องคiกรขนาดเล็กจำนวนมากใชBระบบบัญชีรายการเดียวและ การเก็บบันทึกบัญชีที่เหมาะสมช'วยเพ่ิม

ความสามารถในการทำกำไร สรุปไดBว'าจำนวนที่มีนัยสำคัญของ องคiกรขนาดเล็กในรัฐเอนูกู ใชBระบบ
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บัญชีรายการเดียวเนื ่องจากความเรียบง'ายและที่นั ่น เปqนความสัมพันธiระหว'างการเก็บบันทึก 

ที่เหมาะสมและความสามารถในการทำกำไรของวิสาหกิจขนาดเล็ก ขอแนะนำกระทรวงพาณิชยiและ

อุตสาหกรรมควรช'วยใหBเจBาของธุรกิจขนาดเล็กไดBรับประโยชนi พวกเขามีโอกาสที่จะใชBระบบบัญชี 

ท่ีเก่ียวขBองกับการรายงานประจำวันของ ธุรกรรมทางธุรกิจ 

Chelley M. Vician และ Elizabeth M. Pierce (2561) ไดBทำการศึกษา Accounting 

Documentation Software:An Overview of Options and Results from a Lucidchart 

Software Evaluation เพื่อเรียนรูBวิธีการใชBซอฟตiแวรiเอกสารประกอบการบัญชี และเครื่องมือเปqน

การเรียนรูBเพิ่มเติม จากการศึกษาพบว'านับตั้งแต'ดำเนินโครงการนี้ในหลักสูตร AIS ของมหาวิทยาลัย 

BนักศึกษาไดBแสดงใหBเห็นถึงการปรับปรุงที่ชัดเจนไม'เพียงแต'ความเขBาใจในเอกสารการบัญชีเท'าน้ัน 

แต'ยังสามารถสรBางเอกสารทางบัญชีที ่ชัดเจนและเปqนมืออาชีพดBวยซอฟตiแวรiเอกสาร จากการ

มอบหมายผังงานก'อนและหลังการใชBงาน Lucidchart แสดงใหBเห็นว'าเกรดเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากประมาณ 

78–80% ก'อน Lucidchart เปqน 86–96% หลังการนำไปใชB ผลกระทบที่สังเกตไดBเพิ่มเติม ไดBแก'  

การใชB Lucidchart โดยสมัครใจของนักเรียนในหลักสูตรอื ่น ๆ (เช'นการตรวจสอบ) และการใชB

ประโยชนiจากทักษะซอฟตiแวรi Lucidchart สำหรับการฝ́กงาน ตัวอย'างเช'นนักเรียนคนหนึ่งไดBใชB 

Lucidchart เพื่อสรBางเอกสารทางบัญชีสำหรับกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดในคู'มือการฝ´กอบรม

สำหรับแผนกตรวจสอบการธนาคารของรัฐมิชิแกน 

Temitope Olamide ( 2 5 59 )  ไ ด B ท ำ ก า รศ ึ กษ า  An Evaluation Of Accounting 

Information System And Performance Of Small Scale Enterprises In Kwara State, Nigeria 

โดยมีวัตถุประสงคiเพื่อศึกษาว'าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลต'อผลการดำเนินงานของ

องคiกรขนาดเล็กและขนาดกลางและยังช'วยในการเขBาถึงแหล'งเงินทุน จากการวิจัยพบว'าในการทำ

บัญชี ระบบสารสนเทศจะมีความสำคัญ มีอิทธิพลต'อประสิทธิภาพขององคiกรขนาดเล็กและ วิสาหกิจ

ขนาดกลาง นอกจากนี้การบัญชี ระบบสารสนเทศมีความเกี่ยวขBองกับ ขนาดและความตBองการของ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจ. สุดทBายก็สามารถทำไดBเช'นกัน สรุปไดBว'าขBอมูลทางการบัญชี 

ระบบจะมีอิทธิพลอย'างมากต'อไฟลi ประสิทธิภาพของขนาดเล็กและวิสาหกิจขนาดกลาง 

 Oksana Adamyk (2561)  ได Bทำการศ ึ กษา Auditing of the Software of Computer 

Accounting System การกำหนดขั้นตอนและวิธีการสำหรับตรวจสอบซอฟตiแวรiของระบบบัญชี

คอมพิวเตอรi (CAS) และส'วนประกอบการตรวจสอบซอฟตiแวรiควรดำเนินการแยกกันสำหรับแต'ละ

ซอฟตiแวรiส'วนประกอบ ส'วนประกอบของส'วนการทำงานของซอฟตiแวรi CAS คือไฟลiระบบจัดการ

ฐานขBอมูล (DBMS) และซอฟตiแวรiแอพพลิเคช่ันที่รองรับระบบบัญชีอัตโนมัติ สำหรับการตรวจสอบ

ส'วนประกอบส'วนแรกจะใชBเทคนิคเช'นการประเมินทั่วไปการตรวจสอบเรื่องของการฝ"งตัวอัลกอริทึม

ของการประมวลผลขBอมูล การตรวจสอบอัลกอริทึมซอฟตiแวรiไคลเอ็นตiคือดำเนินการโดยใชBวิธีการ
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ควบคุมขBอมูลซึ่งจะลดลงเปqนเช'นนั้นขั้นตอนการสรBางฐานขBอมูลอื่นของขBอมูลการทดสอบดBวยวัตถุใน

จินตนาการและการประมวลผลโดยโปรแกรมไคลเอนตiตลอดจนการแนะนำในสำเนาของฐานขBอมูล

จริงของวัตถุในจินตนาการ (พนักงานเจBาหนี้มูลค'าวัสดุ) และการก'อตัวของการรายงาน ไม'เพียงแต'

วิธีการคำนวณในป"จจุบันหรือการประเมินอ็อบเจ็กตiการบัญชี แต'ซอฟตiแวรiทั้งหมดอยู'ภายใตBการ

ตรวจสอบบังคับ ส่ิงน้ีจะหลีกเล่ียงขBอผิดพลาดหากการบัญชีขององคiกรการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

 Avi Rushinek and Sara F. Rushinek (2538) ไดBทำการศึกษา Accounting software 

evalua- tion : hardware, audit trails, backup,error recovery and security ว ัตถ ุประสงคi   

ของการศึกษานี้คือ (1) รวบรวมและประเมินขBอกำหนดของผูBจำหน'ายขBอกำหนดของผูBใชBและการใหB

คะแนน (2) คำนวณสถิติ AP และช'วยใหBความรู Bแก'ผู BใชBและผู Bขาย (3) ออกแบบ ESS สำหรับ

อินเทอรiเฟซและผูBตอบควบคุม (4) ปรับปรุง / ดึงฐานขBอมูลผ'านเครือข'ายโทรคมนาคม (5) เชื่อมโยง

ความตBองการของผูBใชBและการใหBคะแนนกับ AP ขBอมูลจำเพาะและการจัดอันดับผลิตภัณฑi AP ขBอมูล

เหล'านี้ซึ ่งรวบรวมในแบบสำรวจออนไลนiที่ครอบคลุม ไดBแก'ใชBในการวิเคราะหiขBอมูลจำเพาะของ

ผลิตภัณฑiและผูBใชBของผูBขายการใหBคะแนนและจัดเก็บไวBในฐานขBอมูล ขBอมูลในนี้ฐานขBอมูลสามารถ

ใหBบริการแก'ผูBซื้อที่คาดหวังไดBผูBขายผูBคBาปลีกและที่ปรึกษา ซอฟตiแวรiกำลังผลิตสิ่งที่ผูBใชBคาดหวัง  

คือแพคเกจที่ "เปqนมิตร" โปรแกรมมีการควบคุมมากกว'าการป§อนขBอมูล เพื่อตอบคำถามในการเลือก

แพ็คเกจบัญชี สำหรับวัตถุประสงคiในการวิจัยของเราเราจะพ่ึงพาซอฟตiแวรiต'าง ๆ บทวิจารณiเพ่ือวาด

ลักษณะทั่วไปของซอฟตiแวรiบัญชี ผลกระทบของการศึกษาในป"จจุบันมีมากมายการประเมินความ

ตBองการของผูBใชBสามารถวัดไดBจากการใหBคะแนนผลิตภัณฑiขBอมูลจำเพาะและผลลัพธiเหล'าน้ี 

จะมีประโยชนiมากในการจับคู'ความตBองการของผูBใชBกับผลิตภัณฑiที่เหมาะสม ระบบ AP ผูBซื้อสามารถ

เปรียบเทียบขBอมูลจำเพาะที่แตกต'างกันไดBดังนั้นโดยการเปqนขBอมูลที่ดีกว'าสามารถคBนหาผลิตภัณฑi 

ท่ีจะตอบสนองไดBดีท่ีสุดความตBองการของพวกเขา 
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ตารางท่ี 3 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI
ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ครั ้งนี ้เปNนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ผูIศึกษาไดIดำเนินการศึกษาไดIดำเนินการตามข้ันตอนต5าง ๆ ดังน้ี  
 1. ประชากรและกลุ5มตัวอย5าง  
 2. เคร่ืองมือวิจัย 
 3. การเก็บรวมรวมขIอมูล 
 4. สถิติท่ีใชIในการวิเคราะหjขIอมูล 
 

ประชากรและกลุ4มตัวอย4าง 

 

 ประชากร ที ่ทำการศึกษาในครั้งนี ้ คือ เจIาหนIาท่ีการเงินและบัญชีหน5วยงานสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม ซ่ึงสำนักงานศาลยุติธรรม มีศาลท่ัวราชอาณาจักรท้ังหมดจำนวน 274 ศาล (ไม5นับรวม 9 
ศาลสาขา) รวมจำนวนคนท้ังหมด 645 คน แบ5งเปNน 2 กลุ5ม ไดIแก5 

1. ศาลช้ันตIน จำนวน 262 ศาล (ไม5นับรวมศาลสาขา 9 ศาลสาขา) 
1.1 ศาลชั้นตIนพิจารณาคดีแพ5งและคดีอาญาในกรุงเทพมหานคร ศาลจังหวัด ศาลแขวง  

ศาลชำนัญพิเศษ (ไม5รวมศาลเยาวชนและครอบครัว) จำนวน 185 ศาล  
- เจIาหนIาท่ีการเงินและบัญชีหน5วยงานละ 3 คน รวมจำนวนท้ังหมด 455 คน 

1.2 ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด จำนวน 77 ศาล  
- เจIาหนIาท่ีการเงินและบัญชีหน5วยงานละ 2 คน รวมจำนวนท้ังหมด 154 คน 

2. ศาลช้ันอุทธรณjและศาลฎีกา จำนวน 12 ศาล 
 - เจIาหนIาท่ีการเงินและบัญชีหน5วยงานละ 3 คน รวมจำนวนท้ังหมด 36 คน 

 กลุ*มตัวอย*าง คือ เจIาหนIาที่การเงินและบัญชีหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมที่ใชIโปรแกรม
สำนักงานศาลยุติธรรม 

ผูIวิจัยไดIดำเนินการสุ5มตัวอย5างเพื่อใหIไดIจำนวนกลุ5มตัวอย5างที่เหมาะสม โดยผูIวิจัยกำหนด
ขนาดตัวอย5าง โดยใชIหลักการคำนวณของ Taro Yamane, 1973 ที่ระดับความเชื่อมั่นรIอยละ 95 
ค5าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดIไม5เกินท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังสูตรคำนวณต5อไปน้ี 

 



 
 

44 

! = #
1 + #&! 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ5มตัวอย5าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ5มตัวอย5างโดยกำหนดใหI คลาดเคล่ือนไดIไม5เกิน 

       5% ท่ียอมรับไดI 
การคำนวณขนาดของกลุ*มตัวอย*าง 

       แทนค5า n   =          645 
       1 + 645 (0.05) 2 

     =  299 คน 
 

เครื่องมือวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ผูIวิจัยใชIแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการหาค5าความตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) และความเท่ียงของแบบสอบถาม 

1. การสร;างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปNนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขIอมูล โดยแบบสอบถามจะใชIคำถามแบบปลายเปÄด

และปลายปÄด  แบ5งแบบสอบถามออกเปNน 5 ส5วน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขIอมูลทั่วไปของผูIตอบแบบสอบถาม เจIาหนIาที่การเงินและบัญชีหน5วยงาน 

ศาลยุติธรรม คำถามปลายปÄด (Close Ended) แบบใหIเลือกตอบเพียงขIอเดียว ประกอบดIวย  
1. ตำแหน5งงานป3จจุบัน 2. ระยะเวลาในการทำงานจนถึงป3จจุบัน 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
4. ระดับช้ันศาลยุติธรรม 

ตอนท่ี 2 ส5วนประกอบโปรแกรมสำเร็จรูป คำถามปลายปÄด (Close Ended) แบบใหI
เลือกตอบเพียงขIอเดียว ประกอบดIวย 1. ฮารjดแวรj 2. ซอฟตjแวรjระบบ 3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูล  
4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj  

ตอนท่ี 3 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี คำถามปลายปÄด (Close Ended) แบบใหI
เลือกตอบเพียงขIอเดียว ประกอบดIวย 1. การจัดทำใบสำคัญรับ 2. การจัดทำใบสำคัญจ5าย  
3. การจัดทำใบสำคัญทั่วไป 4. การจัดทำบัญชีแยกประเภท 5. การจัดทำงบทดลอง 6. การจัดทำ
รายงานรายไดIค5าใชIจ5าย  
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ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI คำถามปลายปÄด 
(Close Ended) แบบใหIเลือกตอบเพียงขIอเดียว ประกอบดIวย 1. ดIานความรวดเร็วทันเวลา 2. ดIาน
ความถูกตIอง ครบถIวน 

ตอนท่ี 5 ขIอเสนอแนะ เปNนคำถามปลายเปÄดใหIแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ขIอเสนอแนะ  

2. การหาค*าความตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

การหาค5า IOC ของผูIเชี่ยวชาญจากการใหIผูIเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 
IOC คือ ค5าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค5าสอดคลIองระหว5างขIอคำถามกับวัตถุประสงคj 
หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติแลIวจะใหIผูIเชี่ยวชาญตรวจสอบ  
ต้ังแต5 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบโดยใหIเกณฑjในการตรวจพิจารณาขIอคำถาม ดังน้ี 

ใหIคะแนน +1  ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน  0   ถIาไม5แน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน -1   ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIไม5ตรงตามวัตถุประสงคj                                       

แลIวนำผลคะแนนท่ีไดIจากผูIเช่ียวชาญมาคำนวณหาค5า IOC ตามสูตรจากสูตร  ดังน้ี 
 

!"# = ∑&
'  

 
        IOC  คือ           ดัชนีความสอดคลIอง 
       R   คือ           คะแนนการพิจารณาของผูIเช่ียวชาญ 
     ∑&       คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูIเช่ียวชาญ 
        N          คือ           จำนวนผูIเช่ียวชาญ 
เกณฑV            

1.      ขIอคำถามท่ีมีค5า IOC ต้ังแต5 0.50-1.00 มีค5าความเท่ียงตรง ใชIไดI 
2.      ขIอคำถามท่ีมีค5า IOC ต่ำกว5า 0.50 ตIองปรับปรุง ยังใชIไม5ไดI 

3. การหาค*าความเท่ียงของแบบสอบถาม   

 นำแบบสอบถามมาทำการทดสอบความน5าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทำการ
แจกกับกลุ5มตัวอย5างที่มีสภาพความเปNนกลุ5มตัวอย5างซึ่งไดIแก5 คือ เจIาหนIาที่หน5วยงานสำนักงานศาล
ยุติธรรม จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน5าเชื่อถือโดยการวิเคราะหjประมวลหาค5าครอนบารjค 
แอลฟèา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูงเกณฑjการแปลผลความเชื่อมั่นมี
ดังน้ี 
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0.00 – 0.20 ความเช่ือม่ันต่ำมาก/ไม5มีเลย 
0.21 – 0.40 ความเช่ือม่ันต่ำ 
0.41 – 0.70 ความเช่ือม่ันปานกลาง 
0.71 – 1.00 ความเช่ือม่ันสูง 
 

การเก็บรวบรวมขAอมูล 
 
 ผูIวิจัยเก็บรวบรวมขIอมูล ดังน้ี 
  1. ขIอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาขIอมูลจากสำนักงานศาลยุติธรรม 
และคIนควIาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพj รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง 
 2. ขIอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูIวิจัยเก็บรวบรวมขIอมูลโดยใชIแบบสอบถาม ดังน้ี 
   2.1 เก็บรวบรวมขIอมูลดIวยตนเอง (Google Form)  
   2.2 ส5งและรับคืนแบบสอบถามผ5านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสj (E-mail)  
   2.3 ส 5งและร ับค ืนแบบสอบถามผ 5านทางเว ็บไซต j เคร ือข 5ายส ังคม (Social 
Networking Website)  
   2.4 นำขIอมูลที่ไดIจากขIอ 2.1 – 2.3 มาบันทึกลงคอมพิวเตอรj เพื่อทำการวิเคราะหj
ขIอมูลโดยใชIโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวิเคราะหDขAอมูล 
 

การวิเคราะหjขIอมูลเพื ่อศึกษาถึงป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมมาใชIในคร้ังน้ี มีดังน้ี 

1. การวิเคราะหVสถิติบรรยาย 

 ส5วนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถามใชIค5าความถ่ีและค5ารIอยละ 
 ส5วนท่ี 2 ค5าความถ่ี ค5ารIอยละของป3จจัยส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีและป3จจัย

คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีต5อป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี
สำนักงานศาลยุติธรรมมาใชI ใชIค5าเฉลี่ยและค5าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชIมาตรการประเมินค5าการใหI
คะแนน (Likert) ซ่ึงแบ5งเปNน 5 ระดับโดยมีเกณฑjการใหIคะแนนดังน้ี 

 ระดับ 5  หมายถึง  ระดับเห็นดIวยมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับเห็นดIวยมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  ระดับเห็นดIวยปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ระดับเห็นดIวยนIอย 
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 ระดับ 1  หมายถึง  ระดับเห็นดIวยนIอยท่ีสุด 
โดยประเมินค5าในแต5ละระดับ จะมีช5วงของค5าเฉล่ียเท5ากับ 0.80 การแปรผลของค5าเฉล่ีย มีดังน้ี 
  ค*าเฉล่ีย   การแปรผล 

  4.21 – 5.00   ระดับเห็นดIวยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   ระดับเห็นดIวยมาก 
  2.61 – 3.40   ระดับเห็นดIวยปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ระดับเห็นดIวยนIอย 
  1.00 – 1.80   ระดับเห็นดIวยนIอยท่ีสุด 
  2. การวิเคราะหVสถิติเชิงอนุมาน 

 2.1 การวิเคราะหjความสัมพันธjของตัวแปรอิสระกันเอง (Multicollinearity) โดย 
Collinearity Statistic โดยค5า Tolerance (ค5าการยอมรับ) ตIองมีค5ามากว5า 0.1 และ VIF ตIองมีค5า
ไม5เกิน 10 จึงจะถือว5าไม5เกิดป3ญหาความสัมพันธj (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปÄยะพิมลสิทธ์ิ, 
2547) 

 2.2 การวิเคราะหjการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  
การวิเคราะหjการถดถอยเชิงพหุคูณเปNนการศึกษาความสัมพันธjระหว5างตัวแปรอิสระหลายตัว

กับตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อศึกษาว5ามีตัวแปรอิสระตัวใดบIางที่ร5วมกันทำนายหรือพยากรณjหรืออธิบาย
การผันแปรของตัวแปรตามไดI  

โดยเขียนความสัมพันธjในรูปแบบของสมการไดIดังน้ี  

สมการในรูปของประชากร Y = β0 + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk + ε  
สมการในรูปของตัวอย5าง y = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk + e 

สมการทำนายผล (สมการพยากรณj) ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk 

สัญลักษณjท่ีใชIมีความหมายดังน้ี  
Xi คือ ค5าของตัวแปรอิสระแต5ละตัว (จะใชIสัญลักษณj xi สาหรับค5าที่ไดIจากตัวอย5าง และ สา

หรับค5าประมาณหรือตัวทานาย)  
Y คือ ค5าของตัวแปรตาม (จะใชIสัญลักษณj y สาหรับค5าที่ไดIจากตัวอย5าง และใชIค5า y hat สา

หรับค5าประมาณหรือตัวทานาย)  
k คือ จานวยตัวแปรอิสระในสมการถดถอย  

β0 คือ ค5าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย (จะใชIสัญลักษณj b0 สาหรับค5าที่ไดIจาก

ตัวอย5าง และ สาหรับค5าประมาณหรือตัวทานาย) โดยที่ β0 หรือ b0 จะเปNนจุดตัด (Intercept) แกน 
y ของสมการ  
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βi คือ ค5าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ Xi แต5ละตัว 

(จะใชIสัญลักษณj bi สาหรับค5าที่ไดIจากตัวอย5าง และ สาหรับค5าประมาณหรือตัวทานาย) โดยที่ค5า βi 
หรือ bi จะแสดงอัตราการเปล่ียนแปลงของค5า xi ต5อค5า y ดังน้ี คือ ถIาค5า xi เปล่ียนไป 1 หน5วย จะทา
ใหIค5า y เปล่ียนไป bi หน5วย  

ε คือ ค5าความคลาดเคลื ่อน (Error or Residual) ระหว5างค5า Y และค5า y hat (จะใชI
สัญลักษณj e สาหรับค5าท่ีไดIจากตัวอย5าง) 
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บทที่ 4 
  

ผลการวิเคราะหDขAอมูล 
 

 การนำเสนอผลการวิเคราะหjขIอมูลป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมจากกลุ5มตัวอย5างที่ใชIในการศึกษาครั้งน้ี  
คือเจIาหนIาที่การเงินและบัญชีหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ที่ปฏิบัติหนIาที่ดIานการเงินและบัญชี 
จำนวน 299 คน จะแสดงใหIเห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะหj และผลที่ไดIจากการวิเคราะหjขIอมูล 
โดยผูIศึกษาไดIแบ5งออกเปNน 4 หัวขIอ ดังน้ี 
 1.  สัญลักษณjท่ีใชIแทนตัวแปรและสถิติในการวิเคราะหjขIอมูล 
 2.  ผลการตรวจสอบขIอมูล  
 3.  ผลการวิเคราะหjขIอมูลท่ัวไป 
 4.  ผลการวิเคราะหjการทดสอบสมมติฐาน 
 5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลักษณDทางสถิติที่ใชAในการนำเสนอผลการวิเคราะหDขAอมูล 

 
การนำเสนอผลการวิเคราะหjขIอมูล เพื่อใหIเกิดความเขIาใจตรงกันในการแปลความหมาย

ของการวิเคราะหjขIอมูล ผูIศึกษาไดIกำหนดสัญลักษณjต5าง ๆ ไวIดังน้ี 
      n แทน จำนวนกลุ5มตัวอย5าง 
  แทน ค5าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน สถิติท่ีใชIพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 

 F แทน สถิติท่ีใชIพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
P แทน  สถิติท่ีใชIในการเปรียบเทียบความแตกต5างของประชากร (Paired t-teat) 

 R แทน ค5าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธj (Pearson Correlation) 
 Sig แทน นัยสำคัญทางสถิติ (Significant 
 R2 แทน ค5าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงซIอน 
 * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 

X
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ผลการตรวจสอบขAอมูล 
 

 ในการทดสอบความสัมพันธjระหว5างตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผูIศึกษาไดIทำการ
ตรวจสอบ ค5าความทดทาน ( Tolerance ) และหาค5า Variance Inflation Factor (VIF) โดยแบ5งการ
ตรวจสอบถามสมมุติฐาน และมีรายละเอียดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 
 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 
 สมมติฐานที่ 3 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน 
 สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน 
 
ตารางท่ี 4 การตรวจสอบค5า Tolerance และหาค5า VIF ของสมมุติฐานท่ี 1 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงาน
ศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.396 3.381 

2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.249 4.016 

3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.328  3.046 

4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.595 1.681 
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 จากตารางที่ 4 พบว5า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไดIแก5 1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI
ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
และ4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม
บัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใดมีค5า Tolerance ต่ำสุดเท5ากับ 0.249 ซ่ึง
เกณฑjมากกว5าเกณฑjข้ันต่ำท่ีตIองการ ท่ี 0.1 และค5า VIF มีค5าสูงสุดเท5ากับ 4.016 ซ่ึงนIอยกว5า 10 ตาม
เกณฑj ดังนั้นสรุปไดIว5าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไม5มีความสัมพันธjกัน และมีความเหมาะสมที่จะ
นำไปวิเคราะหjการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) 

 
ตารางท่ี 5 การตรวจสอบค5า Tolerance และหาค5า VIF ของสมมุติฐานท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.577 1.733 

2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.436 2.295 

3. การจัดทำใบสำคัญท่ัวไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.417  2.398 

4. การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.457 2.189 

5. การจัดทำบัญชีแยกประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
 

0.490 
 

2.042 
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ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

6. การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.593  1.686 

 

   จากตารางที่ 5 พบว5า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ไดIแก5 1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล
ยุติธรรมในระดับใด 2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 3. การจัดทำใบสำคัญทั่วไปมีผล
ต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล
ยุติธรรมในระดับใด 4. การจัดทำสมุดรายวันทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 5. การจัดทำบัญชีแยก
ประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด และ 6. การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใดมีค5า 
Tolerance ต่ำสุดเท5ากับ 0.417 ซึ ่งเกณฑjมากกว5าเกณฑjขั ้นต่ำที ่ตIองการ ที ่ 0.1 และค5า VIF มี
ค5าสูงสุดเท5ากับ 2.398 ซึ่งนIอยกว5า 10 ตามเกณฑj ดังนั้นสรุปไดIว5าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ไม5มี
ความสัมพันธjกัน และมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะหjการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis ) 
 

ตารางท่ี 6 การตรวจสอบค5า Tolerance และหาค5า VIF ของสมมุติฐานท่ี 3 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงาน
ศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.296 3.381 

2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.249 4.016 
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ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.328  3.046 

4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.595 1.681 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว5า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไดIแก5 1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI
ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
และ4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม
บัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด มีค5า Tolerance ต่ำสุดเท5ากับ 0.249 ซ่ึง
เกณฑjมากกว5าเกณฑjข้ันต่ำท่ีตIองการ ท่ี 0.1 และค5า VIF มีค5าสูงสุดเท5ากับ 4.016 ซ่ึงนIอยกว5า 10 ตาม
เกณฑj ดังนั้นสรุปไดIว5าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไม5มีความสัมพันธjกัน และมีความเหมาะสมที่จะ
นำไปวิเคราะหjการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) 
 

ตารางท่ี 7 การตรวจสอบค5า Tolerance และหาค5า VIF ของสมมุติฐานท่ี 4 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.577 1.733 

2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.436 2.295 
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ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

3. การจัดทำใบสำคัญท่ัวไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.417  2.398 

4. การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.457 2.189 

5. การจัดทำบัญชีแยกประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.490 
 

2.042 

6. การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

0.593 
 

1.686 

 

 จากตารางที่ 7 พบว5า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ไดIแก5 1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล
ยุติธรรมในระดับใด 2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 3. การจัดทำใบสำคัญทั่วไปมีผล
ต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล
ยุติธรรมในระดับใด 4. การจัดทำสมุดรายวันทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 5. การจัดทำบัญชีแยก
ประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด และ6. การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด มีค5า 
Tolerance ต่ำสุดเท5ากับ 0.417 ซึ ่งเกณฑjมากกว5าเกณฑjขั ้นต่ำที ่ตIองการ ที ่ 0.1 และค5า VIF มี
ค5าสูงสุดเท5ากับ 2.398 ซึ่งนIอยกว5า 10 ตามเกณฑj ดังนั้นสรุปไดIว5าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ไม5มี
ความสัมพันธjกัน และมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะหjการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis ) 
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ผลการวิเคราะหDขAอมูลทั่วไป 
 
 ผลการวิเคราะหjขIอมูลทั ่วไป ผู IศึกษาไดIนำเสนอผลการวิเคราะหjขIอมูลทั ่วไปโดยแยก
ออกเปNน 4 ส5วน ตามลำดับดังต5อไปน้ี  
 

ส*วนท่ี 1 วิเคราะหVข;อมูลท่ัวไปของผู;ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 8 จำนวนและรIอยละของผูIตอบแบบสอบถามจำแนกตามขIอมูลส5วนบุคคล   

ข;อมูลส*วนบุคคล จำนวน ร;อยละ 

1. ตำแหน*งงานปkจจุบัน 

- นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 191 63.90 
- นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 35 11.70 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 

 ชำนาญการพิเศษ 
4 1.30 

- เจIาพนักงานการเงินและบัญชี
 ปฏิบัติงาน 

63 
 

21.10 

- เจIาพนักงานการเงินและบัญชี 
 ชำนาญงาน 

2 
 

0.70 

- ตำแหน5งอ่ืน 4 1.30 

รวม 299 100.00 

2. ระยะเวลาในการทำงานจนถึงปkจจุบัน 

- ต่ำกว5า 1 ปß 76 25.40 
- 1 ปß - 5 ปß      138 46.20 
- 6 ปß - 10 ปß  43 14.40 
- มากกว5า 10 ปß 42 14.00 

รวม 299 100.00 
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ข;อมูลส*วนบุคคล จำนวน ร;อยละ 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ปวช. 4 1.30 
- ปวส. 18 6.00 
- ปริญญาตรี 219 73.30 
- สูงกว5าปริญญาตรี 58 19.40 

รวม 299 100.00 

     4. ระดับช้ันศาลยุติธรรม 

- ศาลช้ันตIน 258 86.30 
- ศาลช้ันอุทธรณjและฎีกา 41 13.70 

รวม 299 100.00 

 จากตารางท่ี 8 ขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 

 ตำแหน5งงานป3จจุบัน กลุ5มตัวอย5างที่ตอบแบบสอบถามส5วนใหญ5เปNนนักวิชาการเงินและบัญชี
ปฏิบัติการ มากที่สุด จำนวน 191 คน คิดเปNนรIอยละ 63.90 รองลงมาคือ เจIาพนักงานการเงินและ
บัญชีปฏิบัติงาน จำนวน 63 คน คิดเปNนรIอยละ 21.10 นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ จำนวน 
35 คน คิดเปNนรIอยละ 11.70 นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 คน คิดเปNนรIอยละ 
1.30 ตำแหน5งอื่น จำนวน 4 คน คิดเปNนรIอยละ 1.30 และส5วนที่เหลือเปNนเจIาพนักงานการเงินและ
บัญชีชำนาญงาน จำนวน 2 คน คิดเปNนรIอยละ 0.70 
 ระยะเวลาในการทำงานจนถึงป3จจุบ ัน กลุ 5มตัวอย5างที ่ตอบแบบสอบถามส5วนใหญ5  
มีระยะเวลาการทำงาน 1 ปß – 5 ปß จำนวน 138 คน คิดเปNนรIอยละ 46.20 รองลงมาคือ ระยะเวลา
การทำงาน ต่ำกว5า 1 ปß จำนวน 76 คน คิดเปNนรIอยละ 25.40 ระยะเวลาการทำงาน มากกว5า 10 ปß 
จำนวน 43 คน คิดเปNนรIอยละ 14.40 และส5วนที่เหลือระยะเวลาการทำงาน 6 ปß – 10 ปß จำนวน 42 
คน คิดเปNนรIอยละ 14.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด กลุ5มตัวอย5างที่ตอบแบบสอบถามส5วนใหญ5ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี จำนวน 219 คน คิดเปNนรIอยละ 73.20 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว5าปริญญาตรี 
จำนวน 58 คน คิดเปNนรIอยละ 19.40 ระดับการศึกษา ปวส. จำนวน 18 คน คิดเปNนรIอยละ 6.00  
และส5วนท่ีเหลือระดับการศึกษา ปวช. จำนวน 4 คน คิดเปNนรIอยละ 15.80 
 ระดับชั้นศาลยุติธรรม กลุ5มตัวอย5างที่ตอบแบบสอบถาม ส5วนใหญ5 อยู5ระดับชั้นศาลชั้นตIน 
จำนวน 258 คน คิดเปNนรIอยละ 86.30 และส5วนที่เหลือ อยู5ระดับชั้นศาลอุทธรณjและฎีกา จำนวน  
41 คน คิดเปNนรIอยละ 13.70 
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ส*วนท่ี 2 การวิเคราะหVข;อมูลเก่ียวกับส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

 
ตารางที่ 9 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยส5งผลต5อ
 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงาน 
 ศาลยุติธรรม ดIานส5วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจำแนกรายขIอ 

ด;านส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางการบัญชี  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ฮาร j ดแวร j ม ี ผลต 5 อประส ิทธ ิ ภาพ/ประ เ มิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.44 0.590 มากท่ีสุด 

2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI
ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.41 0.598 มากท่ีสุด 

3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.37 0.649 มากท่ีสุด 

4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI
ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.46 0.661 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.625 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผูIตอบแบบสอบถามเก่ียวกับป3จจัยส5งผลต5อ การประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ดIานส5วนประกอบ

ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ภาพรวมอยู5ในระดับมากที่สุด (  = 4.42)  เมื่อพิจารณาเปNน
รายขIอพบว5าทุกขIออยู5ในระดับมาก ไดIแก5 ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด  

ซึ่งมีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.46) รองลงมา คือ ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ

ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด  (  = 4.44) 
ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ

หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 4.41) และนIอยที่สุดคือ ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผล

X

X

X
X

X
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ต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล

ยุติธรรมในระดับใด (  = 4.41) ตามลำดับ 
 

ส*วนท่ี 3 การวิเคราะหVข;อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ตารางที่ 10 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยส5งผลต5อ
 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงาน 
 ศาลยุติธรรม ดIานคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมจำแนกรายขIอ 

ด;านคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี 

สำนักงานศาลยุติธรรม  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.44 0.596 มากท่ีสุด 

2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.43 0.612 มากท่ีสุด 

3. การจัดทำใบสำคัญทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.41 0.581 มากท่ีสุด 

4. การจัดทำสมุดรายวันทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.34 0.612 มากท่ีสุด 

5 .  ก า ร จ ั ด ท ำ บ ั ญ ช ี แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ม ี ผ ล ต5 อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล
ยุติธรรมในระดับใด 

4.48 0.581 มากท่ีสุด 

  
 
 

X

X
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ด;านคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี 

สำนักงานศาลยุติธรรม  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

6. การจ ัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธ ิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

4.43 0.592 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.596 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของผูIตอบแบบสอบถามเก่ียวกับป3จจัยส5งผลต5อ การประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ดIานคุณสมบัติของ

โปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมภาพรวมอยู5ในระดับมากที่สุด (  = 4.42)  เมื่อพิจารณาเปNน
รายขIอพบว5าทุกขIออยู5ในระดับมาก ไดIแก5 การจัดทำบัญชีแยกประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ซึ่งมี

ค5าเฉลี ่ยสูงสุด (  = 4.48) รองลงมา คือ การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน

ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 
4.44) การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี

มาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 4.43) การจัดทำงบทดลองมีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล

ยุติธรรมในระดับใด (  = 4.43) การจัดทำใบสำคัญท่ัวไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำ โปรแกรมบ ัญช ี ม า ใช I ของหน 5 วยงานสำน ั ก ง านศาล ยุต ิ ธ รรม ในระด ั บ ใด  

(  = 4.41) และนIอยท่ีสุดคือ การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ

ของการนำ โปรแกรมบ ัญช ี มา ใช I ของหน 5 วยงานสำน ั ก งานศาลย ุ ต ิ ธ รรม ในระด ับ ใด  

(  = 4.34) ตามลำดับ 
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ส*วนท่ี 4 การวิเคราะหVข;อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ตารางที่ 11 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยส5งผลต5อ
 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงาน 
 ศาลยุติธรรม ดIานการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
 สำนักงานศาลยุติธรรมจำแนกรายขIอ 

ด;านการประเมินประสิทธิภาพของการนำ

โปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาลยุติธรรม  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดIานความรวดเร็วทันเวลาสามารถบอกถึง
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีสำนักงาน
ศาลยุติธรรมไดI 

  4.42 0.642 มากท่ีสุด 

2. ดIานความถูกตIอง ครบถIวนสามารถบอกถึง
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีสำนักงาน
ศาลยุติธรรมไดI 

  4.43 0.577 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.610 มากท่ีสุด 

  

จากตารางที ่ 11 ความคิดเห็นของผู Iตอบแบบสอบถามท่ีเกี ่ยวกับป3จจัยส5งผลต5อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ดIานการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของสำนักงานศาลยุติธรรมภาพรวมอยู5ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.43)  เมื่อพิจารณาเปNนรายขIอพบว5าทุกขIออยู5ในระดับมากที่สุด ไดIแก5 ดIานความ
รวดเร็วทันเวลาสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมไดI ซึ่งมี

ค5าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.43) และดIานความถูกตIอง ครบถIวนสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของการนำ

โปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมไดI (  = 4.22) ตามลำดับ 
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ผลวิเคราะหVค*าสัมประสิทธVสหสัมพันธV 

ตารางท่ี 12 ผลวิเคราะหjค5าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธj 
  A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 B5 B6 
C1 Pearson 

Correlation 
.255** .246** .218** .268** .253** .236** .370** .205** .304** .320** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
  N 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 
C2 Pearson 

Correlation 
.306** .335** .318** .281** .235** .237** .405** .309** .369** .366** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
  N 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 

 

ตารางท่ี 13 การแทนค5าตัวแปรผลวิเคราะหjค5าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธj 

ตัวแปรอิสระ ความหมาย 

A1 ฮารjดแวรj 

A2 ซอฟตjแวรjระบบ 

A3 ซอฟตjแวรjฐานขIอมูล 

A4 ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj 

B1 การจัดทำใบสำคัญรับ  

B2 การจัดทำใบสำคัญจ5าย  

B3 การจัดทำใบสำคัญท่ัวไป  

B4 การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไป 

B5 การจัดทำบัญชีแยกประเภท  

B6 การจัดทำงบทดลอง  

ตัวแปรตาม ความหมาย 

C1 ดIานความรวดเร็วทันเวลา 

C2 ดIานความถูกตIอง ครบถIวน 
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ผลวิเคราะหjค5าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธj (Correlation Coefficient) พบว5าตัวแปรที ่มี
ความสัมพันธjต5อการส5งอิทธิผลในดIานความรวดเร็วทันเวลาไดIแก5 ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjสำหรับ
ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีที่ค5าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธjเท5ากับ 0.268 การจัดทำงบทดลองสำหรับ
คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีที่ค5าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธjเท5ากับ 0.304 และตัวแปรที่มีความสัมพันธj
ต5อการส5งอิทธิผลในดIานความถูกตIอง ไดIแก5 ซอฟตjแวรjระบบสำหรับส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีที่ค5า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธjเท5ากับ 0.335 และการจัดทำใบสำคัญทั่วไป สำหรับคุณสมบัติของโปรแกรม
บัญชี ท่ีค5าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธjเท5ากับ 0.405 ดังตารางท่ี 12 และตารางท่ี 13 
 

ผลวิเคราะหDการทดสอบสมมติฐาน  

 การวิเคราะหjเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) ผูIศึกษาเร่ิมดIวยการวิเคราะหjการ
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple regression analysis) โดยใชIหน5วยวิเคราะหjทั้งหมดจากกลุ5มตัวอย5าง 
ซึ่งเปNนวิธีการทดสอบกรณีที่มีตัวแปรอิสระมากกว5า 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว สำหรับป3จจัยส5งผล
ต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม
เพ่ือใหIไดIคำตอบจากการศึกษาจะทดสอบตามสมมติฐาน ท้ังส้ิน 4 ขIอ ดังต5อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 
 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 

สมมติฐานที่ 3 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน 

สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน 

 

  สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา แสดงรายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 14 ดังต5อไปน้ี 
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ตารางท่ี 14 การวิเคราะหjการถดถอยเพ่ือพยากรณj ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
 ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 

ส*วนประกอบ 

โปรแกรมบัญชี 
      

ค5าคงท่ี ( Constant )  2.778 0.302  9.193 0.000 
  ฮารjดแวรj 0.177 0.111 0.162 1.591 0.113 
  ซอฟตjแวรjระบบ 0.062 0.119 0.058 0.523 0.601 
  ซอฟตjแวรjฐานขIอมูล -0.073 0.096 -0.074 -0.763 0.446 
  ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj 0.201 0.070 0.208 2.886 0.004 

       
 0.309 0.095 0.083 0.615 7.742 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 14 พบว5าส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลำดับ
ความสำคัญดังนี้ คือ ดIานระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj ดIานฮารjดแวรj ดIานซอฟตjแวรjระบบ และดIาน
ซอฟตjแวรjฐานขIอมูล ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหjค5าสัมประสิทธ์ิสัมพันธj (R) เท5ากับ 0.309 หมายความว5า ตัวแปรอิสระ
ไดIแก5 ดIานฮารjดแวรj ดIานซอฟตjแวรjระบบ ดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และดIานระบบเครือข5าย
คอมพิวเตอรj มีทิศทางบวกต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความ
รวดเร็วทันเวลา และมีค5าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซIอน (R2)  เท5ากับ 0.095 หมายความว5า ตัวแปร
อิสระไดIแก5 ดIานฮารjดแวรj ดIานซอฟตjแวรjระบบ ดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และดIานระบบเครือข5าย
คอมพิวเตอรj มีประสิทธิภาพในการร5วมกันพยากรณjตัวแปรตามไดIแม5นยำถึงรIอยละ 9.50 และมีค5า 
sig เท5ากับ 0.000 หมายความว5า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดIว5า ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลาพบว5า ป3จจัยดIาน 
ฮารjดแวรj ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjระบบ ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และป3จจัยดIานระบบเครือข5าย
คอมพิวเตอรj มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
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 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 
15 ดังต5อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 15 การวิเคราะหjการถดถอยเพ่ือพยากรณj คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการ
 ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 

คุณสมบัติ 

ของโปรแกรมบัญชี 
      

ค5าคงท่ี ( Constant )  1.823 0.344  5.293 0.000 
  การจัดทำใบสำคัญรับ 0.089 0.074 0.083 1.208 0.228 
  การจัดทำใบสำคัญจ5าย -0.066 0.083 0.063 -0.801 0.424 
  การจัดทำใบสำคัญท่ัวไป 0.424 0.089 0.383 -4.744 0.000 
  การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไป -0.201 0.081 -0.192 -2.485 0.014 
  การจัดทำบัญชีแยกประเภท 0.159 0.082 0.144 1.935 0.054 
  การจัดทำงบทดลอง 0.175 0.073 0.161 2.381 0.018 

 
      

 0.452 0.204 0.188 0.578 12.493 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 15 พบว5าคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลำดับ
ความสำคัญดังนี้ คือ ดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ดIานการจัดทำงบทดลอง ดIานการจัดทำบัญชีแยก
ประเภท ดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย และการจัดทำสมุดรายวันทั่วไป 
ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหjค5าสัมประสิทธิ์สัมพันธj (R) เท5ากับ 0.452 หมายความว5า ตัวแปรอิสระ
ไดIแก5 ดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ดIานการ
จัดทำสมุดรายวันทั่วไป ดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และดIานการจัดทำงบทดลอง มีทิศทางบวก
ต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา และมีค5า
ส ัมประสิทธ ิ ์การตัดสินใจเช ิงซ Iอน (R2)  เท 5าก ับ 0.204 หมายความว5า ต ัวแปรอิสระไดIแก5  
ดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ดIานการจัดทำ
สมุดรายวันทั่วไป ดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และดIานการจัดทำงบทดลอง มีประสิทธิภาพใน



 
 

65 

การร5วมกันพยากรณjตัวแปรตามไดIแม5นยำถึงรIอยละ 2.04 และมีค5า sig เท5ากับ 0.000 หมายความว5า 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดIว5า คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา พบว5า ป3จจัยดIาน 
การจัดทำใบสำคัญรับ ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ป3จจัย
ดIานการจัดทำสมุดรายวันทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และป3จจัยดIานการจัดทำงบ
ทดลอง มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
 

 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที ่ 3 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน แสดงรายละเอียดตามตาราง
ท่ี 16 ดังต5อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 16 การวิเคราะหjการถดถอยเพ่ือพยากรณj ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
 ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน 

ส*วนประกอบ 

โปรแกรมบัญชี 
      

ค5าคงท่ี ( Constant )  2.714 0.266  10.185 0.000 
  ฮารjดแวรj 0.057 0.098 0.058 0.583 0.560 
  ซอฟตjแวรjระบบ 0.163 0.105 0.168 1.545 0.123 
  ซอฟตjแวรjฐานขIอมูล -0.065 0.084 -0.073 0.768 0.443 
  ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj 0.104 0.062 0.119 1.688 0.093 

 
      

 0.362 0.131 0.119 0.542 11.074 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 16 พบว5าส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลำดับ
ความสำคัญดังนี ้ คือ ดIานซอฟตjแวรjระบบ ดIานระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj ดIานฮารjดแวรj  
และดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหjค5าสัมประสิทธิ์สัมพันธj (R) เท5ากับ 0.362 หมายความว5า ตัวแปรอิสระ
ไดIแก5 ดIานฮารjดแวรj ดIานซอฟตjแวรjระบบ ดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และดIานระบบเครือข5าย
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คอมพิวเตอรj มีทิศทางบวกต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความ
ถูกตIอง ครบถIวน และมีค5าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซIอน (R2)  เท5ากับ 0.131 หมายความว5า ตัว
แปรอิสระไดIแก5 ดIานฮารjดแวรj ดIานซอฟตjแวรjระบบ ดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และดIานระบบ
เครือข5ายคอมพิวเตอรj มีประสิทธิภาพในการร5วมกันพยากรณjตัวแปรตามไดIแม5นยำถึงรIอยละ 1.31 
และมีค5า sig เท5ากับ 0.000 หมายความว5า สมการถดถอยเชิงพหุคูณนี้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดIว5า ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน พบว5า ป3จจัยดIาน 
ฮารjดแวรj ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjระบบ ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และป3จจัยดIานระบบเครือข5าย
คอมพิวเตอรj มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
 

 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน แสดงรายละเอียดตามตาราง
ท่ี 17 ดังต5อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 17 การวิเคราะหjการถดถอยเพ่ือพยากรณj คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการ 
  ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน 

คุณสมบัติ 

ของโปรแกรมบัญชี 
      

ค5าคงท่ี ( Constant )  1.838 0.304  6.06 0.000 
  การจัดทำใบสำคัญรับ 0.046 0.065 0.048 0.709 0.479 
  การจัดทำใบสำคัญจ5าย -0.087 0.073 -0.092 -1.190 0.235 
  การจัดทำใบสำคัญท่ัวไป 0.351 0.079 0.353 -4.459 0.000 
  การจัดทำสมุดรายวันท่ัวไป -0.056 0.071 -0.060 -0.789 0.431 
  การจัดทำบัญชีแยกประเภท 0.169 0.073 0.170 2.322 0.021 
  การจัดทำงบทดลอง 0.159 0.065 0.164 2.463 0.014 

 
      

 0.486 0.236 0.221 0.578 15.066 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางท่ี 17 พบว5าคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลำดับ
ความสำคัญดังนี้ คือ ดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท ดIานการจัดทำ 
งบทดลอง ดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ดIานการจัดทำสมุดรายวันทั ่วไป และดIานการจัดทำ 
ใบสำคัญจ5าย ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหjค5าสัมประสิทธิ์สัมพันธj (R) เท5ากับ 0.486 หมายความว5า ตัวแปรอิสระ
ไดIแก5 ดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ดIานการ
จัดทำสมุดรายวันทั่วไป ดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และดIานการจัดทำงบทดลอง มีทิศทางบวก
ต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน และมีค5า
ส ัมประสิทธ ิ ์การตัดสินใจเช ิงซ Iอน (R2)  เท 5าก ับ 0.236 หมายความว5า ต ัวแปรอิสระไดIแก5  
ดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ดIานการจัดทำ
สมุดรายวันทั่วไป ดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และดIานการจัดทำงบทดลอง มีประสิทธิภาพใน
การร5วมกันพยากรณjตัวแปรตามไดIแม5นยำถึงรIอยละ 2.36 และมีค5า sig เท5ากับ 0.000 หมายความว5า 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมไดIว5า คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน พบว5า ป3จจัยดIาน 
การจัดทำใบสำคัญรับ ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ป3จจัย
ดIานการจัดทำสมุดรายวันทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และป3จจัยดIานการจัดทำงบ
ทดลอง มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช; ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข;อที่ 1  ส5วนประกอบโปรแกรม
บัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความ
รวดเร็วทันเวลา 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลIองกับสมมติฐาน 

สมมต ิ ฐ านข ; อ ท่ี   2  ค ุณสมบ ั ต ิ ขอ ง
โปรแกรมบ ัญช ีส 5 งผลต 5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลIองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานข;อที่  3 ส5วนประกอบโปรแกรม
บัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความ
ถูกตIอง ครบถIวน 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลIองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานข;อที่  4 คุณสมบัติของโปรแกรม
บัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความ
ถูกตIอง ครบถIวน 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลIองกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขAอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ
หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ผูIวิจัยไดIทำการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีขIอเสนอแนะ  
มีวัตถุประสงคjเพื่อศึกษา ดIานส5วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ดIานคุณสมบัติของ
โปรแกรมบัญชีสำนักงานศาล และดIานคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ส5งผลต5อ
การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม  
กลุ5มตัวอย5างที่ใชIในการศึกษา คือ เจIาหนIาที่การเงินและบัญชีหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 
จำนวน 299 คน เครื ่องมือที ่ใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูลเปNนแบบสอบถาม การสรIางเครื ่องมือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูIวิจัยไดIศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวขIองเพื่อนำขIอมูลมาใชI
เปNนแนวทางการกำหนดตัวแปรและขIอคำถามในแบบสอบถาม การวิเคราะหjขIอมูลการวิจัยดIวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรjสำเร็จรูป SPSS โดยใชIสถิติค5ารIอยละ ค5าเฉลี่ย และส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และในส5วนของการทดสอบสมมติฐานไดIใชIการวิเคราะหjถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regressions 
Analysis) โดยจากการวิเคราะหjพบผลลัพธjดังต5อไปน้ี  
 1. สรุปผลการวิเคราะหjสถิติเชิงพรรณนา 
  การวิเคราะหjป3จจัยท่ีส5งผลอิทธิพลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม
บัญชีมาใชIของสำนักงานศาลยุติธรรม แบ5งออกเปNนสองกลุ5มตัวแปรอิสระไดIแก5 
  1.1 ดIานส5วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ภาพรวมอยู5ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.42 ) เมื ่อพิจารณาเปNนรายขIอพบว5าทุกขIออยู5ในระดับมาก ไดIแก5 ระบบเครือข5าย
คอมพิวเตอรjม ีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI 

ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ซึ ่งมีค5าเฉลี ่ยสูงสุด (  =  4.46 ) รองลงมา  
คือ ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ

หน5วยงานสำนักงานศาลยุต ิธรรมในระดับใด (  = 4.44 ) ซอฟตjแวร jระบบมีผลต5อระบบ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล

ยุติธรรมในระดับใด (  = 4.41 ) และนIอยที่สุดคือ ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

(  = 4.41 ) ตามลำดับ 
  1.2 ดIานคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมภาพรวมอยู5ในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.42 ) เมื่อพิจารณาเปNนรายขIอพบว5าทุกขIออยู5ในระดับมาก ไดIแก5 การจัดทำบัญชี
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แยกประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI 

ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ซึ ่งมีค5าเฉลี ่ยสูงสุด (  =  4.48 ) รองลงมา  
คือ การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI

ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 4.44 ) การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาล

ยุติธรรมในระดับใด (  = 4.43 ) การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ

ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 4.43 )  
การจัดทำใบสำคัญทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI

ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 4.41 ) และนIอยที่สุดคือ การจัดทำสมุด
รายวันทั ่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของ

หน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด (  = 4.34 ) ตามลำดับ 
 2. สรุปผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลามีความสอดคลIองกัน 

  2.2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลามีความสอดคลIองกัน 

2.3 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวนมีความสอดคลIองกัน 

2.4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวนความสอดคลIองกัน 

ดังน้ันจึงสรุปไดIว5าคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี และส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีมีส5วนสำคัญ
ในการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIในหน5วยงานภาครัฐ และหากตIองการ 
ที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาป3จจัยดังกล5าวตIองถูกเลือกมาเปNนส5วนในการวิเคราะหjและประเมินในการ
ดำเนินงานของหน5วยงาน 
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จากการศึกษาพบว5า ป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI
ของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม โดยภาพรวมอยู5ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะจะเปNนเพราะป3จจัยใน
ดIานต5าง ๆ ซึ่งประกอบไปดIวย ป3จจัยดIานส5วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ป3จจัย
ดIานคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม และป3จจัยดIานการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขIอสามารถ
อภิปรายผลไดIดังต5อไปน้ี 

1. ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา สรุปภาพรวมไดIว5า 
ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIาน
ความรวดเร็วทันเวลาพบว5า ป3จจัยดIานฮารjดแวรj ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjระบบ ป3จจัยดIานซอฟตjแวรj
ฐานขIอมูล และป3จจัยดIานระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษาที่ โปรแกรมบัญชี เปNนระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อนำขIอมูล
ทางการบัญชีไปผ5านกระบวนการประมวลผลแลIวนำเสนอในรูปแบบที่เขIาใจไดIง5าย ซึ่งประกอบดIวย 
ผูIใชI คอมพิวเตอรj ฮารjดแวรj ซอฟตjแวรjระบบ ซอฟตjแวรjฐานขIอมูล ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj และ
อุปกรณjต5าง ๆ ที่สามารถช5วยลดขั้นตอนที่ซับซIอนของบัญชี นำเสนอต5อบุคคลทั้งภายในและภายนอก
องคjกรประโยชนjของโปรแกรมบัญชีต5อองคjกร (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2555) พบว5า โปรแกรมตIอง
พรIอมเสมอเพื่อรองรับอนาคต ซอฟตjแวรjตIองสามารถรองรับความตIองการทั้งในวันนี้และอนาคต 
จะตIองใชI Database ที่มีคุณภาพ Database ที่ดีจะตIองมาจากโปรแกรมทีมีคุณภาพเท5านั้น ในการ
เลือกโปรแกรมราคาไม5ใช5ประเด็นสำคัญที่สุด โปรแกรมถูกอาจไม5คุIมกับเงินที่ลงทุน โปรแกรมราคา
แพงอาจคุIมกับเงินที่ลงทุนก็ไดI ตIองเปรียบเทียบอย5างละเอียดว5าซื้อโปรแกรมราคาถูกกับราคาแพง
อย5างไหนจะคุIมกว5ากันตIองพิจารณาในหลาย ๆ ประเด็น เช5น คุณภาพของโปรแกรม การบริการหลัง
การขาย ความยืดหยุ5น ประหยัดกำลังคน สนองความตIองการขIอมูลของผูIบริหารไดIถูกตIอง รวดเร็ว 
แม5นยำ เปNนตIน ขณะเดียวกันโปรแกรมที่ราคาแพงก็รับประกันไม5ไดIว5าจะดีมีคุณภาพเสมอไป ซ่ึง 
ความรวดเร็ว เปNนการใชIเวลาไดIอย5างดีที่สุด รวดเร็ว ไม5ทำงานล5าชIา ก็ควรทำใหIเสร็จตามกำหนด  
ไม5ควรใชIเวลาถึงครึ่งชั่วโมง หรืองานบริการ ผูIรับบริการย5อมตIองการความรวดเร็ว ดังนั้น ผูIใหIบริการ
ตIองสรIางวัฒนธรรม การใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) (สมพิศ สุขแมน, 
2556) สอดคลIองงานวิจัย (สุวเนตร ธงยศ, 2549) ไดIศึกษาความรูIความสามารถทางนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีที ่ม ีต 5อความสำเร็จขององคjการของบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว5าดIานงานสำเร็จทันเวลาและดIานผลงานไดIมาตรฐานความรูIความสามารถ
ดIานนวัตกรรม ดIานวัฒนธรรมแห5งนวัตกรรมมีความสัมพันธjและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
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การทำงาน ดIานสำเร็จทันเวลา ประสิทธิภาพการทำงานดIานสำเร็จทันเวลา มีความสัมพันธjและ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคjการโดยรวม และสอดคลIองงานวิจัย (จุฑามาศ จันทรjเปล5ง, 
2553) ไดIศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมในการทำงานที่มีต5อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว5า นวัตกรรมในการทำงาน ดIานการคิดสรIางสรรคj มี
ความสัมพันธjและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน  ดIานเวลา ดIานคุณภาพของงาน และ
ดIานปริมาณงาน นวัตกรรมในการทำงาน ดIานการศึกษาความเปNนไปไดI มีความสัมพันธjและผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดIานคุณภาพของงานและดIานปริมาณงาน นวัตกรรมในการ
ทำงาน ดIานการนำไปปฏิบัติ มีความสัมพันธjและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน ดIาน
เวลา ดIานคุณภาพของงาน และดIานปริมาณงาน จึงสรุปว5านวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธjและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การทำงานขIางตIน สามารถสรุปไดI ดังนี้ ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Efficiency) หมายถึง การ
ดำเนินงานใหIเปNนไปตามความคาดหมายไวI หรือการทำงานใหIสำเร็จโดยใชIเวลานIอยที่สุด ทันเวลา  
ผลของงานมีความถูกตIอง เชื่อถือไดI โดยประกอบดIวย ความน5าเชื่อถือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นตามสมมติฐานที่ 1 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา กล5าวคือ ป3จจัยดIานฮารjดแวรj ป3จจัยดIาน
ซอฟตjแวรjระบบ ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และป3จจัยดIานระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj เปNนไป
ในเชิงบวก 

2. ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลาสรุปภาพรวมไดIว5า คุณสมบัติ
ของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความ
รวดเร็วทันเวลา พบว5า ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ป3จจัยดIาน
การจัดทำใบสำคัญทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำสมุดรายวันทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำบัญชีแยก
ประเภท และป3จจัยดIานการจัดทำงบทดลอง มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 
0.05  
 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหIเกิดความพึง
พอใจกับผูIใชIบริการ โดยพิจารณาจากการใหIการบริการอย5างเท5าเทียมกัน การใหIบริการอย5างรวดเร็ว ทันเวลา 
(Millet, 1954) เพ่ือใหIบรรลุเป́าหมายของตนเองและขององคjกร ทำใหIตนเอง ผูIอ่ืนและองคjกรเกิดความ
พึงพอใจในที ่สุด (สิริวดี ชูเชิด, 2556) การใชIป3จจัยที ่มีอยู 5และกระบวนการในการดำเนินงาน  
โดยประสิทธิภาพอาจไม5ไดIแสดงเปNนค5าเชิงตัวเลข แต5แสดงดIวยการบันทึกเปNนลายลักษณjอักษรถึง
ลักษณะการใชIเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย5างคุIมค5า ประหยัด โดยไม5มีการสูญเปล5า  
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ไม5ใชIเกินความจำเปNน รวมถึงการใชIกลยุทธj หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีความเหมาะสม เพื่อนำไปสู5
ผลสำเร็จอย5างรวดเร็วและมีคุณภาพ (สมใจ ลักษณะ, 2543) ซึ่งการวางแผนจะช5วยใหIงานบรรลุผล
สำเร็จไดIอย5างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งยังช5วยลดเวลาและการใชIทรัพยากรในการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั ้นการวางแผนถือเปNนองคjประกอบหนึ ่งที ่มีความสำคัญต5อการทำงานใหIมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น (ประสงคj ตระกูลแสงเงิน, 2550) สอดคลIองกับงานวิจัย (เพ็ญนภา อมศิริ,  
2562) ไดIทำการศึกษาผลของตัวแปรส5วนบุคคลท่ีมีต5อความพึงพอใจในการใชIระบบบัญชีคอมพิวเตอรj 
E-LAAS ของเจIาหนIาที่องคjกรปกครอง ส5วนทIองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใตI ทราบถึงความพึงใจของ
เจIาหนIาที่ และใชIเปNนแนวในการพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอรj e-LAAS ใหIเจIาหนIาที่เกิดความพ่ึง
พอใจ ในการปฏิบัติงานใหIมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลIองกับงานวิจัย (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 
2562) ไดIทำการศึกษาป3จจัยที่ส5งผลต5อประสิทธิภาพในการใชIระบบบัญชีคอมพิวเตอรj e-LLAS ของ
เจIาหนIาที่องคjกรปกครองส5วนทIองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตI สามารถนำผลการศึกษาที่ไดIใชIเปNนแนวทาง
ปรับปรุง ส5งเสริมการใชIระบบบัญชีคอมพิวเตอรj e-LLAS แก5เจIาหนIาที่ และผลการศึกษามาวางแผน
ปรับปรุงระบบบัญชีใหIมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นตามสมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความรวดเร็วทันเวลา กล5าวคือ ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญรับ
ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำสมุด
รายวันทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และป3จจัยดIานการจัดทำงบทดลอง เปNนไปใน 
เชิงบวก 

3. ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวนสรุปภาพรวมไดIว5า ป3จจัยดIาน 
ฮารjดแวรj ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjระบบ ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และป3จจัยดIานระบบเครือข5าย
คอมพิวเตอรj มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา การควบคุมภายใน โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ดีควรมี
ระบบการควบคุมภายในดIานการควบคุมการนำเขIา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุม
ผลลัพธjที่ไดIจากการประมวลผลเพื่อเพิ่มความถูกตIอง ครบถIวน และเชื่อถือไดIของสารสนเทศทางการ
บัญชี รวมทั้งตIองใหIความมั่นใจว5าไดIมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ความง5าย และ
ความคล5องตัวในการใชIงาน โปรแกรมสำเร็จรูปควรมีระบบที่ใชIงาน เช5นการออกแบบใหIสามารถใชI
งานบน Windows ไดI มีคำช5วยอธิบายบนจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูIใชIสามารถสื่อสารกับตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรj และไดIรับการตอบสนองโดยทันทีอย5างรวดเร็ว (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2555, หนIา 203-
212) สอดคลIองกับงานวิจัย (สรวิชญj แทนไส, 2563) ไดIทำการศึกษาป3จจัยความสำเร็จของระบบ
สารสนเทศท่ีส5งผลต5อคุณภาพสำนักงานบัญชี โดยมีวัตถุประสงคjเพ่ือศึกษาความสัมพันธjระหว5างป3จจัย
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ความสำเร็จระบบสารสนเทศและคุณภาพสำนักงานบัญชี และเพื่อศึกษาป3จจัยความสำเร็จระบบ
สารสนเทศ ประกอบดIวย ดIานคุณภาพของขIอมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ท่ี
ส5งผลต5อคุณภาพสำนักงานบัญชี โดยจากการศึกษาพบว5าขIอมูลที่มีความถูกตIอง ครบถIวน จะส5งผล
กระทบเชิงบวกต5อการทำงานของนักบัญชีและการบริการที ่มีมาตรฐานจะสามารถพัฒนาเปNน
สำนักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพต5อไป 

ดังนั้นตามสมมติฐานที่ 3 ส5วนประกอบโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวน กล5าวคือ ป3จจัยดIานฮารjดแวรj ป3จจัยดIาน
ซอฟตjแวรjระบบ ป3จจัยดIานซอฟตjแวรjฐานขIอมูล และป3จจัยดIานระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรj เปNนไป
ในเชิงบวก 

4. ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง ครบถIวนสรุปภาพรวมไดIว5า ป3จจัยดIาน
การจัดทำใบสำคัญรับ ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญทั่วไป ป3จจัย
ดIานการจัดทำสมุดรายวันทั่วไป ป3จจัยดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และป3จจัยดIานการจัดทำงบ
ทดลอง มีความสอดคลIองกัน อย5างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา ในความสามารถในการจัดทำรายงาน ผลลัพธjที่ไดIจากการ
ประมวลผลของสารสนเทศทางบัญชีนั้นที่นำเสนอใหIกับผูIใชIภายในหน5วยงาน ไดIแก5 ผูIบริหาร และ
พนักงานที่เกี่ยวขIอง โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีควรสามารถนำขIอมูลจากแหล5งเดียวกันมาจัดทำ
รายงานใหIถูกตIอง ครบถIวน และเหมาะสมแก5ผูIใชIทั้งส5วนรวม ทั้งมีความยืดหยุ5นในการปรับแต5ง
รูปแบบของรายงานแต5ละประเภทมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณjในอนาคตไดIดIวย วิธีการผ5าน
รายการ วิธีการผ5านรายการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ประมวลผลดIวยคอมพิวเตอรjแบ5งเปNน 
2 ประเภท คือ การผ5านรายการแบบกลุ5ม (Batch Posting Transactions)และการผ5านรายการแบบ
เชื่อมตรง (Real Time Posting Transactions) หลักฐานการตรวจสอบ โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี
ที่ดีควรมีชุดคำสั่งที่สามารถจัดทำหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหIผูIสอบบัญชี และผูIตรวจสอบภายใน
สามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึกรายการคIา จนถึงการจัดทำรายงานทางการเงิน หรือ ยIอน
รายการคIนหาโดยเร่ิมตIนจากรายงานการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคIาไดI ความสัมพันธj
เชื่อมโยงของขIอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแต5ละโมดูล โมดูลของระบบบัญชีแต5ละโมดูลควรเชื่อมโยง
ขIอมูลถึงกันไดI เพ่ือใหIกิจการสามารถบริหารงานไดIอย5างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยความสามารถ
ในการเชื่อมโยงขIอมูลระหว5างโมดูลของระบบบัญชีแต5ละโมดูลนั้น นอกจากจะมีประโยชนjทำใหI
บริหารงาน และการตัดสินใจเปNนไปอย5างเร็วแลIว ยังมีประโยชนjในแง5ของเปNนหลักฐานการตรวจสอบ 
จากผูIสอบบัญชีผูIตรวจสอบภายใน (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2555, หนIา 203-212) ความถูกตIองแม5นยำ 
เปNนการผิดพลาดในงานนIอย ตลอดจนมีความแม5นยำในกฎระเบียบ ขIอมูล ตัวเลข หรือสถิติต5าง ๆ  ตลอดจนไม5
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ควรประมาท เลินเล5อ จนทำใหIเกิดความเสียหายแก5องคjกร และตIองตรวจทานงานก5อนเสนอผูIบริหารเสมอ  
(สมพิศ สุขแมน, 2556) ความเชื่อถือไดIในมาตรฐานคุณภาพบริการ เกี่ยวขIองกับผลงานและความ
พรIอมใหIบริการอย5างต5อเนื่องสม่ำเสมอ หมายความว5า องคjการตIองใหIบริการอย5างถูกตIองเหมาะสม
ตั้งแต5แรก และความหมายถึงองคjการนั้นรักษาสัญญาที่รับปากกับผูIรับบริการไวI (วีระรัตนj กิจเลิศ
ไพโรจนj, 2548) สอดคลIองกับงานวิจัย (ชลมาศ เทียบคุณ, 2562) ไดIทำการศึกษาสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต5อประสิทธิภาพในการใชIโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชีใน
เขตภาคใตI เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต5อประสิทธิภาพในการใชI
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีแต5ละดIานของนักบัญชีในเขตภาคใตI ไดIขIอมูลสมรรถนะดIาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีในเขตภาคใตI มีขIอมูลประกอบในการ
ประเมินความรูIความสามารถนักบัญชี ในการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใชIงานใหIเหมาะสม 
มีแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมใหIสอดคลIองการทำงานนักบัญชี เปNนแนวทาง
ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของนักบัญชีภาคใตI สอดคลIองสภาวการณjในป3จจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีความสัมพันธjกัน 

ดังนั้นตามสมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIดIานความถูกตIอง กล5าวคือ ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญรับ ป3จจัย
ดIานการจัดทำใบสำคัญจ5าย ป3จจัยดIานการจัดทำใบสำคัญท่ัวไป ป3จจัยดIานการจัดทำสมุดรายวันท่ัวไป 
ป3จจัยดIานการจัดทำบัญชีแยกประเภท และป3จจัยดIานการจัดทำงบทดลอง เปNนไปในเชิงบวก 
  

ขAอเสนอแนะ 

  ข;อเสนอแนะท่ีได;จากการวิจัย 

  1. ผูIใชIโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ตIองมีความรับผิดชอบหนIาที่ตลอดจนมี 
ความซื่อสัตยjสุจริต รวมถึงควรพัฒนาความรูIอยู5เสมอเพื่อใหIเกิดความเขIาใจและใหIเกิดทักษะรวมถึง
ความเชี่ยวชาญในการทำงานใหIมีประสิทธิผล เมื่อเกิดประสิทธิผลแลIวย5อมเกิดความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับและสรIางความเช่ือม่ันใหIกับผูIใชIขIอมูลทางการเงิน 
  2. ผูIใชIโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ตIองมีการพัฒนาศักยภาพตนเองและเรียนรูI
ตลอดเวลา เพื่อใหIตนสามารถดำรงเปNนผูIมีความรูIความสามารถในวิชาชีพ เพื่อนำเทคโนโลยีใหม5ๆ  
มาประยุกตjใชI ในการปฏิบัติงานไดI 
  3. ผูIใชIโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ควรใหIความสำคัญกับการฝ≠กอบรมพัฒนา
ความรูI ทักษะและเทคโนโลยีดIานต5าง ๆ เพื่อพัฒนาใหIมีความรูIความสามารถทางนวัตกรรมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน สรIางความสำเร็จใหIกับหน5วยงาน 
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  4. ผูIใชIโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม ควรศึกษาแนวทางเทคโนโลยีสมัยใหม5ที่ช5วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี เพ่ือใหIสอดคลIองกับการเปล่ียนแปลงในสถานการณjป3จจุบัน 
 

  ข;อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต*อไป  
1. จากการศึกษาครั้งนี้ ควรมีการใชIสถิติเพิ่มเติมในการศึกษา เพื่อใหIไดIผลการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพมาย่ิงข้ึน 
2. จากการศึกษาครั้งนี้ ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือป3จจัยดIานอื่น ๆ ที่อาจมีผลต5อ

ความสามารถในการใชIโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม เช5น สภาพแวดลIอมภายในองคjกร 
โครงสรIางองคjกรวัฒนธรรมองคjกร เปNนตIน เพื่อวัดว5ามีผลกระทบต5อความสามารถในการใชIโปรแกรม
บัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมของผูIทำบัญชีหรือไม5  
  3. จากการศึกษาครั้งนี้ ควรศึกษาตัวแปร เช5น ความสามารถในการใชIโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี คุณภาพการทำงานหรือความสำเร็จในการดำเนินงาน เปNนตIน เพื่อเปNนประโยชนjในการ
พัฒนาบุคลากรในอนาคต  
  4. จากการศึกษาครั้งนี้ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต5างของประสิทธิภาพของ 
การทำงานระหว5างภาครัฐกับภาคเอกชน เพ่ือผลประโยชนjในการปรับปรุงสมรรถนะในการทำงาน 
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ที่ คบช.0105/033 
 
       11 เมษายน 2564 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  ดร.สราวธุ ดวงจันทร์ 

 
 ด้วยนักศึกษา นางสาวยมลพร ศรีคำดอน รหัสนักศึกษา 63500305 หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต      

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม กำลังจัดทำค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ

การนำโปรแกรมบัญชีมาใช้ของหน่วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม” โดยมี ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล เป็นอาจารย์

ที่ปรึกษา ในการนี้หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก ดร.สราวุธ ดวงจันทร์ รองผู้จัดการ

กลุ่มสินเชื่อและบัญชี สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จำกัด เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบและพิจารณาความ

ถูกต้องของคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้เพ่ือเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุ

วัตถุประสงค์ จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ทางหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าจะได้รับ      

ความอนุเคราะห์จากท่าน จึงเรียนขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
                                 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์) 
                             คณบดีคณะบัญชี        

 
 

 
ผู้ประสานงาน : ดร.เบญจพร โมกขะเวส (อาจารย์ประจำหลักสูตร) 
                    นางสาววันทนา โฆษกิจจาวุฒิ (เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร) 
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ที่ คบช.0105/033 
 
       11 เมษายน 2564 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  คุณกรรณิการ์ วีระประดิษฐ์ 

 
 ด้วยนักศึกษา นางสาวยมลพร ศรีคำดอน รหัสนักศึกษา 63500305 หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต      

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม กำลังจัดทำค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ

การนำโปรแกรมบัญชีมาใช้ของหน่วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม” โดยมี ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล เป็นอาจารย์

ที่ปรึกษา ในการนี้หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก คุณกรรณิการ์ วีระประดิษฐ์ 

ผู ้อำนวยการสำนักงานประจำศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานประจำศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง

ของคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้เพื ่อเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุ

วัตถุประสงค์ จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ทางหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าจะได้รับ      

ความอนุเคราะห์จากท่าน จึงเรียนขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
                                 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ)์ 
                             คณบดีคณะบัญชี        

 
 

 
ผู้ประสานงาน : ดร.เบญจพร โมกขะเวส (อาจารย์ประจำหลักสูตร) 
                    นางสาววันทนา โฆษกิจจาวุฒิ (เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร) 

 โทรศัพท์  0-2579-1111 ต่อ 2374 
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ที่ คบช.0105/033 
 
       11 เมษายน 2564 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  คุณผ่องพรรณ จารุจำรัส 

 
 ด้วยนักศึกษา นางสาวยมลพร ศรีคำดอน รหัสนักศึกษา 63500305 หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต      

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม กำลังจัดทำค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ

การนำโปรแกรมบัญชีมาใช้ของหน่วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม” โดยมี ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล เป็นอาจารย์

ที ่ปรึกษา ในการนี ้หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก  คุณผ่องพรรณ จารุจำรัส 

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ สำนักอำนวยการประจำศาลอุทธรณ์ภาค 1 เป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้องของคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้เพื่อเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ทางหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าจะได้รับ      

ความอนุเคราะห์จากท่าน จึงเรียนขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
                                 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์) 
                             คณบดีคณะบัญชี        

 
 

 
ผู้ประสานงาน : ดร.เบญจพร โมกขะเวส (อาจารย์ประจำหลักสูตร) 
                    นางสาววันทนา โฆษกิจจาวุฒิ (เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร) 

 โทรศัพท์  0-2579-1111 ต่อ 2374 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความตรง (IOC)                
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แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความตรง (Validation)   
วิเคราะหKดMวยวิธี (IOC : Index of item objective congruence) 

 

เร่ือง  ป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
คำช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ5งออกเปNน 5 ตอน ประกอบดIวย 
ตอนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ส5วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  
ตอนท่ี 3 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม  
ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI 
ตอนท่ี 5 ขIอเสนอแนะ 
การตอบแบบสอบถามนี ้ คำตอบของท5านจะถูกเก็บเปNนความลับ โดยการนำเสนอผล

การศึกษาในภาพรวมเท5านั้น คำตอบของท5านจะมีความสำคัญอย5างยิ่งในการศึกษา และเพื่อใหIผล
การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณj กรุณาตอบคำถามใหIครบถIวนและตรงตามความเปNนจริงท่ีสุด 
 
 
 
 ขอขอบพระคุณอย5างย่ิงในความร5วมมือ 
 (นางสาวยมลพร ศรีคำดอน) 
 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ü ในช5องว5างท่ีเปNนจริงมากท่ีสุด 

1. ตำแหน5งงานป3จจุบัน 

� นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

� นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

� นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ 

� เจIาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน   

� เจIาพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน 

 � ตำแหน5งอ่ืน: …………………………………………………… 

2. ระยะเวลาในการทำงานจนถึงป3จจุบัน 

� ต่ำกว5า 1 ปß    � 1 ปß – 5 ปß  
� 6 ปß – 10 ปß   �  มากกว5า 10 ปß  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

� ปวช.       � ปวส. 

� ปริญญาตรี    � สูงกว5าปริญญาตรี    
 

4. ระดับช้ันศาลยุติธรรม 

� ศาลช้ันตIน      � ศาลช้ันอุทธรณjและฎีกา 
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ตอนท่ี 2 ส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต5ละขIอว5าท5านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขIอคำถามมีความสอดคลIอง
กับวัตถุประสงคjมากนIอยเพียงใด โดยใส5เครื่องหมาย  ü   ลงในช5องที่ตรงกับความคิดเห็นของท5าน
มากท่ีสุดเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑjการใหIคะแนน ดังน้ี 

 ใหIคะแนน +1  ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน 0    ถIาไม5แน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน -1   ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIไม5ตรงตามวัตถุประสงคj                                       

 

 

 

 

 

 

 

ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของ

หน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 

ความ

คิดเห็น 

1 0 -1 
ส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  

1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
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ตอนท่ี 3 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต5ละขIอว5าท5านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขIอคำถามมีความสอดคลIอง
กับวัตถุประสงคjมากนIอยเพียงใด โดยใส5เครื่องหมาย  ü   ลงในช5องที่ตรงกับความคิดเห็นของท5าน
มากท่ีสุดเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑjการใหIคะแนน ดังน้ี 

 ใหIคะแนน +1  ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน 0    ถIาไม5แน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน -1   ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIไม5ตรงตามวัตถุประสงคj                                       

 

 

 

 

 

ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของ

หน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 

ความ

คิดเห็น 

1 0 -1 
คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม  

1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

3. การจัดทำใบสำคัญทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

4. การจัดทำสมุดรายวันทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

5. การจัดทำบัญชีแยกประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

   

6. การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
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ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต5ละขIอว5าท5านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขIอคำถามมีความสอดคลIอง
กับวัตถุประสงคjมากนIอยเพียงใด โดยใส5เครื่องหมาย  ü   ลงในช5องที่ตรงกับความคิดเห็นของท5าน
มากท่ีสุดเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑjการใหIคะแนน ดังน้ี 

 ใหIคะแนน +1  ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน 0    ถIาไม5แน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIตรงตามวัตถุประสงคj 
ใหIคะแนน -1   ถIาแน5ใจว5าขIอคำถามวัดไดIไม5ตรงตามวัตถุประสงคj                                       

 
  
ตอนท่ี 5 ข;อเสนอแนะ 

ข;อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 

ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของ

หน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 

ความ
คิดเห็น 

1 0 -1 
การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

1. ดIานความรวดเร็วทันเวลาสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี
สำนักงานศาลยุติธรรมไดI 

   

2. ดIานความถูกตIอง ครบถIวนสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม
บัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมไดI 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูMทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทfาน 
 

ส*วนท่ี 2 ส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

ข;อคำถาม 
ความคิดเห็นผู;เช่ียวชาญ ค*า 

IOC 

แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด;านส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมา
ใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมใน
ระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

2. ซ อ ฟ ต j แ ว ร j ร ะ บ บ ม ี ผ ล ต 5 อ ร ะ บ บ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

3. ซ อ ฟ ต j แ ว ร j ฐ า น ข I อ ม ู ล ม ี ผ ล ต5 อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjม ีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 
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ส*วนท่ี 3 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม 

ข;อคำถาม 
ความคิดเห็นผู;เช่ียวชาญ ค*า 

IOC 

แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด;านคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม 

1. ก า ร จ ั ด ท ำ ใ บ ส ำ ค ั ญ ร ั บ ม ี ผ ล ต5 อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

2. ก า ร จ ั ดท ำ ใบส ำค ั ญจ 5 า ยม ี ผ ลต5 อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

3. การจ ั ดทำใบสำค ัญท ั ่ ว ไปม ี ผลต5 อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

4. การจ ัดทำสมุดรายว ันท ั ่วไปม ีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

5. การจัดทำบัญชีแยกประเภทมีผลต5อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 

6 .  ก า ร จ ั ด ท ำ ง บ ท ด ล อ ง ม ี ผ ล ต5 อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

1 1 1 1 ใชIไดI 
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ส*วนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

ข;อคำถาม 
ความคิดเห็นผู;เช่ียวชาญ ค*า 

IOC 

แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด;านการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

1. ดIานความรวดเร็วทันเวลาสามารถบอก
ถึงประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี
สำนักงานศาลยุติธรรมไดI 

1 1 1 1 ใชIไดI 

2. ดIานความถูกตIอง ครบถIวนสามารถบอก
ถึงประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชี
สำนักงานศาลยุติธรรมไดI 

1 1 1 1 ใชIไดI 

 
ค5า  IOC     =    12/12 
 =     1 

สรุปว*าค*า IOC ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของ

หน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม ใช;ได; 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม   
 

เร่ือง  ป3จจัยส5งผลต5อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงาน
สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
คำช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ5งออกเปNน 5 ตอน ประกอบดIวย 
ตอนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ส5วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  
ตอนท่ี 3 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม  
ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชI 
ตอนท่ี 5 ขIอเสนอแนะ 
การตอบแบบสอบถามนี ้ คำตอบของท5านจะถูกเก็บเปNนความลับ โดยการนำเสนอผล

การศึกษาในภาพรวมเท5านั้น คำตอบของท5านจะมีความสำคัญอย5างยิ่งในการศึกษา และเพื่อใหIผล
การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณj กรุณาตอบคำถามใหIครบถIวนและตรงตามความเปNนจริงท่ีสุด 
 
 
 
 ขอขอบพระคุณอย5างย่ิงในความร5วมมือ 
 (นางสาวยมลพร ศรีคำดอน) 
 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ü ในช5องว5างท่ีเปNนจริงมากท่ีสุด 

1. ตำแหน5งงานป3จจุบัน 

� นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

� นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

� นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ 

� เจIาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน   

� เจIาพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน 

 � ตำแหน5งอ่ืน: …………………………………………………… 

2. ระยะเวลาในการทำงานจนถึงป3จจุบัน 

� ต่ำกว5า 1 ปß    � 1 ปß – 5 ปß  
� 6 ปß – 10 ปß   �  มากกว5า 10 ปß  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

� ปวช.       � ปวส. 

� ปริญญาตรี    � สูงกว5าปริญญาตรี    
 

4. ระดับช้ันศาลยุติธรรม 

� ศาลช้ันตIน      � ศาลช้ันอุทธรณjและฎีกา 
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ตอนท่ี 2 ส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต5ละขIอว5าท5านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด โดยใส5
เครื่องหมาย  ü   ลงในช5องที่ตรงกับความคิดเห็นของท5านมากที่สุดเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑjการ
ใหIคะแนน ดังน้ี 
 ระดับ  5 หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยนIอย 
 ระดับ  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยนIอยท่ีสุด   

 

 

 

 

 

 

ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;

ของหน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส*วนประกอบของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  

1. ฮารjดแวรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม
บัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

2. ซอฟตjแวรjระบบมีผลต5อระบบประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

3. ซอฟตjแวรjฐานขIอมูลมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

4. ระบบเครือข5ายคอมพิวเตอรjมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับ
ใด 
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ตอนท่ี 3 คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต5ละขIอว5าท5านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยส5งผลต5อการประเมิน
ประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด โดยใส5
เครื่องหมาย  ü   ลงในช5องที่ตรงกับความคิดเห็นของท5านมากที่สุดเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑjการ
ใหIคะแนน ดังน้ี 
 ระดับ  5 หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยนIอย 
 ระดับ  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยนIอยท่ีสุด  

 

 

 

ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของ

หน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
คุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรม  

1. การจัดทำใบสำคัญรับมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

2. การจัดทำใบสำคัญจ5ายมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

3. การจัดทำใบสำคัญทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

4. การจัดทำสมุดรายวันทั่วไปมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

5. การจัดทำบัญชีแยกประเภทมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 

     

6. การจัดทำงบทดลองมีผลต5อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด 
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ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต5ละขIอว5าท5านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเมินประสิทธิภาพของ
การนำโปรแกรมบัญชีมาใชIของหน5วยงานสำนักงานศาลยุติธรรมในระดับใด โดยใส5เครื่องหมาย  ü   
ลงในช5องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท5านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑjการใหIคะแนน ดังน้ี 
 ระดับ  5 หมายถึง   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยนIอย 
 ระดับ  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นดIวยนIอยท่ีสุด  

 
  
ตอนท่ี 5 ข;อเสนอแนะ 

ข;อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 

ปkจจัยส*งผลต*อการประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;

ของหน*วยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การประเมินประสิทธิภาพของการนำโปรแกรมบัญชีมาใช;ของสำนักงานศาล

ยุติธรรม 

 

1. ดIานความรวดเร็วทันเวลาสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของการนำโปรแกรม
บัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมไดI 

     

2. ดIานความถูกตIอง ครบถIวนสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของการนำ
โปรแกรมบัญชีสำนักงานศาลยุติธรรมไดI 
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ภาคผนวก จ 

ผลทดสอบคุณภาพดAานความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติของผูMวิจัย 
 

 
 

ช่ือ-สกุล      นางสาวยมลพร   ศรีคำดอน 

วัน เดือน ปïเกิด      17 สิงหาคม 2537 

สถานท่ีเกิด      อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
คณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตำแหน*งหน;าท่ีปkจจุบัน นักวิชาการเงินและบัญชีและบัญชี 
สำนักอำนวยการประจำศาลอุทธรณjภาค 1 

สถานท่ีอยู*ปkจจุบัน สำนักอำนวยการประจำศาลอุทธรณjภาค 1 
ตำบลคลองหน่ึง อำเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 

 


