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ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน
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มีอ ิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเง ินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได ้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05
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ABSTRACT

  This objective of the study is to identify risk factors and effective internal

controls, resulted to the quality of financial reports for Small and Medium Enterprises

(SMEs) located in Bangkok Sample group is Accountants of Small and Medium

Enterprises (“SME”) located in Bangkok for 400 Samplings. The research consisted of

descriptive data analysis These are frequency, percentage, mean and standard

deviation and multilateral regression analysis was used to study procedures.

 The results of the research are as follows: 1) Internal risk factors in the

organization in the areas of response, information and communication, and monitoring

and evaluation, and Proper internal control in the areas of control activities,

management information and communication within the organization, monitoring

activities, which is influenced on the quality of financial reports for Small and Medium

Enterprises in Bangkok. Understandable aspects. 2) Risk factors in the area of events

indication, ccontrol activities, information and communication and Proper internal

control in the areas of control environment, management information and

communication within the organization, monitoring activities, which is influenced on
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the quality of financial reports for Small and Medium Enterprises in Bangkok. Related

to decision making aspects. 3) Objective Identification risk factors in the organization in

the areas of response, information and communication, and monitoring and evaluation

and Proper internal control in the areas of control environment, risk assessment,

management information and communication within the organization, and monitoring

activities which is influenced on the quality of financial reports for Small and Medium

Enterprises in Bangkok. Reliability aspects. 4) Internal Environment risk factors in the

organization in the areas of objective identification, response, information and

communication, and monitoring and evaluation and Proper internal control in the

areas of control environment, and monitoring activities which is influenced on the

quality of financial reports for Small and Medium Enterprises in Bangkok. Comparable

aspects Statistically significant at levels 0.01 and 0.05.
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บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ไม่วา่จะประเภทใดหรือขนาดใด เจ้าของหรือ

ผู้บริหารองค์กรย่อมมุ่งหวังให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้รวมทั้งมคีวามเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่องและมัน่คง แต่โอกาสที่องค์กรจะประสบกับความ

เสี่ยง ความเสียหายจากการดําเนินงาน หรือมกีารทุจริตอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา ประกอบกับปจัจบุนั

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เจ้าของหรือ

ผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่อาจควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น จึงใช้ระบบการควบคุมภายในเป็น

เครื่องมือควบคุมการดําเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ ช่วยป้องกันและ

รักษาทรัพย์สินขององค์กร และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของกิจการ รวมทั้งป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือลดความเสี่ยง

ให้เหลือน้อยที่สุด ระบบการควบคุมภายในจึงมีความจําเป็นและเกี่ยวข้องกับความสําเร็จในการ

ดําเนินงานขององค์กรอย่างมาก (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 2563)

การบริหารความเสี่ยงจะช่วยลดความไม่แน่นอน ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้นได้ทันท่วงที ทั้งนี้การบริหารความเสีย่ง

องค์กรจะสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ดังนี้ 1) เพิ ่มโอกาสทางธุรกิจ  2) ลดเหตุการณ์เชิงลบท่ี

นอกเหนือความคาดหมาย 3) ระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองค์กรมีที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 4) เพิ่ม

ทางเลือกในการตอบสนองกับความเสี่ยง 5) ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร 6) ลดความแปรปรวนและ

ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 7) เพิ่มความยืดหยุ่นและความคล่องตัวขององค์กร (กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2018)

การควบคุมภายใน ในองค์กรมวัีตถุประสงค์ 3 ประการ คอื (สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชปู

ภัมภ,์ 2558)

1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรของ

องค์กรในการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างประหยัดและได้ผลคุ้มค่า 

2. ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน ความเชื่อถือได้และความถูกต้องของรายงาน

ทางการเงินเป็นสิ่งสำคัญต่อผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กร 
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3. การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายใด ๆ  ขึ้นกับ

องค์กร จากสาเหตุการละเว้นไมป่ฏิบัติหรือปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รวมถึง

ข้อบังคับ และกฎระเบียบขององค์กรเอง

รายงานทางการเงินถือเป็นการสื่อสารกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อช่วยให้การตัดสินใจ

เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลงบการเงินจึงถือเป็นรายงานผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน หร ือการ

เปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไม่ว่าจะรายงานโดยงบแสดงฐานะทางการเงิน งบกำไรขาดทุน 

งบกำไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผู้ถือหุน้ และหมายเหตปุระกอบ

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ให้ความหมายของคำวา่ คุณภาพของงบการเงิน ไว้ว่า 

ลักษณะเชิงคณุภาพของงบการเงิน  หมายถึง คุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้

งบการเงิน (สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปภัมภ,์ 2558)

ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาปัจจัยความเสีย่งและการควบคุมภายในทีด่ีส่งผลต่อคณุภาพรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้าน

ความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่ดีที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการจะสามารถใชแ้นวทางเพื่อนำเสนอ

รายงานทางการเง ินและผลการดำเนินงานของกิจการได้อย่างถูกต้องตามแม่บทการบัญชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื ่อศึกษาการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

1.3 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ครั้งนี้ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ

คุณภาพของรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร
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        ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม

(Independent Variables)                                            (Dependent Variable)

ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

1.4 สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเข้าใจได้

สมมติฐานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

สมมติฐานที่ 3 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเช่ือถือได้

• การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ

COSO

  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

  2. การกำหนดวัตถุประสงค์

  3. การบ่งชี้เหตุการณ์

  4. การประเมินความเสีย่ง

  5. การตอบสนองความเสีย่ง

  6. กจิกรรมการควบคุม

  7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

• การควบคมุภายในตามแนวคิดของ

COSO

  1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม

  2. การประเมินความเสี่ยง

  3. กิจกรรมการควบคุม

  4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารใน

องค์กร

คุณภาพของรายงานทางการเงิน

(Quality of Financial Statement)

1. ความเข้าใจได้ (Understandability)

2. ความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ 

(Relevance)

3. ความเช่ือถือได ้(Reliability)

4. การเปรียบเทียบกันได้ 
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สมมติฐานที่ 4 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการเปรียบเทียบกันได้

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเข้าใจได้

สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเช่ือถือได้

สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการเปรียบเทียบกันได้

1.5 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที่ดีทีส่ ่งผลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

การเลือกใช้วิธีการสำรวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยกำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้  ดังนี้

1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary data) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่

  1 .  การบร ิ ห า รความ เส ี ่ ย ง  (Risk Management) ต ามแนวค ิ ดของ  COSO

ประกอบดว้ย 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 2. การกำหนดวัตถุประสงค์ 3. การบ่งชี้เหตกุารณ์ 4.

การประเมินความเสี ่ยง 5. การตอบสนองความเสี ่ยง 6. กิจกรรมการควบคุม 7. ข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร 8. การติดตามประเมินผล

2. การควบคุมภายใน (Internal Control) ตามแนวคิดของ COSO ประกอบด้วย 1.

สภาพแวดล้อมของการควบคุม 2. การประเมินความเสี่ยง 3. กิจกรรมการควบคุม 4. ข้อมูลสารสนเทศ

และการสื่อสารในองค์กร 5. การติดตามผล

ตัวแปรตาม ได้แก่

  คุณภาพของรายงานทางการเงิน (Quality of Financial Statement) ตามแม่บท

การบัญชี ประกอบด้วย  1. ความเข้าใจได้ (Understandability) 2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 3. ความเช่ือถือได้ (Reliability) 4. การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability)
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1.5.2 ขอบเขตของประชากร
   ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีที่ทำงานในกิจการขนาด

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 250,820 บริษัท กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, (2563) กลุ่ม

ตัวอย่าง (Sample) ที่กำหนดขนาดกล ุ ่มตัวอย่างตามเกณฑ์โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่  (Taro

Yamane) ขนาดของตัวอย่างประชากรที่มีระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้ความคลาดเคลื ่อน ร้อยละ 5

ระดับความเชื่อมั ่นร้อยละ 95 โดยเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากผู ้มาใช้บริการแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)

ดังนั ้น จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรของ Taro Yamane ได้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนีเ้ป็นจำนวน 400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภูมิ (Stratified Random Sampling) 400 บริษัท ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามบริษัทละ 1 ชุด

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที่ดีทีส่ ่งผลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้

 1.6.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ

1) งานวิจัยน้ีจะช่วยสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับปจัจัยด้านความเสีย่งส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น หาก

กิจการสามารถรับมือกับปัจจัยด้านเสี่ยงส่งผลต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน

2) งานวิจัยนี้จะช่วยสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกิจการส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น 

หากกิจการมีการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

1.6.2 ประโยชน์จากการนำผลการศึกษาวิจัยไปใช้

   1) เพื ่อให้กิจการตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี ่ยง และใชเ้ป็น

แนวทางในการบริหารงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2) เพื่อให้กิจการตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

3) เพื่อให้กิจการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง รายงานทางการเงินของ

กิจการให้มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินสูงสุด
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1.7 นิยามศัพท์

1. กิจการ หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

2. วิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม (SMEs) หมายถึง ก ิจการตามที ่ปรากฏใน

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้แก่ กิจการผลิตสินค้า 

กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีกำหนด สำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), (2563)

3. การบริหารความเสี ่ยง (Risk Management) หมายถึง การจัดการเหตุการณ์ที่เป็น

ความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร การบริหารความเสี่ยงตาม

มาตรฐาน COSO ERM ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการกำหนด

นโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ (ERM Thailand, 2016)
3.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมของ

องค์กรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ในการกำหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลาย

ประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการ

ทำงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานสำคัญ

ในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

3.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากำหนด

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ

ได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม

  3.3 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจยัเสี่ยงที่เกดิจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย

บริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษี

อากร ทั้งนี้เพื่อทำความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นัน้ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณา

กำหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

  3.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการ

จำแนกและพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที ่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยง

ภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร

  3.5 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการดำเนินการหลังจากท่ี

องค์กรสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงขององค์กร และประเมินความสำคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องนำ

ความเสี่ยงไปดำเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสทีจ่ะเกดิ

ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
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    3.6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติ

ต่าง ๆ ที่กระทำเพื่อลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร เช่น การกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เกีย่วข้องกบัการจัดการความเสี่ยงให้กบับุคลากร

ภายในองค์กร  เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและ

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

  3.7 สารสนเทศและการสื ่อสาร (Information and Communication) องค์กร

จะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะนำไป

พิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรกำหนด

  3.8 การติดตามประเมินผล (Monitoring)

องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถ

จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

4. การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการควบคุมภายในท่ี

บุคลากรในองคก์รจดัขึน้ร่วมกนั เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรไดป้ฏิบัตงิานเพือ่

บรรล ุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ (คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดลงานบริหารความเสี่ยง, 2559)

   4.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) มีหลักการดังนี้ 1) องค์กร

ยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม 2) คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการกำกับดูแล

คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 3) มีอำนาจการสั่งการชัดเจน 4) องค์กร พัฒนา รักษาไว้ และจูงใจ

พนักงาน 5) องค์กรผลักดันให้ทุกตำแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน

   4.2 การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) ม ีหล ักการด ังนี้  6) กำหนด

เป้าหมายชัดเจน 7) ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 8) พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการ

ทุจริต 9) ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน

   4.3 กิจกรรมการควบคุม (Control   Activities) มีหลักการดังนี้ 10) ควบคุมความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 11) พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม 12) ควบคุมให้นโยบาย

สามารถปฏิบัติได้

   4.3 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 13) องค์กร

มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ 14) มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในดำเนิน

ต่อไปได้ 15) มีการสื ่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที ่อาจกระทบต่อการควบคุมภายใน

   4.4 กิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล (Monitoring   Activities) 16)

ตดิตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 17) ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน

ทันเวลาและเหมาะสม
   5. รายงานทางการเงิน (Financial Statement) หมายถึง รายงานผลการดำเนินงาน

ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไม่ว่าจะรายงานโดยงบแสดงฐานะทาง
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การเงิน งบกำไรขาดทุน งบกำไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

และหมายเหตุประกอบงบการเงิน สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปภัมภ,์ (2558)

6. คุณภาพของงบการเงิน (Quality of Financial Statement) หมายถึง คุณสมบัติที่ทำ

ให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินตามที่บัญญัติไว้ในแม่บทการบัญชี (ฉบับปรับปรุงป ี

2552) ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปภัมภ์, (2558)

6.1 ความเข้าใจได้ หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู้ใช้

งบการเงนิใช้ข้อมูลดังกล่าว ซึ่งมีข้อสมมติวา่ผูใ้ช้งบการเงินมีความรู้ตามควรเกี่ยวกบัธุรกิจ กิจกรรม

เชิงเศรษฐกิจ และการบัญช ีรวมทั้งมีความตัง้ใจตามควรที่จะศึกษาข้อมลูดังกล่าว ข้อมูลแม้ว่าจะมี

ความซับซ้อนแต่ถ้าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต้องไม่ละเว้นที่จะแสดงในงบการเงิน

  6.2 ความเกี่ยวขอ้งกับการตดัสินใจ หมายถึง ข้อมูลที่มีประโยชน์ตอ้งเกีย่วข้องกบั

การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน  ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้น

ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือช้ี

ข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการได้

  6.3 ความเชื ่อถือได้ หมายถึง ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต้องเชื ่อถือได้ ข้อมูลจะมี

คุณสมบัติของความเช่ือถือได้หากปราศจากความผิดพลาดที่มีสาระสำคัญและความลำเอียง ซึ่งทำให้

ผู้ใช้งบการเงินสามารถเชื่อได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูลที่ต้องการให้แสดง หรือ

สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าแสดงได้

  6.4 การเปรียบเทียบกันได้ หมายถึง ผูใ้ช้งบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบงบ

การเงนิของกิจการในรอบระยะเวลาต่างกันเพื่อคาดคะเนถึงแนวโน้มของฐานะการเงินและลการ

ดำเนินงานของกิจการนั้น นอกจากนี้ผู้ใช้งบการเงินยังต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงนิระหว่าง

กิจการเพื่อประเมินฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที ่ดีที ่ส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต โดยนำเสนอเป็นลำดับดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO - ERM

3. แนวคิดเกี่ยวเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

4. แนวคิดเกี่ยวเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

5. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม

2.1.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัตสิ่งเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 หมายถึง กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่ง

และค้าปลีก หรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีกำหนด SMEs (สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปภัมภ,์ 2558)

กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่ เป็นลักษณะของการ

ประกอบการอุตสาหกรรมทกุประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือการเปลี่ยนรูปวัตถุ

ให้เป็นผลติภัณฑ์ชนิดใหมด่้วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์โดยไมค่ํานึงว่างานนั้นทําโดยเคร่ืองจักร

หรือด้วยมือทั้งนี้กิจการผลิตสินค้าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลักษณะเป็น

การอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการ

ประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย
กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การ

ขนส่งการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย

เครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ การ
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ให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเที่ยว

และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง

หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินคา้ใช้แล้วให้แก่ ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชย์

กรรม สถาบันผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง

การขายโดยไม่มีการเปลี่ยนรูปสินค้าทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนทั่วไปเพื่อการ

บริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมายรวมถึง การเป็น

นายหน้าหรือตัวแทนการซื้อขาย สถานีบริการน้ำมัน และสหกรณ์ผู้บรโิภค (สำนักงานส่งเสรมิวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563)

นิยามของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2563) มีดังนี้

ตารางท่ี 1 นิยามของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภท

กิจการ

วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม

รายได้ต่อปี 

(ลบ.)

การจ้าง

งาน (คน)

รายได้ต่อปี 

(ลบ.)

การจ้างงาน 

(คน)

รายได้ต่อปี 

(ลบ.)

การจ้างงาน 

(คน)

การผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100-500 เกิน 50-200

บริการ/

ค้าส ่ง/หรือ

ค้าปลีก

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 100-300 เกิน 30-100

1. กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 ประกาศ

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 7 มกราคม 2563 และประกาศสำนักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม เรื่องการกำหนดลักษณะของวิสาหกิจรายย่อย เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563

  2. จำนวนการจ้างงานให้พิจารณาจากหลักฐานแสดงจำนวนการจ้างงานที่ได้จัดทำขึ้นตามที่

กฎหมายกำหนด

  3. จำนวนรายได้ให้พิจารณาจากรายได้รวมที ่ระบุไว้ในงบการเงินที ่ได้จัดทำขึ ้นตามท่ี

กฎหมายว่าด้วยการทำบัญชีกำหนดหรือเอกสารบัญชีแสดงรายได้

4. ในกรณีที่กิจการมีจำนวนการจ้างงานที่เข้าลกัษณะของวิสาหกิจประเภทหนึ่ง แต่มีรายได้ที่

เข้าลักษณะของวิสาหกิจอีกประเภทหนึ่งให้ถือรายได้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

5. วิสาหกิจรายย่อยเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจขนาดย่อม
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Pickle and Abrahamson, (1990) ได้ให้คำนิยามของกิจการขนาดย่อมว่า 1. การ

บริหารงานเป็นไปอย่างอิสระเพราะมเีจ้าของกิจการเป็นผู้บริหารงานเอง 2. พื้นที่การปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับท้องถิ่นและเป็นที่ๆ เจ้าของกิจการและพนักงานพักอาศัยอยู่ด้วย 3. เงินลงทุนที่นำมาลงทุนเป็น

เงินทุนส่วนตัวไม่ได้เกิดจากการกู้ยืมสถาบันการเงิน 4. กิจการมีขนาดเล็ก การบริหารไม่ซับซ้อนเมื่อ

เปรียบเทียบกับกจิการขนาดใหญ่ และสำหรับ (ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2555) สำหรับธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ไม่ได้กำหนดมาตรฐานให้ชัดเจนไปว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

จะต้องมีลักษณะอย่างไร แต่หลักเกณฑ์ที่นำมาใช้ในการกำหนดขนาดธุรกิจ โดยทั่วไป ได้แก่ ประเภท

ธุรกิจ จำนวนการจา้งงาน ขนาดของทุนจดทะเบียน ขนาดของสินทรัพย์ถาวร ยอดขาย ผลกำไรของ

การประกอบการ และจำนวนลูกค้า เป็นต้น และสำหรับ (สกุลรัตน์ วาณิชธนากุล, 2560)  กิจการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถแข่งเป็นกลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 1. ธุรกิจการผลิตที่มีการดำเนินธุรกจิโดยมี

กาแปรร ูปวัตถุดิบให้เป็นผลิตชนิดใหม่ด้วยเครื ่องจักรหรือเคมีภัณฑ์ 2. ธุรกิจการค้าคือธุรกิจท่ี

ดำเนินการขายสินค้าทังสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้ว แบ่งออกเป็นธุรกิจค้าส่งและธุรกิจค้าปลีก  และ

3. ธุรกิจการบริหารคือธุรกิจที่ให้บริการทั้งหมด ครอบคลุมถึงการศกึษา สุขภาพ ขนส่ง ก่อสร้าง 

โรงแรมและหอพัก ร้านอาหาร/ภัตตาคาร การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเที่ยว (มารีนี กอรา,

2559) ความสำคัญและประโยชน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ มีดังน้ี 1. ช่วยสร้างงาน 2. สรา้งมูลค่าเพิม่ 3. สร้างเงินตราต่างประเทศ 4. การนำเข้า

สินค้าต่างประเทศ ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ 5. เป็นจุดเริ่มต้นในการประกอบธุรกิจ และสร้าง

เสริมประสบการณ์ 6. เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอื่น ๆ  7. เป็นแหลง่พัฒนา

ทักษะฝีมือ 8. สร้างความเข้มแขง็ให้กับระบบเศรษฐกิจ

2.1.2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามความหมายของ

กรมสรรพากร

สำหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ได้มีคำนิยาม SMEs ไว้ว่ามีลักษณะ

อย่างไร แต่ได้อาศัยอำนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs

(กรมสรรพากร, 2553)

  ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 

2543 และตามประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร, 2553) สรุปไว ้ดังนี้

  1. กำหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 1. ลักษณะของ SMEs ตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้กำหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้
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ตารางท่ี 2 หลักเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ลักษณะวิสาหกิจ
จำนวนการจา้งงาน (คน) จำนวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท)

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60

กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200

** ในกรณีที่จำนวนการจ้างงานของกจิการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม แต่มูลคา่

สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจำนวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจ

ขนาดลางแต่มูลคา่สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ให้ถือจำนวนการจ้างงานหรอื

มูลค่าทรัพยสิ์นถาวรท่ีนอ้ยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา

2. ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอำนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย

เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ดังนี้

2.1 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนชำระแล้วในวัน

สุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จาการขายสินค้าและบริการในรอบ

ระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท

       2.2 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 

200 ล้านบาทและจ้างงานไม่เกิน 200 คน

        2.3 เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริหารที่อยู่ในบังคบัภาษีมูลค่าเพิ่มที่มี

รายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม

 มารีนี กอรา, (2559) ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ 1. ปริมาณ

ยอดขายมีน้อย  โดยรายได้ส่วนใหญ่ได้จากในทอ้งถิน่ 2. มีฝีมือและประสบการณ์ของตนเองในการ

บริหารลูกค้า เนื่องจากเจ้าของเป็นผู้บริหารงานเอง จึงใช้ความสามารถส่วนตนในการบริหารงาน

3. มีการบริการในลักษณะเป็นการส่วนตัว โดยจะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถและบุคลิกภาพของ

ผู้ประกอบการ 4. มีความคล่องตัวการบริหารธุรกิจ 5. สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการท้องถิ่น 6.

มีแรงจงูใจสูง เมื่อประกอบธุรกิจของตนเอง เจ้าของจะต้องทำงานหนักและเสียสละมากกว่าการ

ทำงานให้กับคนอื่น เนื่องจากเปน็เจ้าของธุรกิจเอง 7. ต้นทุนค่าแรงงานมาจากสมาชิกในครอบครัว

และสำหรับ (สกุลรตัน์ วาณิชธนากลุ, 2560) การแบง่ขนาดของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมใน

แต่ละประเทศมีความแตกต่างกันออกไป แต่โดยส่วนใหญ่ก็จะมีเกณฑ์การแบง่ตามอัตราการจ้างงาน

หรือมูลค่าของยอดขาย สินทรัพย์ และทุนจดทะเบียน 
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2.1.3 รูปแบบธุรกิจ SMEs ตามความหมายของกรมสรรพากร

การประกอบธุรกจิอาจจะกระทำตั้งแต่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกัน

หลายคน มักจัดตัง้ในรูปแบบของนติิบคุคล โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั (กรมสรรพากร, 2553)

ดังนี้

  1. บุคคลธรรมดา คือ บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

(มาตรา 15)

  2. คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพื่อการทำ

กิจการรว่มกนั โดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปนักำไรที่ได้จากกิจการทีท่ำ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่ง

ประมวลรัษฎากร)

  3. ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพื่อ

การทำกิจการร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปนักำไรได้จากกิจการที่ทำ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56

แห่งประมวลรัษฎากร)

  4. ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียนนิติบุคคล คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุน

และเป็นเจ้าของกิจการร่วมกันโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จำกัดความรับผิดชอบและต้องจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

  5. ห้างหุ้นสว่นจำกัด คือ บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ

ร่วมกันมีทั ้งที่จำกัดความรับผิดและไม่จำกัดความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

  6. บริษัทจำกัด คือ บุคคลตัง้แต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถอื

หุ้นรับผิดในหนีต้่าง ๆ  ไม่เกินจำนวนเงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบคุคล

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

  7. วิสาหกิจชุมชม คือ กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ หรือ

การอื ่นที ่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที ่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวประกอบกิจการ

ดังกล่าว เพื ่อสร้างรายได้และเพื ่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชนโดยมีการ

ยื่นจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนชุมชนกับกรมส่งเสริมการเกษตร

2.1.4 สรุปความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

เมธวัชร์ เอกนก, (2558) สรุปความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ดังนี้ 1. ผู้บริหารขาดประสบการณ์  ปัญหาการขาดความรู้ประสบการณ์และทักษะในการ

บริหารจัดการจนในทีส่ดุเกดิการขาดทุนล้มเหลวและเสียหาย 2. คาดการณ์ทางด้านตลาดผิดพลาด  

ผู ้ประกอบการจำนวนมากมักจะผิดพลาดในเรื ่องของการตลาดส่งผลให้ขาดทุนเป็นจำนวนมาก

3. คู่แข่งหน้าใหม่เข้ามาในตลาด  ประเด็นปัญหาการเข้ามาแข่งขันของคู่แข่งนั้นเปน็สิ่งทีห่ลีกเลี่ยง
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ไม่ได้ในโลกยุคการค้าเสรี ผู้ประกอบที่ไม่สามารถปรับตัวก็จำเป็นต้องเลิกล้มและปิดกิจการไปในที่สุด

4. หุ้นส่วนทะเลาะกัน  บ่อยครั้งที่หุ้นส่วนในกิจการต้องมเีหตุที่ต้องทะเลาะกันหรือขัดแย้งกันจนธุรกจิ

ไม่สามารถที ่จะดำเนินการต่อไปได้ 5. ผู้ประกอบการลงทุนเกินกำลัง  การขยายตัวเกินกำลังของ

ผู ้ประกอบการนั ้นส่งผลให้ก ิจการขาดสภาพคล่องและลงท้ายด้วยความล้มเหลวได้ 6. การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัญหาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ธุรกจิ

ล้มเหลวได้ 7. เจ้าของกิจการเสยีชีวิต  การเสยีชีวิตอย่างกะทันหันของเจ้าของเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ี

นำไปสู่ความล้มเหลวเนื่องจากเจ้าของกับผู้บริหารมักเป็นบุคคลคนเดียวกัน รู้ทุกอย่างในกิจการและ

มักจะไม่ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แกบุ่คคลอื่นทำให้กิจการก็ต้องหยุดลงไปดว้ย 8. การ

ค้นพบผลิตภัณฑ์ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ มักนำมาสู่การตกรุ่นล้าหลังของผลิตภัณฑ์เดิมอย่างรวดเร็ว

9. สภาพการณ์ทางด้านเศรฐกิจ ปัญหาเรื่องของการตกต่ำหรือผันผวนของเศรษฐกิจนั้นเป็นเรื่องที่ไม่

สามารถควบคุมภายในกิจการได้ และการตกต่ำของเศรษฐกิจมักนำความสูญเสียมาสู ่ธุรกิจต ่างๆ

ค่อนข้างมาก 10. การใช้เงินกู้ในปริมาณสูง การใช้เงินกู้ในปริมาณที่สูงมาก ๆ มาทำโครงการก็เป็นอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทำให้ธุรกิจล้มเหลวได้ 11. ปัญหาแรงงานการหยุดงานประท้วง ถือเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่

ใหญ่ที่นำไปสู้ความล้มเหลวของกิจการ 12. เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิด 

สำหรับผู้ประกอบการที่ประสบกับปัญหาก่อให้เกิดความเสียหายมาก

ดังนั ้น ความล้มเหลวของกิจการเป ็นสิ ่งท ี ่ ไม ่ม ี ใครอยากให ้เก ิด ข้ึนซ ึ ่ งหาก

ผู้ประกอบการ ผู้เกี่ยวข้อง หรือสถาบันการเงินซึ่งเป็นผู้ปล่อยสินเชื่อ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

สาเหตุของความผิดพลาดต่างๆ และแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น หรือสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

บางอย่างหรือหลายอย่างจะช่วยให้กิจการสามารถดำเนินธุรกิจรวมถึงการสร้างความเติบโตต่อไปอยา่ง

มั่นคงในระยะยาว

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO

2.2.1 การบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8

ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหาร

ความเสี่ยง (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลัยมหิดลงานบริหารความเสี่ยง, 

2559) ดังนี้

  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมของ

องค์กรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ในการกำหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลาย

ประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการ

ทำงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานสำคัญ

ในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
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  2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากำหนด

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ

ได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม

  3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิด

ขึ ้นกับหน่วยงาน ทั ้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที ่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย

บริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษี

อากร ทั้งนี้เพ่ือทำความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณา

กำหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

  4. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี ่ยงเป็นการ

จำแนกและพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที ่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดท้ั้งจากปัจจัยความเสี่ยง

ภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร

  5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการดำเนินการหลังจากที่องคก์ร

สามารถบ่งชี้ความเส่ียงขององค์กร และประเมินความสำคญัของความเสีย่งแล้ว โดยจะต้องนำความ

เสี ่ยงไปดำเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที ่เหมาะสม เพื ่อลดความสูญเสียหรือโอกาสที ่จะเกิด

ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

    6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติ

ต่าง ๆ ที่กระทำเพื่อลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร เช่น การกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เกีย่วข้องกบัการจัดการความเสี่ยงให้กบับุคลากร

ภายในองค์กร  เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและ

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

  7. สารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information and Communication) องค์กร

จะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะนำไป

พิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรกำหนด

  8. การติดตามประเมินผล (Monitoring)

องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถ

จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่
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ภาพประกอบท่ี 2 แสดงองค์ประกอบ 8 ประการของมาตฐาน COSO ERM

 นิยามความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ

การบรรลุกลยุทธ์แลวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ กลุ่มตรวจสอบภายใน (สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2562)

2.2.2 ความเสี่ยงในความหมายของ COSO เป็นเหตุการณ์ที่เป็นความไม่แน่นอน ซึ่งมี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร เช่น คู่แข่งรายใหม่ เทคโนโลยีล้าสมัย สินค้าไม่ตรง

ความต้องการของลูกค้า ผู้บริหารทุจริต เป็นต้น ความเสีย่งมี 3 ควาหมายสำคัญที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

   1. เหตุการณ์ (Event) เหตุการณ์โดยทั่วไปสามารถเกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบ 

อาจเป็นเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์ก็ได้เหตุการณ์ด้านลบจะหมายถึงความเสี่ยง 

เช่น ความเสียหายจากเพลิงไหม้ การเสียลูกค้ารายใหญ่ หรือการมีคู่แข่งรายใหม่ เหตุการณ์ด้านบวก

จะหมายถึงโอกาส เช่น อัตราภาษีที่เอื้อประโยชน์มากขึ้น การพิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณาท้ัง

ความเสี่ยง และโอกาสจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยจัดตั้งคณะทำงานตรวจสอบความ

เสี่ยง (Risk Review Team) หรือใช้แนวทางการประเมินด้วยตนเอง (Risk Self-Assessment) เพื่อ

รวบรวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ให้ครอบคลุมทุกภารกิจขององค์กร เหตุการณ์

ที่ไม่ได้ถูกระบุจะไม่ถูกนำไปบริหารจัดการอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรในภายหลังได้

  2. ความไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นสถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถทำนาย

สภาวะล่วงหน้า ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่หรือปรากฏขึ้นอย่างไร การพิจารณาเหตุการณ์ควร

คาดคะเนสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อกิจการในอนาคต
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  3. ความรุนแรง (Severity) เป็นการประเมินว่าแต่ละเหตุการณ์นั้นมีโอกาสที่จะเกิด

มากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และนำมาจัดลำดับว่า

ปัจจัยเสี่ยงใดมีความสำคัญมากน้อยกว่ากันเพื่อจะได้กำหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น

ได้อย่างเหมาะสม

2.2.3 การบริหารความเสี่ยงองคก์ร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ (กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562) ดังนี้

   1. การตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร (Recognizing Culture) วัฒนธรรมองค์กร

พัฒนาขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดบั เนื่องจากทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจการ

บริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป ดังนั้น จึงมีวิธีการะบุ ประเมิน และตอบสนองความเสี่ยงที่แตกต่าง

กัน การมีวฒันธรรมองค์กรที่ตรงกันจะช่วยให้พนักงานเข้าใจเรื่องการบริหารควาเมสี่ยงองค์กรได้ใน

แนวทางเดียวกัน

   2. การพัฒนาความสามารถ (Developing Capabilities) องค์กรแต่ละองค์กรมีขอ้

ได้เปรียบในการแข่งขันที่แตกต่างกนั เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร การบริหารความเสี่ยงองค์กรจะ

สามารถช่วยใหองค์กรสามารถทำตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมทั้งคาดการณ์อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ความสำเรจ็ขององค์กรได้ โดยองค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจะมี

ความยืดหยุ่นและพัฒนาองค์กรได้ดีกว่า

   3. การนำวิธีปฏิบัติไปปรับใช้ (Applying Practices) การบริหารความเสี่ยงองค์กร

เป็นกระบวนการที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องทั้งองค์กร โดยครอบคลุมทุกระดับของการดำเนินงานใน

องค์กร เช่น ระดับแผนก ส่วนงาน หน่วยธุรกิจ กิจกรรมการดำเนินงานและโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้การ

บริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานในทุกระดับขององค์กร

แนวทางที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรเริ่มจากการสร้างสภาพแวดลอ้มที่ดีภายใน

องค์กร ซึ่งเกิดจากการที่ฝ่ายคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสงูสุดขององค์กรเหน็ความสำคัญ

ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และส่งผ่านให้แก่พนักงานทุกระดับขององค์กรให้มีแนวปฏิบัติและความ

เข้าใจที่ตรงกัน 

  4. การบูรณาการร่วมกับการกำหนดกลยุทธ์และผลการดำเนินงาน (Integrating

with Strategy-Setting and Performance) องค์กรควรกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ รวมถึงกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจจากกลยุทธ์ ผ่านไปยังหน่วยธุรกิจ ส่วนงาน และแผนก

ต่าง ๆ เมื่อผู้บรหิารเข้าใจโปรไฟล์ความเสี่ยง (Risk Profile) และผลของกลยุทธ์ทางเลือกแล้ว ก็จะ

บูรณาการณ์ การบริหารความเสีย่งองค์กรให้เข้ากับการกำหนดกลยุทธ์และจะพิจารณาโอกาสและ

แนวทางใหม่ต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี ่ยนแปลงไป การบูรณาการการบริหารความเสี ่ยง

องค์กรเข้ากับภารกิจต่าง ๆ จะเป็นปัจจัยสำคัญของการประสบความสำเรจ็ทางธุรกิจที่มกีารแข่งขันสงู

การผสมผสานการบริหารความเสี่ยงองค์กรเข้ากับการดำเนินงานหลกัขององค์กรนั้น ผู้บริหารเป็นตอ้ง

ระบุโอกาสใหม่ ๆ เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
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  5. การจัดการความเส่ียงเพือ่บรรลุกลยทุธ์และวัตถุประสงคท์างธุรกิจ ( Managing

Risk to Strategy and Business Objectives) การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมจะช่วยใหอ้งค์กร

สามารถกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้เพ่ือบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

  6. การเชื่อมโยงคุณค่า (Linking to Value) เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ องค์กรสามารถมั ่นใจได้ว่าการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนด

สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้องค์กร

การบริหารความเสี่ยงไม่สามารถทำให้ความเสี่ยงหมดไปจากองค์กร เนื่องจากความเสี่ยงมีอยู่

โดยทั่วไปในการดำเนินธรุกิจ การบริหารความเส่ียงจะช่วยลดความไม่แน่นอน ทำให้องค์กรสามารถ

ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้นได้ทันท่วงทีการ

จัดการกับความเสี่ยงควรคำนึงถงึโอกาสในการสร้างคุณคา่ให้องค์กรด้วย ดังนั้น องค์กรจำเป็นตอ้ง

บูรณาการการบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองค์กรเข้ากับการกำหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการ

ดำเนินงาน เพื ่อตระหนักถึงผลประโยชนที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าขององค์กร ทั ้งนี้การบริหารความเสี่ยง

องค์กรจะสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร กลุ่มตรวจสอบภายใน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,

2562) ดังนี้

  1. เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในกระบวนการระบุเหตุการณ์ นอกจากการระบุความเสี่ยง

หรือความท้าทายที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันและในอนาคต ผู้บริหารสามารถระบุโอกาสที่อาจเกิดขึ้นได้

เช่นกัน เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

ทั้งด้านบวกและด้านลบต่อองค์กร เหตุการณ์ในด้านบวกสามารถนำไปวางแผนและเพิ่มโอกาสทาง

ธุรกิจได้

  2. ลดเหตุการณ์เชิงลบที่นอกเหนือความคาดหมาย เมื่อองค์กรมีการระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง และมีการตอบสนองที่เหมาะสมกจ็ะช่วยให้องค์กรสามารถลดโอกาสที่จะเกดิ

เหตุการณ์เชิงลบและลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องจากความสูญเสีย

  3. ระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองค์กร มีความเสี่ยงมากมายทั้งภายนอกและภายใน

องค์กรท่ีสง่ผลกระทบต่อกิจการ ดังน้ันผู้บรหิารจึงต้องระบุและจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่น

  4. เพิม่ทางเลือกในการตอบสนองกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

ได้เสนอทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบสนองกบัความเสี่ยง เช่น การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลด การ

โอน หรือ การยอบรับ เพื ่อให้ผู ้บริหารใช้วิธีการตอบสนองกับความเสี ่ยงแต่ละเหตุการณ์อย่าง

เหมาะสม

  5. ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา 

ผู้บริหารสามารถประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวมและจัดสรรทรัพยากรให้มปีระสิทธิภาพ

สูงสุดได้
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  6. ลดความแปรปรวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน   องค์กรสามารถลดความ

แปรปรวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยรวม โดยการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กรเข้ากับการดำเนินงานทั่วไปและเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเข้ากับความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น

  7. เพิ่มความยืดหยุ่นและความคล่องตัวขององค์กร  การบริหารความเสี่ยงทั่วท้ัง

องค์กรเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารสามารถคาดการณ์ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึน้ มีโอกาสเกิดขึ ้นหรือ

เหตุการณ์ที่ไม่น่าจะเกิดขึ้นได้เนื่องจากความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง จะทำ

ให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ยิ่งข้ึน

 ลีลาศ คุณฟอง, (2558) ได้อธิบายถึงการบริหารความเสี่ยงวา่เปน็การกำหนดแนวทางที่จะ

จัดการกับความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญซึ่งมีโอกาสเกิดสูงอย่างเหมาะสมโดยทั่วไปกรณีที่เป็นความเสี่ยง

จากปัจจัยภายในจะใช้การบริหารด้วยการจัดระบบการควบคุมภายในและถ้าเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก

ปัจจัยภายนอกจะใช้วิธีบริหารความเสี่ยงโดยการระบุความเสี่ยง และสำหรับ (ภณิดา วรทวีธำรง,

2561) แนวคิดสำคัญของการบริหารความเสี่ยง คือ ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ใน

บริบทของพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก ผ่านการเชื่อมโยงกลยุทธ์วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และผล

การดำเนินงาน เข้ากับความเสี่ยงต่อกลยุทธ์และผลการดำเนินงาน และสำหรับ (อธิญา รัตนมา,

2561) การจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่นำมาช่วยในการบริหารงาน 

และเป็นกลไลพื ้นฐานสำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื ่อให้การ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการป้องกันและ

รักษาทรัพย์สิน การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีการปฏิบัติตามนโยบายที่วางไว้ มีความถูกต้องและครบถ้วนของ

ข้อมูล

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

ปี 2535 คณะกรรมการชุดหนึง่ ซึ่งเรียกว่า The Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 

5 สถาบัน ในสหรัฐอเมริกา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (มหาวิทยาลัยมหิดลงานบริหาร

ความเสี่ยง, 2559) อันได้แก่  

1. สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified

Public Accountants หรือ AICPA)

2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA)

  3. สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI)

4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ

AAA)
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5. สมาคมนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA)

ทั้ง 5 สถาบันนี้ได้ร่วมกันศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายในและได้ให้

ความหมายของการควบคุมภายในว่า “การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบตัิงานที่ถูกกำหนด

ร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม”

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นในองค์กร 

เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในเรื่องต่อไปนี้

1. ด ้านการดำเนินงาน (Operation) โดยมุ ่งหมายให้การปฏิบัต ิงานเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการกำกับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายที่ผูบ้ริหารกำหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระทำทุจริตของพนักงาน หรือผู้บริหาร

และหากมีความเสียหายเกิดขึน้ก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด

  2. ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบการเงิน

ไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรต่างต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพ

เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนกับริหาร

เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป

  3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย (Compliance with Application

Laws and Regulations) การปฏิบัติงานหรอืดำเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ 

ข้อกำหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิาน หรือการดำเนิน

ธุรกิจนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

เหล่านั้น

        แนวคิดของ COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้ง 5 มีดังนี้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร (Information and Communication)

5.. การติดตามและประเมินผล (Monitoring)

  1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) คือ  สภาพแวดล้อมของการ

ควบคุมเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึกและบรรยากาศของการควบคุมภายในซึ่งปัจจัย

หลาย ๆ ปัจจัยที่นำมาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการ

ควบคุมในองค์กร หรือทำให้มาตรการและวิธีการควบคุมที ่ดีขึ ้น โดยส ่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร

ตระหนักถึงความจำเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหาร
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ระดับสูงเพื ่อให้คนขององค์กรเกิดจิตสำนึกที ่ ด ีในการปฏิบ ัต ิตามความรับผ ิดชอบ ดังน้ัน 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุที่ดีจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความจำเป็นและความสำคญัของการ

ควบคุมภายใน  ทั้งนี้ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมประกอบด้วย

ความซื่อสัตย์และจริยธรรม คือ ผู้บริหารควรจัดทำข้อกำหนดด้านจริยธรรมเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติ หรือมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ปัจจุบนัองค์กรมกัจะจัดทำ Code of Conduct หรือหลักใน

การปฏิบัติงานที่เปรียบเสมือนกฎระเบียบขององค์กร ดังนั้นหากมีการแทรกข้อกำหนดด้านจริยธรรม

อันเป็นแนวทางที่ควรปฏิบัติลงไป ก็จะทำให้เกดิความสมบูรณ์ในการนำมาใช้ในทางปฏิบัติมากขึน้  

ส่วนในด้านของผู้บริหารก็จะต้องปฏิบัติตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีอย่างสม่ำเสมอ และลดวิธีการหรอื

แรงจูงใจที่รุนแรง เช่น การไม่กดดันให้พนักงานต้องปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่สูงเกินจริง

ความรู ้ ทักษะ ความสามารถเชิงแข่งขัน คือ องค์กรควรมีการกำหนดระดับความรู ้และ

ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัตงิานแต่ละอย่าง ต้องกำหนดออกมาเป็นข้อกำหนดด้านพ้ืน

ความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานโดยผลสำเร็จในการประเมินองคป์ระกอบ

ด้านนี้สามารถพิจารณาได้จากการจัดทำเอกสารกำหนดลักษณะงาน (Job Description) เพ่ือให้เป็น

เกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  คือ ฝ่ายบริหารระดับสูงเป็นผู้มีบทบาท

สำคัญในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษัทเป็นเสมือนตัวแทนผู้ถือหุ้น

ที ่จะแต่งตั้งฝ่ายบริหารระดับสูงและกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการบริษัทท่ีทำหน้าที่ส่งเสริมบรรยากาศของการ

ควบคุม และการตรวจสอบทัง้ภายในและการสอบบัญชใีห้เป็นไปอย่างอิสระจากฝา่ยบริหาร รวมท้ัง

ความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การตั้งคำถามที่ตรงประเด็นและลึกซึ้งเกี่ยวกับงานของฝ่าย

บริหาร และติดตามวเิคราะห์คำตอบที่ได้ความถี่และการมีเวลาในการปฏิบัติหน้าทีแ่ละประชุมกบั

ผู้บริหารฝ่ายการเงินบัญชีตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี ความเพียงพอและทันสมัยของสารสนเทศ

ที่จัดให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบที่ติดตามการบรรลุผลของแผนกลยุทธ์ 

เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงนิ ผลการดำเนินงาน และปฏิบัติตามสัญญาที ่สำคัญ ความ

เพียงพอและทันกาลของสารสนเทศที่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมีเกี่ยวกบั

ข้อมูลพิเศษ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้บริหารระดับสูงรายงานการสืบสวนจากสถาบันกำกับ

ดูแล การจ่ายเงินที่ผิดกฎหมาย เป็นต้น

ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร  คือ องค์ประกอบนี้เป็นสิ่งใหม่ของการบริหาร 

ซึ่งบางครั้งปรัชญาและสไตล์การทำงานผู้บริหารถูกละทิ้งความสนใจไม่เข้าใจอย่างลึกซึ้ง การทำความ

เข้าใจแนวโน้มทางความคิดขององค์ประกอบนี้ เชน่ เป็นผู้บริหารที่กลา้เสี่ยงหรอืชอบความระมัดระวัง

ความถี่ในการตดิตามงานระหว่างผู้บริหารระดบัสูงกับระดับปฏบิัติการ ทัศนคติของผูบ้ริหารที่มีตอ่

การเลือกนโยบายบัญชี ความระมัดระวังในการกำหนดประมาณการทางบัญชี การเปิดเผยข้อมูล และ
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การไม่แสดงข้อมูลทีเ่ปน็เทจ็ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบัญชี การพัฒนาความรู้ของฝ่ายบญัชเีหล่าน้ี

ล้วนเป็นสิ่งที่ทำให้สามารถทราบทิศทางองค์กรได้ว่าจะถูกวางอยู่ในจุดใดหรือมีความเสี่ยงอย่างไรบ้าง

โครงสร้างการจัดองค์กร  คือ โครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการจัดไว้ดีย่อมเป็นพื้นฐานสำคัญที่

ทำให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการและควบคุมการปฏิบตังิานได้อย่างถูกต้อง รวดเรว็ และมี

ประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจนั้น

  การมอบอำนาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and responsibility)

หมายถึง การมอบอำนาจให้กับผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการควรจะต้องมีการกำหนดอย่างชัดเจน 

โดยในการประเมินองค์ประกอบด้านนี้จะต้องพิจารณาจาก

   1. ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอำนาจในการอนุมัติให้ผูป้ฏิบัตกิาร

ฝ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์

   2. ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมที่เกี่ยวข้องรวมท้ัง

เอกสารที่ระบุลักษณะความรับผิดชอบในตำแหน่งงาน

   3. ความเหมาะสมของจำนวนพนักงาน ซึ่งจะต้องมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความซับซ้อนของกจิกรรมรวมท้ังระบบงานท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  คือ ในการบริหารองค์กรมีปจัจัยหลายอย่าง

ที่เป็นสิ่งสำคัญแก่องค์กรไม่ว่าจะเป็น

  ระบบบริหารเทคโนโลยี สิ่งเหลา่นี้ลว้นเป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องพัฒนาตามยุคสมัยให้ทันแต่

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญที่สุดขององค์กรที่จะขาดไม่ได้ก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะทรัพยากรมนุษย์

ที่ดีเป็นปัจจัยที่ทำให้องค์กรบรรลุเปา้หมายอย่างแท้จริง ดังนั้น ฝ่ายบริหารควรกำหนดนโยบายและวิธี

บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การว่าจ้าง การคัดเลือกบุคลากร และเมื่อได้บุคลากรที่เหมาะสม

แล้วก็ต้องมีนโยบายในการจูงใจและพัฒนาให้มีความรู ้ความสามารถที่ทันสมัยตามทันเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การประเมินองค์ประกอบนี ้ เช่น นโยบายและวิธีปฏิบัติ   ในส่วนท่ี

เกี่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนตำแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของ

วิธีการที่ใช้เมื่อพบความประพฤติที่แตกต่างจากนโยบายและวิธปีฏิบัติที่กำหนด เช่น มีบทลงโทษ 

ความเหมาะสมในการใช้นโยบายการเลือ่นตำแหน่งและความดีความชอบ

            การตรวจสอบภายใน  กล่าวคือ การตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม

ภายในและเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ทำให้ สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีคุณภาพ ผู้ตรวจสอบ

ภายในต้องมีความอิสระเพียงพอที่จะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่ผู้บริหาร และ

ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ได้รับการตรวจสอบและประเมินผลทั้งนี้ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการ

สนับสนุนอย่างเหมาะสมจากผู้บริหาร

  2. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงซึ ่งจัดได้ว่าเป็น

เครื ่องมือในการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารนิยมใช้ในปัจจุบัน เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคการคา้ที่มี

การแข่งขันอย่างเสรี ซึ ่งมีคู่แข่งมากมายที ่กำลังต่อสู ้กับองค์กร ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องท่ี
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หลกีเลีย่งไม่ได้ ซ่ึงการประเมินความเส่ียงน้ันเป็นกระบวนการท่ีทำให้กิจการขององค์กรทราบถึงความ

เสี่ยงที่กำลังจะเผชิญล่วงหนา้ได้ เมื่อทราบถึงความเสี่ยงแลว้ก็สามารถที่จะบริหารความเสี่ยงเพือ่

เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลดผลกระทบความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากเป็นการค้ายุค

การแข่งขันเสรีที่มีความเสี่ยงสูงและต้องเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเสี่ยง

จะทำให้ฝ่ายบรหิารไดท้ราบถึงปัจจัยเสี่ยงท้ังจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบตอ่

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยแบ่งได้เป็น

   2.1 ปัจจัยเสี่ยงระดบักิจการอาจเกิดจากปจัจัยเสี่ยงต่าง ๆ  ทั้งภายนอกและภายใน

กิจการ โดยปัจจัยเสี่ยงภายนอก เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายนอกที่กิจการควบคุมไม่ได้ ซึ่งผู้บริหารต้อง

ติดตามศึกษาเพือ่หาวิธีปฏบิัติในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส หรอืลดผลเสียหายที่จะเกิดข้ึนส่วน

ปัจจัยเสี ่ยงภายใน เป็นปัจจัยที ่เกิดจากภายในองค์กรที ่ผู ้บริหารสามารถจัดการได้ ซึ ่งสามารถ

ยกตัวอย่างของปัจจัยภายนอกเช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความต้องการและความมุง่หวัง

ของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ กฎหมายและข้อกำหนดต่าง ๆ ของภาครัฐและตัวอย่างของปัจจัย

ภายใน เช่น ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหาร ความสลับซับซ้อนของการปฏิบัติงาน ขวัญและ

กำลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงานขนาดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานใหญ่ย่อมมีโอกาสผิดพลาด

สูงกว่าหน่วยงานเล็ก

   2.2 ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจกรรมเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดในหน่วยงานสาขา แผนงาน 

โครงการ และกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ เช่น การจัดหาการตลาด เป็นต้น

หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นต่อมาที่สำคัญก็คือ การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง 

หากปัจจัยเสี่ยงใดสามารถคำนวณจำนวนที่อาจเกิดขึ้นได้โดยตรงในเชิงปริมาณ เช่น การใช้สูตร

คำนวณจำนวนค่าความเสียหาย ก็ให้ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง ไปตามความสำคัญของจำนวนที่

คำนวณได้ หากการวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยงโดยใช้สูตรคำนวณเป็นไปได้ยาก อาจต้องใช้

วิธีการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบแทน เช่น การให้ระดับ 1-3 โดย 1 = ไม่พอใจ 2 = ปานกลาง และ

3 = พอใจ เป็นต้น

หลังจากนั้นผูบ้ริหารควรกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง และตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรม

ควบคุมภายในที ่จำเป็นเพื ่อลดหรือบรรเทาความเสี่ยงเหล่านั ้นและเพื ่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน รายงานทางการเงินและการ

ดำเนินงานเป็นที่น่าเชื่อถือ และการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ผู้บริหาร

ระดับสว่นงาน หรือผู้ประเมนิควรจะต้องเน้นการให้ความสำคญัเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ในการ

กำหนดวัตถุประสงค์การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในช่วงของ

การเปลี่ยนแปลงและบางเรื่องมีลักษณะเป็นนามธรรมซึ่งต้องใช้ดุลยพินิจ แต่เรื่องเหล่านี้มีความสำคัญ

ในการใช้ประเมินความเสี่ยงว่าเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงนั ้น COSO ได้

กำหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไว้พอสรุปได้ดังนี้
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   1. การหลีกเลี ่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึงการเลิกหรือหลีกเลี ่ยงการ

กระทำเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การกระทำงานที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการไม่

กระทำ หรือจ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น

2. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิด

หรือการลดความเสียหาย หรือการลดทั้งสองด้านพร้อมกันการลดความเสี่ยงที่สำคัญคือ การจัดระบบ

การควบคุมเพ่ือป้องกัน หรือค้นพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงค์น้ันอย่างเหมาะสม  ทันกาลมากขึ้น

รวมถึงการกำหนดแผนสำรองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน

3. การแบ่งความเสีย่ง (Risk Sharing) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือ

การลดความเสียหาย โดยการแบ่ง การโอนการหาผู ้ร ับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง เช่น การจัด

ประกันภัย

4. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึงการไม่กระทำการใดๆ 

เพิ ่มเติมกรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญน้อย ความเสี่ยงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนใน

การบริหารความเสี่ยงสูงกว่าผลที่ได้รับ

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง  การกระทำที่สนับสนุนและส่งเสริม

การปฏบิัติงานให้เปน็ไปตามนโยบาย วิธีปฏิบตัิงาน และคำสั่งต่าง ๆ  ที่ฝ่ายบริหารกำหนดซึง่จะต้อง

เป็นการกระทำท่ีถูกต้องและในเวลาท่ีเหมาะสม จะเพ่ิมความม่ันใจในความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี

กำหนด กิจกรรมการควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมได้ ดังต่อไปนี้

   3.1 การควบคุมแบบป้องกันเป็นวิธกีารควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อป้องกันมิให้เกิด

ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก

   3.2 การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้น เพื ่อทำการคน้พบ

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนมาแล้ว

   3.3 การควบคุมแบบแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพือ่แก้ไขข้อผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต

   3.4 การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมที ่ส่งเสร ิมหรือกระตุ ้นให้เกิด

ความสำเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

4. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร (Information and Communication)

การสื่อสารและสารสนเทศนี้ ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการควบคุมภายในยุคปจัจุบัน ซึ่งนับได้ว่า

เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และถ้าข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยก็จะทำให้องค์กรรับรูข้้อมูลได้ทันท่วงที 

มีความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการบริหารองค์กรได้ดีอีกด้วย แต่

อย่างไรก็ตาม ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก็ถือว่าเป็นสิ ่งสำคัญยิ ่งไม่แพ้กัน ดังนั ้น ควรให้

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านเครื่องมือต่าง ๆ โดยสามารถแบ่ง

ได้ ดังนี้
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที่มีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับโดยผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาสั่ง

การ ส่วนผู้ปฏิบัติงานมักใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้นำทิศทางการปฏิบัติหน้าที่ ข้อมูลสารสนเทศ

ที่ดีที่ควรจัดให้มีในทุก ๆ องค์กรควรมีลักษณะดังนี้คือ

1. ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึง สารสนเทศมีเนื้อหาสาระที่จำเป็นต่อ

การตัดสินใจของผู้ใช้

2. ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศที่สามารถสะท้อนผลตามความ

จำเป็นและให้ข้อมูลที่เป็นจริงและมีรายละเอียดที่จำเป็นครบถ้วน

3. ความเป็นปัจจุบนั หมายถึง การใหตั้วเลขและข้อเท็จจริงลา่สุดท่ีเปน็ปัจจุบนั

สามารถใช้เป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้สำหรับประกอบการตัดสินใจได้ทันเวลา

4. สะดวกในการเข้าถึง  หมายถึง  ความยากง่ายสำหรับผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ที่

เกี่ยวขอ้ง  และมีระบบรักษาความปลอดภัย ปอ้งกันผู้ที่ไมม่สี่วนเกี่ยวข้องให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมลู

สารสนเทศที่มีความสำคัญหรอืข้อมูลที่เป็นความลับได้ในการจัดให้มีสารสนเทศที่ดีเป็นหน้าที่ของ

ผู้บริหารที่จะจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหา

เครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบงานทีด่ีเพือ่ให้มีการปฏิบัติตามระบบงานที่กำหนดไวอ้ยา่ง

สม่ำเสมอและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

             การสื่อสาร (Communication)  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การ

จัดระบบการสื่อสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับและระบบการสื่อสารที่ดีนั้น จะต้องประกอบด้วยทั้ง

ระบบการสื่อสารกันภายในองค์กรหรือการสือ่สารที่เกดิขึ้นภายในองค์กรเดียวกันซึ่งควรจัดให้เปน็

รูปแบบการสื่อสารสองทาง และอีกระบบคือการสื่อสารภายนอกซึ่งเป็นการสื่อสารกับลูกคา้หรือ

บุคคลอื่นๆ นอกองค์กร

   5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  การควบคุมภายใน

ขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้

ผู้บริหารมั่นใจได้ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้

ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

        5.1 การติดตามผลระหว่างการดำเนินงาน (On Going Monitoring)

หมายถึง การสังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคบืหน้าของงาน รวมทั้งการสอบทานหรือการ

ยืนยันผลงานระหว่างการปฏิบัติงาน

5.2 การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แล้วแต่จะกำหนด หรือการประเมินอิสระอาจ หมายถึง การประเมิน

โดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อให้สามารถแสดงความเห็นได้อย่าง

เป็นอิสระ เช่น การประเมินจากผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น

5.3 การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment:
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CSA) เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ งานผู้มีความรู้ด้านการควบคุม 

และผู ้อื ่นที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในด้านที ่ได้รับ

มอบหมายให้ดำเนินงานน้ัน

ณัฐธยาน์  หลวงยศ, (2562) การควบคมุภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัตงิานทีผู่้กำกบั

ดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 

การดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรพัย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด 

ความเสยีหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

(สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2554) และสำหรับ (ศิรินธิรา สาแมหาด,ี 2560) คุณภาพการควบคุม

ภายในเป็นกลไลสำคัญในการช่วยลดความเสี ่ยงทางธุรกิจ จ ัดสรรทรัพยากรอย่างมีอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์ประกอบสำคัญ 5 ประการเป็นตัวช้ีวัด ได้แก่ 1. ด้าน

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 2. ด้านความเสี่ยงจากลกัษณะธุรกิจ 3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 5. ด้านการติดตามและประเมิลผล และสำหรับ (อรญา เหง่าศิลา, 

2562)  ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารทุกระดับในการพัฒนาคุณภาพใน

การทำงาน เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานรว่มกันวิเคราะหแ์ละวางแผนใน

การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อ

การบริหารองค์การ เนื่องจากเมื่อองค์การขยายใหญ่ข้ึน ผู้บริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงาน

ได้อย่างทั่วถงึ จึงจำเปน็ต้องมีระบบการควบคุมภายในขึ้น  ซึ่งไม่ใช่หมายถึงการควบคุมเฉพาะด้าน

บัญชีและการเงินเทา่นั้น ยังคลอบคลมุถึงการควบคุมภายในด้านการบริหาร และการควบคุมภายใน

ด้านการปฏิบัติงานในทุก ๆ หน่วย และทุก ๆ กระบวนการของการทำงานด้วย และสำหรับ (กุลธิดา

สุวรรณ์, 2556) ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย แผนงาน วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้

ลำดับอำนาจในการอนุมัติหรือเข้าถึงงานต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกำหนดข้ึน เพื่อช่วยให้

บรรลุเป้าหมาย แผนงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้วางไว้ ซึ่งหมายรวมถึงการปฏิบัติตาม

นโยบายของผู้บริหาร การป้องกันรักษาผลประโยชน์ของบริษัท การป้องกันรักษาทรัยพ์ส ิน การ

ป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาด เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้างความเชื่อมัน่ว่า การดำเนินงานขององค์กร

จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กัลณี ด่านทองหลาง, 2560) การควบคมุภายใน

หมายถึง นโยบาย แผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน ที่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการ และพนักงานของ

องค์กรร่วมกันกำหนดขึ้น และถือปฏิบัตเิพื่อให้เกดิความมั่นใจอยา่งสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงาน

ของอค์กร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในด้านการดำนเนิงาน ด้านการเงินและด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ รวมถึงการป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและตรวจพบการทุจริต ลดข้อผิดพลาด ลด

ความเสี่ยง
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

วัตถุประสงค์ของการรายงานทางการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป (สภาวิชาชีพ ในพระบรมรา

ชูปภัมภ์, 2558) คือ การให้ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของกิจการและสิทธิ

เรียกร้องต่อกิจการ ซึ่งถูกนำเสนอในงบแสดงฐานะการเงิน นอกจากนี้ รายงานทางการเงินยังสามารถ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจรวทมั้งสิทธิเรียกร้องเหล่านั้น ซึ่งเป็นผลมา

จากผลการดำเนนิงานของกิจการ ตลอดจนรายการ เหตุการณ์และสถานการณ์อื่นทีข่้อมูลเหล่านั้น

เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ใช้หลัก โดยผู้ใช้หลัก หมายถึง ผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม และ

เจ้าหนี้อื่นในปัจจุบันและอนาคต

ลักษณะเชงิคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน ์(สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปภัมภ์,

2558) ประกอบด้วย

 1. ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ก็ต่อเมื่อข้อมูล

นั้นมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  1.1 ความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินทีม่ีความเกีย่วข้อง

กับการตัดสินใจสามารถทำให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป ทั้งนี้ ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

นั้นควรสามารถนำมาใช้ในกระบวนการพยากรณเ์หตุการณ์ในอนาคตหรือที่เรียกกันว่า ข้อมูลนัน้มี

คุณค่าทางการพยากรณ์ และข้อมูลควรสามารถช่วยในการยืนยันหรือชี้ให้เห็นถึงผลของการประเมิน

ในอดีตหรือที ่เรียกว่า ข้อมูลนั ้นมีคุณค่าทางการยืนยัน นอกจากนั ้นข้อมูลยังขึ ้นอยู ่กับความมี

สาระสำคัญ กล่าวคือ ข้อมูลมีสาระสำคญัก็ต่อเมื่อการไม่แสดงข้อมูลหรือการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ

ข้อเท็จจริงมีผลกระทบต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ

  1.2 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินท่ีมีความเป็นตัวแทน

อันเที่ยงธรรมนั้นต้องแสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่จะเป็นรูปแบบทางกฎหมาย

เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ ข้อมูลทางการเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องมีความครบถ้วน ความ

เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด

 2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่

  2.1 ความสามารถเปรียบเทียบได้ ผู้ใชส้ามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงนิ

มากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้องกันของกิจการอื่นสำหรับรอบระยะเวลา

รายงานเดียวกันหรือโดยการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันสำหรับรอบ

ระยะเวลาอื่น

  2.2 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ กล่าวคือ ผู้สังเกตการณ์ที่มีความรอบรู้แตกต่างกนั

และมีความเป็นอิสระจากกันสามารถได้ข้อสรุปตรงกันว่าข้อมูลนั ้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของ

ปรากฎการณ์เชิงเศรษฐกิจที่นำเสนอ ทั้งนี้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้สามารถกระทำทางตรงหรือ

ทางอ้อมได้
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  2.3 ความทันเวลา กล่าวคือ ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะมากขึ้นเมื่อข้อมูลนั้น

รายงานอย่างทันเวลา เนื่องจากการมีข้อมูลทางการเงินพร้อมให้ผู้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้ทันเวลาที่

ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

  2.4 ความสามารถเข้าใจได้ กล่าวคือ ผู้ใช้ขอ้มูลทางการเงินจะสามารถเข้าใจขอ้มูล

ทางการเงินนั้นเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ก็ตอ่เมื่อข้อมูลถูกจัดประเภท กำหนด

ลักษณะ และนำเสนออย่างชัดเจนและกระชับ โดยมีข้อกำหนดว่า ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินต้องมีความรู้

เกี่ยวกับกิจรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล

มารีนี กอรา, (2559) ส่วนประกอบของรายงานทางการเงิน มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 35

เรื่อง การนำเสนอรายงานทางการเงิน กำหนดว่า รายงานการเงินที่สมบูรณ์ ต้องประกอบด้วย ดังนี้

    1. งบแสดงฐานะทางการเงิน หมายถึง งบการเงินที่แสดงฐานะของกิจการ ณ วันใด

วันหนึ่ง โดยแสดงสินทรัพย์ที่กิจการเป็นจ้าของ แสดงหนี้สินท่ีกิจการต้องจ่ายชำระ และแสดงส่วนของ

เจ้าของที่กิจการเป็นเจ้าของ รวมทั้งส่วนที่เจ้าของนำมาลงทุน

        2. งบกำไรขาดทุน หมายถึง งบการเงินที่แสดงผลการดำเนินงานของกิจการใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยแสดงรายได้หักค่าใช้จ่าย แล้วอยู่ในรูปของกำไรหรือขาดทุน ถ้ารายได้

มากกว่าค่าใช้จ่ายคือกำไร ถ้าค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้คือขาดทุน

      3. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง งบการเงินที่แสดงทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของผู้เป็นเจ้าของ ถ้าเป็นกิจการเจ้าของคนเดยีว จะประกอบด้วยบัญชีทุน และบัญชีเงิน

ถอน หากเป็นกิจการห้างหุ ้นส่วน จะประกอบด้วยบัญชีทุนและบัญชีเดินสะพัดของหุ้นส่วนแต่ละคน 

ถ้าเป็นกิจการบริษัทจำกัด จะเรียกว่างบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วนของเจ้าของจะ

เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเพิ่มทุน ถอนทุน กำไร ขาดทุน และแบ่งผลตอบแทนคืนแก่เจ้าของ และในทาง

ปฏิบัติกิจการในรูปบริษัทอาจจะมีงบกำไร (ขาดทุน) สะสมเพื่อแสดงรายละเอียดของการเพิ่มขึ้นและ

ลดลงในระหว่างปีของกำไรสะสม

      4. งบกระแสเงินสด หมายถึง งบการเงินที่แสดงการเคลื่อนไหวของเงินสดและ

รายการที่เทียบเท่าเงินสดของกิจการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง งบกระแสเงินสดจะแสดงเงินสดที่ได้รับ

และจ่ายออกไปที่เกิดขึ้นตาม 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมดำเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหา

เงิน

  5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน

เอื้องฟ้า คูนแสง, (2558) ลักษณะเชิงคุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลในงบการเงิน

มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ ดังต่อไปน้ี

  1. ความเข้าใจได้ (Understandability) ข้อมูลในงบการเงนิที่จะเป็นประโยชน์ตอ่

ผู้ใช้งบการเงินเพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจควรเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจได้โดยตั้งอยู่บน

สมมติฐานว่าผู้ใช้งบการเงินมีความรู้ตามควรเกี่ยวกับธุรกิจกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบัญชี รวมท้ัง

มีความต้ังใจตามควรท่ีจะศึกษา
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  2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ข้อมูลทีม่ีประโยชน์ต้องเกีย่วข้อง

กับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ก็ต่อเมื่อข้อมูล

นั้นช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตกุารณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ความเกี่ยวข้องกับ

การตัดสินใจควรพิจารณาทั้งจาก วิธีการนำเสนอ และความมีนัยสำคัญ ดังนี้

        2.1 วิธีการนำเสนอข้อมูล

      2.1.1 ข้อมูลในงบการเงินต้องแสดงรายการและตัวเลขอยา่งน้อย 

2 งวด เปรียบเทียบกัน เพื่อสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต

       2.1.2 ข้อมูลในงบการเงินต้องมีการจัดประเภท ให้เป็นประโยชน์

ต่อการตัดสินใจ เช่น ในงบแสดงฐานะการเงินถ้าไม่มีการแบ่งสินทรัพย์ และหนี้สิน เป็นหมุนเวียนและ

ไม่หมุนเวียน ก็ไม่สามารถประเมินสภาพคล่องโครงสร้างทางการเงิน และความสามารถในการชำระ

หนี้ได้

      2.1.3 ต้องมีการแยกรายการพิเศษหรือรายการไม่ปกติออกจาก

รายการปกติ

      2.1.4 ต้องนำเสนอข้อมูลให้ทันเวลาต่อการตัดสินใจ เพราะถ้า

นำเสนอข้อมูลล่าช้า ข้อมูลนั้นก็ไม่มีประโยชน์หรือไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

        2.2 ความมีนัยสำคัญ จะขึ้นอยู่กับขนาดของรายการหรือขนาดของความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายใต้สภาพการณ์เฉพาะซึ่งต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ  ไป กิจการต้องเปิดเผยไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบ

  3. ความเช่ือถือได ้(Reliability)

        3.1 การเปน็ตวัแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) การแสดง

รายการและเหตุการณ์ทางบัญชี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง เช่น การรับรู้ การวัด

มูลค่า และการนำเสนอรายการและเหตุการณ์ทางบัญชี

        3.2 ความเป็นกลาง (Neutrality) การนำเสนอข้อมูล โดยปราศจากความ

ลำเอียง การเลอืกขอ้มูล หรือการแสดงข้อมูลในงบการเงนินั้นมีผลทำให้ผู้ใช้งบการเงนิตัดสนิใจตาม

เจตนาของกิจการ หรือชี้นำผู้ใช้งบการเงินนั้นเอง

        3.3 ความระมัดระวัง (Prudence) หากกิจการแสดงสินทรพัย์หรือรายได้ให้

ต่ำกว่าความเป็นจริง หรือแสดงหนี้สินหรือค่าใช้จ่ายให้สูงกว่าความเป็นจริงโดยเจตนา จะทำให้งบ

การเงินขาดความเป็นกลางและขาดความน่าเชื่อถือ

        3.4 ความครบถ้วน (Completeness) งบการเงินที่น่าเช่ือถือต้องครบถ้วน

ภายใต้ข้อจำกัดความมีนัยสำคัญและต้นทุนในการจัดทำ

        3.5 การแสดงข้อมูลที่ถูกต้องตามควร งบการเงินที่ถูกต้องตามควรและ

ยุติธรรม ต้องเป็นงบการเงินที่แสดงข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ และจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการ

บัญชีที่เหมาะสมและการตีความตามมาตรฐานบัญชีทุกประเด็น
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  4. การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) ข ้อมูลที ่มีประโยชน์ต ้องสามารถ

เปรียบเทียบกันได้ การเปรียบเทียบงบการเงินจะมี 2 ลักษณะ คือ เปรียบเทียบงบการเงินของกิจการ

เดียวกันแต่ต่างงวดกัน กับ เปรียบเทียบงบการเงินต่างกิจการในงวดเดียวกัน

เมธวัชร์ เอกนก, (2558) งบการเงิน หมายถึง รายการทางบัญชีทีน่ักบัญชีจะตอ้งทำขึ้นเมื่อ

สิ้นรอบระยะเวลาบัญช ีเพื่อให้ผู้ถอืหุน้หรือเจ้าของกิจการทราบถึงฐานะและผลการดำเนินงานของ

กิจการในรอบปีที่ผ่านมา และเพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้ปรากฎแก่สาธารณชนเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

โดยงบการเงินจะประกอบด้วย 1. งบแสดงฐานะทางการเงิน 2. งบรายได้และค่าใช้จ่าย เดิมเรียกว่า 

งบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงิน 3. งบกระแสเงินสด 4. หมายเหตุประกอบงบ และสำหรับ

(สกุลรัตน์ วาณิชธนากุล, 2560)  คุณภาพของข้อมูลทางการเงิน หมายถึง ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

โดยต้องมีคุณสมบัติดังนี ้ คือ 1. ความเข้าใจได้ คือ ข้อมูลต้องสามารถเข้าใจได้ในทันที ภายใต้

สมมติฐานท่ีว่า ผู้ใช้ข้อมลูมคีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการบัญชีพอควร และมีความตั้งใจที่จะศึกษา

ข้อมูล 2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ ข้อมูลมีประโยชนต์้องสามารถใช้เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจได้ ซ่ึงข้อมูลจะมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจต้องมี 2 ลกัษณะท่ีสำคัญ คือ มีคุณค่าทางการ

พยากรณ์ และมีคุณค่าทางการยืนยัน 3. ความเช่ือถอืได้ คือ ข้อมูลที่นำเสนอต้องมีความเป็นตัวแทน

อันเที่ยงธรรมต้องมีการนำเสนอข้อมูลโดยปราศจากความลำเอียง โดยการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม

นั ้นต้องมีลักษณะ 3 ประการ คือ ครบถ้วน เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด และ 4. การ

เปรียบเทียบกันได้ คือ ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบได้กับข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงกันกับข้อมูลของ

กิจการอื่นในช่วงเวลาเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลเดียวกันของกิจการในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 

โดยข้อมูลต้องมีความสม่ำเสมอในการเลือกถอืปฏิบัติตามแนวปฏิบัตติ่างๆ  และสำหรับ (ชนม์นภา 

ทับพรหม, 2561) งบการเงินถูกจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผล

การดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินทุก

ประเภทในการนำไปใช้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการ เจ้าหนี้ นักลงทุน ฝ่าย

บริหาร บริษัทคู่ค้า ลูกค้าของบริษัท อีกทั้งงบการเงินยังแสดงให้เห็นถึงผลการบริหารงานของฝ่าย

บริหารหรือความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ผู้ประกอบการ

สามารถใช้งบการเงินมาประเมินผลการบริหารงานหรือความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร เพื ่อใช้

ประกอบการติดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และสำหรับ (Jonas and Blanchet, 2000) คุณภาพของรายงาน

การเงิน หมายถึง รายงานการเงินที่ปราศจากความผิดพลาดและการบิดเบือน ซึ่งคุณภาพของรายงาน

การเงนิจะสามารถบรรลุได ้เมื่อมีความสมดลุของระบบการทำงานของการกำกบัดูแลกิจการที่ดีถ้า

หากผู้บริหารใช้ทางเลอืกของหลักการบัญชหีรือความไมช่ัดเจนของหลักการบญัชีในการลดต้นททุน

และผลกระทบจากภายนอกจะส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินไม่แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เป็นกลางใน

การประเมินคุณภาพของข้อมูลทางการเงินสามารถใช้เกณฑ์ลกัษณะเชิงคุณภาพตามแม่บทการบัญชี 

ประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และความเปรียบเทียบ

กันได้ และสำหรับ (อรรถพร ตันพิพฒัน์อารีย์, 2560) คุณภาพของรายงานการเงินจะประเมินจากการ
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จัดการกำไรตามเกณฑ์คงค้าง เนื่องจากเกณฑ์คงค้าง สามารถพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตและมี

ความระมัดระวังในการรายงานผลดำเนินงานทางลบ ซึ่งงบการเงินจะมีประโยชน์อย่างแท้จริงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.5.1 ทฤษฏีเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)

ทฤษฏีผู้มีส่วนได้เสีย (Robert, 1992) อธิบายว่าทฤษฎีนี้ในมุมมองของบริษัทที่มี

ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย โดยผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ันสามารถส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัท หรืออาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบรษิัท ภายใต้มุมมองของผู้มี

ส่วนได้เสีย บริษัทจะระบุกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญที่สุดและจะบริหารความต้องการของผู้มีส่วน

ได้เสียแต่ละกลุม่เพื่อผลประโยชนข์องบริษัท ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำคัญอาจรวมถึงเจ้าหนี้ผู้ซ่ึง

ควบคุมทรัพยากรที่บริษัทได้มาเพื ่อให้มีการดำนเนิงานอย่างต่อเนื่อง ผู้ขายหรือลูกค้าซึ่งบริษัทไดม้า

และขายไปซึ่งสินค้าและบริการ และหน่วยทางทางกฎหมายซึ่งอาจกำหนดข้อบังคับที่ส่งผลกระทบต่อ

การดำเนินธุรกิจของบริษัท ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความสำคัญต่อบริษัทไม่เหมือนกันและส่งผล

กระทบต่อบริษัทแตกต่างกัน บริษัทไม่สามารถจะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ได้ ดังนั้นผู้มีส่วนได้สเยที่บริษัทเห็นว่ามีความสำคัญจะได้รับการตอบสนองความต้องการก่อนผู้มีส่วน

ได้เสียกลุ่มอื่น หนทางหนึง่ที่จะตอบสนองความต้องการไดค้ือการเปิดเผยข้อมูล เช่น บริษัทเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อจะบอกกล่วถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มที่มีความสนใจด้าน

สังคมและสิง่แวดล้อมว่าการดำเนินงานของบริษทัคำนึงถึงผลกระทบทางสังคมเสมอ (จอมขวัญ รัช

ตะวรรณ, 2549)

  2.5.2 ทฤษฎีการกำกับดูแลกิจการ (บรรษัทภิบาล)

ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, (2551)  กิจการใดๆ ก่อตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมายหลัก

เพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการในระยะยาวได้ เพราะฉะนั้นผู้

ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการจึงต้องการผลตอบแทนที่คุ้มค่าแก่การลงทุน ซึ่งบางกิจการจะดำเนินงานทุก

อย่างเพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างผลตอบแทนให้มากที่สุด โดยไม่ดูว่าใครจะได้รับผลกระทบ

จากการดำเนินงานบา้ง กล่าวคือ ถึงแม้ว่ากิจการจะสามารถดำเนินงานจนสามารถบรรลุจดุหมายท่ี

ต้องการได้ แต่ผลตอบแทนที่กิจการได้กลับมาจากการดำเนินงานโดยไม่สนใจผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้น

เป็นเพียงผลตอบแทนในระยะสั้น ที่ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิกจการในระยะยาวได้ บรรษัทภิ

บาลหรือการกำกับดูแลกจิการจงึเขา้มามีบทบาทช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ และสร้าง

ผลประโยชน์สูงส ุดให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย เพราะการกำกับดูแลกิจการเกี ่ยวข้องกับการจัดให ้มี

กระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้นำและการควบคมุของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่

ด้วยความโปร่งใส และความสามารถในการแข่งขับเพื่อรักษาเงินลงทุน และเพิ่มคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น
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ในระยะยาวภายใต้กรอบการมีจริยธรรมที่ดี โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นและสังคมโดยรวม

ประกอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน รวมั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานให้กิจการสามารถดำเนินงานได้อย่าง

ราบรื่น สามารถแข่งขันในตลาดได้ เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่กำลังระบาด

อย่างหนักในหลายๆ ประเทศทั่วโลกรวมทั้งไทยนั้น ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของโลก 

มีผลโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการปฏิบัติตัวในชีวิตประจำวันของมนุษยชาติ หรือคำ

ว่า New Normal สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างรุนแรง เกิดการชะลอตัวในภาคการ

ท่องเที่ยวและการใช้จ่ายภาคเอกชน ผลกระทบดังกล่าวที่เกิดขึ้นทำให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงที ่ไม่คาดหมายและพฤติกรรมที่เปลี ่ยนแปลงไปของผู้บริโภค (สำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2563) จากการศึกษางานวิจัยของ

 มารีนี กอรา, (2559) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของความเป็นมือาชีพของนักบญัชีและการ

บริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 5 

จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ด้านการพิจารณาเลือกวิธีการ

จัดการความเสี่ยง ที่วัดจากค่าเฉลี่ยของนักบัญชีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  โดยเฉพาะการพิจารณา

เลอืกวิธีการทีเ่หมาะสมกบัปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่อย่างมีประสทิธิภาพเพื่อให้เกดิความสญูเสียกบั

องค์กรน้อยที่สุด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลปรากฎว่า พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น

ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงด้านการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง ส่งผลกระทบ

หรือมีอิทธิพลที่ทำให้คุณภาพรายงานทการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 5 จังหวัด

ชายแดนเพิ่มขึ้น

มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนสัสดา ชัยสวนียากรณ์, (2558) ไดท้ำการศึกษาผลกระทบของการ

บริหารความเสี ่ยงที ่มีต่อความสำเร็จในการทำงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า 

ประสิทธิภาพการบรหิารความเสีย่ง ด้านการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการตอบสนองความเสี ่ยง และด้านการติดตามประเมินผลและรายงาน มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ

ที่ชว่ยผู้บริหารให้สามารถจัดการกับความไม่แน่นอน ความเสี่ยง และโอกาสที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงต้องมีการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง พิจารณาจากกิจกรรมแต่

ละกิจกรรมหรือกระบวนการ มีปัจจัยหรือเหตุการณ์ใดบ้างที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถดำเนินงาน

ได้ตามกิจกรรมนั้น ๆ โดยระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และการ
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ประเมินความเสี่ยงพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นว่าอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้ตอบสนอง

ความเสี่ยงได้สอดคล้องกับเหตุการณ์ความเสีย่งที่ระบุไว้ว่าควรหลีกเลี่ยง ลด ร่วมกันรับความเสี่ยงหรือ

ยอมรับ รวมทั้งด้านการตดิตามประเมนิผลและรายงาน เพื่อประเมินกรอบการจัดการความเสี่ยงให้

เหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิผลอยู่เสมอ ซึ่งการบริหารความเส่ียงที่มีการระบุเหตกุารณ์ความ

เสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลและรายงาน

จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน

 ลีลาศ คุณฟอง, (2558) ได้ทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดการ

บริหารความเสี ่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO-ERM กรณีศึกษาบริษัท เด สเต โค (เอชีย) จำกัด พบว่า 

กระบวนการบริหารความเสีย่งของบริษัท เด สเต โค (เอชีย) จำกัด มีความสอดคลอ้งและคล้ายคลึง

กับแนวทางของ COSO-ERM อยู่ที่ระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปัจจัยที่ต้องปรับปรุงให้เหมาะสม ได้แก่ 

ต้องมีการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินต้องมีความชัดเจน

ในด้านการประเมินความเสี่ยงจากสภาวะการเมือง อัตราแลกเปลี่ยนและการมองหาเงินทุนสำรอง ใน

ด้านความเสี่ยงอค์กรต้องมั่นใจว่าพนักงานทุกระดับ มีความรู้ความเข้าใจการบริหารความเสี่ยงอย่าง

เพียงพอ โดยจะต้องมีการประเมินจากแบบทดสอบหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และองค์กรควรมี

แนวทางที่เหมาะสมในการควบคุมและดูแลอตัราการหมนุเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่เข้า

ออกสูงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งบริษัทอาจต้องพิจารณาค่าจ้าง ผลตอบแทน สวัสดิการของบริษัท

โดยอาจจะต้องเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกันว่ามีความแตกต่างกันเพียงใดเพื่อมา

ปรับปรุงต่อ

  มานิต ลอศิริกุล, (2553) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การ

รัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้าไทย พบว่า ระบบบริหารความเสี่ยงขององค์การรัฐวิสาหกิจด้านพลงังาน

ไฟฟ้าไทย ทั้ง 3 องค์การ มีระบบการบริหารความเสี่ยงองค์การตามกรอบมาตรฐานสากล COSO-

ERM โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์และการแข่งขัน  ด้านการเงิน  ด้านการ

ปฏิบัติการ และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เมื่อเปรียบเทียบระบบการบริหารความเสี่ยงทั้ง 3

องค์การ พบว่า รัฐวิสาหกิจที่ดีเด่น ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์การ คือ กฟน. มีการจัดระบบ

บริหารความเสี่ยงองค์การที่มีประสิทธิผลสูงกว่ารัฐวิสาหกิจทั่วไปในกลุ่ม คือ กฟผ. และ กฟภ. โดยมี

ปัจจัยสำคัญที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเจน คือ บทบาทของผู้นำองค์การที่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยงองค์การในการกำกับดูแลและรับผิดชอบโดยตรง 

กุลธิดา สุวรรณ์, (2556) ได้ทำการศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทาง

โคโซของธุรกิจอาหารบริการด่วน กรณีศึกษา : บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด พบว่า 1.

ระดับการควบคุมภายในตามแนวทางของโคโซของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด อยู่ใน

ระบบที่ยังไม่มีผลต่อการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ 2. ปัจจัยด้านความ

เสี่ยงด้านผู้บังคับบัญชามีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทางของโควีของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอร

องส ์กรุ๊ป จำกัด ด้านภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
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สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล 3. ปัจจัยความเสี่ยงด้านเพื่อร่วม

มงานมีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทางโคโซ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรม

ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตามและประเมินผล 4. ปัจจัยความเสี่ยงด้าน

ความรู้ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในมีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทางโคโซ ด้านการ

ประเมินความเสีย่ง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและ

ประเมินผล 5. ปัจจัยเสี่ยงด้านลักษณะและปริมาณของงานมีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทางโค

โซ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร 6. ปัจจัยเสี่ยงด้านความเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศมีผลต่อการควบคุม

ภายในตามแนวทางโคโซ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้าน

กิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล

สุวินชา การพัตชีและอภิรตา สุทธิสานนท์, (2558) ได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์ประสทิธิภาพ

ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

การติดตามผละประเมนิผล (2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ด้านอาย ุประสบการณ์การทำงานและ

ระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยอายุและประสบการณ์ทำงานมีผลต่อ

คุณภาพของงาน และปริมาณของงาน เวลา วิธ ีการและค่าใช้จ ่าย ส่วนระดับการสึกษา มีผลต่อ

คุณภาพของงานและประมาณของงาน (3) ปัจจัยการบริหาร ด้านความพร้อมของบคุลากรและการ

ฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวของ COSO

(4) ปัจจ ัยการบริหาร ด้านความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบคม มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และประมาณของงานในภาพรวม (5)

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และประมาณของงานใน

ภาพรวม

กัลณี ด่านทองหลาง, (2560) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อผล

การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า องค์ประกอบของระบบ

การควบคุมภายในทุกด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมนิความเสีย่ง ด้าน

กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล ส่งผลกระทบต่อ

ผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ในด้านการดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

ระเบียบข้อบังคับ อย่างมีนัยสำคัญ แต่เมื่อศึกษาแยกเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบของระบบการ

ควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา นอกจากนี้พบว่า องค์ประกอบของ
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ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการประเมินความเสี่ยงไม่ส่งผล

กระทบต่อความน่าเชื่อถือในรางานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวันครราชสีมา และ 

องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื ่อสารไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญ

อรสา เหง่าศิลา, (2562) ได้ศึกษาการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน พบว่า การ

ควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัยด้านการ

ประเมินความเสี่ยง ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม ปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และปัจจัย

ด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน 

คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ด้านค่าใช้จ ่ายในการ

ดำเนินงงาน การควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ประสทิธิภาพการ

ทำงานด้านคุณภาพของงาน และยังส่งผลกับประสิทธภิาพการทำงานด้านเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน 

การควมคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพการทำงานด้านคุณภาพ

ของงาน และมีผลกับประสิทธิภาพการทำงานด้านเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน การควบคุมภายในด้าน

สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน และยังมี

ผลกับประสิทธิภาพการทำงานด้านเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานอีกด้วย การควบคุมภายในด้านการ

ติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้าน

ประมาณของงาน ด้านเวลาที ่ใช้ในการดำเนินงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สุพัตรา บุญโญปกรณ์, (2561)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ปัจจยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน คือ 

ปัจจัยด้านการพฒันาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการอบรมพนักงานและให้ความรู้

เกี่ยวกับการควบคุมภายในรวมถึงมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคล่องครัด ปัจจัยด้าน

การติดตามประเมินผล คือ การมีกิจกรรมการติดตามที่เหมาะสม สม่ำเสมอ ผู้ตรวจสอบมีความอิสระ

ต่อการตรวจสอบเน้นให้ความสำคัญในการจดัทำรายงานการควบคุมภายใน และปัจจัยด้านการจดั

โครงสร้างองค์กรคือการวางตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาให้ชัดเจน เหมาะสม

เพื่อให้องค์กรภาครัฐมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ

หน่วยงานภาครัฐ

อรรถพร ตันพิพัฒน์อารีย์, (2560) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. สภาพแวดล้อมทาง

กฎหมายส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพราะการทำรายงานคุณภาพทางการเงินนั้นมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลาย

ฝ่าย ซึ่งกฎหมายเป็นส่วนสำคัญที่คอยช่วยวางแผนแนวทางระเบียบข้อบังคับให้การจัดทำรายงาน

การเงินนัน้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส 2. ปัจจัยทางธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เป็นเพราะการดำเนินธุรกิจต้องอาศัย

ปัจจัยหลายอย่างรวมกัน จึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ และจะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ 

3. ความเป็นอิสระของกลุ่มผู้สอบบัญชี ไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้สอบบัญชีอาจมีความคิด ความเป็น

อิสระ เป็นหลักการพืน้ฐานทีผู่้ประกอบวิชาชีพตอ้งปฏิบัติ ภายใต้การใช้ดุลยพนิิจอย่างเป็นอสิระอยู่

แล้ว 4. คุณวุฒิในการทำงานไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้ตรวจสอบบัญชีอาจมีความคิดเห็นว่า 

ผู้ตรวจสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพดีนั ้นอาจเกิดจากการที่สำนักงานบัญชีมทีีมงาน

ตรวจสอบที่มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพที่ก้าวหน้า เป็นปัจจุบัน มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงานทางวิชาชีพเปน็อย่างดี 5. การควบคุมคุณภาพของสำนักงานตรวจสอบบัญชีส่งผลตอ่

คุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี

เพราะเป็นรายงานทางบัญชี ซึ่งเปน็ข้อมูลสำคัญที่มีผลต่อหลายหลายฝ่าย หรือหลายหลายบุคคท่ี

เกี ่ยวข้องกับการนำข้อมูลทางบัญชีนี ้ไปใช้งาน ดังนั ้นหากสำนักงานบัญชีมีการดำเนินที ่ ไม ่มี

ประสิทธิภาพจะส่งผลเสียที่กระทบต่อหลากเหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ชนม์นภา ทับพรหม, (2561) ได้ทำการศึกษาปัจจัยสง่ผลต่อความน่าเชื่อถือของงบการเงนิ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในมุมมองของนักวิเคราะห์สินเชื่อ พบวา่ ปัจจัยด้าน

ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านระบบบัญชี ปัจจัยด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ปัจจัยด้าน

บทบาทขององค์กรทางวิชาชีพบัญชีและปัจจัยด้านผู้สอบบัญชี ในมุมมองนักวิเคราะห์สินเชื่อเหน็ว่า 

การที่กิจการให้ความสำคญัด้านเอกสารหลกัฐานซึง่เป็นสว่นสำคญัในการจัดทำบัญชีและงบการเงนิ 

โดยจัดให้มีการออกเอกสารการซื้อ-ขาย อย่างเป็นระบบมีการกำหนดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน 

รวมถึงการทีผู่้ประกอบการออกเอกสารซือ้ขาย อย่างเป็นระบบมีการกำหนดนโยบายบัญชีที่ชดัเจน 

รวมถึงการที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญในการจัดทำบัญชีงบการเงนิอย่างถูกต้อง นั้นจะส่งผลให้

ระดับความน่าชอืถือของงบการเงนิเพิ่มข้ึน และการที่มีองค์กรทางวิชาชีพคอยกำกับดูแล ประกอบ

วิชาชีพบัญชีของผูท้ ีเ่กี่ยวขอ้ง น่าจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีจรรยาบรรณในการ

ปฏบิัติงานมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินเพิ่มขึ้น และถึงแม้ว่ากิจการ 

SMEs อาจจะมีการทำบัญชี 2 ชุด หรือ อาจมีผู้ทำบัญชีที่ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติ แต่หากงบ

การเงินของ SMEs นั้นถกูจัดทำขึ้นโดยสำนักงานบัญชีภายนอกแล้ว ก็จะส่งผลให้ระดับความน่าเชื่อถือ

ของงบการเงินเพิ่มขึ้น



บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research Method) มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

กลุ่มประชากรเปา้หมาย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเสี่ยง ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การกำหนดวัตถุประสงค์ การบ่งชี้เหตุการณ์  การประเมินความ

เสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล และวิเคราะห์การควบคุมภายในที่ดี ประกอบด้วย 5 หลักการ คือ สภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร  การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่าความถี่และร้อยละของ

ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อหาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยมีวิธีการศึกษา (มารีนี

กอรา, 2559) ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล
  4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีที่ทำงานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 250,820 บริษัท (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2563)

โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีดำเนินกิจการอยู่ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กำหนด

ขนาดตามเกณฑ์โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ขนาดของตัวอย่างประชากรทีม่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95
ดังนั้น จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอยา่งประชากรของ Taro Yamane ได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้เป็นจำนวน 400 บริษัท โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
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(Stratified Random Sampling) 400 บริษัท ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามบริษัทละ 1 ชุด มารีนี  กอรา,

(2559)

กำหนดขนาดโดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1976) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คา่

ความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน ร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังสูตร

ต่อไปนี้

 n     =         N

          1 + Ne2

n คือ จำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N คือ จำนวนประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา

e คือ ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยการศึกษาครั้งนี้ กำหนดให้มีค่าเท่ากับ .05)

แทนค่า   n   =        250,820

       1 + 250,820 (.05) 2

                    =   399.36

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีเท่ากับ  400  คน

โดยสามารถนำมาคำนวณตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมได้ดังนี้

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ ้น ซึ ่งเป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close

Form) (มารีนี  กอรา, 2559) โดยแบง่ออกเป็นตอนได้ 4 ตอน

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ 1. เพศ 2.

อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ประสบการณ์ทำงาน 5. ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 6. ประเภทของกิจการ 7.

ระยะเวลาในการดำเนินงาน ข้อคำถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจ 

รายการ (Check List) จำนวน 7 ข้อ ดังนี้

ข้อที ่1 เพศ เป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Nominal Scale)

ข้อที ่2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale)

ข้อที ่3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ 

(Ordinal Scale)

ข้อที ่4 ประสบการณ์การทำงาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ 

(Ordinal Scale)



39

ข้อที่ 5 ตำแหน่งงานในปัจจุบัน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ 

(Ordinal Scale)

ข้อที่ 6 ประเภทของกิจการ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ 

(Ordinal Scale)

ข้อที่ 7 ระยะเวลาในการดำเนินงาน  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ 

(Ordinal Scale)

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 40 ข้อโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 ด้าน 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร จำนวน 5 ข้อ ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน 5 ข้อ การ

ระบุเหตุการณ์ จำนวน 5 ข้อ การประเมินความเสี่ยง จำนวน 5 ข้อ การตอนบสนองความเสี่ยง 

จำนวน 5 ข้อ กิจกรรมการควบคุม จำนวน 5 ข้อ สารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 5 ข้อ  การ

ติดตามและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating

Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็น           คะแนน

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด   5

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก    4

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง   3

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย     2

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด   1

โดยกำหนดความหมายของช่วงระดับค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,

2554)

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง เปน็ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง เปน็ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด

ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของนักบัญชีที่ปฏบิัติงานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 25 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม จำนวน 5 ข้อ ด้านการประเมินความเสี่ยง จำนวน 5 ข้อ กิจกรรม

การควบคุม จำนวน 5 ข้อ และกิจกรรมการติดตามและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ ล ักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale

(นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็น           คะแนน
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มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด   5

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก    4

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง   3

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย     2

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด   1

โดยกำหนดความหมายของช่วงระดับค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,

2554)

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง เปน็ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงินของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 12 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ จำนวน 3 ข้อ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จำนวน 3 ข้อ ด้านความ

เชื่อถือได้ จำนวน 3 ข้อ และการเปรียบเทียบกันได้ จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (นริษา ทองมณี, 2556)

โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี

ระดับความคิดเห็น           คะแนน

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด   5

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก    4

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง   3

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย     2

มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด   1

โดยกำหนดความหมายของช่วงระดับค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,

2554)

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง เปน็ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด

2. ตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity ) ด้วยวิธีหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ( IOC : Index of Item
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Objective Congruence) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และค่าของ IOC ทุกข้อต้องมากกว่า 0.5

ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553)

3. ทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเปา้หมายการวิจัยจำนวน 30 ราย คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ชุดโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ถ้าได้ค่า

ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.8 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) สามารถใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้ 

4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างตามท่ี

กำหนด

3.3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื ่อให้การวิจ ัยบรรลุด ังว ัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพนั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงแบ่งเป็น

กระบวนการวิจัย ดังต่อไปน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีที่

ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจัยและบทความวิชาการในอดีต เพื่อนำเอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการกำหนด

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา

2. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดที่กำหนด เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามที่

สามารถเก็บข้อมูลได้เพียงพอและตรงตามวัตถุประสงค์พร้อมกับเตรียมส่งให้กลุ่มตัวอย่าง

3. เลอืกสุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน  250,820 บริษัท และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

จำนวน 400 คน โดยไดก้ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane,1976 (ศิริพงศ์ 

พฤทธิพันธ์, 2553)

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

4.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยของนักบัญชทีี่

ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามจำนวน

400 ชุด

4.2 ขอหนังสือราชการจาก คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุมโดยแนบพร้อมกับ

แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

4.3 ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด โดยโดยการแจก

แบบสอบถามใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน

การตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม
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4.4. เมื่อครบกำหนดที่แบบสอบถามตอบกลับมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

แบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมา และดำเนินการติดตามโดยการสอบถอามทางไลน์หรือทางเฟสบุ๊ค

จากกลุ่มตัวอย่างเดิมที่ยังไม่ส่งแบบสอบถามกลับมา

5. นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ที่สนใจในที่จะนำงานวิจัยนี้ไปต่อ

ยอด

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากเก็บแบบสอบถามครบตามจำนวนแล้วผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาตรวจสอบความ ถูกต้อง

ของชุดข้อมูลแล้ว ไปวิเคราะห์โดยประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทำการวิเคราะห์ทาง

สถิติ โดยแบ่งได้ดังนี้

3.4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการใช้ตารางแจก

แจงความถี่ (Frequency) ตารางแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายข้อมูลทั ่วไป จำแนกผลการวิเคราะห์ 

ออกเป็น

แบบสอบถามตอนที่ 1 การอธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ประสบการณ์ทำงาน 5. ตำแหน่งงาน

ในปัจจุบัน 6. ประเภทของกิจการ 7. ระยะเวลาในการดำเนินงาน โดยนำข้อมูลที ่รวบรวมได้มา

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

แบบสอบถามตอนที่ 2 การอธิบายข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงของ

นักบัญชี จำนวน 40 ข้อโดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จำนวน 

5 ข้อ ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน 5 ข้อ การบ่งช้ีเหตุการณ์ จำนวน 5 ข้อ การประเมินความ

เสี่ยง จำนวน 5 ข้อ การตอนบสนองความเสี่ยง จำนวน 5 ข้อ กิจกรรมการควบคุม จำนวน 5 ข้อ 

สารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 5 ข้อ  การติดตามและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลตามระดับความสำคัญ ทั้งนี้ได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบ

แบบสอบถามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2548) ซึ่งมีค่าดังนี้

มากที่สุด  5  คะแนน

มาก   4  คะแนน

ปานกลาง  3  คะแนน

น้อย    2  คะแนน

น้อยที่สุด   1  คะแนน
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โดยการใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval)

จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

พิสัย = (ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด)/จำนวนช่วงหรือระดับที่ต้องการแปลผล 

      = (5 - 1)/5

                  = 0.8

จากนั้นเร่ิมทีข่ั ้นต่ำ ที่สุดคือ 1 และนำมาหาระดับค่าเฉลี่ยโดยกำหนดความหมายของ

ช่วงระดับ ค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง เป็นปจัจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เป็นปจัจัยท่ีมีอิทธิพลมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด

แบบสอบถามตอนที่ 3 การอธิบายข้อมูลด้านการควบคุมภายใน โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลตามระดับความสำคัญ ทั ้งนี ้ได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบ

แบบสอบถามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2548) ซึ่งมีค่าดังนี้

มากที่สุด  5  คะแนน

มาก   4  คะแนน

ปานกลาง  3  คะแนน

น้อย    2  คะแนน

น้อยที่สุด   1  คะแนน

โดยการใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval)

จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

พิสัย = (ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด)/จำนวนช่วงหรือระดับที่ต้องการแปลผล 

  = (5 - 1)/5

                   = 0.8

จากนั้นเร่ิมทีข่ั ้นต่ำ ที่สุดคือ 1 และนำมาหาระดับค่าเฉลี่ยโดยกำหนดความหมายของ

ช่วงระดับ ค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง เป็นปจัจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เป็นปัจจัยที่มอิีทธิพลมาก

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด
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แบบสอบถามตอนที่ 4 การอธิบายข้อมูลด้านคุณภาพของบการเงินโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลตามระดับความสำคัญ ทั ้งนี ้ได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบ

แบบสอบถามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2548) ซึ่งมีค่าดังนี้

มากที่สุด  5  คะแนน

มาก   4  คะแนน

ปานกลาง  3  คะแนน

น้อย    2  คะแนน

น้อยที่สุด   1  คะแนน

โดยการใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval)

จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

พิสัย = (ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด)/จำนวนช่วงหรือระดับที่ต้องการแปลผล 

  = (5 - 1)/5

                   = 0.8

จากนั้นเร่ิมทีข่ั ้นต่ำ ที่สุดคือ 1 และนำมาหาระดับค่าเฉลี่ยโดยกำหนดความหมายของ

ช่วงระดับ ค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึงเป็นปจัจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงเป็นปจัจัยท่ีมีอิทธิพลมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด

3.4.2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ใช้พิจารณาโดยกําหนดค่าความสัมพันธ์ไว้ถ้าหากมีค่า

มากกว่า 0.80 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจากการที ่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

(Multicollinearity)

เกณฑ์การแปลผลความสมัพันธ์ของค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรสามารถ

แปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 144)

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากกว่า 0.80 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.61 – 0.80 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.41 – 0.60  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20 – 0.40 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ำ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยกว่า 0.20 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต่ำ
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3.4.3 การวิ เคราะห์โดยใช้สถิต ิการถดถอยเชิงพห ุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์และข้อสมมติฐานระหว่างตัวแปรที่ต้องการศึกษาเพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดังกล่าว



บทที่ 4

การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษานี ้ผู ้วิจ ัยมีปัจจัยด้านความเสี่ยงและการควบคุมภายในทีด่ ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเง ินสำหร ับวิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขตกร ุงเทพมหานคร 

เป็นการวิจัยเช ิงสำรวจ (Survey Research Method) ม ีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเสี่ยง 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การกำหนดวัตถุประสงค์ การบ่งช้ี

เหตุการณ ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ สารสนเทศและ

การสื่อสาร และการติดตามประเมินผล และวิเคราะห์การควบคุมภายในท่ีดี ประกอบด้วย 5 หลักการ

คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามประเมินผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย จำนวน 391 บริษัท ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยง

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี

4. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

5. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)

6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลตามขั ้นตอนการส ุ ่มต ัวอย่างในการศึกษาวิจ ัยคร ั ้ง น้ี 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะทางประชากร ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา

4. ประสบการณ์การทำงาน 5.ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 6.ประเภทของกิจการ และ 7.ระยะเวลาในการ

ดำเนินกิจการ โดยนำเสนอข้อมูลเป็นร้อยละของกลุ่มตัวอย่างได้ตามตาราง ดังต่อไปนี้
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. ชาย 56 14.00

2. หญงิ 344 86.00

รวม 400 100.00

   จากตารางที่ 3 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชขีองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 344 คน คิด

เป็นร้อยละ 86.00 และเพศชาย จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. น้อยกว่า 25 ปี 13 3.25

2. 25 - 35 ปี 325 81.25

3. 36 – 45 ปี 45 11.25

4. 46 ปีข้ึนไป 17 4.25

รวม 400 100.00

   จากตารางที่ 4 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชขีองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่จะมีอายุ 25 – 35 ปี โดยมีจำนวนทัง้สิน้ 325 คน คิดเป็นร้อย

ละ 81.25 รองลงมา คือ 36 – 45 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คือ

46 ปีขึ้นไป โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และที่พบน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 25 ปี 

โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. ต่ำกว่าปรญิญาตรี 26 6.50

2. ปริญญาตรี 273 68.25

3. ปริญญาโท 101 25.25

4. ปริญญาเอก 0 0.00

รวม 400 100.00

  จากตารางที่ 5 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีจำนวน
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ทั้งสิ้น 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมา คือระดับปริญญาโทโดยมีจำนวนทั้งสิ้น 101 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.25 รองลงมา คือ ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.50 และไม่พบเลย คือ ปริญญาเอก

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. น้อยกว่า 3 ปี 60 15.00

2. 3 – 6 ปี 91 22.75

3. 7 – 9 ปี 51 12.75

4. 10 ปีขึ้นไป 198 49.50

รวม 400 100.00

 จากตารางที่ 6 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทำงาน 10 ปีขึ้นไป  โดยมี

จำนวนทัง้สิน้ 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมา คือ 3 – 6 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิน้ 91 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.75 รองลงมา คือ น้อยกว่า 3 ปี โดยมีจำนวนท้ังสิน้ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ

พบน้อยที่สุด คือ 7 – 9 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามตำแหน่งงานในปัจจุบัน

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. ผูจ้ัดการบัญชี 52 13.00

2. ผู้ช่วยผู้จัดการบัญชี 49 12.25

3. เจ้าหน้าที่อาวุโส 72 18.00

4. เจ้าหน้าที่ 227 56.75

รวม 400 100.00
 จากตารางที่ 7 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับเจ้าหน้าที ่ โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 227

คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่อาวุโส โดยมีจำนวนท้ังสิ้น 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.00 รองลงมา คือ ผู้จัดการบัญชี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และพบน้อย

ที่สุด คือ ผู้ช่วยผู้จัดการบัญช ีโดยมีจำนวนทั้งสิ้น 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25
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ตารางท่ี 8 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของกิจการ

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. ธุรกิจเกษตรและอาหาร 30 7.50

2. ธุรกิจทรัพยากร 27 6.75

3. ธุรกิจเทคโนโลยี 15 3.75

4. ธุรกิจการเงิน 52 13.00

5. ธุรกิจบริการ 118 29.50

6. ธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม 45 11.25

7. ธุรกิจอุปโภคบริโภค 85 21.25

8. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์ก่อสร้าง 28 7.00

รวม 400 100.00

 จากตารางที่ 8 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในธุรกิจบริการ โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 118 คน

คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 รองลงมา คือ ธุรกิจอุปโภคบรโิภค โดยมีจำนวนทัง้สิ้น 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.25 รองลงมา คือ ธุรกิจการเงิน โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รองลงมา คือ

ธุรกิจสนิค้าอุตสาหกรรม โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คอื ธุรกิจเกษตร

และอาหาร โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รองลงมา คือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์/

ก่อสร้าง โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รองลงมา คือ ธุรกิจทรัพยากร โดยมีจำนวน

ทั้งสิ้น 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และพบน้อยที่สุด คือ ธุรกิจเทคโนโลยี โดยมีจำนวนท้ังสิน้ 15 คน

คิดเป็นร้อยละ 3.75

ตารางท่ี 9 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

1. น้อยกว่า 5 ปี 55 13.75

2. 5 – 10 ปี 41 10.25

3. 11 – 20 ปี 75 18.25

4. มากกว่า 20 ปี 229 57.25

รวม 400 100.00

 จากตารางที่ 9 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ มากกว่า 20 ปี

โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมา คือ 11 – 20 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 75
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คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.75 และพบน้อยที่สุด คือ 5 – 10 ป ีโดยมีจำนวนทั้งสิ้น 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25

4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านความเสี่ยงส่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

รายละเอียดดังน้ี

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

ปัจจัยด้านความเส่ียง 𝐱ത S.D แปลผล

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 4.15 0.61 มาก

2. ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ 4.19 0.64 มาก

3. ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ 4.06 0.66 มาก

4. ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.09 0.68 มาก

5. ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 4.09 0.60 มาก

6. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.05 0.70 มาก

7. ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 4.17 0.68 มาก

8. การติดตามประเมินผล 4.11 0.70 มาก

รวม 4.11 0.66 มาก

 จากตารางที ่10 พบว่านักบัญชี จำนวน 400 คน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.11 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และอยู่ในระดับมากทกุด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าอยูใ่นระดับมาก 8 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านการกำหนดวัตถุประสงค ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 2) ด้านข้อมูลและการตดิต่อสือ่สาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 3) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 4) ด้านการติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.70 5) ด้านการประเมินความเสี ่ยง ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.69 6) ด้านการตอบสนองความเสีย่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.60 7) ด้านบ่งชี้เหตุการณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.66 และ 8) ด้านกิจกรรมการควบคุม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.70
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นรายข้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านได้มีการกำหนดและกระจายข้อมูล

ด้านนโยบายขององค์กรให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานทุกคนได้

รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง

4.21  0.80  มาก

2. องค์กรของท่านมีการนำเสนอผลงานของแต่ละ

แผนกอย่างชัดเจนและเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดที่กำหนด

ไว้

3.99  0.77  มาก

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
4.29  0.74  มาก

4. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการส่งเสริมและ

พัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานโดยจัดให้มี

การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ

4.18  0.78  มาก

5. องค ์กรของท่านจ ัดให้ม ีการอบรมความร ู ้ด ้าน

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร

4.09  0.77  มาก

รวม 4.15 0.61 มาก

จากตารางที ่  11 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.15 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านให้ความสำคัญในด้านความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.74 2) องค์กรของท่านได้มีการกำหนดและกระจายข้อมูลด้านนโยบายขององค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานทุก

คนได้รับทราบข้อมูลอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80

3) องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานโดยจัด

ให้มีการอบรมในหลักสตูรตา่ง ๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78

4) องค์กรของท่านจัดให้มีการอบรมความรู้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และ 5) องค์กรของ

ท่านมีการนำเสนอผลงานของแต่ละแผนกอย่างชัดเจนและเปรียบเทียบกับตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดไว้

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการกำหนดวัตถุประสงค์เป็นรายขอ้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์ และกำหนด

เป้าหมายในระดับองค์กรและระดับฝ่ายอย่างชัดเจน
4.24  0.72  มาก

2. องค์กรของท่านกำหนดเป้าหมายการทำงานอย่าง

ชัดเจนโดยสอดคล้องกับกลยุทธ์เป้าหมายขององค์กร 

โดยมีตัวชี ้ว ัดเป็นมาตรฐานความสำเร็จของแต่ละ

แผนก

4.10  0.78  มาก

3. องค์กรของท่านมีการกำหนดการรายงานทั้ ง

ภายในและภายนอกองค ์กรอย ่างถ ูกต ้องและ

เหมาะสม ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูล

ไปใช้ตามสิทธิของแต่ละส่วนงานได้ทันเวลา

4.15  0.80  มาก

4. องค์กรของท่านมีการกำหนดด้านสารสนเทศและ

การสื่อสารให้มีการส่งผ่านข้อมูลอย่างเป็นระบบและ

มีการรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ

4.12  0.77
มาก

5. องค์กรของท่านมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

วิธีการปฏิบัติงาน บทลงโทษทั้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร 

4.33  0.77  มาก

รวม 4.19 0.64 มาก

 จากตารางที ่  12 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กร ุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจ ัยด้านความเสี ่ยงด้านการกำหนด

วัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี ่ย 4.19 มีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และอยู ่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1. องค์กรของท่านมีการกำหนด

กฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน บทลงโทษทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองคก์ร มีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.33 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 2) องค์กรของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์ และ

กำหนดเป้าหมายในระดับองค์กรและระดับฝ่ายอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.24 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 3) องค์กรของท่านมีการกำหนดการรายงานทั้งภายในและภายนอก

องค์กรอย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ตามสิทธิของแต่ละ

ส่วนงานได้ทันเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 4) องค์กรของ

ท่านมีการกำหนดด้านสารสนเทศและการสื่อสารให้มีการส่งผ่านข้อมูลอย่างเป็นระบบและม ีการ
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รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และ

5)องค์กรของท่านกำหนดเป้าหมายการทำงานอย่างชัดเจนโดยสอดคล้องกับกลยุทธ์เป้าหมายของ

องค์กร โดยมีตัวชี้วัดเป็นมาตรฐานความสำเร็จของแต่ละแผนก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78

ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการบ่งชี้เหตุการณ์เป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร

ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น 

สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น

4.15  0.76 มาก

2. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
3.93  0.84  มาก

3. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเส่ียงท่ีไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับทั้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร

4.14  0.79  มาก

4. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเส่ียงเก่ียวกับ

ลูกค้า ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า
4.05  0.77  มาก

5. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน
4.04  0.77  มาก

รวม 4.06 0.66 มาก

จากตารางที ่  13 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ มี

ค่าเฉลี่ย 4.14 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.7500 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปน็ราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 2) องค์กรของท่านมีการพิจารณา

ความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.14 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 3) องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงเกี่ยวกับ

ลูกค้า ความสามารถในการชำระหนีข้องลูกค้า มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 0.77 4) องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นก ับบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และ 5) องค์กรของท่าน

มีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.93 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84

ตารางที ่14 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงเป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ด้านการประเมินความเส่ียง 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท ่านม ีการกำหนดนโยบายในการ

ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน
4.03  0.74  มาก

2. องค์กรของท่านมุ่งเน้นในการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิด

เหตุการณ์ที่นำมาซึ่งปัญหาขององค์กรในอนาคต
4.11  0.79  มาก

3. บริษัทของท่านให้ความสำคัญในการจัดลำดับของ

ความเสี่ยงในองค์กร ว่าสิ่งไหนควรแก้ไขก่อน สิ่งไหน

สามารถแก้ภายหลัง

4.10  0.83  มาก

4. องค์กรของท่านให้ความสำคัญที ่จะศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผล

ต่อองค์กร

4.13  0.74  มาก

5. ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านมีความเข้าใจ

เกี ่ยวกับผลกระทบจากความเสี ่ยงทั ้งภายในและ

ภายนอกองค์กร

4.07  0.80  มาก

รวม 4.09 0.68 มาก

จากตารางที ่  14 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง

มีค่าเฉลี่ย 4.09 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี ้ 1) องค์กรของท่านให้ความสำคัญที ่จะศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 2) องค์กรของท่านมุ่งเน้นในการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิดเหตุการณ์ที่

นำมาซึ่งปัญหาขององค์กรในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.79 3) บริษัทของท่านให้ความสำคัญในการจัดลำดับของความเสี่ยงในองค์กร ว่าสิ่งไหนควรแกไ้ข

ก่อน สิ่งไหนสามารถแก้ภายหลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 4)
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ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบจากความเสี่ยงทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.80 และ 5) องค์กร

ของท่านมีการกำหนดนโยบายในการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74

 ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงดา้นการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายข้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านศึกษาหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะ

นำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความสูญเสียที่จะ

เกิดขึ้นกบัองคก์ร เช่น กำหนดโครงสร้างขอบเขตการ

อนุมัติการเข้าทำรายการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

4.07 0.73  มาก

2. องค์กรของท่านพิจารณามุ่งเน้นแก้ไขความเสี่ยงที่มี

ความรุนแรง และมีผลกระทบกับองค์กรมากที่สุดเป็น

ลำดับแรก

4.17 0.75  มาก

3. องค์กรของทา่นพิจารณาความคุ้มค่าตอ่กิจกรรมที่

ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน
4.11 0.71  มาก

4. องค์กรของท่านมีการทำสัญญาประกันภัย และ

ประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ ้นจากเหตุการณ์ที่

ไม่คาดคิด

4.10 0.71  มาก

5. เม ื ่อเก ิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัต ิงานจะมีการ

ร่วมกันกำหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือปอ้งกันไม่ให้เกิดซ้ำ
4.01 0.74  มาก

รวม 4.09 0.60 มาก

 จากตารางที ่  15 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความเสี่ยงด้านการตอบสนองความ

เสี่ยง มีคา่เฉลี่ย 4.09 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 และอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปน็

รายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านพิจารณามุ่งเน้นแก้ไขความ

เสี่ยงที่มีความรุนแรง และมีผลกระทบกับองค์กรมากที่สุดเป็นลำดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมี

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 2) องค์กรของท่านพจิารณาความคุ้มค่าต่อกิจกรรมทีใ่ช้ในการ

จัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71
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3) องค์กรของท่านมีการทำสัญญาประกันภัย และประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์

ที่ไม่คาดคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.71 4) องค์กรของท่าน

ศึกษาหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 

เช่น กำหนดโครงสร้างขอบเขตการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73

และ 5) เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานจะมีการร่วมกันกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อปอ้งกันไม่ให้

เกิดซ้ำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านกิจกรรมการควบคุมเป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ด้านกิจกรรมการควบคุม 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดโครงสร้างหรือผัง

องค์กร การกระจายอำนาจระดับการบริหารงาน

อย่างชัดเจนและมีการปรับปรุงให ้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน

4.02 0.79  มาก

2. องค์กรของท่านมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อ

บุคลากรทุกระดับขององค์กรที ่อาจจะตามมาจาก

กิจกรรมทีใ่ช้ในการแก้ไขปัญหา

4.02 0.78  มาก

3. องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

พนักงานมีความสมัพันธ์ทีด่ีกบัองค์กร เช่น การมอบ

รางวัลต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน

4.05 0.84  มาก

4. องค ์กรของท่านได้กำหนดรายละเอ ียดรวมทั้ง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย
4.06 0.78  มาก

5. องค์กรของท่านมีการทบทวนนโยบายและระเบยีบ

ปฏิบัติจากผู้บริหารเป็นระยะเพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน

4.08 0.80  มาก

รวม 4.05 0.70 มาก

 จากตารางที ่  16 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจัยด้านความเสี่ยงดา้นกิจกรรมการควบคมุ

มีค่าเฉลี่ย 4.05 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านมีการทบทวนนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติจากผู้บริหารเป็นระยะเพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และมี



57

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 2) องค์กรของท่านได้กำหนดรายละเอียดรวมทั้งขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.78 3) องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร เช่น การ

มอบรางวัลต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84

4) องค์กรของท่านมีการกำหนดโครงสร้างหรือผังองค์กร การกระจายอำนาจระดับการบริหารงาน

อย่างชัดเจนและมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 และ 5) องค์กรของทา่นมกีารพจิารณาถึงผลกระทบต่อบุคลากรทุก

ระดับขององค์กรที่อาจจะตามมาจากกิจกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78

ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารเป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ด้านข้อมูลสารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านจัดทำนโยบายควบคุมการใช้ระบบ

สารสนเทศและเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนในองค์กรได้

เข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน

4.07 0.85  มาก

2. องค์กรของท่านมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปแบบ

บูรณาการเพือ่ทำงานทั้งขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน การ

ควบคุมที ่เกี่ยวข้องและการบนัทึกข้อมูลต่าง ๆ ใน

ระบบ

4.21 0.71  มาก

3. องค์กรของท่านมีการรักษาความปลอดภัยโดยใช้

รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล
4.29 0.76 มาก

4 องค์กรของท่านมีผ ู ้เช ี ่ยวชาญจากภายนอกมา

ประเมินและทำการตดิตามตรวจสอบระบบที่องค์กร

ใช้อย่างสม่ำเสมอ

4.05 0.80  มาก

5. องค์กรของท่านมีการสำรองข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ

บนระบบ กรณีคอมพิวเตอร์เกิดเหตุขัดข้อง
4.23 0.81  มาก

รวม 4.17 0.68 มาก

 จากตารางที ่  17 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการ

ติดต่อสื ่อสาร มีค่าเฉลี ่ย 4.17 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านมีการรกัษา

ความปลอดภัยโดยใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.29 และมีส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.76 2) องค์กรของท่านมีการสำรองข้อมูลไว้อย่างเพียงพอบนระบบ กรณี

คอมพิวเตอร์เกิดเหตุขัดข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 3)

องค์กรของท่านมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปแบบบูรณาการเพื่อทำงานทั้งขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมที่เกี่ยวข้องและการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ  ในระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 4) องค์กรของท่านจัดทำนโยบายควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศและเผยแพร่

นโยบายให้ทุกคนในองค์กรได้เข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.85 และ 5) องค์กรของท่านมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมา

ประเมินและทำการติดตามตรวจสอบระบบที่องค์กรใช้อย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80

ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลเป็นรายข้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ด้านการติดตามประเมนิผล 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านมีการติดตามผล แก้ไขปัญหาทุก

กิจกรรม ที่องค์กรนำมาใช้เพื่อใช้ให้ทราบว่า วิธีการที่

ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ หรือ ควรนำ

วิธีการอื่นมาใช้

4.16 0.77  มาก

2. องค์กรของท่านมีการประเมินผลวิธีการจัดการแก้ไข

ปัญหาเพื่อให้ทราบว่า สามารถแก้ไขปัญหามากน้อย

เพียงใด

4.13 0.77  มาก

3. องค์กรของท่านมีการสอบทานความสอดคล้องกับ

ทุกแผนกในองค์กรว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

ถูกต้องตามแผนมากน้องเพียงใด

4.07 0.80  มาก

4. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมติดตามผลการแก้ไข

ข ้อบกพร ่องหร ือป ัญหาและอ ุปสรรคท ี ่พบอย ่าง

สม่ำเสมอ

4.12 0.80  มาก

5. องค ์กรของท ่านนำเอาเทคน ิคการว ัดผลการ

ดำเนินงานที ่ทันสมัยมาใช้ในการวัดความสำเร็จของ

องค์กร

4.10 0.83  มาก
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รวม 4.11 0.70 มาก

 จากตารางที ่  18 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผล

มีค่าเฉลี่ย 4.11 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านมีการติดตามผล แก้ไขปัญหาทกุ

กิจกรรม ทีอ่งค์กรนำมาใช้เพื่อใช้ให้ทราบว่า วิธีการที่ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ หรอื 

ควรนำวิธีการอืน่มาใช้ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.16 และมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 2) องค์กร

ของท่านมีการประเมินผลวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ทราบว่า สามารถแก้ไขปัญหามากน้อย

เพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 3) องค์กรของท่านมีการจัด

ประชุมติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาและอุปสรรคที่พบอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.12 และมีส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 4) องค์กรของท่านนำเอาเทคนิคการวัดผลการ

ดำเนินงานที่ทันสมัยมาใช้ในการวัดความสำเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.83 และ 5) องค์กรของท่านมีการสอบทานความสอดคล้องกับทุกแผนกในองค์กร

ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องตามแผนมากน้องเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.07 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80

4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการควบคุมภายในท่ีดีของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

ควบคุมภายในที่ดีของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

การควบคุมภายในที่ดี 𝐱ത S.D แปลผล

1. ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 4.16 0.68 มาก

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.05 0.69 มาก

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.05 0.68 มาก

4. ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 4.04 0.66 มาก

5. ด้านการติดตามผล 4.06 0.67 มาก

รวม 4.07 0.68 มาก

 จากตารางที่ 19 พบว่านักบัญชี จำนวน 400 คน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่ดี โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.07 มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดับมาก
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5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านการควบคุมภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และมสี่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.68 2) ด้านระบบการติดามผล มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.67 3) ด้านการประเมินความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.69 4) ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.68 และ 5) ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

ควบคุมภายในที่ดีด้านการควบคุมภายในองค์กรเป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญด้านความซื ่อสัตย์ 

ความมีจริยธรรม และสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร
4.17 0.76  มาก

2. พนักงานในองค์กรของท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ตรงกับความรู้ ทักษะและความสามารถ
4.14 0.78  มาก

3. องค์กรของท่านจัดให้มีโครงสร้างตามสายงาน การ

แบ่งแยกหน้าที ่ท ี ่สำคัญ และกำหนดหน้าที ่ความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน

4.17 0.79  มาก

4. องค์กรของท่านสร้างทัศนคติที่ดีให้ทุกคนในองค์กร

เห ็นว่าการปฏิบ ัติงานต้องเป็นไปตามนโยบายและ

ระเบียบขององค์กร

4.15 0.78  มาก

5. ท่านมีความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรในระดับใด
4.19 0.82  มาก

รวม 4.16 0.68 มาก

 จากตารางที ่  20 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่ดีดา้นสภาพแวดล้อมของ

การควบคุม มีค่าเฉลี่ย 4.16 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและ

ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  ขององค์กรในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.82 2) องค์กรของท่านจัดให้มโีครงสร้างตามสายงาน การแบ่งแยกหน้าที่ที ่สำคัญ และ

กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.79 3) องค์กรของท่านให้ความสำคัญด้านความซื่อสัตย์ ความมีจริยธรรม และสร้างเป็น



61

วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 4) องค์กรของ

ท่านสร้างทัศนคติที่ดีให้ทุกคนในองค์กรเห็นว่าการปฏบิัติงานต้องเป็นไปตามนโยบายและระเบียบของ

องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และ 5) พนักงานในองค์กร

ของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ ทักษะและความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78

ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

ควบคุมภายในที่ดีด้านการประเมนิความเสี่ยงเป็นรายข้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร

ด้านการประเมินความเส่ียง 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับ

การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร

4.05 0.80  มาก

2. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนร่วม

ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
4.04 0.80  มาก

3. องค์กรของท่านมีการรวบรวมข้อมูลผลกระทบของ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อองค์กรเพื่อหาทางแก้ไข ทำ

ให้ความเสี่ยงนั้นลดลง

4.10 0.80  มาก

4. องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงาน

ตามสายบังคับบัญชา และให้พนักงานประเมินตนเอง
4.11 0.78  มาก

5. ท ่านม ีความเข้าใจเกี ่ยวก ับความเสี ่ยงในการ

ปฏิบัติงานและการประเมินความเสี่ยงในระดับใด
3.97 0.77  มาก

รวม 4.05 0.69 มาก

 จากตารางที ่  21 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่ดี ด้านการประเมินความ

เสี่ยง มีคา่เฉลี่ย 4.05 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปน็

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินการ

ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา และให้พนักงานประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 2) องค์กรของท่านมีการรวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ่ต่าง 

ๆ ที่มีผลต่อองค์กรเพื่อหาทางแก้ไข ทำให้ความเสี่ยงนั้นลดลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 3) องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับการประเมิน

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์และนโยบายขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05
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และมีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท ่ากับ 0.80 4) องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนร่วม

ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.80 และ 5) ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและการประเมินความเสี่ยงใน

ระดับใด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77

ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

ควบคุมภายในที่ดีด้านกิจกรรมการควบคุมเป็นรายข้อของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร

ด้านกิจกรรมการควบคุม 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านได้แบ่งแยกหน้าที่และขอบเขต

การปฏิบ ัต ิงานว่า จ ุดเร ิ ่ม-จ ุดสิ ้นส ุด และมีการ

ตรวจสอบระหว่างกันก่อนส่งมอบงาน

4.07  0.76  มาก

2. องค์กรของท่านระบุขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ตรง

ตามระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับขององค์กร 
4.07  0.76  มาก

3. องค ์กรของท ่ านม ีการสอบทานจากผ ู ้ ร ่ วม

ปฏิบัติงานและหัวหน้างาน เพื่อความถูกตอ้งและลด

ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น

4.03  0.79  มาก

4. องค์กรของท่านมีการจัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการร่วมกันกำหนด

และควบคุม ป้องกนั เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ำ

จุดเดิม

4.03  0.72  มาก

5. องค์กรของท่านจัดให้มีการทำคู่มือการปฏิบัติเพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร
4.05  0.77  มาก

รวม 4.05 0.68 มาก

 จากตารางที ่  22 พบว ่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่ดี ด้านกิจกรรมควบคุม มี

ค่าเฉลี่ย 4.05 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านได้แบ่งแยกหน้าที่และขอบเขตการ

ปฏิบัติงานว่า จุดเริ่ม-จุดสิ้นสุด และมีการตรวจสอบระหว่างกันก่อนส่งมอบงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.07 และมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.76 2) องค์กรของท่านระบุข้ันตอนการปฏิบตัิงาน ตรง

ตามระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับขององค์กร มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.76 3) องค์กรของท่านจัดให้มีการทำคู่มือการปฏิบัติเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
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บุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 4) องค์กรของท่านมีการ

สอบทานจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและหัวหน้างาน เพื่อความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 และ 5) องค์กรของท่านมกีารสอบ

ทานจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและหัวหน้างาน เพื่อความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72

ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในที่ดีด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลูเป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านมีโปรแกรมสำเร็จรูปที่เหมาะสม

กับลักษณะขององค์กรซึ่งมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน
4.04  0.71  มาก

2.  องค์กรของท่านมีฐานข้อมูลในการเกบ็ข้อมูลท่ี

สำคัญ ปลอดภัย สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้อย่าง

ทันเวลา

4.06  0.75  มาก

3. องค์กรของท ่านจ ัดให ้ม ีค ู ่ม ือการใช ้ระบบ

สารสนเทศ อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย
4.06  0.74  มาก

4. องค์กรของท่านมีระบบการสื ่อสารระหว่างกัน

ภายใน เช ่น chat box เพื ่อให้เก ิดความรวดเร็ว

ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน

4.05 0.77  มาก

5. ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศภายในองค์กรของ

ท่านมีความเหมาะสมในระดับใด
4.02 0.77  มาก

รวม 4.04 0.66 มาก

 จากตารางที ่  23 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่ดี ด้านระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องคก์รของท่านมีฐานข้อมูล

ในการเก็บข้อมูลที่สำคัญ ปลอดภัย สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้อย่างทันเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 2) องค์กรของท่านจัดให้มีคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ 

อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 3)

องค์กรของท่านมีระบบการสื่อสารระหว่างกันภายใน เช่น chat box เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ชัดเจน

ในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 4) องค์กรของ
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ท่านมีโปรแกรมสำเร็จรูปที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กรซึ่งมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 และ 5) องค์กรของท่านมีโปรแกรมสำเร็จรูป

ที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กรซึ่งมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.01 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74

ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

ควบคุมภายในที่ดีด้านการติดามผลข้อมูลเป็นรายข้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร

ด้านการติดามผล 𝐱ത S.D แปลผล

1.  องค์กรของท่านมีการติดตามการปฏิบัติงานของ

พน ักงานใหม่ให้สอดคล้องกับระเบ ียบปฏิบัติของ

องค์กร

4.01 0.74 มาก

2. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเกี่ยวกับปัญหาที่

พบในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขและติดตามผลอย่าง

สม่ำเสมอ

4.04  0.74  มาก

3.  องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินจากหัวหน้า

งานและการประเมินตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น

4.08  0.75  มาก

4. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านให้ความสำคัญกับการ

ติดตามประเมินการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับใด

4.10  0.81  มาก

5. ท่านคิดว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหนา้

งานและการประเมินตนเองมีส่วนช่วยให้ เกิดการ

ควบคุมภายในที่ดีระดับใด

4.07  0.79  มาก

รวม 4.06 0.67 มาก

 จากตาราง ท่ี 24 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเ ขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่ดี ด้านระบบการติดามผล มี

ค่าเฉลี่ย 4.06 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) ท่านคิดวา่องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับการ

ติดตามประเมินการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.81 2) องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินจากหัวหน้างานและการประเมินตนเอง 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.75 3) ท่านคิดว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานและการประเมินตนเองมสี่วน

ช่วยให้เกิดการควบคุมภายในที่ดีระดับใด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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0.79 4) องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขและติดตาม

ผลอย่างสมำ่เสมอ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 5) องค์กรของ

ท่านมีการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่ให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติขององค์กร มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74

4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

คุณภาพของรายงานทางการเงินของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม

คุณภาพของรายงานทางการเงิน 𝐱ത S.D แปลผล

1. คุณภาพด้านความเข้าใจได้ 4.22 0.72 มาก

2. คุณภาพดา้นความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.12 0.68 มาก

3. คุณภาพด้านความเชื่อถือได้ 4.18 0.73 มาก

4. คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ 4.03 0.79 มาก

รวม 4.13 0.73 มาก

 จากตารางที่ 25 พบว่านักบัญชี จำนวน 400 คน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยรวม มีคา่เฉลีย่ 4.13 มี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดับ

มาก 4 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) คุณภาพด้านความเข้าใจได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.72 2) คุณภาพด้านความเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.73 3) คุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และ 4) คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของรายงานทางการเงินด้านความเข้าใจได้เป็นรายข้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

คุณภาพด้านความเข้าใจได้ 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านจัดรายงานทางการเงินโดยมุ่งเน้น

ให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่นำเสนอและ

นำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.22 0.75 มาก

2. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับข้อมูลที่ปรากฎใน

รายงานทางการเงิน ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงความรู้

และความเข้าใจในธุรกิจและเหตุการณ์ในรายงาน

ทางการเงินเป็นอย่างดี

4.24 0.77 มาก

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการนำเสนอ

รายงานทางการเงินที่ให้ความรู้ และความเข้าใจของ

ผู้ใช้งบการเงิน

4.20 0.77 มาก

รวม 4.22 0.72 มาก

จากตาราง ท่ี 26 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเ ขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเข้าใจได้ มี

ค่าเฉลี่ย 4.22 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับข้อมูลที่ปรากฎใน

รายงานทางการเงิน ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงความรู้และความเข้าใจในธุรกิจและเหตุการณ์ในรายงาน

ทางการเงินเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 2) องค์กร

ของท่านจัดรายงานทางการเงินโดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลทีน่ำเสนอและ

นำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 3)

องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการนำเสนอรายงานทางการเงินที่ให้ความรู้ และความเข้าใจของผู้ใช้

งบการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของรายงานทางการเงินด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเป็นรายขอ้ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

คุณภาพด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านจัดทำรายงานทางการเงินโดยให้

ความสำคัญกับขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ ซ่ึง

สามารถนำมาใช้ในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขใน

อนาคต

4.09 0.70 มาก

2. องค์กรของท่านจัดทำข้อมูลที่สามารถช่วยในการ

คาดคะเนและยืนยันเหตุการณ์และผลที ่เกิดขึ ้นใน

อนาคตได้ เช่น มูลค่าของหนี้สินที่อาจจะเกิดขึน้ใน

ภายหน้า

4.12 0.73 มาก

3. องค์กรของท่านนำเสนอรายงานและเหตุการณ์ทาง

บญัชีที่สำคัญให้ผู้ใช้งบการเงินรับทราบ เนื่องจากมี

ผลกระทบต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ

4.15 0.75 มาก

รวม 4.12 0.68 มาก

 จากตาราง ท่ี 27 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเ ขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อคณุภาพรายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 4.12 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านนำเสนอ

รายงานและเหตุการณ์ทางบัญชีที่สำคัญให้ผู้ใช้งบการเงินรับทราบ เนื่องจากมีผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 2) องค์กร

ของท่านจัดทำข้อมูลที่สามารถช่วยในการคาดคะเนและยืนยันเหตุการณ์และผลที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ 

เช่น มูลค่าของหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.73 3) องค์กรของท่านจัดทำรายงานทางการเงินโดยให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน

การตัดสินใจ ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้เป็นรายข้อของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

คุณภาพด้านความเชื่อถือได้ 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านแสดงรายการและเหตุการณ์ทาง

บัญชี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง
4.15 0.78 มาก

2. องค์กรของท่านนำเสนอข้อมูลโดยปราศจากความ

ลำเอียง การเลือกขัอมูล หรือการแสดงข้อมูลในงบ

การเงินนั้น มีผลทำให้งบการมีความน่าเชื่อถือ

4.19 0.77 มาก

3. องค์กรของท่านเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินชัดเจน 

เข้าใจง่ายและครบถ้วน
4.19 0.79 มาก

รวม 4.18 0.73 มาก

 จากตาราง ท่ี 28 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเ ขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อคณุภาพรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้

มีค่าเฉลี่ย 4.18 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านตามลำดบั ดังนี้ 1) องค์กรของทา่นเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินชัดเจน 

เข้าใจง่ายและครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 2) องค์กร

ของท่านนำเสนอข้อมูลโดยปราศจากความลำเอียง การเลือกขัอมูล หรือการแสดงข้อมูลในงบการเงิน

นั้น มีผลทำให้งบการมีความน่าเชื่อถอื มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.77 3) องค์กรของท่านแสดงรายการและเหตุการณ์ทางบัญชี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่

เกี่ยวข้อง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78

ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเกี่ยวกบั

คุณภาพของรายงานทางการเงินด้านการเปรียบเทียบกันได้เป็นรายข้อของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ 𝐱ത S.D แปลผล

1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญถึงวิธีการวัดมูลคา่ที่

สอดคล ้องใกล้เคียงก ับองค์กรอื ่นในอุตสาหกรรม

เดียวกัน
4.00 0.81 มาก
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คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ 𝐱ത S.D แปลผล

2. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับรูปแบบรายงาน

ทางการเงนิของกิจการทีส่อดคล้องใกล้เคียงกับธุรกิจ

อื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

4.02 0.82 มาก

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับการเปรียบเทียบ

วิธีการบัญชีที่ใช้จากงวดหนึ่งไปยังอีกงวดหนึ่ง เพื่อให้

เห็นความสม่ำเสมอในวิธีการปฏิบัติงานทางการบัญชี

4.06 0.87 มาก

รวม 4.03 0.79 มาก

 จากตาราง ท่ี 29 พบว่าน ักบ ัญชีของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเ ขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านการเปรียบเทยีบ

กันได้ มีค่าเฉลี่ย 4.03 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับการ

เปรียบเทียบวิธีการบัญชีที ใ่ช ้จากงวดหนึ่งไปยังอีกงวดหนึ่ง เพื่อให้เห็นความสม่ำเสมอในวิธีการ

ปฏิบัติงานทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 2) องค์กร

ของท่านให้ความสำคัญกับรูปแบบรายงานทางการเงินของกิจการที่สอดคล้องใกล้เคียงกับธุรกิจอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 แล 3) องค์กร

ของท่านให้ความสำคัญถึงวิธีการวัดมูลค่าที่สอดคล้องใกล้เคียงกับองค์กรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81

4.5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)

ตารางท่ี 30 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) ระหว่าง

ตัวแปลอิสระตัวท่ี 1

IN OB EV RI RI CO IN MO

IN 1.000

OB 0.784 1.000

EV 0.645 0.763 1.000

RI 0.702 0.722 0.718 1.000

RR 0.692 0.739 0.762 0.793 1.000

CO 0.767 0.751 0.707 0.779 0.763 1.000
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** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

  จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ (Correlation Analysis) โดยวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Correlation Coefficient) ของตัวแปรอสิระ การศึกษาปัจจัยความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่างค่าต่ำสุดถึง

ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.628 – 0.797 ตามลำดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.80 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity

ดังนั้น จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทัง้หมดเข้าสู่ตัวแบบสมการถดถอย

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) ระหว่าง

ตัวแปลอิสระตัวท่ี 2

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

 จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ (Correlation Analysis) โดยวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Correlation Coefficient) ของตัวแปรอสิระ การศึกษาปัจจัยความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่างค่าต่ำสุดถึง

ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.695 – 0.794 ตามลำดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.80 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity

ดังนั้น จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทัง้หมดเข้าสู่ตัวแบบสมการถดถอย

IN OB EV RI RI CO IN MO

IN 0.680 0.790 0.686 0.765 0.752 0.783 1.000

MO 0.628 0.777 0.698 0.759 0.688 0.797 0.783 1.000

IN RI CO IN MO

IN 1.000

RI 0.784 1.000

CO 0.794 0.786 1.000

IN 0.797 0.704 0.787 1.000

MO 0.788 0.777 0.698 0.695 1.000
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

การศึกษาเรื ่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที ่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรอิสระ

ได้แก่ การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การ

กำหนดวตัถุประสงค์ การบ่งชี้เหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงกิจกรรม

การควบคุม ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร การติดตามประเมนิผล และการควบคุมภายในตามแนวคดิ

ของ COSO ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี ่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร การติดตามผล และตัวแปรตาม คือ คุณภาพของ

รายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ การ

เปรียบเทียบกันได้ สถิติที ่ใช้ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis)  มีรายละเอียดดังนี้

สมมติฐานที ่ 1 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเขา้ใจได้

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X1   =  การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร

X2   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

X3   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์

X4   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X5   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

X6   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X7   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

X8   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการติดตามประเมินผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y1   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ (Understandability)
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยความเสี่ยงส่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินด้านความเข้าใจไดข้องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.281 0.538 2.383 0.018**

การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร (X1)
0.161 0.043 0.226 3.789 0.000* 0.291 3.441

- การกำหนด

วัตถุประสงค์ (X2)
-0.087 0.049 -0.129 -1.766 0.078 0.193 5.191

- การบ่งชี้เหตุการณ์

(X3)
0.022 0.040 0.034 0.555 0.579 0.277 3.604

- การประเมินความ

เสี่ยง (X4)
-0.082 0.046 -0.130 -1.793 0.074 0.197 5.067

- การตอบสนองความ

เสี่ยง (X5)
0.097 0.045 0.134 2.157 0.032* 0.268 3.734

- กิจกรรมการควบคุม

(X6)
-0.014 0.043 -0.023 -0.333 0.739 0.213 4.703

- ข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร (X7)
0.299 0.048 0.473 6.277 0.000** 0.182 5.505

- การติดตาม

ประเมินผล (X8)
0.153 0.047 0.248 3.253 0.001** 0.178 5.625

R= 0.772 R2 = 0.596 F= 72.235 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

จากตารางที่ 32 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

การกำหนดวัตถุประสงค์ การบ่งชี ้เหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และการติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance

มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.178 - 0.291 และพบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF

น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.441 – 5.625 นั่นคือ ไม่เกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปร

อิสระทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการตอบสนอง

ความเสี่ยง ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมนิผล ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้าใจได้

นอกจากนี้ พบว่า ปจัจัยด้านเสี่ยง ด้านการกำหนดวตัถุประสงค์ ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ 

ด้านการประเมินความเส่ียง และด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลต่อคณุภาพของรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้

สมมติฐานที ่ 2 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X1   =  การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร

X2   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

X3   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์

X4   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X5   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

X6   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X7   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

X8   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการติดตามประเมินผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y2   =  ค ุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

          (Relevance)
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัยความเสี่ยงส่งผลตอ่คุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความเกีย่วข้องกับการตัดสินใจของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 2.472 0.543 4.549 0.000**

การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร (X1)
-0.046 0.043 -0.067 -1.058 0.291 0.291 3.441

- การกำหนด

วัตถุประสงค์ (X2)
0.070 0.050 0.110 1.404 0.161 0.193 5.191

- การบ่งชี้เหตุการณ์

(X3)
0.118 0.040 0.191 2.931 0.004** 0.277 3.604

- การประเมินความ

เสี่ยง (X4)
-0.085 0.046 -0.142 -1.829 0.068 0.197 5.067

- การตอบสนองความ

เสี่ยง (X5)
0.042 0.046 0.061 0.924 0.356 0.268 3.734

- กิจกรรมการควบคุม

(X6)
0.122 0.044 0.209 2.801 0.005** 0.213 4.703

- ข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร (X7)
0.194 0.048 0.325 4.027 0.000** 0.182 5.505

- การติดตาม

ประเมินผล (X8)
0.064 0.048 0.109 1.340 0.181 0.178 5.625

R= 0.733 R2 = 0.538 F= 56.824 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

   จากตารางที่ 33 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

การกำหนดวัตถุประสงค์ การบ่งชี ้เหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารและการติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance

มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.178 - 0.291 และพบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF

น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 4.441 – 5.625 นั่นคือ เกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความเสี่ยง ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านกิจกรรมการควบคุม

และด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการกำหนด

วัตถุประสงค์ ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านการตอบสนองความเสี ่ยง และด้านการติดตาม

ประเมินผล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

สมมติฐานที ่ 3 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเชื่อถือได้

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X1   =  การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร

X2   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

X3   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์

X4   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X5   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

X6   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X7   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

X8   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการติดตามประเมินผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y3   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability)
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความเสี่ยงสง่ผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 2.411 0.596 4.044 0.000

การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร (X1)
-0.089 0.047 -0.123 -1.873 0.062 0.291 3.441

- การกำหนด

วัตถุประสงค์ (X2)
0.164 0.055 0.241 2.990 0.003** 0.193 5.191

- การบ่งชี้เหตุการณ์

(X3)
-0.038 0.044 -0.057 -0.853 0.394 0.277 3.604

- การประเมินความ

เสี่ยง (X4)
-0.080 0.051 -0.126 -1.574 0.116 0.197 5.067

- การตอบสนองความ

เสี่ยง (X5)
0.255 0.050 0.349 5.105 0.000** 0.268 3.734

- กิจกรรมการควบคุม

(X6)
0.038 0.048 0.062 0.802 0.423 0.213 4.703

- ข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร (X7)
0.359 0.053 0.563 6.780 0.000** 0.182 5.505

- การติดตาม

ประเมินผล (X8)
-0.123 0.052 -0.199 -2.365 0.019* 0.178 5.625

R= 0.714 R2 = 0.509 F= 50.744 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

 จากตารางที่ 34 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

การกำหนดวัตถุประสงค์ การบ่งชี ้เหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารและการติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance

มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.178 - 0.291 และพบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF

น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.441 – 5.625 นั่นคือ เกิด Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความเสี่ยง ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการตอบสนอง

ความเสี่ยง ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และด้านการตดิตามประเมินผล ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเชื่อ

ถือได้

นอกจากนี ้ พบว่า ปัจจ ัยความเสี ่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการบ่งช้ี

เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเง ินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเ ช่ือ

ถือได้

สมมติฐานที ่ 4 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการเปรียบเทียบกันได้

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X1   =  การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร

X2   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

X3   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์

X4   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X5   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

X6   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X7   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

X8   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการติดตามประเมินผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y4   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability)
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความเสี่ยงสง่ผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความเกีย่วข้องกับการเปรียบเทียบกันไดข้องวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 2.031 0.703 2.891 0.004

การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร (X1)
-0.127 0.056 -0.162 -2.280 0.023* 0.291 3.441

- การกำหนด

วัตถุประสงค์ (X2)
0.243 0.065 0.328 3.765 0.000** 0.193 5.191

- การบ่งชี้เหตุการณ์

(X3)
-0.019 0.052 -0.026 -0.362 0.717 0.277 3.604

- การประเมินความ

เสี่ยง (X4)
-0.074 0.060 -0.107 -1.242 0.215 0.197 5.067

- การตอบสนองความ

เสี่ยง (X5)
0.159 0.059 0.199 2.694 0.007** 0.268 3.734

- กิจกรรมการควบคุม

(X6)
0.095 0.056 0.140 1.693 0.091 0.213 4.703

- ข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร (X7)
0.304 0.062 0.438 4.879 0.000** 0.182 5.505

- การติดตาม

ประเมินผล (X8)
-0.098 0.062 -0.144 -1.592 0.112 0.178 5.625

R= 0.655 R2 = 0.429 F= 36.678 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

   จากตารางที่ 35 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

การ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรและการ

ติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.178 - 0.291 และ

พบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.441 – 5.625 นั่นคือ เกิด

Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความเสีย่ง ด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านการกำหนด

วัตถุประสงค์ ด้านการตอบสนองความเสี่ยง และด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อคุณภาพ

ของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านการ

เปรียบเทียบกันได้

นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามประเมินผล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานครด้านการเปรียบเทยีบกันได้

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลตอ่คณุภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเข้าใจได้

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X9   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ

X10   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X11   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X12   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

ในองค์กร

X13   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการการติดตามผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y1   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ (Understandability)

ตารางท่ี 36 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความ

เข้าใจไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.077 0.411 2.618 0.009**

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม (X9)
0.072 0.037 0.113 1.957 0.051 0.243 4.119
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ตัวแปร
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.077 0.411 2.618 0.009**

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

- การประเมินความ

เสี่ยง (X10)
-0.007 0.033 -0.011 -0.216 0.829 0.293 3.413

- กจิกรรมการควบคมุ

(X11)
0.090 0.040 0.142 2.245 0.025* 0.203 4.921

- ข้อมูลสารสนเทศและ

การสื่อสารในองค์กร 

(X12)

0.213 0.038 0.324 5.619 0.000** 0.243 4.115

- การติดตามผล (X13) 0.202 0.043 0.313 4.711 0.000** 0.183 5.473

R= 0.795 R2 = 0.632 F= 78.288 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

   จากตารางที่ 36 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

การ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรและการ

ติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.183 - 0.293 และ

พบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.413 – 5.473นั่นคือ เกิด

Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการถดถอย

ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศ

และการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้

นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการ

ประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้

สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบดว้ย
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X9   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ

X10   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X11   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X12   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

ในองค์กร

X13   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการการติดตามผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y2   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

          (Relevance)

ตารางท่ี 37 แสดงค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเขตกรงุเทพมหานคร

ตวัแปร
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.675 0.412 4.062 0.000

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม (X9)
0.111 0.037 0.186 3.030 0.003** 0.243 4.119

- การประเมินความ

เสี่ยง (X10)
0.030 0.033 0.050 0.903 0.367 0.293 3.413

- กจิกรรมการควบคมุ

(X11)
0.004 0.040 0.007 0.097 0.923 0.203 4.921

- ข้อมูลสารสนเทศและ

การสือ่สารในองค์กร 

(X12)

0.159 0.038 0.256 4.177 0.000** 0.243 4.115

- การติดตามผล (X13) 0.220 0.043 0.361 5.121 0.000** 0.183 5.473

R= 0.801 R2 = 0.641 F= 140.901 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

   จากตารางที่ 37 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

การ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรและการ
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ติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.183 - 0.293 และ

พบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.413 – 5.473 นั่นคือ เกิด

Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 

ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ดา้นข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านการประเมินความเสี่ยง และการประเมิน

ความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเช่ือถือได้

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X9   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ

X10   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X11   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X12   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

ในองค์กร

X13   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการการติดตามผล

2. ตัวแปรตาม คือ

Y3   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเชื่อถือได้

          (Reliability)
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความ

เชื่อถือไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร

ตวัแปร
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 2.767 0.505 5.475 0.000

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม (X9)
0.211 0.045 0.330 4.690 0.000** 0.243 4.119

- การประเมินความ

เสี่ยง (X10)
-0.146 0.040 -0.232

-

3.625
0.000** 0.293 3.413

- กจิกรรมการควบคมุ

(X11)
-0.022 0.049 -0.035 -0.456 0.649 0.203 4.921

- ข้อมูลสารสนเทศและ

การสือ่สารในองค์กร 

(X12)

0.151 0.047 0.228 3.241 0.001** 0.243 4.115

- การติดตามผล (X13) 0.283 0.053 0.436 5.364 0.000** 0.183 5.473

R= 0.725 R2 = 0.525 F= 87.186 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

  จากตารางที่ 38 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

การ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรและการ

ติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.183 - 0.293 และ

พบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.413 – 5.473 นั่นคือ เกิด

Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 

ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ

ประเมินความเสี่ยง ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผล ส่งผลต่อ

คุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความเช่ือถือได้

นอกจากนี้ พบวา่ การควบคมุภายในที่ดี ด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

ของรายงานทางการเงินของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความ

เชื่อถือได้
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สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการเปรียบเทียบกันได้

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

X9   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ

X10   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง

X11   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านกิจกรรมการควบคุม

X12   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสารในองค์กร

X13   =  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการการติดตามผล

2. ตัวแปรตาม คือ

y4   =  คุณภาพของรายงานทางการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability)

ตารางท่ี 39 แสดงค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการ

เปรียบเทียบกันไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร

ตวัแปร
คุณภาพของรายงานทางการเงิน

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 2.295 0.606 3.789 0.000**

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

- สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม (X9)
0.332 0.054 0.477 6.166 0.000** 0.243 4.119

- การประเมินความ

เสี่ยง (X10)
0.043 0.048 0.062 0.879 0.380 0.293 3.413

- กจิกรรมการควบคมุ

(X11)
-0.097 0.059 -0.138 -1.637 0.103 0.203 4.921

- ข้อมูลสารสนเทศและ

การสือ่สารในองค์กร

(X12)

-0.005 0.056 -0.007 -0.088 0.930 0.243 4.115

- การติดตามผล (X13) 0.201 0.063 0.283 3.174 0.002** 0.183 5.473
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R= 0.654 R2 = 0.428 F= 58.956 Sig. = 0.000**

** ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  * ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.05

   จากตารางที่ 39 จากการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

การ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรและการ

ติดตามประเมินผล พบว่า มีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 0.183 - 0.243 และ

พบว่ามีค่า Variance Inflation Factor VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.413 – 5.473นั่นคือ เกิด

Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการถดถอย 

ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในทีดี่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้าน

การติดตามผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได้

นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได้



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในการวิจัยครั ้งนี ้เป ็นวิจ ัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)

เพื่อศึกษาปัจจยัความเสี่ยงสง่ผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ นักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรจากการคำนวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 คือ ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 ด้าน ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ตำแหน่งงานใน

ปัจจุบัน 6 ประเภทของกิจการ และด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน ตอนที่ 2 คือความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงของนักบัญชี จำนวน 40 ข้อโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จำนวน 5 ข้อ ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน 5 ข้อ ด้านการระบุ

เหตุการณ์ จำนวน 5 ข้อ ด้านการประเมินความเสี่ยง จำนวน 5 ข้อ ด้านการตอนบสนองความเสี่ยง

จำนวน 5 ข้อ ด้านกิจกรรมการควบคุม จำนวน 5 ข้อ ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร จำนวน 5 ข้อ  

และด้านการติดตามและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของนกั

บัญชี จำนวน 25 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

จำนวน 5 ข้อ ด้านการประเมินความเสี่ยง จำนวน 5 ข้อ ด้านกิจกรรมการควบคุม จำนวน 5 ข้อ และ

ด้านกิจกรรมการติดตามและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 4 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน

ของนักบัญชี จำนวน 12 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ จำนวน 3 ข้อ 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จำนวน 3 ข้อ ด้านความเชื่อถือได้ จำนวน 3 ข้อ และด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating

Scale) 5 ระดับ
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วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการใช้ตารางแจก แจงความถี่ 

(Frequency) ตารางแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

อธิบายข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยง อธิบายความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

ภายในที่ดี และอธิบายความคิดเห็นเกี่ยวกขั้อมูลด้านคุณภาพของบการเงินของวิสากิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบ

ตัวแปรในแง่ของความสอดคล้องเกี่ยวพันกันหรือไม่ ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple

Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และข้อสมมติฐานระหว่างตัวแปรอสิระ คือ การ

บริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO และ การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ต่อตัวแปร

ตาม คือคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้

  1. สรุปผลการวิจัย

 2. อภิปรายผลการวิจัย

 3. ข้อจำกัดของการวิจัย

 4. ข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ผลของการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญเ่ปน็

เพศหญิง โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 และเพศชาย จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.00 ส่วนใหญ่จะมีอายุ 25 – 35 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมา

คือ 36 – 45 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คือ 46 ปีขึ้นไป โดยมี

จำนวนทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และที่พบน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 25 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น

13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 273

คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมา คือระดบัปริญญาโทโดยมจีำนวนทัง้สิน้ 101 คน คิดเปน็ร้อยละ 

25.25 รองลงมา คือ ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และไม่

พบเลย คือ ปริญญาเอก ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทำงาน 10 ปีขึ้นไป  โดยมีจำนวนทัง้สิ้น 198

คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ 3 – 6 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิน้ 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75

รองลงมา คือ น้อยกว่า 3 ปี โดยมีจำนวนท้ังสิ้น 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และพบน้อยที่สุด คือ 7

– 9 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.75 ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับเจ้าหน้าที่ โดยมี
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จำนวนทั้งสิน้ 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 รองลงมา คือ เจ้าหน้าทีอ่าวุโส โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 72

คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมา คือ ผู้จัดการบัญชี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.00 และพบน้อยทีส่ดุ คือ ผู้ช่วยผู้จัดการบญัชี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25

ส่วนใหญ่จะอยู่ในธุรกิจบริการ โดยมีจำนวนทัง้ส้ิน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา คือ ธุรกิจ

อุปโภคบริโภค โดยมีจำนวนทัง้สิ้น 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.25 รองลงมา คือ ธุรกิจการเงิน โดยมี

จำนวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเปน็ร้อยละ 13.00 รองลงมา คือ ธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม โดยมีจำนวน

ทั้งสิ้น 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คือ ธุรกิจเกษตรและอาหาร โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 30 คน

คิดเป็นร้อยละ 7.50 รองลงมา คือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์/ก่อสรา้ง โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.00 รองลงมา คือ ธรุกิจทรัพยากร โดยมีจำนวนทัง้สิ้น 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  และ

พบน้อยที่สุด คือ ธุรกิจเทคโนโลยี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ใหญ่จะมีระยะเวลา

ในการดำเนินกิจการ มากกว่า 20 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมา คือ

11 – 20 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี โดยมี

จำนวนทั้งสิน้ 55 คน คิดเปน็รอ้ยละ 13.75 และพบน้อยที่สุด คือ 5 – 10 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 41

คน คิดเป็นร้อยละ 10.25

   2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านเสี่ยง พบว่านักบัญชี จำนวน 400 คน ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเสี่ยง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดับมาก 8 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านการกำหนด

วัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 2) ด้านข้อมูลและการ

ติดต่อสื ่อสาร มีค ่าเฉลี ่ยเท ่าก ับ 4.17 และมีส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่าก ับ 0.68 3) ด ้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 4)

ด้านการติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.70 5) ด้านการประเมินความเสี่ยง

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 6) ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 7) ด้านบ่งชี้เหตุการณ์ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และ 8) ด้านกิจกรรมการควบคุม ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70

   3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการควบคุมภายในที่ดี พบว่านักบัญชี จำนวน 400 คน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่

ดี โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.07 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านตามลำดับ ดังนี ้ 1) ด้านการควบคุมภายในองค์กร มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 2) ด้านระบบการติดามผล มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 3) ด้านการประเมินความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 4) ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และ 5) ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้อมูล มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66

   4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของรายงานทางการเงิน พบว่านักบัญชี

จำนวน 400 คน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอ่

คุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.13 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และ

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ด้านตามลำดับ ดังนี้ 1) คุณภาพ

ด้านความเข้าใจได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 2) คุณภาพด้าน

ความเชือ่ถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 3) คุณภาพด้าน

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68

และ 4) คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.79

5.1.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที ่ 1 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ (y1)  คือ ปัจจัยความ

เสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านการตอบสนอง

ความเสีย่ง (X5) ได้ค่า Sig. = 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (X7) ได้ค่า 

Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และด้านการติดตามประเมินผล (X8) ได้ค่า Sig. = 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 ได้ร้อยละ 58.80 (Adjusted R2 0.588)  ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และด้าน

การติดตามประเมินผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ เนื่องจาก หากกิจการมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร

เหมาะสม มีการตอบสอนงความเสี่ยงที่ทันเวลา มีการติดต่อสื่อสารทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอก และมีการติดตามประเมินผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเข้าใจไดเ้พิ่ม

มากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยด้านเสี่ยงด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ (X5) ได้ค่า Sig. = 0.078 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 ด้านการบ่งชี้เหตุการณ ์(X6) ได้ค่า Sig. = 0.579 ซึ่งมากกว่า 0.05  ด้านการประเมิน

ความเสี่ยง (X4) ได้ค่า Sig. = 0.074 ซึ่งมากกว่า 0.05 และด้านกิจกรรมการควบคุม (X8) ได้ค่า Sig. =

0.07 ซึ่งมากกว่า 0.739  ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้าใจได้ (y1) กล่าวคือ ปัจจัยด้านเสี่ยง ด้านการกำหนด
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วัตถุประสงค์ ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านกิจกรรมการควบคุมไม่ทำ

ให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเข้าใจได้เพิ่มขึ้น

สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที ่ 2 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ (y2) คือ ปัจจัยความเสี่ยง ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ (X3) ได้ค่า Sig. = 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ได้ค่า Sig. = 0.005 ซึ ่งน้อยกว่า 0.05 และด้านข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร (X7) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ได้ร้อยละ 52.80 (Adjusted R2 0.528)

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยความเสีย่ง ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้าน

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ หากกิจการมบี่งช้ี

เหตุการณ์ความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคมุที่ดี และมีการติดต่อสื่อสารทั้งหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ได้ค่า Sig. = 0.291 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ (X2) ได้ค่า Sig. = 0.161 ซึ่งมากกว่า 0.05  ด้านการ

ประเมนิความเสี่ยง (X4) ได้ค่า Sig. = 0.068 ซึ่งมากกวา่ 0.05  ด้านการตอบสนองความเสี่ยง  (X5)

ได้ค่า Sig. = 0.356 ซึ่งมากกวา่ 0.05  และด้านการติดตามประเมินผล (X8) ได้ค่า Sig. = 0.181 ซึ่ง

มากกว่า 0.05  ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ (y2 ) กล่าวคือ ปัจจัยความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านการกำหนดวัตถปุระสงค ์ด้านการตอบสนองความเสี่ยง และด้าน

การติดตามประเมินผล ไม่ทำให้รายงานทางการเงินมีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น

   สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที ่ 3 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเชื่อถือได้ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเชื่อถือได้ (y3) คือ ปัจจัยความ

เสี่ยง ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ (X2) ได้ค่า Sig. = 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านการตอบสนอง

ความเสี่ยง (X5) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (X7) ได้ค่า 

Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และด้านการติดตามประเมินผล (X8) คือ ได้ค่า Sig. = 0.019 ซึ่งน้อย

กว่า 0.05 ได้ร้อยละ 49.90 (Adjusted R2 0.499) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัความเสี่ยงด้าน

การกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และด้านการ

ติดตามประเมนิผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเชื่อถือได้ กล่าวคือ หากกิจการมีการการกำหนดวัตถุประสงค์ การ
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ตอบสนองความเสี่ยงที่ทันเวลา ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก และมีการติดตาม

ประเมินผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเชื่อถอืได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ได้ค่า Sig. = 0.062 ซึ่งมากกว่า 0.05 ด้าน

การบ่งชี้เหตุการณ์ ได้คา่ Sig. = 0.394 ซึ่งมากกว่า 0.05 ด้านการประเมินความเสี่ยง (X4) ได้ค่า Sig.

= 0.116 ซึ่งมากกว่า 0.05 และด้านกิจกรรมการควบคุม ได้ค่า Sig. = 0.423 ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่

ส ่งผลต ่อคุณภาพของรายงานทางการเง ินของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความเชื่อถือได้ (y3 ) กล่าวคือ ปัจจัยความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านกิจกรรมการควบคุมไม่ทำให้

รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเช่ือถือไดเ้พิ่มมากขึ้น

   สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที ่ 4 การบริหารความเสี ่ยงตามแนวคิดของ

COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได้ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลตอ่คุณภาพของรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกนัได้ (y4) คือ

ปัจจัยความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ได้ค่า Sig. = 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้าน

การกำหนดวัตถุประสงค์ (X2) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

(X5) ได้ค่า Sig. = 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (X7) ได้ค่า Sig. =

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ได้ร้อยละ 41.70 (Adjusted R2 0.4 17) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจยั

ความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการตอบสนองความ

เสี่ยง และด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ กล่าวคือ หากกิจการมี

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ดี มีการกำหนดวัตถุประสงค์ด้านความเสี่ยง มีการตอบสนองความเสี่ยง

ที่เหมาะสม และมีข้อมูลและการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะทำให้รายงานทางการ

เงินมีคุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบ่งช้ี

เหตุการณ์ (X3) ได้ค่า Sig. = 0.717 ซึ่งมากกว่า 0.05 ด้านการประเมินความเสี่ยง (X4) ได้ค่า Sig. =

0.215 ซึ ่งมากกว่า 0.05 ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ได้ค่า Sig. = 0.091 และด้านการติดตาม

ประเมินผล (X8) ได้ค่า Sig. = 0.0112 ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่ส่งผลตอ่คุณภาพของรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเท ียบกันได้ (y4)

กล่าวคือ ปัจจัยความเสี่ยง ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม และด้านการติดตามประเมินผล ไม่ทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านการเปรียบเทียบ

กันได ้เพ่ิมมากข้ึน

สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเง ินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคณุภาพของรายงานทางการเงินของ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ (y1) คือ การควบคุม

ภายในที่ดี ด้านกิจกรรมการควบคุม (X11) ได้ค่า Sig. = 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านข้อมูลสารสนเทศ

และการสือ่สารในองค์กร (X12) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และด้านการติดตามผล (X13)

ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ได้ร้อยละ 67.80 (Adjusted R2 0.678)  ดังนั้น จึงสามารถสรุป

ได้ว่าการควบคุมภายในที่ดี ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร

และด้านการติดตาม ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านด้านความเข้าใจได้  กล่าวคือ หากกิจการมคีวบคุมภายในที่ดี มีกิจกรรม

การควบคุม มีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรที่เพียงพอ และมีการติดตามผลจะทำให้

รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเข้าใจได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดี

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (X9) ได้ค่า Sig. = 0.051 ซึ่งมากกว่า 0.05 และด้านการประเมิน

ความเสี่ยง (X10) ได้ค่า Sig. = 0.829 ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ (y1) กล่าวคือ การควบคุมภายในที่ดี

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมและด้านการประเมินความเสี่ยงไม่ทำให้รายงานทางการเง ินมี

คุณภาพด้านความเข้าใจไดเ้พิ่มมากขึ้น
    สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวขอ้งกับการตดัสนิใจ (y2) คือ การ

ควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (X9) ได้ค่า Sig. = 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05

ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร (X12) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และด้าน

การติดตามผล (X13) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ได้ร้อยละ 63.70 (Adjusted R2 0.637)

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี ่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ กล่าวคือ หากกิจการมีควบคุมภายในที่ดี มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ ดี มีข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และมีการติดตามผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้าน

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ด ีด้านการ

ประเมินความเสี่ยง (X10) ได้ค่า Sig. = 0.367 ซึ่งมากกว่า 0.05 และกิจกรรมการควบคุม (X11) ได้ค่า 

Sig.= 0.923 ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ การควบคุม

ภายในที่ดีด้านการประเมนิความเสี่ยง และด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ทำให้รายงานทางการเงินมี

คุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น
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  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเช่ือถือ

ได้ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ (y3) คือ การควบคุมภายในที ่ดี ด้าน

สภาพแวดล้อมของการควบคุม  (X9) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ด้านการประเมิน

ความเสี ่ยง (X10) ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ ่งน้อยกว่า 0.05 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื ่อสารใน

องค์กร (X12) ได้ค่า Sig. = 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และด้านการติดตามผล (X13) ได้ค่า Sig. = 0.000

ซึ้งน้อยกว่า 0.05 ได้ร้อยละ 51.90 (Adjusted R2 0.519)  ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าการควบคุม

ภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านข้อมูลสารสนเทศและ

การสื่อสารในองค์กร และด้านการตดิตามผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือได้ กล่าวคือ หากกิจการมีควบคุม

ภายในที ่ดี มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที ่ดี มีการประเมินความเสี ่ยงที ่เหมาะสม มีข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ

ด้านความเช่ือถือไดเ้พิม่มากข้ึน นอกจากนี้พบว่า การควบคุมภายในที่ดดี้านกิจกรรมการควบคุม (X11)

ได้ค่า Sig. = 0.049 ซึ่งมากกว่า 0.05 ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเชื่อถือได ้ (y3) กล่าวคือ การควบคุมภายในท่ีดี

ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่จะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเชื่อถือไดเ้พิ่มมากขึ้น

  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO

ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเง ินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได้ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลตอ่คุณภาพของรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทยีบกันได้ (y4)

คือ การควบคุมภายในท่ีดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (X9) ไดค้่า Sig. = 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.05 และด้านการติดตามผล (X13) ได ้ค ่า Sig. = 0.002 ซึ ่งน ้อยกว่า 0.05 ได้ร ้อยละ 42.10

(Adjusted R2 0.421) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุม และด้านการติดตามผล ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ กล่าวคือ หากกิจการมีควบคุม

ภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามผลจะทำให้รายงานทางการเงินมี

คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า การควบคมุภายในที่ดี ด้านการ

ประเมินความเสี่ยง (X10) ได้ค่า Sig. = 0.380 ซึ่งมากกว่า 0.05 ด้านกิจกรรมการควบคุม (X11) ได้ค่า 

Sig. = 0.103 และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื ่อสารในองค์กร (X12) ได้ค่า Sig. = 0.930 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได้ (y4) กล่าวคือ การควบคุมภายในที่ดี ด้านการ
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ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร ไม่

จะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้เพิ่มมากขึ้น

5.2 อภิปรายผลการวิจัย

ในการอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อ

คุณภาพของรายงานทางการเงินของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย

ได้นำผลงานวัจิย เอกสาร และบทความ มาประกอบการอภปิรายผลการวิจัย เพื่อให้ผลงานการวิจัยมี

คุณค่าและเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัย  ดงัต่อไปนี้

สมมติฐานที ่ 1 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความ

เข้าใจได้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้าน

การตอบสนองความเสี่ยง ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล ส่งผลต่อ

คุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความเข้าใจได้ เนื่องจาก หากกิจการมีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเหมาะสม มีการตอบสอนงความ

เสี่ยงที่ทันเวลา มีการติดต่อสื่อสารทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก และมีการติดตาม

ประเมินผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเข้าใจได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า 

ปัจจัยด้านเสี่ยงด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง และ

ด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้

สมมติฐานที ่ 2 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความเสี่ยง ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี ่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ เนื ่องจากหากกิจการมีบ่งชี ้เหตุการณ์ความเสี ่ยง มีกิจกรรมการควบคุมที่ดี และมีการ

ติดต่อสื่อสารทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ด้านการกำหนดวตัถุประสงค์ ด้านการประเมินความ ด้านการตอบสนองความ และด้านการ

ติดตามประเมินผล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
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  สมมติฐานที ่ 3 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความ

เชื่อถือได้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการ

ตอบสนองความเสี่ยง ด้านข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล มีอิทธิพลต่อ

คณุภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความเชื ่อถือได้ กล่าวคือ หากกิจการมีการการกำหนดวัตถุประสงค์ การตอบสนองความเสี่ยงท่ี

ทันเวลา ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก และมีการติดตามประเมินผลจะทำให้

รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัย

ความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการประเมินความเสี่ยง

และด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลต่อคณุภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  

  สมมติฐานที ่ 4 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการตอบสนองความเสี ่ยง และด้านข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ กล่าวคือ หากกิจการมีสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

ที่ดี มีการกำหนดวัตถุประสงค์ด้านความเสี่ยง มีการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม และมีข้อมูลและ

การติดต่อสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกองค์กรจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านการ

เปรียบเทียบกันได ้เพิม่มากข้ึน นอกจากน้ี พบว่า ปจัจัยความเส่ียง ด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ ด้านการ

ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามประเมินผล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสนิใจ

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 - 4 สอดคล้องกับแนวคิดของ (มารีนี กอรา, 2559)

ได้ทำการศึกษาผลกระทบของความเป็นมือาชีพของนักบัญชีและการบริหารความเสี่ยงที่ม ีผลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า 

ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ

รายงานทางการเงินของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลปรากฎวา่ 

พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้พบว่า ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ด้านการ

กำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบุความเสี ่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านการติดตาม

ประเมินผลและรายงาน ไม่มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลปรากฎว่า ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนสัสดา ชัยสวนียากรณ์, 2558) ได้
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ทำการศึกษาผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความสำเร็จในการทำงานของธุรกิจ SMEs ใน

จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ประสทิธภิาพการบริหารความเสี่ยงด้าน ด้านการระบุเหตุการณค์วามเสีย่ง 

ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านการตอบสนองความเสี ่ยง และด้านการติดตามประเมินผลและ

รายงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม นอกจากนี้พบว่า

ประสิทธิภาพด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ของความเสี่ยง ไม่มคีวามสัมพันธ์และไมม่ีผลกระทบเชิง

บวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ลีลาศ คุณฟอง, 2558) ได้

ทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั ่วทั้งองค์กร 

COSO-ERM กรณีศึกษาบริษัท เด สเต โค (เอชีย) จำกัด พบว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ

บริษัท เด สเต โค (เอชีย) จำกัด มีความสอดคลอ้งและคล้างคลงึกับแนวทางของ COSO-ERM อยู่ที่

ระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปัจจัยที่ต้องปรับปรุงให้เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (มานิต 

ลอศิริกุล, 2553) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การรัฐวิสาหกิจด้าน

พลังงานไฟฟ้าไทย พบว่า ระบบบริหารความเสี่ยงขององค์การรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้าไทย ทั้ง 

3 องค์การ มีระบบการบริหารความเสี่ยงองค์การตามกรอบมาตรฐานสากล COSO-ERM โดยแบ่ง

ความเสี่ยงเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์และการแข่งขัน  ด้านการเงิน  ด้านการปฏิบัติการ และด้าน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การควบคุมภายในท่ีดี ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศ

และการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตาม มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านด้านความเข้าใจได้  กล่าวคือ หาก

กิจการมีควบคุมภายในที่ดี มีกิจกรรมการควบคุม มีข้อมูลสารสนเทศและการสื ่อสารในองค์กรท่ี

เพียงพอ และมีการติดตามผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้านความเข้าใจได้เพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดีด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมและด้านการประเมิน

ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้
   สมมตฐิานท่ี 6 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผล มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ กล่าวคือ หากกิจการมีควบคุมภายในท่ีดี มสีภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี มีข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และมกีารติดตามผลจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้าน
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ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดีด้านการ

ประเมินความเสี่ยง และด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

 สมมติฐานที ่ 7 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความเชื่อถือได้ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความ

เสี่ยง ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือ

ได้ กล่าวคือ หากกิจการมีควบคุมภายในท่ีดี มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี มีการประเมินความ

เสี่ยงที่เหมาะสม มีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตามผลจะทำให้รายงาน

ทางการเงินมีคุณภาพด้านความเชื่อถอืได้เพิม่มากขึน้ นอกจากนี้พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้าน

กิจกรรมการควบคุมไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความเชื่อถือได้

 สมมติฐานที ่ 8 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ส่งผลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของ

การควบคุม และด้านการติดตามผล มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ กล่าวคือ หากกิจการมี

ควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามผลจะทำให้รายงาน

ทางการเงินมีคุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ พบว่า การควบคุมภายในที่ดี

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารใน

องคก์ร ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเปรียบเทียบกันได้

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 5 - 8 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กุลธิดา

สุวรรณ์, 2556) ได้ทำการศึกษาปจัจัยเสี่ยงที่มผีลต่อการควบคุมภายในตามแนวทางโคโซของธรุกจิ

อาหารบริการด่วน กรณีศึกษา : บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กร๊ป จำกัด พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อ

การควบคุมภายในตามแนวทางโคโซของธุรกิจอาหารบริหารด่วน กรณีศึกษา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอร

องส ์กรุ๊ป จำกัด ได้แก่ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบการ

ควบคุมภายใน ด้านการสนับสนนุจากฝา่ยบรหิาร ด้านลักษณะและปริมาณงาน ด้านความเชือ่ถือได้

ของระบบสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และสอดคล้อง งานวิจัย (สุวินชา การพัต

ชี และ อภิรตา สุทธิสานนท์, 2558) ได้ทำการศึกษาการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า (1)
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภายการควบคุมภายในตามแนวคิดของ

COSO ในด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามผละประเมินผล (2)

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ประสบการณ์การทำงานและระดับการศึกษา มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยอายุและประสบการณ์ทำงานมีผลต่อคุณภาพของงาน และปริมาณ

ของงาน เวลา วิธีการและค่าใช้จ่าย ส่วนระดับการสึกษา มีผลต่อคณุภาพของงานและประมาณของ

งาน (3) ปัจจัยการบริหาร ด้านความพร้อมของบคุลากรและการฝึกอบคม มีความสัมพนัธใ์นทศิทาง

เดียวกัน กับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวของ COSO (4) ปัจจัยการบริหาร ด้านความ

พร้อมของบุคลากรและการฝึกอบคม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และประมาณของงานในภาพรวม (5) ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในตามแนวของ COSO ด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และประมาณของงานในภาพรวม และสอดคล้อง

งานวิจัยของ (กัลณี ด่านทองหลาง, 2560) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อ

ผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในจังหวัดนครราชสมีา พบว่า องค์ประกอบของ

ระบบการควบคุมภายในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการประเมินความเสี่ยง สง่ผล

กระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา ตามลำดับ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อรสา เหง่าศิลา, 2562) ได้ศึกษาการ

ควบคุมภายในกับประสิทธภิาพการทำงาน พบว่า การควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง ปัจจัยด้านกิจกรรมการ

ควบคุม ปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร และปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผล มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน

ปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงงาน การควบคุมภายใน ด้าน

การประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการทำงานด้านคุณภาพของงาน และยังส่งผล

กับประสิทธาพการทำงานด้านเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน การควมคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม

มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิพาพการทำงานด้านคุณภาพของงาน และมีผลกับประสิทธิภาพการ

ทำงานด้านเวลาที ่ใช้ในการดำเนินงาน การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื ่อสารมี

ความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน และยังมีผลกับประสิทธิภาพการ

ทำงานด้านเวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานอกีดว้ย การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมนิผล มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน ด้านคุณพาของงาน ด้านประมาณของงาน ด้านเวลาที่ใช้ใน

การดำเนินงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพัตรา บุญโญปกรณ์, 2561)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายใน

ที ่ดีของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ปัจจยที่ส่งผลต่อการ

ควบคุมภายใน คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการอบรมพนักงาน
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และให้ความรู้เกี่ยวกบัการควบคุมภายใรรวมถึงมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคลอ่ง

ครัด ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล คือ การมีกิจกรรมการติดตามที ่เหมาะสม สม่ำเสมอ ผู้

ตรวจสอบมีความอิสระต่อการตรวจสอบเน้นให้ความสำคัญในการจัดทำรายงานการควบคมุภายใน 

และปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กรคือการวางตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชี

ให้ชัดเจน มีเหมาระสมเพื่อให้องค์กรภาครัฐมรีะบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อรรถพร ตันพิพัฒน์อารีย์, 

2560) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย ปัจจัยทางธุรกิจ ปัจจุยความ

เป็นอิสระของกลุ่มผู้สอบบัญชี ปัจจัยด้านคุณวุฒิในการทำงาน และปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานตรวจสอบบัญชี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชนม์นภา ทับพรหม, 2561) ได้

ทำการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของงบการเงนิของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

ในมุมมองของนักวิเคราะห์สินเชื่อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านระบบบัญชี ปัจจัยด้าน

บทบาทขององค์กรทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความน่าเชื่อถือของงบการเงนิ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในมุมมองนักวิเคราะห์สินเชื่อ พบวา่ ปัจจัยด้านผู้ทำ

บัญชีและปัจจัยด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันในเชิงลบกับความน่าเชื่อถือ

ของงบการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในมุมมองนักเคราะห์สินเชื่อ

5.3 ข้อจำกัดของการวิจัย

ข้อจำกัดเกี่ยวกบัขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างของนักบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนสำหรับทุกองคก์รในประเทศไทย จึง

อาจจะไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงเป็นรายธุรกิจได้ รวมถึงการนำไปใช้อ้างอิงกบัจงัหวัดหรือภูมิภาคอ่ืน 

รวมทั้งข้อจำกัดและขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ปี 2563 - 2564 อาจไม่สามารถนำไปใช้

อ้างอิงในช่วงเวลาอ่ืนได้ เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาอาจจะมีการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

บัญชี รวมถึงการศึกษาในประเด็นอื่นอย่างเช่นปัจจัยภายนอก ที่มีส่วนสำคญัในการประกอบธรุกิจที่

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้

5.4 ข้อเสนอแนะ

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของโลก มีผลโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ของผู้บริโภค ส่งผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื SMEs ผู้วิจัยมีเห็นวา่ วิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อมหรือ SMEs ควรตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มีการควบคุมภายใน

อย่างเหมาะสมกับองค์กร เพื่อเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้กิจการสามารถดำเนินงานตามวัตถุประสงค์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน ช่วยรักษาทรัพย์สินขององค์กร รวมทั้งป้องกนั 

หลีกเลี่ยง หรือลดความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด

5.4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้

ความสำคัญเกี่ยวกับประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  1) ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการบริหารความเสีย่ง ด้านสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการบ่งชี้เหตุการณ ์ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 

และด้านการติดตามประเมินผล เพื่อมุ่งเน้นการเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความสูญเสียกับองค์กรน้อยที่สุด

  2) ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความ

เสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติดตาม

ผล เพื่อเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับองค์กเพ่ือใหอ้งค์กรมีวิธีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3) ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที ่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน ในแต่ละด้านเพื่อให้นักบัญชีสามารถนำปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นไปแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น

 4) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินในแต่ละ

ด้าน เพื่อให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงและพฒันาการให้รายงานทางการเงิน

มีคุณภาพมากข้ึน

5.4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  1) ควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น ๆ เพราะงานวิจัยนี้มีการสำรวจเฉพาะ

นักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร ในการวิจัยสำรวจคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาหน่วยงานอืน่เช่น หน่วยงานภาครัฐ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ เป็นตน้ 

และนำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้เห็นมุมมองที่ชัดขึ้น และตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

 2) ควรมีการศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มด้วย เพราะในงานวิจัยนี้ศึกษาแต่

เชิงปริมาณในการวิจัยสำรวจครั้งต่อไป เพื่อสอบถามข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่แบบสอบถาม

ทั่วไปไม่สามารถเก็บข้อมูลได้

 3) การศึกษาวิจ ัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี ่ยงและการควบคุม

ภายในที ่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการวิจัยครั้งถัดไปอาจมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกและเชิง

ลบของตัวแปรดังกล่าวที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC)

เรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

คำชี้แจง แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบบันี้จัดทำข้ึนเพื่อศึกษา ปัจจัย

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

รายละเอียดของเน้ือหา ในแบบสอบถามสำหรับใช้ในการศึกษาวิจัยนี้จำนวนทั้งหมด 84 ข้อคำถาม

ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (จำนวน 7 ข้อ)

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจัยด้านความเสี่ยงของหัวหน้าแผนกบัญชี 

(จำนวน 40 ข้อ)

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหัวหน้าแผนกบัญชี 

(จำนวน 25 ข้อ)

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงินของหัวหน้าแผนกบญัชี

(จำนวน 12 ข้อ)

นางสาวยุพาภรณ์ โมห้างหว้า

                 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

                    คณะบัญชี มหาวิทยาศรีปทุม

       โทร. 094-959-8941
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แบบสอบถาม

ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป

คำชี้แจ้ง   โปรดทำเครื่องหมาย  ( ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้นหน้าคำตอบทีต่รงกับความจริงของทา่น

มากที่สุด

1.1  เพศ

      1.  (   )  ชาย    2.  (   )  หญิง

1.2  อายุ

1.  (   )  น้อยกว่า 25 ปี   2.  (   )  25 - 35 ปี

      3.  (   )  36 – 45 ปี 4.  (   )  46 ปีขึ้นไป

1.3  ระดับการศึกษา

1.  (   )  ต่ำกว่าปริญญาตร ี   2.  (   )  ปริญญาตรี

        3.  (   )  ปริญญาโท    4.  (   )  ปริญญาเอก

1.4 ประสบการณ์การทำงาน

1.  (   )  น้อยกว่า 3 ปี    2.  (   )  3 – 6 ปี

      3.  (   )  7 – 9 ป ี    4.  (   )  10 ปีขึ้นไป

1.5 ตำแหน่งงานในปัจจุบัน

1.  (   )  ผู้จัดการบัญชี 2.  (   )  ผู้ช่วยผู้จัดการบญัชี

3.  (   )  เจ้าหน้าที่อาวุโส   4.  (   )  อื่น ๆ โปรดระบุ..................

1.6  ประเภทของกิจการ

        1.  (   )  ธุรกิจเกษตรและอาหาร  2.  (   )  ธุรกิจทรัพยากร

        3.  (   )  ธุรกิจเทคโนโลย ี   4.  (   )  ธุรกิจการเงิน

        5.  (   )  ธุรกิจบริการ 6.  (   )  ธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม

        7.  (   )  ธุรกิจอุปโภคบริโภค 8.  (   ) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์ก่อสร้าง

1.7  ระยะเวลาในการดำเนินกจิการ

1.  (   )  น้อยกว่า 5 ปี    2.  (   )  5 – 10 ปี

        3.  (   )  11 – 20 ปี 4.  (   )  มากกว่า 20 ปี
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ตอนท่ี  2 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยง

คำช ี ้ แ จ ้ ง   โปรดพ ิจ า รณารายการ โดย ใส ่ เ ค ร ื ่อ งหมาย  ล ง ในช ่ อ งท ี ่ ต รงก ั บควา ม

คิดเห็นของท่านมากที่สุด

ปัจจัยด้านความเสี่ยง

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

1. องค์กรของท่านได้มีการกำหนดและกระจายข้อมูล

ด้านนโยบายขององค์กรให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานทุกคนได้

รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง

2. องค์กรของท่านมีการนำเสนอผลงานของแต่ละ

แผนกอย่างชัดเจนและเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดที่กำหนด

ไว้

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

4. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการส่งเสร ิมและ

พัฒนาความรู้ความสามารถของพนกังานโดยจ ัดให้มี

การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 

5. องค ์กรของท ่านจ ัดให ้ม ีการอบรมความรู ้ด ้าน

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร

ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์ และกำหนด

เป้าหมายในระดับองค์กรและระดับฝ่ายอย่างชัดเจน

2. องค์กรของท่านกำหนดเป้าหมายการทำงานอย่าง

ชัดเจนโดยสอดคล้องกับกลยทุธ์เปา้หมายขององค์กร 

โดยมีตัวชี้วัดเป็นมาตรฐานความสำเร็จของแต่ละแผนก
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ปัจจัยด้านความเสี่ยง

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

3. องค์กรของท่านมกีารกำหนดการรายงานทัง้ภายใน

และภายนอกองค ์กรอย ่างถ ูกต ้องและเหมาะสม 

ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ตาม

สทิธิของแต่ละส่วนงานได้ทนัเวลา

4. องค์กรของท่านมีการกำหนดด้านสารสนเทศและ

การสื่อสารให้มีการส่งผ่านข้อมูลอย่างเป็นระบบและมี

การรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ

5. องค์กรของท่านมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคบั 

วิธีการปฏิบัติงาน บทลงโทษทั ้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร 

ด้านการระบุความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมกีารพิจารณาความเสี่ยงทีอ่าจจะ

เกิดขึ ้นทั ้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น 

สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น

2. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน

3. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ข ้อบ ังคับท ั ้ งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร

4. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงเกี ่ยวกับ

ลูกค้า ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า

5. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ด้านการประเมินความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดนโยบายในการประเมิน

ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอย่างชัดเจน
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ปัจจัยด้านความเสี่ยง

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

2. องค์กรของทา่นมุ่งเน้นในการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิด

เหตุการณ์ที่นำมาซึ่งปัญหาขององค์กรในอนาคต

3. บริษัทของท่านให้ความสำคัญในการจัดลำดับของ

ความเสี่ยงในองค์กร ว่าสิ่งไหนควรแก้ไขก่อน สิ่งไหน

สามารถแก้ภายหลัง

4. องค์กรของท่านให้ความสำคัญที่จะศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผล

ต่อองค์กร

5. ผู ้ปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านมีความเข้าใจ

เก ี ่ยวกับผลกระทบจากความเสี ่ยงทั ้งภายในและ

ภายนอกองค์กร

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านศึกษาหาวิธีการที ่เหมาะสมที่จะ

นำมาใชใ้นการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิด

ขึ้นกับองค์กร เช่น กำหนดโครงสร้างขอบเขตการอนุมัติ

การเข้าทำรายการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

2. องค์กรของท่านพิจารณามุ่งเน้นแก้ไขความเสี่ยงที่มี

ความรุนแรง และมีผลกระทบกับองค์กรมากที่สุดเปน็

ลำดับแรก

3. องค์กรของท่านพิจารณาความคุ้มค่าต่อกิจกรรมทีใ่ช้

ในการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน

4. องค์กรของท่านมีการทำสัญญาประกันภัย และ

ประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ี

ไม่คาดคิด

5. เม ื ่อเก ิดข้อผิดพลาดในการปฏิบ ัติงานจะมีการ

ร่วมกนักำหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกดิซ้ำ
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ปัจจัยด้านความเสี่ยง

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

ด้านกิจกรรมการควบคุม

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดโครงสร้างหรือผัง

องค์กร การกระจายอำนาจระดับการบริหารงานอย่าง

ชัดเจนและมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน

2. องค์กรของท่านมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อ

บ ุคลากรทุกระดับขององค์กรที ่อาจจะตามมาจาก

กิจกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา

3. องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงาน

มีความสัมพันธ์ทีด่ีกับองค์กร เช่น การมอบรางวัลต่าง 

ๆ ให้แก่พนักงาน

4. องค์กรของท ่านได้กำหนดรายละเอ ียดรวมท้ัง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

5. องค์กรของท่านมีการทบทวนนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติจากผู ้บริหารเป็นระยะเพื ่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

1. องค์กรของท่านจัดทำนโยบายควบคุมการใช้ระบบ

สารสนเทศและเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนในองค์กรได้

เข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน

2. องค์กรของท่านมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปแบบ

บูรณาการเพือ่ทำงานทัง้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมที่เกี่ยวข้องและการบันทึกข้อมลูต่าง ๆ  ในระบบ

3. องค์กรของท่านมีการรักษาความปลอดภัยโดยใช้

รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล
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ปัจจัยด้านความเสี่ยง

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

4 องค์กรของท่านมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาประเมนิ

และทำการติดตามตรวจสอบระบบที่องค์กรใช้อยา่ง

สม่ำเสมอ

5. องค์กรของท่านมีการสำรองข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ

บนระบบ กรณีคอมพิวเตอร์เกิดเหตุขัดข้อง

ด้านการติดตามประเมินผล

1. องค์กรของท่านมีการติดตามผล แก้ไขปัญหาทุก

กิจกรรม ที่องค์กรนำมาใช้เพื่อใช้ให้ทราบว่า วธิีการท่ี

ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ หรือ ควรนำ

วิธีการอื่นมาใช้

2. องค์กรของท่านมีการประเมินผลวิธีการจัดการแก้ไข

ปัญหาเพื่อให้ทราบว่า สามารถแก้ไขปัญหามากน้อย

เพียงใด

3. องค์กรของท่านมีการสอบทานความสอดคล้องกับ

ทุกแผนกในองค์กรว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

ถูกต้องตามแผนมากน้องเพียงใด

4. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมติดตามผลการแก้ไข

ข ้อบกพร ่องหร ือปัญหาและอ ุปสรรคท ี ่พบอย่าง

สม่ำเสมอ

5. องค ์กรของท ่านนำเอา เทคน ิคการว ัดผลการ

ดำเนินงานที ่ทันสมัยมาใช้ในการวัดความสำเร็จของ

องค์กร
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ตอนท่ี  3 ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี

คำช ี ้ แจง โปรดพ ิจารณารายการ โดยใส ่ เครื ่องหมาย  ( )   ลงในช ่องที ่ตรงก ับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด

การควบคุมภายในท่ีดี

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญด้านความซื่อสัตย์ 

ความมีจริยธรรม และสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2. พนักงานในองค์กรของท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ตรงกับความรู้ ทักษะและความสามารถ

3. องค์กรของท่านจัดให้มีโครงสร้างตามสายงาน การ

แบ่งแยกหน้าที ่ที ่สำคัญ และกำหนดหน้าที ่ความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน

4. องค์กรของท่านสร้างทัศนคติที่ดีให้ทุกคนในองค์กร

เห็นว่าการปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามนโยบายและ

ระเบียบขององค์กร

5. ท่านมีความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรในระดับใด

ด้านการประเมินความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกบั

การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร

2. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนร่วม

ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

3. องค์กรของท่านมีการรวบรวมข้อมูลผลกระทบของ

เหตุการณ่ต่าง ๆ  ที่มีผลต่อองค์กรเพื่อหาทางแก้ไข ทำ

ให้ความเสี่ยงนั้นลดลง
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การควบคุมภายในท่ีดี

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

4. องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงาน

ตามสายบังคับบัญชา และให้พนักงานประเมินตนเอง

5. ท่านมีความเข้าใจเก ี ่ยวกับความเสี ่ยงในการ

ปฏิบัติงานและการประเมินความเสี่ยงในระดับใด

ด้านกิจกรรมการควบคุม

1. องค์กรของท่านได้แบ่งแยกหน้าที่และขอบเขต

การปฏิบ ัต ิงานว่า จ ุดเร ิ ่ม-จ ุดสิ ้นส ุด และมีการ

ตรวจสอบระหว่างกันก่อนส่งมอบงาน

2. องค์กรของท่านระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตรง

ตามระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับขององค์กร 

3. องค ์กรของท ่ านม ีการสอบทานจากผ ู ้ ร ่ วม

ปฏิบัติงานและหัวหน้างาน เพื่อความถูกต้องและลด

ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น

4. องค์กรของท่านมีการจัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการร่วมกันกำหนด

และควบคุม ป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ำ

จุดเดิม

5. องค์กรของท่านจัดให้มีการทำคู่มือการปฏิบัติเพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร

ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

1. องค์กรของท่านมีโปรแกรมสำเร็จรูปที่เหมาะสม

กับลักษณะขององค์กรซึ่งมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน

2.  องค์กรของท่านมีฐานข้อมูลในการเกบ็ข้อมูลท่ี

สำคัญ ปลอดภัย สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้อย่าง

ทันเวลา
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การควบคุมภายในท่ีดี

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

3.  องค ์กรของท ่านจ ัดให ้ม ีค ู ่ม ือการใช้ระบบ

สารสนเทศ อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย

4. องค์กรของท่านมีระบบการสื ่อสารระหว่างกัน

ภายใน เช ่น chat box เพื ่อให้เก ิดความรวดเร็ว

ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน

5. ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศภายในองค์กรของ

ท่านมีความเหมาะสมในระดับใด

ด้านการติดตามและการประเมินผล

1. องค์กรของท่านมีการติดตามการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหม่ให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของ

องค์กร

2. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเกี่ยวกบัปัญหาที่

พบในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขและติดตามผลอย่าง

สม่ำเสมอ

3. องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินจากหัวหนา้

งานและการประเมินตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น

4. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านให้ความสำคัญกับการ

ติดตามประเมินการควบคุมภายในท่ีดีอยู่ในระดับใด

5. ท่านคิดว ่าการประเมินผลการปฏิบัต ิงานโดย

หัวหน้างานและการประเมินตนเองมีสว่นช่วยใหเ้กิด

การควบคุมภายในที่ดีระดับใด
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ตอนท่ี  4 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

คำช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการ โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด

คุณภาพของรายงานทางการเงิน

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

คุณภาพด้านความเข้าใจได้

1. องค์กรของท่านจัดรายงานทางการเงินโดย

มุ่งเน้นให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่

นำเสนอและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับข้อม ูล ท่ี

ปรากฎในรายงานทางการเงิน ซึ่งจะต้องแสดงให้

เห ็นถึงความรู ้และความเข้าใจในธุรก ิจและ

เหตุการณ์ในรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการนำเสนอ

รายงานทางการเงินที่ให้ความรู้ และความเข้าใจ

ของผู้ใช้งบการเงิน

คุณภาพดา้นความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

1. องค์กรของท่านจดัทำรายงานทางการเงินโดย

ให ้ความสำค ัญกับข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการ

ตัดสินใจ ซึ ่งสามารถนำมาใช้ในการวางแผน 

ปรับปรุงแก้ไขในอนาคต

2. องค์กรของท่านจัดทำข้อมูลที่สามารถช่วยใน

การคาดคะเนและยืนยันเหตุการณ์และผลท่ี

เก ิดขึ ้นในอนาคตได้ เช ่น มูลค่าของหนี ้สินท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า

3. องค์กรของท่านนำเสนอรายงานและเหตุการณ์

ทางบัญชีที ่สำคัญให้ผู ้ใช้งบการเง ินรับทราบ 

เน ื ่องจากม ีผลกระทบต ่อการต ัดสินใจทาง

เศรษฐกิจ
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คุณภาพของรายงานทางการเงิน

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอด

คล้อง

ไม่

แน่ใจ

ไม่สอด

คล้อง

ข้อเสนอ

แนะ

คุณภาพด้านความเชื่อถือได้

1. องค์กรของท่านแสดงรายการและเหตุการณ์

ทางบัญชี ต้องเปน็ไปตามมาตรฐานการบัญชีที่

เกี่ยวข้อง

2. องค์กรของท่านนำเสนอข้อมูลโดยปราศจาก

ความลำเอียง การเลือกขัอมูล หรือการแสดง

ข้อมูลในงบการเงนินั้น มีผลทำให้งบการมีความ

น่าเชื่อถือ

3. องค์กรของท่านเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน

ชัดเจน เข้าใจง่ายและครบถ้วน

คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้

1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญถึงวิธีการวัดมูล

ค ่ าท ี ่ สอดคล ้องใกล ้ เค ี ยงก ับองค ์กรอ ื ่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

2. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับรูปแบบ

รายงานทางการเง ินของกิจการที ่สอดคล้อง

ใกล้เคียงกับธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

3 . องค ์ กรของท ่านให ้ความสำค ัญก ับการ

เปรียบเทียบวิธีการบัญชีที่ใช้จากงวดหนึ่งไปยังอกี

งวดหนึ ่ง เพื ่อให้เห็นความสม่ำเสมอในวิธีการ

ปฏิบัติงานทางการบัญชี

ข้อเสนอแนะอ่ืน……………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก ข

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย
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สรุปผลการตรวจ IOC

เรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีส่งผลต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป

ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

1. เพศ

   1.1 ชาย

   1.2 หญิง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. อายุ

 2.1 น้อยกว่า 25 ปี

   2.2 25 - 35 ปี

   2.3 36 – 45 ปี

   2.4 46 ปีขึ้นไป

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3. ระดับการศึกษา

   3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี

   3.2 ปริญญาตรี

   3.3 ปริญญาโท

   3.4 ปริญญาเอก

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4. ประสบการณ์การ

ทำงาน

   4.1 นอ้ยกว่า 3 ปี

   4.2 3 – 6 ปี

   4.3 7 – 9 ปี

   4.4 10 ปีขึ้นไป

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

5. ตำแหน่งงานใน

ปัจจุบัน

   5.1 ผู้จัดการบัญชี

   5.2 ผู้ช่วยผู้จัดการบัญชี

   5.3 เจ้าหน้าที่อาวุโส

   5.4 อื่น ๆ โปรดระบุ......

1 1 1 3 1 ใช้ได้

6. ประเภทของกิจการ

   6.1 ธรุกิจเกษตรและ

อาหาร

   6.2 ธรุกิจทรัพยากร

   6.3 ธรุกิจเทคโนโลยี

   6.4 ธรุกิจการเงิน

   6.5 ธรุกิจบรกิาร

   6.6 ธุรกิจสินค้า

อุตสาหกรรม

   6.7 ธรุกิจอุปโภคบริโภค

   6.8 ธุรกิจ

อสังหารมิทรัพย/์ก่อสร้าง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

7. ระยะเวลาในการ

ดำเนินกจิการ

   7.1 นอ้ยกว่า 5 ปี

   7.2 5 – 10 ปี

   7.3 11 – 20 ปี

   7.4 มากกว่า 20 ปี

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ตอนท่ี  2 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยง

ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

1. องค์กรของท่านได้มีการ

กำหนดและกระจายข้อมูล

ด้านนโยบายขององค์กรให้

ผู้ปฏิบัตงิานทุกคนได้

รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. องค์กรของท ่านมีการ

นำเสนอผลงานของแต่ละ

แผนกอย ่างช ัดเจนและ

เปรียบเทียบกับตัวชี ้วัดท่ี

กำหนดไว้

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3 .  องค ์ กรของท ่ านให้

ความสำคัญในด้านความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4. อ ง ค ์ ก ร ของท ่ าน ใ ห้

ความสำคัญในการส่งเสริม

และพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน

โดยจัดให้ม ีการอบรมใน

หลักสูตรต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้



126

ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

5. องค์กรของท่านจัดให้มี

ก ารอบรมความร ู ้ ด ้ าน

กฎหมาย  กฎระเบ ี ยบ

ข้อบังคับต่างๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

1. องค์กรของท ่านมีการ

ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์  แ ล ะ

กำหนดเป้าหมายในระดับ

องค์กรและระดับฝ่ายอย่าง

ชัดเจน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านกำหนด

เป้าหมายการทำงานอย่าง

ชัดเจนโดยสอดคล้องกับ

กลย ุ ทธ ์ เ ป ้ าหมายของ

องค์กร โดยมีตัวชี ้วัดเป็น

มาตรฐานความสำเร็จของ

แต่ละแผนก

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

3. องค ์กรของท่านมีการ

กำหนดการรายงานท้ัง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภา ย น อก

องค์กรอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม ผู้บริหารและผู้ที่

เกีย่วข้องสามารถนำข้อมูล

ไปใช้ตามสิทธิของแต่ละ

ส่วนงานได้ทันเวลา

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

4. องค์กรของท่านมีการ

กำหนดด ้านสารสนเทศ

และการสื ่อสารให้ม ีการ

ส ่งผ ่านข้อมูลอย่างเป็น

ระบบและมีการรายงานผล

อย่างสม่ำเสมอ

0.5 1 0.5 2 0.6 ใช้ได้

5. องค์กรของท่านมีการ

ก ำ ห น ด ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ

ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน 

บ ท ล ง โ ท ษ ท ั ้ ง ภ าย ใน

อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ภ า ย น อ ก

องค์กร

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการระบุความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการ

พ ิจารณาความเส ี ่ ย ง ท่ี

อาจจะเกิดขึ ้นทั ้งภายใน

อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ภ า ย น อ ก

อ ง ค ์ ก ร  เ ช ่ น  ส ภ าว ะ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม

เป็นต้น

1 1 0.5 2.5 0.8 ใช้ได้

2. องค ์กรของท่านมีการ

พ ิจารณาความเส ี ่ ย ง ท่ี

อาจจะเก ิดข ึ ้นจากการ

เปล ี ่ยนแปลงของอ ัตรา

แลกเปลี่ยน

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

3. องค ์กรของท่านมีการ

พิจารณาความเส ี ่ยงท ี ่ ไม่

ปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ี ยบ

ข้อบงัคับทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร

1 1 0.5 2 0.8 ใช้ได้

4. องค์กรของท่านมีการ

พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง

เกี่ยวกับลูกค้าความ

สามารถในการชำระหน้ี

ของลูกค้า

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการระบุความเสี่ยง

5. องค์กรของท่านมีการ

พิจารณาความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้นกับบุคลากร

ในการปฏิบัตงิาน

1 0.5 0.5 2 0.6 ใช้ได้

ด้านการประเมินความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการ

กำหนดนโยบายในการ

ประเมินความเสี ่ยงที่จะ

เกิดขึ้นอย่างชัดเจน

1 0.5 0.5 2 0.6 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านมุ่งเน้น

ในการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิด

เหตุการณ์ที่นำมาซึ่งปัญหา

ขององค์กรในอนาคต

0.5 0.5 0.5 1.5 0.5 ใช้ได้

3.  บร ิ ษ ัทของท ่ า น ให้

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร

จัดลำดับของความเสี่ยงใน

องค์กร ว่าสิ่งไหนควรแก้ไข

ก่อน สิ ่งไหนสามารถแก้

ภายหลัง

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

ด้านการประเมินความเสี่ยง

4.  องค ์ กร ของท ่ านใ ห้

ความสำคัญที่จะศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลผลกระทบ

ของเหต ุการณ์ต ่างๆ ที่

ส่งผลต่อองค์กร

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการประเมินความเสี่ยง

5. ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิง านภายใน

องค ์กรของท ่านม ีความ

เข้าใจเกี ่ยวกับผลกระทบ

จากความเสี ่ยงทั ้งภายใน

และภายนอกองค์กร

0.5 0.5 1 2 0.6 ใช้ได้

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านศึกษา

หาวิธีการที่เหมาะสมที่จะ

นำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา

เพื ่อลดความส ูญเส ียที่จะ

เก ิดข ึ ้นก ับองค ์กร เช่น 

กำหนดโครงสร้างขอบเขต

การอน ุ ม ั ต ิก า ร เข ้ าทำ

รายการตามหน้าที ่ความ

รับผิดชอบ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2 . อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ท ่ า น

พิจารณามุ่งเน้นแก้ไขความ

เส ี ่ยงท ี ่ม ีร ุนแรง และมี

ผลกระทบกับองค์กรมาก

ที่สุดเป็นลำดับแรก

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3 .  อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ท ่ า น

พิจารณาความคุ ้มค่าต่อ

กิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ

ความเสี่ยงในแต่ละด้าน
1 0.5 0.5 2 0.6 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

4. องค์กรของท่านมีการทำ

ส ัญญาประก ันภัย และ

ประก ันความเสียหายท่ี

อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดใน

การปฏิบ ัต ิงานจะม ีการ

ร่วมกันกำหนดกิจกรรม

ควบคุมเพื ่อป้องกันไม่ให้

เกิดซ้ำ

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

ด้านกิจกรรมการควบคุม

1. องค์กรของท่านมีการ

กำหนดโครงสร้างหรือผัง

องค์กร การกระจายอำนาจ

ระดับการบริหารงานอย่าง

ชัดเจนและมีการปรับปรุง

ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถานการณ์ปัจจุบัน

1 1 0.5 2.5 0.8 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านมีการ

พิจารณาถึงผลกระทบต่อ

บ ุคลากรท ุกระด ับของ

องค์กรที่อาจจะตามมาจาก

กิจกรรมที่ใช้ในการแกไ้ข

ปัญหา

0.5 1 0.5 2 0.6 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านกิจกรรมการควบคุม

3. องค์กรของท่านมีการ

จ ัดก ิจกรรมส ่งเสร ิมให้

พนักงานมีความสัมพันธ์ที่

ดีกับองค์กร เช่น การมอบ

ร าง ว ั ล ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ แ ก่

พนักงาน

1 1 0.5 2.5 0.8 ใช้ได้

4. อ ง ค ์ ก ร ข อง ท ่ าน ไ ด้

กำหนดรายละเอียดรวมทั้ง

ขั ้นตอนการปฏิบัติงานไว้

อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

0.5 1 0.5 2 0.6 ใช้ได้

5. องค์กรของท่านมีการ

ท บ ท วน น โ ย บ าย แล ะ

ร ะ เ บ ี ย บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ า ก

ผู้บริหารเป็นระยะเพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์

ในปัจจุบัน

0.5 1 0.5 2 0.6 ใช้ได้

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

1. องค์กรของท่านจัดทำ

นโยบายควบค ุมการใช้

ระ บ บ สารสน เทศและ

เผยแพร่นโยบายให้ทุกคน

ในองค์กรได้เข้าใจถึงหน้าที่

ความรับผิดชอบของแต่ละ

คน

1 1 0.5 2.5 0.8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

2. องค์กรของท่านมีการใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปแบบ

บูรณาการเพ ื ่อทำงานท้ัง

ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน

การควบคุมท่ีเกีย่วข้องและ

การบนัทึกข้อมูลต่าง ๆ  ใน

ระบบ

0.5 1 0.5 2 0.6 ใช้ได้

3. องค์กรของท่านมีการ

รักษาความปลอดภัยโดย

ใช้รหัสผ่านในการเข้า ถึง

ข้อมูล

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4 อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ท ่ า น มี

ผู ้เชี ่ยวชาญจากภายนอก

มาประเม ินและทำการ

ติดตามตรวจสอบระบบท่ี

องค์กรใช้อย่างสม่ำเสมอ

0.5 0.5 0.5 1.5 0.5 ใช้ได้

5. องค์กรของท่านมีการ

สำรองข ้ อม ูล ไ ว ้ อย ่ า ง

เพียงพอบนระบบ กรณี

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ กิ ด

เหตุขัดข้อง

1 1 0.5 2.5 0.8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการติดตามประเมินผล

1. องค์กรของท่านมีการ

ติดตามผล แก้ไขปัญหาทุก

กิจกรรม ที่องค์กรนำมาใช้

เพื่อใช้ให้ทราบว่า วิธีการท่ี

ปฏิบ ัติน ั ้นสามารถแก้ไข

ปัญหาได้หรือไม ่หรือ ควร

นำวิธีการอื่นมาใช้

1 0.5 0.5 2 0.6 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านมีการ

ประเมินผลวิธีการจัดการ

แก้ไขปัญหาเพื ่อให้ทราบ

ว่า สามารถแก้ไขปัญหา

มากน้อยเพียงใด

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

3. องค์กรของท่านมีการ

สอบทานความสอดคล้อง

กับทุกแผนกในองค์กรว่า

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

และถูกต้องตามแผนมาก

น้องเพียงใด

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

4. องค ์กรของท่านมีการ

จัดประชุมติดตามผลการ

แก ้ ไขข ้อบกพร ่องหรื อ

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ

อย่างสม่ำเสมอ

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการติดตามประเมินผล

5. องค์กรของท่านนำเอา

เทคน ิ คการว ั ดผลการ

ดำเนินงานที่ทันสมัยมาใช้

ในการวัดความสำเร็จของ

องค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ตอนท่ี  3 ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี

ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

1 .  องค ์ กรของท ่ านให้

ความสำค ัญด ้านความ

ซื่อสัตย์ ความมีจรยิธรรม 

และสร้างเป็นวัฒนธรรม

องค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. พนักงานในองค์กรของ

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ตรงกับความรู้ ทักษะและ

ความสามารถ

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

3. องค์กรของท่านจัดให้มี

โครงสร ้างตามสายงาน 

การแบ่งแยกหน้าที่ที่สำคัญ 

และกำหนดหน้าท ี ่ความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4. องค์กรของท่านสร้าง

ทัศนคติท ี ่ด ีให ้ท ุกคนใน

อ ง ค ์ ก ร เ ห ็ น ว ่ า ก า ร

ปฏิบัตงิานต้องเป็นไปตาม

นโยบายและระเบียบของ

องค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5. ท ่ านม ี ค ว าม เ ข ้ า ใจ

เก ี ่ ย วก ั บน โยบายและ

ระเบียบปฏบิัติต่าง ๆ  ของ

องค์กรในระดับใด

0.5 1 1 2.5 8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการประเมินความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการ

จ ั ด ป ระ ช ุ ม เ พ ื ่ อหารือ

เกี่ยวกับการประเมินความ

เส ี ่ยงในการปฏิบ ัต ิงาน

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์

และนโยบายขององค์กร

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านเปิด

โอกาสให้พนักงานทุกคน

ร่วมประเมินความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงาน

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

3. องค์กรของท่านมีการ

รวบรวมข้อมูลผลกระทบ

ของเหตุการณ่ต่าง ๆ ที ่มี

ผลต่อองค์กรเพื่อหาทาง

แก้ไข ทำให้ความเสี่ยงนั้น

ลดลง

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

4. องค์กรของท่านจัดให้มี

การประเม ินการปฏิบ ัติ

ตามสายบังคับบัญชา ให้

พนักงานประเมินตนเอง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5. ท ่ า นม ี ค วา ม เ ข ้ า ใ จ

เกี ่ยวก ับปฏิบ ัต ิงานและ

การประเมินความเสี่ยงใน

ระดับใด

0.5 0.5 1 2 0.6 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านกิจกรรมการควบคุม

1. องค ์กรของท ่ านไ ด้

แ บ ่ ง แ ย ก ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ

ขอบเขตการปฏิบัติงานว่า 

จ ุดเร ิ ่ม-จ ุดสิ ้นส ุด และมี

การตรวจสอบระหว่างกัน

ก่อนส่งมอบงาน

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านระบุ

ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน

ตรงตามระเบียบปฏิบ ัติ

ข้อบังคับขององค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3. องค ์กรของท่านมีการ

ส อ บ ท า น จ า ก ผ ู ้ ร ่ ว ม

ปฏิบัติงานและหัวหน้างาน 

เพื ่อความถูกต้องและลด

ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4. องค์กรของท่านมีการ

จัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิด

ข ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน ม ีการร่วมกัน

ก ำ ห น ด แ ล ะ ค ว บ คุ ม

ป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาดซ้ำจุดเดิม

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

5. องค์กรของท่านจัดให้มี

การทำคู่มือการปฏิบัติเพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงบุคลากร

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล

1 .   อ งค ์ กรของท ่านมี

โ ป ร แก รมสำเ ร ็ จร ูป ท่ี

เหมาะสมกับลักษณะของ

องค์กรซึ่งมีส่วนช่วยในการ

ปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2 .   อ งค ์ กรของท ่านมี

ฐานข้อมูลในการเก็บข้อมลู

ที่สำคัญ ปลอดภัย สามารถ

เรียกข้อมูลมาใช้ได้อย่าง

ทันเวลา

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.  องค์กรของท่านจัดให้มี

ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ

สารสนเทศ อย่างเหมาะสม

และเข้าใจง่าย

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4. องค์กรของทา่นมรีะบบ

การส ื ่อสารระหว ่างกัน

ภายใน  เช ่ น  chat box

เพื ่อให้เกิดความรวดเร็ว

ชัดเจน ในการปฏบิัติงาน

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

5. ท ่ า น เ ห ็ น ว ่ า ร ะ บ บ

สารสนเทศภายในองค์กร

ของท่านมีความเหมาะสม

ในระดับใด

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

ด้านการติดตามและการประเมินผล

1.  องค์กรของท่านมีการ

ติดตามการปฏิบัตงิานของ

พนักงานใหม่ให้สอดคล้อง

ก ับระเบ ียบปฏิบ ัต ิของ

องค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านมีการ

จัดประชุมเกีย่วกับปัญหาท่ี

พบในการปฏิบัติงานเพื่อ

แก้ไขและติดตามผลอย่าง

สม่ำเสมอ

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้

3.  องค์กรของท่านจัดให้มี

การประเมินจากหัวหน้า

ง า น แ ล ะ การ ป ระ เ มิ น

ตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงงานให้ดีข้ึน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4. ท่านคิดว่าองค์กรของ

ท่านให้ความสำคัญกับการ

ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร

ควบคุมภายในที ่ด ีอย ู ่ใน

ระดับใด

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

5. ท ่ า น ค ิ ด ด ว่ า ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยหัวหน้างานและการ

ประเมินตนเองมีส่วนช่วย

ให้เกิดการควบคุมภายในที่

ดีระดับใด

1 0.5 1 2.5 0.8 ใช้ได้
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ตอนท่ี  4 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

คุณภาพด้านความเข้าใจได้

1 . องค ์กรของท ่ านจั ด

รายงานทางการเงินโดย

มุ ่งเน้นให้ผู ้ใช้งบการเงิน

สามารถเข้าใจในข้อมูลท่ี

นำเสนอและนำไปใช้อย่าง

มีประสทิธิภาพ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2 . อ งค ์ ก รของท ่ านให้

ความสำคัญกับข ้อมูลท่ี

ปรากฎในรายงานทางการ

เงิน ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็น

ถึงความรู้และความเข้าใจ

ในธุรกิจและเหตุการณ์ใน

รายงานทางการเงินเป็น

อย่างดี

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3 . อ งค ์ ก รของท ่ านให้

ความสำคัญในการนำเสนอ

รายงานทางการเงินที ่ให้

ความรู ้ และความเข้าใจ

ของผู้ใช้งบการเงิน

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

คุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

1. องค์กรของท่านจัดทำ

รายงานทางการเงินโดยให้

ความสำคัญกับข ้อมูลท่ี

เกี ่ยวข้องในการตัดสินใจ 

ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการ

วางแผน ปรับปรุงแก้ไขใน

อนาคต

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านจัดทำ

ข้อมูลที่สามารถช่วยในการ

ค า ด ค ะ เ น แ ล ะ ย ื น ยั น

เหตุการณ์และผลที่เกดิขึน้

ในอนาคตได้ เช ่น มูลค่า

ของหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น

ในภายหน้า

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

3. องค์กรของท่านนำเสนอ

รายงานและเหตุการณ์ทาง

บัญชีท ี ่สำคัญให้ผ ู ้ ใช ้ งบ

การเงินรับทราบ เนื่องจาก

ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ก า ร

ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

คุณภาพด้านความเชื่อถือได้

1. องค์กรของท่านแสดง

รายการและเหตุการณ์ทาง

บ ัญช ี  ต ้อง เป ็น ไปตาม

ม าต ร ฐานก ารบ ัญช ี ท่ี

เกี่ยวข้อง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2. องค์กรของท่านนำเสนอ

ข้อมูลโดยปราศจากความ

ลำเอ ียง การเลือกขัอมูล

หรือการแสดงข้อมูลในงบ

การเงินนั ้น มีผลทำให้งบ

การมีความน่าเชื่อถือ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3. องค์กรของท่านเปิดเผย

ข้อมูลในงบการเงินชัดเจน 

เข้าใจง่ายและครบถ้วน

0.5 1 1 2.5 0.8 ใช้ได้

คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้

1 . อ งค ์ ก รของท ่ านให้

ความสำคัญถึงวิธ ีการวัด

มูลค่าที่สอดคล้องใกล้เคียง

กับองค์กรอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

1 1 1 3 1 ใช้ได้
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ข้อคำถาม
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น

รวม
ค่าดัชนี 

IOC
แปรผล

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3

คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้

2 .  องค ์ กรของท ่ านให้

ความสำค ัญก ับร ูปแบบ

รายงานทางการเงินของ

ก ิ จ ก า ร ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง

ใกล้เค ียงกับธ ุรก ิจอื ่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3 . อ งค ์ ก รของท ่ านให้

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร

เปรียบเทียบวิธีการบัญชีที่

ใช ้จากงวดหนึ ่งไปยังอีก

งวดหนึ่ง เพื่อให้เห็นความ

สม่ำเสมอในวิธีการ

ปฏิบัติงานทางการบัญชี

1 1 1 3 1 ใช้ได้



ภาคผนวก ค

ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเทีย่งของเคร่ืองมือวิจัย
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ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย

ตอนที่  2  แบบสอบถามความเห็นเกีย่วกับปัจจยัด้านความเสี่ยง มีค่าความน่าเชื่อถอื (Reliability)

เท่ากับ

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.973 48

ตอนที่  3  แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี มีค่าความน่าเชือ่ถือ (Reliability)

เท่ากับ

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.962 30

ตอนที ่  4 แบบสอบถามความเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ค่าความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) เท่ากับ

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.959 16



ภาคผนวก ง

แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม.........

แบบสอบถาม

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดสี่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

THE FACTORS OF RISK AND INTERNAL CONTROL EFFECTING QUALITY OF FINANCIAL

STATEMENTS OF THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SEMs) IN BANGKOK

คำชี้แจง 1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  7 ข้อ

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยด้านความเส่ียง จำนวน 40 ข้อ

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน 25 ข้อ

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน จำนวน 12 ข้อ

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ

  2. ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบคำถามในแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้ออย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน การศึกษาวิจัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปจัจัยความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี

ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

  3. หากท่านมีข้อสงสัยหรือมีปญัหาประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อ

ข้าพเจ้าท่ี E-Mail : yupaporn.my@gmail.com

ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้

นางสาวยุพาภรณ์ โมห้างหว้า

                 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

                      คณะบัญชี มหาวิทยาศรีปทุม
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป

คำชี้แจ้ง โปรดทำเครื่องหมาย ( ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้นหน้าคำตอบที่ตรงกับความจริงของท่าน

  มากที่สุด

 1.1  เพศ

           1.  (   )  ชาย    2.  (   )  หญิง

1.2  อายุ

1.  (   )  น้อยกว่า 25 ปี   2.  (   )  25 - 35 ปี

      3.  (   )  36 – 45 ปี 4.  (   )  46 ปีขึ้นไป

1.3  ระดับการศึกษา

1.  (   )  ต่ำกว่าปริญญาตร ี   2.  (   )  ปริญญาตรี

        3.  (   )  ปริญญาโท    4.  (   )  ปริญญาเอก

1.4 ประสบการณ์การทำงาน

      1.  (   ) น้อยกว่า 3 ป ี    2.  (   )  4 – 5 ปี

      3.  (   )  6 – 7 ป ี    4.  (   )  7 ปีขึ้นไป

1.5 ตำแหน่งงานในปัจจุบัน

1.  (   )  ผู้จัดการบัญชี 2.  (   )  ผู้ช่วยผู้จัดการบญัชี

3.  (   )  เจ้าหน้าที่อาวุโส   4.  (   )  อื่น ๆ

1.6  ประเภทของกิจการ

        1.  (   )  ธุรกิจเกษตรและอาหาร  2.  (   )  ธุรกิจทรัพยากร

        3.  (   )  ธุรกิจเทคโนโลย ี   4.  (   )  ธุรกิจการเงิน

        5.  (   )  ธุรกิจบริการ 6.  (   )  ธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม

        7.  (   )  ธุรกิจอุปโภคบริโภค   8.  (   ) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์ก่อสร้าง

1.7  ระยะเวลาในการดำเนินกจิการ

        1.  ( )  น้อยกว่า 5 ปี     2.  (   )  5 – 10 ปี

        3.  (   )  11 – 20 ปี 4.  (   )  มากกว่า 20 ปี
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ตอนท่ี  2 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยง

คำชี้แจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน

ของนักบัญชีในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงระดับเดียว โดย 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็น

ด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

ปัจจัยด้านความเส่ียง
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

1. องค์กรของท่านได้มีการกำหนดและกระจายข้อมูล

ด้านนโยบายขององค์กรให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานทุกคนได้

รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง

2. องค์กรของท่านมีการนำเสนอผลงานของแต่ละ

แผนกอย่างชัดเจนและเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดที่กำหนด

ไว้

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

4. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการส่งเสริมและ

พัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานโดยจัดให้มี

การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ

5. องค ์กรของท่านจ ัดให้ม ีการอบรมความร ู ้ด ้าน

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร

ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์ และกำหนด

เป้าหมายในระดับองค์กรและระดับฝ่ายอย่างชัดเจน
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ปัจจัยด้านความเส่ียง
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

2. องค์กรของท่านกำหนดเป้าหมายการทำงานอย่าง

ชัดเจนโดยสอดคล้องกับกลยุทธ์เป้าหมายขององค์กร 

โดยมีตัวช้ีวัดเป็นมาตรฐานความสำเร็จของแต่ละแผนก

3. องค์กรของท่านมีการกำหนดการรายงานทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรอย ่างถ ูกต้องและเหมาะสม 

ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ตาม

สิทธิของแต่ละส่วนงานได้ทันเวลา

4. องค์กรของท่านมีการกำหนดด้านสารสนเทศและ

การสื่อสารใหม้กีารส่งผ่านข้อมลูอย่างเป็นระบบและมี

การรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ

5. องค์กรของท่านมีการกำหนดกฎระเบียบ ขอ้บังคับ 

วิธีการปฏิบัติงาน บทลงโทษทั ้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร 

ด้านการระบุความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมกีารพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ ้นทั ้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น 

สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น

2. องค์กรของท่านมกีารพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน

3. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ข ้อบังค ับทั ้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร

4. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี ่ยงเกี ่ยวกับ

ลูกค้า ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า

5. องค์กรของท่านมีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ด้านการประเมินความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการกำหนดนโยบายในการประเมิน

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน
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ปัจจัยด้านความเส่ียง
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

2. องค์กรของท่านมุ่งเน้นในการค้นหาสิ่งที ่ทำให ้เกิด

เหตุการณ์ที่นำมาซึ่งปัญหาขององค์กรในอนาคต

3. บริษัทของท่านให้ความสำคัญในการจัดลำดับของ

ความเสี่ยงในองค์กร ว่าสิ่งไหนควรแก้ไขก่อน สิ่งไหน

สามารถแก้ภายหลัง

4. องค์กรของท่านให้ความสำคัญที ่จะศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่ส่งผล

ต่อองค์กร

5. ผ ู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านมีความเข้าใจ

เกี ่ยวกับผลกระทบจากความเสี ่ยงทั ้งภายในและ

ภายนอกองค์กร

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านศึกษาหาวิธีการที ่เหมาะสมที ่จะ

นำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิด

ขึ้นกับองค์กร เช่น กำหนดโครงสร้างขอบเขตการอนุมตัิ

การเข้าทำรายการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

2. องค์กรของทา่นพิจารณามุง่เน้นแก้ไขความเสี่ยงทีม่ี

ความรุนแรง และมีผลกระทบกับองค์กรมากที่สุดเปน็

ลำดับแรก

3. องค์กรของท่านพิจารณาความคุ้มค่าต่อกิจกรรมที่ใช้

ในการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน

4. องค์กรของท่านมีการทำสัญญาประกันภัย ประกัน

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด

5. เมื ่อเกิดข้อผิดพลาดในปฏิบัติงานจะมีการร่วมกัน

กำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ



153

ปัจจัยด้านความเส่ียง
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านกิจกรรมการควบคุม

1. องค์กรของท่านม ีการกำหนดโครงสร้างหรือผัง

องค์กร การกระจายอำนาจระดับการบริหารงานอย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

2. องค์กรของท่านมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อ

บุคลากรทุกระดับขององค์กรที่อาจจะตามมาจาก

กิจกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา

3. องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงาน

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร เช่น การมอบรางวัลต่าง ๆ  

ให้แก่พนักงาน

4. องค ์กรของท่านได ้กำหนดรายละเอ ียดรวมทั้ง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

5. องค์กรของท่านมีการทบทวนนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติจากผู ้บริหารเป ็นระยะเพื ่อให ้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

1. องค์กรของท่านจัดทำนโยบายควบคุมการใช้ระบบ

สารสนเทศและเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนในองค์กรได้

เข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน

2. องค์กรของท่านมีการใช้โปรแกรมสำเร ็จรูปแบบ

บูรณาการเพื ่อทำงานทั้งขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมที่เกี่ยวข้องและการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ

3. องค์กรของท่านมีการรักษาความปลอดภัยโดยใช้

รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล

4 องค์กรของท่านมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาประเมิน

และทำการติดตามตรวจสอบระบบที่องค์กรใช้อย่าง

สม่ำเสมอ
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ปัจจัยด้านความเส่ียง
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

5. องค์กรของท่านมีการสำรองข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ

บนระบบ กรณีคอมพิวเตอร์เกิดเหตุขัดข้อง

ด้านการติดตามประเมินผล

1. องค์กรของท่านมีการติดตามผล แก้ไขปัญหาทุก

กิจกรรม ที่องค์กรนำมาใช้เพื่อใช้ให้ทราบวา่ วิธีการที่

ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ หรือ ควรนำ

วิธีการอื่นมาใช้

2. องค์กรของท่านมีการประเมินผลวิธีการจัดการแก้ไข

ปัญหาเพื่อให้ทราบว่า สามารถแก้ไขปัญหามากน้อย

เพียงใด

3. องค์กรของท่านมีการสอบทานความสอดคล้องกับ

ทุกแผนกในองค์กรว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

ถูกต้องตามแผนมากน้องเพียงใด

4. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมติดตามผลการแก้ไข

ข ้อบกพร ่องหร ือปัญหาและอ ุปสรรคท ี ่พบอย่าง

สม่ำเสมอ

5. องค ์กรของท ่านนำเอาเทคน ิคการว ัดผลการ

ดำเนินงานที ่ทันสมัยมาใช้ในการวัดความสำเร็จของ

องค์กร
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ตอนท่ี  3 ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี

คำชี้แจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน

ของนักบัญชีในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงระดับเดียว โดย 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็น

ด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

การควบคุมภายในท่ีดี
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญด้านความซื่อสัตย์ 

ความมีจริยธรรม และสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2. พนักงานในองค์กรของทา่นสามารถปฏิบตังิานได้

ตรงกับความรู้ ทักษะและความสามารถ

3. องค์กรของท่านจัดให้มีโครงสร้างตามสายงาน การ

แบ่งแยกหน้าที ่ที ่สำคัญ และกำหนดหน้าที ่ความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน

4. องค์กรของท่านสร้างทัศนคติที่ดีให้ทุกคนในองค์กร

เห็นว่าการปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามนโยบายและ

ระเบียบขององค์กร

5. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรในระดับใด

ด้านการประเมินความเสี่ยง

1. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกบั

การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร

2. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนร่วม

ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

3. องค์กรของท่านมีการรวบรวมข้อมูลผลกระทบของ

เหตุการณ่ต่าง ๆ  ที่มีผลต่อองค์กรเพื่อหาทางแก้ไข ทำ

ให้ความเสี่ยงนั้น
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การควบคุมภายในท่ีดี
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

4. องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงาน

ตามสายบังคับบัญชา และให้พนักงานประเมินตนเอง

5. ท่านมีความเข้าใจเก ี ่ยวกับความเสี ่ยงในการ

ปฏิบัตงิานและการประเมินความเสี่ยงในระดับใด

ด้านกิจกรรมการควบคุม

1. องค์กรของท่านได้แบ่งแยกหน้าที่และขอบเขตการ

ปฏิบัติงานว่า จุดเริ่ม-จุดสิ้นสดุ และมีการตรวจสอบ

ระหว่างกันก่อนส่งมอบงาน

2. องค์กรของท่านระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตรง

ตามระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับขององค์กร 

3. องค์กรของท่านมีการสอบทานจากผู้ร่วมปฏิบัติงาน

และหัวหน้างาน เพื่อความถูกต้องและลดข้อผิดพลาด

ที่จะเกิดขึ้น

4. องค์กรของท่านมีการจัดการที ่เหมาะสมเมื่อเกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการร่วมกันกำหนด

และควบคุม ป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซำ้

จุดเดิม

5. องค์กรของท่านจัดให้มีการทำคู่มือการปฏิบัตเิพือ่

ไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร

ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

1. องค์กรของท่านมีโปรแกรมสำเร็จรูปที่เหมาะสมกับ

ลักษณะขององค์กรซึ่งมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน

2. องค์กรของท่านมีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลท่ี

สำคัญ ปลอดภัย สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้อย่าง

ทันเวลา

3. องค ์กรของท ่ านจ ัด ให ้ม ี ค ู ่ม ือการใช ้ระบบ

สารสนเทศ อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย
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การควบคุมภายในท่ีดี
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

4. องค์กรของท่านมีระบบการสื ่อสารระหว่างกัน

ภายใน เช่น chat box เพื ่อให ้เก ิดความรวดเร็ว

ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน

5. ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศภายในองค์กรของ

ท่านมีความเหมาะสมในระดับใด

ด้านการติดตามและการประเมินผล

1. องค์กรของท่านมีการติดตามการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหม่ให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของ

องค์กร

2. องค์กรของท่านมีการจัดประชุมเกี่ยวกับปัญหาท่ี

พบในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขและติดตามผลอย่าง

สม่ำเสมอ

3. องค์กรของท่านจัดให้มีการประเมินจากหัวหน้า

งานและการประเมินตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น

4. ท่านคิดวา่องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับการ

ติดตามประเมินการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับใด

5. ท่านคิดว ่าการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานโดย

หัวหน้างานและการประเมินตนเองมีส่วนช่วยให้เกดิ

การควบคุมภายในที่ดีระดับใด
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ตอนท่ี  4 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

คำช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กร

ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงระดับเดยีว โดย 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมากมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 =

เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด

คุณภาพของรายงานทางการเงิน
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

คุณภาพด้านความเข้าใจได้

1. องค์กรของท่านจัดรายงานทางการเงินโดย

มุ่งเน้นให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่

นำเสนอและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับข้อมูลที่

ปรากฎในรายงานทางการเงิน ซึ่งจะต้องแสดงให้

เห ็นถึงความรู ้และความเข้าใจในธุรก ิจและ

เหตุการณ์ในรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี

3. องค์กรของท่านให้ความสำคัญในการนำเสนอ

รายงานทางการเงินที่ให้ความรู้ และความเข้าใจ

ของผู้ใช้งบการเงิน

คุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

1. องค์กรของท่านจัดทำรายงานทางการเงินโดย

ให ้ความสำค ัญก ับข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข้องในการ

ตัดสินใจ ซึ ่งสามารถนำมาใช้ในการวางแผน 

ปรับปรุงแก้ไขในอนาคต

2. องค์กรของท่านจัดทำข้อมูลที่สามารถช่วยใน

การคาดคะเนและยืนยันเหตุการณ์และผลที่

เกิดข ึ ้นในอนาคตได้ เช ่น มูลค่าของหนี ้สินที่

อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า

3. องค์กรของท่านนำเสนอรายงานและเหตุการณ์

ทางบัญชีที ่สำคัญให้ผ ู ้ใช ้งบการเงินร ับทราบ 

เน ื ่องจากม ีผลกระทบต ่อการต ัดส ินใจทาง

เศรษฐกิจ
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คุณภาพของรายงานทางการเงิน
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

คุณภาพด้านความเชื่อถือได้

1. องค์กรของท่านแสดงรายการและเหตุการณ์

ทางบ ัญชี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ี

เกี่ยวข้อง

2. องค์กรของท่านนำเสนอข้อมูลโดยปราศจาก

ความลำเอียง การเลือกขัอมูล หรือการแสดง

ข้อมูลในงบการเงินนั้น มีผลทำให้งบการมคีวาม

น่าเชื่อถือ

3. องค์กรของท่านเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน

ชัดเจน เข้าใจง่ายและครบถ้วน

คณุภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้

1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญถึงวิธีการวัดมูล

ค ่ าท ี ่ สอดคล ้องใกล ้ เค ี ยงก ับองค ์กรอ ื ่ นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

2. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับรูปแบบ

รายงานทางการเง ินของกิจการที ่สอดคล ้อง

ใกล้เคียงกับธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

3 .  องค ์กรของท่ านให ้ความสำค ัญก ับการ

เปรียบเทียบวิธีการบัญชีที่ใช้จากงวดหนึ่งไปยังอกี

งวดหนึ ่ง เพื ่อให้เห็นความสม่ำเสมอในวิธีการ

ปฏิบัติงานทางการบัญชี

ข้อเสนอแนะอ่ืน………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก จ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป SPSS
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