
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในอดีตท่ีผา่นมา การด าเนินคดีผูบ้ริโภคเป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
และพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เมื่อมีข ้อพิพาทเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภค
กบัผูป้ระกอบธุรกิจ ฝ่ายที่เป็นโจทก์จะตอ้งยื่นฟ้องต่อศาลที่จ  าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลหรือ
ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึนเท่านั้น ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย จะตอ้งยืน่ค  าร้อง
ต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงผูมี้อ  านาจฟ้องคดีต่อศาลตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และสมาคมที่มีวตัถุประสงค์คุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขนั
อนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ
มาตรา 4 ท่ีไดบ้ญัญติัสิทธิ ของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย โดยเฉพาะมาตรา 4 (4) 
ท่ีบญัญติัวา่ “สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย” ดงันั้น จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ที่กฎหมายจะตอ้งให้ความคุม้ครอง และเยียวยาผูบ้ริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
จากการบริโภคสินคา้หรือบริการ  
 เน่ืองจากปัจจุบนัการน าเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อผูบ้ริโภคนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน
ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าและผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาได้น าวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้
ในทางการตลาด ทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการคา้และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าว
ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะ ท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและ
ความจริงท่ีเก่ียวกับคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที 
นอกจากนั้น ในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนด
คุณภาพและราคาของสินค้าและบริการอยู่แล้วก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
ยอ่มเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุม้ค่าและผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลา
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และเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีไดแ้ละในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้ง การกระท าท่ีจะเกิด
ความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที  
 ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นระบบเศรษฐกิจแบบผสมซ่ึงหมายถึง
ระบบเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะทั้งส่วนท่ีเป็นแบบทุนนิยมและส่วนท่ีเป็นแบบสังคมนิยม กล่าวคือ 
เศรษฐกิจไทยเป็นระบบท่ียอมรับกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคล ภาคเอกชนสามารถประกอบ
ธุรกรรม ทางเศรษฐกิจไดโ้ดยเสรีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งเสรี หน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ทั้งในภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการเป็นหน่วยธุรกิจของภาคเอกชนส่วนหน่วยธุรกิจท่ีเป็นของรัฐก็มีอยู่บา้ง 
เช่น รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภค และสถาบนัการเงินของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทยมีลักษณะท่ีมีการแข่งขันและยอมรับระบบ
กรรมสิทธ์ิ ของเอกชน แต่รัฐก็มีบทบาทค่อนขา้งมากในส่วนของการวางแผนและการแทรกแซง
การท างาน ของกลไกราคาจะมีการผูกขาดกิจกรรมบางประเภทโดยภาครัฐ ดงันั้น เศรษฐกิจไทยจึง
มีลกัษณะผสม ของระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมอยูบ่า้ง แมว้า่ความเขม้แข็งของภาคเอกชนจะท า
ให้บทบาทของรัฐ มีความส าคญัลดนอ้ยลง อยา่งไรก็ตามประเทศไทยจะเป็นระบบเศรษฐกิจแบบผสม
ท่ีค่อนขา้งไปทางทุนนิยมเพราะรัฐไดล้ดบทบาทในกิจกรรมการผลิตลงมากเช่น ไดมี้การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจให้เป็น ของเอกชนให้สัมปทานเอกชนลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคบางอยา่ง เช่น 
โทรศพัท ์รถไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร เป็นตน้1  
 ปัจจุบนัการด าเนินคดีผูบ้ริโภคในศาลอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 ก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีพิจารณาคดีท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการชดใช้เยียวยาความเสียหาย
ดว้ยความสะดวก ประหยดั รวดเร็ว และเป็นธรรมมากกวา่ระบบวิธีพิจารณาคดีแบบปกติ กล่าวคือ 
นบัตั้งแต่การเร่ิม หรือฟ้องคดีเพื่ออ านวยความสะดวกและประหยดัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดี
กบัผูป้ระกอบธุรกิจ ผูบ้ริโภคจะฟ้องดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ได ้การด าเนินกระบวนพิจารณาคดี
ศาลจะตอ้งด าเนินการพิจารณาโดยเร็ว การพิพากษาศาลจะตอ้งท าค าพิพากษาหรือค าสั่งโดยเร็วและ
ศาลมีอ านาจยกข้ึนวินิจฉยัให้ถูกตอ้งหรือก าหนดวธีิการบงัคบัให้เหมาะสมได ้แมว้า่จะเกินกวา่ท่ีปรากฏ
ในค าขอบงัคบัของโจทกก์็ตาม ขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัผลแห่งคดีส าหรับคดีผูบ้ริโภค คือ 
ศาลอาจใช้ขอ้เท็จจริงในคดีก่อน ท่ีถึงท่ีสุดมาพิจารณาพิพากษาส าหรับคดีใหม่ท่ีพิพาทกนัเก่ียวกบั
ขอ้เท็จจริงในประเด็นเดียวกนักบัคดีก่อน โดยไม่ตอ้งสืบพยานในคดีหลงัก็ไดซ่ึ้งแตกต่างจากคดีแพ่ง
ทัว่ไป 

                                                           
1 ระบบเครือข่ายเบ้ืองต้น.  (2564).  ระบบเศรษฐกิจไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://sites.google.com/site/ 
rabbsersthkicthiy/home ระบบเศรษฐกิจไทย.  [2564, 12 เมษายน 2564]. 
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 อย่างไรก็ตาม การบงัคบัใช้พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ท่ียงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร กล่าวคือ มิใช่เพียงแต่กฎหมายวิธีสบญัญติัที่เพียงแต่ก าหนดหลกัเกณฑ์
การด าเนินกระบวนพิจารณาท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยดัและเป็นธรรมเท่านั้น ยงัตอ้งตระหนกัถึง 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจมกัอาศยัความรู้ ศกัยภาพ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม เอารัดเอาเปรียบตั้งแต่เร่ิมท านิติกรรม ดงันั้น พระราชบญัญติัวิธีพิจารณา
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 จึงก าหนดเน้ือหาสาระส าคญัท่ีแตกต่างจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง ซ่ึงใช้บงัคบัแก่คดีทัว่ไปท่ีมิใช่คดีผูบ้ริโภค ทั้งน้ีก็เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะผูบ้ริโภค
เข้าถึงความยุติธรรมของศาลได้อย่างง่ายเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหาย ได้รับการแก้ไข
เยียวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั มีประสิทธิภาพ อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค อีกทั้ง
เป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจได้หันมาให้ความส าคญัในการผลิตสินค้าและบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัเหตุผลท่ีไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี2 
 ปัจจุบนัการน าคดีผูบ้ริโภคข้ึนสู่ศาลจะมีจ านวนมากกวา่คดีประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงส านกัแผนงาน
และงบประมาณ ส านักงานศาลยุติธรรม ได้สรุปข้อมูลคดีผูบ้ริโภคที่เข้าสู่การพิจารณาคดี
ในศาลชั้นตน้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2563 ไวด้งัน้ี 

 ตำรำงที ่1.1 ตำรำงสรุปข้อมูลคดีผู้บริโภคทีเ่ข้ำสู่กำรพจิำรณำคดีในศำลช้ันต้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2563 

ปี พ.ศ. คดีทีค้่ำงมำ คดีทีรั่บใหม่ คดีเสร็จไป คดีค้ำงภำยในปี 
2563 152,677 726,674 753,290 126,061 
2562 124,501 805,454 774,726 140,578 
2561 135,787 806,716 818,006 124,497 
2560 111,207 738,633 714,051 135,789 
2559 78,205 764,908 731,900 111,213 

 
 คดีผูบ้ริโภคท่ีเข้าสู่การพิจารณาในศาลชั้นต้นในปี พ.ศ. 2559 – 25633 มีจ  านวนท่ีสูง
มากกวา่คดีประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคก็เป็นไปตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีศาลผูบ้ริโภคแยกออกมาเพื่อพิจารณาคดีผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ 

                                                           
2 เหตุผลทา้ยพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. 
3 ส านกัแผนงานและงบประมาณ ส านกังานศาลยติุธรรม.  สถติิคดค้ีางมา รับใหม่ เสร็จไป และคดีค้างไปของศาล
ทัว่ราชอาณาจกัรประจ าปี พ.ศ. 2559 – 2563.  กรุงเทพฯ: ส านกังานศาลยติุธรรม.   
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ท าให้เวลาที่จะน าคดีผูบ้ริโภคข้ึนสู่ศาลจะต้องไปยื่นฟ้องต่อศาลยุติธรรมซ่ึงศาลยุติธรรมเอง
ก็มีคดีอื่น ๆ เป็นจ านวนมากอยู ่แลว้ ท าให้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของผูบ้ริโภคนั้น
เป็นไปไดย้าก ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
ท่ีบงัคบัใช ้เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั 
มีประสิทธิภาพ อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  
 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การด าเนิน
กระบวนพิจารณาเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย และ
ไม่เกิดผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจอยา่งสมควร โดยก าหนดใหศ้าลก าหนดวนันดัพิจารณาโดยเร็ว 
และออกหมายเรียกจ าเลยให้มาศาลตามก าหนดนัดเพื่อการไกล่เกล่ีย ให้การและสืบพยาน
ในวนั เดียวกัน 4 เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดีผู ้บ ริโภคท่ีแตกต่างไปจาก
กระบวนการพิจารณาคดีแพ่งสามญัทัว่ไป เพื่อให้การด าเนินคดีผูบ้ริโภคเป็นไปดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค แต่ในทางปฏิบติั การด าเนินคดีผูบ้ริโภคยงัตอ้งน าคดีไปยื่นฟ้อง
ต่อศาลยติุธรรมซ่ึงการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลยติุธรรมนั้น ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีใน
ระบบกล่าวหา ซ่ึงมีหลักส าคญั คือ ฝ่ายใดกล่าวหาว่าอีกฝ่ายหน่ึงกระท าผิดกฎหมาย ก็ต้องน า
พยานหลกัฐานต่าง ๆ มาสืบเพื่อพิสูจน์ใหศ้าลเห็นวา่อีกฝ่ายหน่ึงผิดจริง ตามขอ้กล่าวหาของฝ่ายตน 
เป็นระบบที่ใช ้อยู ่ในกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว  ์(Common Law) เช่น 
ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และประเทศในเครือจกัรภพ เป็นตน้ 5 แต่คดีผูบ้ริโภคนั้นกฎหมาย
มีความมุ่งหมายท่ีจะให้ศาลใช้ระบบไต่สวนเพื่อให้ศาลมีอ านาจเรียกพยานหลกัฐานมาสืบไดเ้อง
ตามท่ีเห็นสมควร6 โดยพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ก าหนดให้มีเจา้พนกังานคดี 
เพื่อช่วยเหลือผูพ้ิพากษาในการด าเนินกระบวนพิจารณา หากผูพ้ิพากษา ตอ้งด าเนินกระบวนพิจารณา
ดว้ยตนเองทุกอย่างอาจท าให้เกิดความล่าช้า กฎหมายจึงก าหนดให้มี เจา้พนกังานคดี โดยก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีไวใ้นมาตรา 4 (1) ถึง (4) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีไดม้อบหมายจาก ผูพ้ิพากษาเพื่อให้ช่วยเหลือ
ในการด าเนินคดี ถ้าผูพ้ิพากษามิได้มอบหมายเจา้พนักงานคดีก็ไม่มีอ  านาจ ที่จะด าเนินการนั้น 
ผูพ้ิพากษาจะตอ้งด าเนินคดีดว้ยตนเอง และอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 4 (5) เป็นอ านาจหน้าท่ีท่ีมิใช่
การมอบหมายของผูพ้ิพากษาเป็นอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 

                                                           
4 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  มาตรา 24. 
5 เขม็ชยั ชุติวงศ.์  (2541).  ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะพยาน (พิมพค์ร้ังท่ี 6).   กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 2-3. 
6 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  มาตรา 33. 
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พ.ศ. 2551 และขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยการด าเนินกระบวนพิจารณา และการปฏิบติั
หนา้ท่ีของ เจา้พนกังานคดีในคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เพื่อท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ7  
 ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค เม่ือคดีผูบ้ริโภค 
มีจ  านวนมากข้ึน การน าคดีผูบ้ริโภคข้ึนสู่การพิจารณาของศาลยุติธรรมและพิจารณาคดีร่วมกนั 
กบัคดีแพ่งทัว่ไป ซ่ึงการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีโดยใช้ระบบกล่าวหา แต่คดีผูบ้ริโภคเป็นการ
ด าเนินคดีในระบบไต่ส่วน8 การน าเอาคดีท่ีใชร้ะบบกล่าวหาและคดีท่ีใชร้ะบบไต่สวนมาด าเนินคดี 
ไปด้วยกันอาจท าให้การด าเนินคดีผูบ้ริโภคไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย หากมีการ
ผลกัดนั ใหมี้การจดัตั้งศาลผูบ้ริโภคข้ึนเพื่อเป็นศาลท่ีด าเนินคดีผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ จะท าใหก้าร
ด าเนินคดีผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผูบ้ริโภค และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอยา่งแทจ้ริง  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในประเทศไทย
และต่างประเทศ 
 2. เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภคของประเทศไทยและต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาในระบบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภค 
 4. เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภค โดยให้มีการจดัตั้ง
ศาลผูบ้ริโภคข้ึนเป็นการเฉพาะ 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ปัจจุบันมีการพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก การน าคดี
ผูบ้ริโภคข้ึนสู่ศาลไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจเป็นโจทก์ จะต้องยื่นฟ้องต่อศาล
ยุติธรรม แต่พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะ การคุม้ครองผูบ้ริโภคไวห้ลายประการ ไดแ้ก่ เร่ืองเขตอ านาจศาลในการฟ้องคดีผูบ้ริโภค
ตามมาตรา 17 เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพและ
บทบญัญติัมาตรา 31 ถึงมาตรา 37 เป็นการด าเนินกระบวนพิจารณาแบบไต่สวนซ่ึงแตกต่างจาก

                                                           
7 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  มาตรา 4  และขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา วา่ดว้ยการ  
ด าเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานคดีในคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. 
8 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  มาตรา 33. 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งทัว่ไป ดงันั้น การด าเนินคดีผูบ้ริโภคในศาลยุติธรรมจึงท าให้
ไม่เป็นไปตามความมุ่งหมาย ของพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ประกอบกับ
ปัจจุบนัการน าคดีผูบ้ริโภคข้ึนสู่ศาลยติุธรรมนั้น มีจ  านวนมากกวา่คดีประเภทอ่ืน ๆ และบทบญัญติั
มาตรา 4 ก าหนดให้มีเจา้พนกังานคดี เพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามท่ี
ศาลมอบหมาย โดยให้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน บนัทึกค าพยาน 
ด าเนินการให้มีการคุม้ครองสิทธิของคู่ความ ทั้งก่อนและระหวา่งการพิจารณาคดีและปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หรือตามขอ้ก าหนดของประธานศาล
ฎีกาว่าด้วยการด าเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนักงานคดีในคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 ก าหนดไว้ ซ่ึงในทางปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานคดียงัพบปัญหา
อยู่หลายประการ จึงจ าเป็นต้องศึกษาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมโดย
การเสนอใหมี้การจดัตั้งศาลผูบ้ริโภคข้ึนเป็นการเฉพาะต่อไป 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีขอบเขตเน้ือหา มุ่งศึกษาถึงกฎหมายตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณา 
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และประสิทธิภาพในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคในศาลยุติธรรม ซ่ึงจะศึกษา
เฉพาะในส่วนของการด าเนินคดีผูบ้ริโภคโดยศาลและการด าเนินการของเจา้พนักงานคดี เพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและเสนอให้มีการจัดตั้ งศาลผู ้บริโภค โดยศึกษาจาก
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ. 2551 เปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศองักฤษ 
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐอินเดีย และสหพนัธรัฐมาเลเซีย 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 การศึกษาวิจยัในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการด าเนินคดีผูบ้ริโภคในศาลยุติธรรม 
โดยวิธีการศึกษาดว้ยการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ (Documentary Research) ศึกษาจาก
พระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ต ารากฎหมาย วิทยานิพนธ์ และบทความ
เชิงวิชาการ ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) รายงานสถิติคดีของศาลทัว่ราชอาณาจกัร 
ตลอดจนความรู้ประสบการณ์ที่เกิดจากการปฏิบตัิงานเพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท  าให้ทราบถึงความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 2. ท  าให้ทราบถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการด าเนินคดีผู ้บริโภคของประเทศไทย และ
ต่างประเทศ 
 3. ท  าใหท้ราบถึงปัญหาในระบบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภค 
 4. ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภค โดยให้มีการ
จดัตั้งศาลผูบ้ริโภคข้ึนเป็นการเฉพาะ 


