
บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมออนไลน์ที่มี
ระบบกล่องสุ่มตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวดีิทัศน์ พ.ศ.2551 

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่ม  
ทั้งของประเทศไทย ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศเยอรมนั พบว่า ประเทศไทย 
มีการก าหนดการควบคุมเกมไวใ้นพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 แต่ปรากฏว่า  
ยงัไม่มีมาตรการใดในพระราชบญัญติัดงักล่าวท่ีสามารถน ามาใชบ้งัคบัเพื่อควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมี
ระบบกล่องสุ่มได้ ซ่ึงแตกต่างกับต่างประเทศท่ีให้ความส าคัญต่อเกมลักษณะดังกล่าว  
ผ่านการก าหนดมาตรการในการควบคุมโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองผูเ้ล่นโดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีเล่นเกมเป็นจ านวนมาก จึงไดมี้การน าบทบญัญติัต่างๆมาบงัคบัใช้ รวมถึง
ก าหนดหลกัเกณฑเ์ป็นพิเศษส าหรับกรณีเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มเพื่อก่อให้เกิดการควบคุม
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ทั้งน้ี แต่ละประเทศได้มีการก าหนดมาตรการเอาไวท้ั้งท่ีคลา้ยกันและ
แตกต่างกนั โดยผูศึ้กษาจะน ามาพิจารณาเพื่อประกอบการปรับปรุงและแกไ้ขกฎหมายของประเทศ
ไทยและก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มต่อไป  
ซ่ึงประเด็นปัญหาในการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบ  
กล่องสุ่มตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 นั้น สามารถแยกพิจารณาเป็น 2 เร่ือง 
ไดแ้ก่ 1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามท่ีไม่ครอบคลุมถึงการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่ม และ  
2) ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่ม 
รวมถึงแนวทางมาตรการในการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.1 วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับค านิยามท่ีไม่ครอบคลุมถึงการควบคุม 
เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 

 ตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 มาตรา 4 ไดก้ าหนดค านิยามค าว่า 
“วีดิทศัน์” เอาไวว้่า วสัดุท่ีมีการบนัทึกภาพ หรือภาพและเสียงซ่ึงสามารถน ามาฉายให้เห็นเป็นภาพ
ท่ีเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะท่ีเป็นเกมการเล่น คาราโอเกะท่ีมีภาพประกอบหรือลกัษณะ
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อ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง จะเห็นไดว้่า ตามค านิยามดงักล่าวไดก้ าหนดให้เกมการเล่นอยู่
ภายใต้ความหมายของค าว่า วีดิทัศน์ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551  
ไดก้ าหนดใหวี้ดิทศัน์ซ่ึงอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาและไดรั้บอนุญาตจาก
คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทศัน์เสียก่อนจึงจะน าออกฉาย ให้เช่า แลกเปล่ียน หรือ
จ าหน่ายในราชอาณาจกัรได ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคดักรองเน้ือหาของวีดิทศัน์และเป็นการป้องกนั
มิให้เด็กและเยาวชนหมกมุ่นและใช้เวลาไปกับการเล่นเกมหรือเข้าไปร้องคาราโอเกะจนเกิน 
ความเหมาะสม 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า ในประเด็นของการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มนั้น 
ยงัไม่มีความครอบคลุมเพียงพอเน่ืองจากปัญหาจากค านิยามตามพระราชบญัญติัดงักล่าว ฉะนั้นจึง
ตอ้งพิจารณาค านิยามท่ีไม่ครอบคลุมเพียงพอออกเป็น 2 กรณี ดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1.1 ค านิยามของค าว่า “เกม” 

 ตามท่ีพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 มาตรา 4 ได้ก าหนดให้เกม  
อยูภ่ายใตค้วามหมายของค านิยามของค าวา่ “วีดิทศัน์” โดยมิไดก้ าหนดค านิยามของค าว่า เกม เอาไว้
โดยเฉพาะ ผูศึ้กษาพิจารณาแลว้พบขอ้สังเกตจากบทบญัญติักฎหมายดงักล่าวอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการแรก ตามค านิยามของค าว่า “วีดิทัศน์” ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเกมนั้ น  
ไดก้ าหนดไวว้่าจะตอ้งเป็นวสัดุท่ีมีการบนัทึกภาพ หรือภาพและเสียงซ่ึงสามารถน ามาฉายให้เห็น
เป็นภาพท่ีเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะท่ีเป็นเกมการเล่น จะเห็นไดว้า่ ส่ิงท่ีจะเป็นวีดิทศัน์
ตามค านิยามนั้น กฎหมายก าหนดเอาไวว้่าจะตอ้งเป็น “วสัดุ” ซ่ึงตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน
ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “วสัดุ” ไวว้่า วตัถุท่ีน ามาใช ้เช่น วสัดุก่อสร้าง เป็นตน้ แสดงให้เห็นว่า 
วสัดุในความหมายนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้จึงกล่าวไดว้่า ในกรณีของเกมท่ีอยู่ในค านิยามอนั
จะไดรั้บการควบคุมตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 นั้น หมายเฉพาะถึง เกมท่ี
อยู่ในรูปแบบของแผ่นบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซ่ึงสามารถน ามาฉายให้เห็นเป็นภาพท่ี
เคล่ือนไหวได้อย่างต่อเน่ืองเท่านั้น อาจเรียกได้ว่า เป็นบรรดาเกมท่ีมีการบนัทึกเอาไวใ้นส่ือท่ีมี
ลักษณะทางกายภาพ เช่น แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี เป็นต้น แล้วน ามาเล่นผ่านอุปกรณ์แสดงภาพ  
เช่น คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เล่นเกมท่ีเรียกวา่ เคร่ืองเล่นเกมคอนโซล เป็นตน้  
 การก าหนดให้วีดิทศัน์จะตอ้งเป็นวสัดุนั้น ท าให้เกิดปัญหาความไม่ครอบคลุมถึงเกม
ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เกมออนไลน์หรือเกมท่ีสามารถดาวน์โหลดไดผ้่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
ซ่ึงเกมออนไลน์ถือว่าเป็นขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบคอมพิวเตอร์ เกิดขึ้นจากการพฒันา
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ทางด้านเทคโนโลยีจนเกิดเป็นอินเทอร์เน็ตซ่ึงได้เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากในสังคมปัจจุบนั  
โดยเกมออนไลน์นั้น ผูเ้ล่นสามารถเล่นผ่านอุปกรณ์ท่ีเป็นตวักลางในการแสดงภาพไดห้ลากหลาย
ประเภท ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เลต็ก็ตาม  

 ประการท่ีสอง การท่ีบทบญัญติัก าหนดให้เกมการเล่นและคาราโอเกะอยู่ภายใตค้  าว่า  
วีดิทัศน์ซ่ึงต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การควบคุมเดียวกัน ท าให้เกิดปัญหาในการควบคุมเกม 
เน่ืองจากลกัษณะของเกมและคาราโอเกะนั้น มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เกมเป็นการแข่งขนัท่ี
มีกติกาก าหนดขึ้นในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างขึ้นและใชเ้ล่นดว้ยอุปกรณ์การเล่น
ต่างๆ ไม่วา่จะสามารถเล่นไดบ้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตหรือไม่ และมีเน้ือหา
ท่ีหลากหลายขึ้นอยูก่บัประเภทของเกม ในขณะท่ีคาราโอเกะเป็นบทเพลงท่ีมีเฉพาะดนตรีเปล่าและ
เน้ือเร่ืองปรากฏโดยตดัเสียงนักร้องเดิมออกไป ใช้ส าหรับให้คนทัว่ไปร้องเพื่อความบนัเทิงและ
ผ่อนคลาย  ซ่ึงตามปกติคาราโอเกะจะบันทึกภาพและเสียงบนส่ือกายภาพ เช่น แผ่นซีดี หรือ 
แผน่ดีวีดี เป็นตน้ ใชเ้ล่นผา่นอุปกรณ์แสดงภาพต่างๆ และไม่ไดมี้เน้ือหาท่ีหลากหลายเหมือนกบัเกม 

เม่ือลกัษณะของเกมการเล่นและคาราโอเกะแตกต่างกัน การก าหนดให้ส่ือทั้งสอง
ประเภทอยู่ภายใต้ค  านิยามเดียวกัน จึงเป็นการจ ากัดขอบเขตของการควบคุม เน่ืองจากต้องใช้
หลกัเกณฑ์ในการควบคุมเดียวกนั คือ การพิจารณาเน้ือหาว่าเขา้ข่ายตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติั
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 หรือไม่ หากเข้าข่ายต้องห้ามตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  
เกมการเล่นหรือคาราโอเกะนั้นๆจะถูกห้ามน าออกฉาย ให้เช่า แลกเปล่ียน หรือจ าหน่าย หรือเรียก
อีกอยา่งหน่ึงวา่ เกมการเล่นหรือคาราโอเกะถูกสั่งหา้มเผยแพร่นัน่เอง ประกอบกบัในปัจจุบนัเกมได้
มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ช่องว่างในความแตกต่างระหว่างเกมกบัคาราโอเกะห่างกนัมาก
ขึ้น สมควรท่ีจะก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมเกมให้เท่าทันกับการพัฒนาดังกล่าวซ่ึง
มาตรการท่ีจะก าหนดขึ้นอาจเป็นมาตรการท่ีไม่สามารถน ามาใช้ร่วมกนัในการควบคุมคาราโอเกะ
ได ้

 ประการท่ีสาม เหตุท่ีตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 ก าหนดให้ 
วีดิทศัน์หมายเฉพาะถึงวสัดุ และรวมเกมการเล่นและคาราโอเกะอยู่ภายใตค้  านิยามเดียวกันนั้น 
เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีพระราชบญัญติัดงักล่าวเร่ิมใช้บงัคบั เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตยงัไม่ได้พฒันามากจนถึงขนาดเขา้มามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมเกมในประเทศไทย  
ท าให้เกมยงัอยู่ในรูปแบบของวตัถุ คือ แผ่นซีดี หรือแผ่น ดีวีดีแล้วน าไปเล่นผ่านส่ือกลางใน 
การแสดงภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองเล่นเกมคอนโซล จึงท าให้เกิดการประกอบกิจการ  
ร้านเกมขึ้นเป็นจ านวนมาก  
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  ฉะนั้น เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของเทคโนโลยีและสถานการณ์ของ
ประเทศไทยในช่วงนั้น จึงได้มีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติภาพยนตร์ พ.ศ.2473 และ
บทบญัญติักฎหมายว่าดว้ยการควบคุมกิจการเทปและวสัดุโทรทศัน์ เพื่อใหเ้กิดการควบคุมส่ือต่างๆ
ท่ีน าออกเผยแพร่ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอันเป็นเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการแก้ไขพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551  
ให้มีความครอบคลุมกบัเทคโนโลยีในช่วงนั้น เพื่อให้เกิดการควบคุมส่ือต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ 
ก็ตาม แต่ผูศึ้กษาเห็นว่า ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดพ้ฒันาขึ้นเป็นอยา่งมาก ท าใหอุ้ตสาหกรรมเกมได้
เปล่ียนแปลงไป ท าให้สามารถเล่นหรือดาวน์โหลดเกมได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 
สามารถเล่นได้ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต  
โดยมิจ าเป็นตอ้งเล่นหรือติดตั้งจากแผ่นเกมซ่ึงเป็นวีดิทศัน์ท่ีผ่านการควบคุมโดยการตรวจพิจารณา
เน้ือหาตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติดังกล่าว ดังนั้ น หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดใน
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 ซ่ึงก าหนดเอาไวเ้พื่อใช้บังคับกับเทคโนโลยี
ในช่วงนั้น จึงไม่สามารถใชบ้งัคบัไดก้บัเกมในรูปแบบใหม่ๆ อาจกล่าวไดว้่า หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในพระราชบญัญติัดงักล่าวมีขอบเขตท่ีแคบและไม่เท่าทนัส่ือในยคุปัจจุบนั 

 ค าว่า เกม โดยความหมายทัว่ไปตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 
หมายความว่า การแข่งขนัท่ีมีกติกาก าหนด โดยในความหมายไดร้วมถึงเกมคอมพิวเตอร์เอาไวด้ว้ย 
ซ่ึงค าว่า คอมพิวเตอร์ หมายความว่า เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท าหนา้ท่ีเสมือนสมองกล
ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่างๆ ทั้ งท่ีง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์ แต่ในกรณีของเกม
คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในรูปแบบของเกมออนไลน์ก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงความหมายของ  
ค าวา่ ออนไลน์ ประกอบดว้ย ซ่ึงค าวา่ ออนไลน์ หมายความวา่ ส่ือสารผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ทั้งน้ี ไม่มีบทบญัญติักฎหมายฉบบัใดท่ีให้ค  านิยามของค าว่า เกม เอาไวโ้ดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น 
เกมในรูปแบบใดก็ตาม 
 เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ พบวา่ ในสหพนัธรัฐเยอรมนี ไดก้ าหนด
เก่ียวกบัค านิยามของส่ือท่ีประสงคจ์ะให้อยู่ภายใตก้ารก ากบัและควบคุมเอาไวใ้นกฎหมายเก่ียวกบั  
การคุม้ครองเด็กและเยาวชน เน่ืองจากสหพนัธรัฐเยอรมนีเห็นว่า ส่ือต่างๆสามารถมีอิทธิพลและ
ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนซ่ึงถือเป็นช่วงวยัท่ีอยู่ระหว่างการพฒันาการ ไม่ว่าจะดา้นร่างกาย 
จิตใจ หรือสังคม จึงตอ้งก าหนดให้มีการก ากบัและควบคุมส่ิงต่างๆท่ีรายลอ้มเด็กและเยาวชนเอาไว้
ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด ซ่ึงเกมอันถือเป็นส่ือประเภทหน่ึงก็เป็นส่ิงท่ีสหพันธรัฐเยอรมนีให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
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 โดยตาม Protection of Young Persons Act ได้ก าหนดค านิยามของส่ือท่ีรวมถึงเกม
เอาไวว้่า “ส่ือทางกายภาพซ่ึงบนัทึกขนถ่ายขอ้ความ รูปภาพ หรือเสียงเพื่อส่งผ่านขอ้มูลขึ้นบนจอ
แสดงภาพหรืออุปกรณ์เล่นเกม” หากเป็นส่ือท่ีอยู่ในค านิยามน้ีก็จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมตาม
กฎหมาย Protection of Young Persons Act แต่อย่างไรก็ตาม ตามกฎหมายดงักล่าวจะหมายเฉพาะ
เกมท่ีเป็นส่ือท่ีอยู่ในรูปแบบทางกายภาพ คือ แผ่นเกมเท่านั้ น เน่ืองจากหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับ 
การควบคุมเกมนั้น ไดก้ าหนดโดยระบุเอาไวเ้ฉพาะเพียงวสัดุท่ีบนัทึกภาพและเสียง ซ่ึงสหพนัธรัฐ
เยอรมนีไดอุ้ดช่องว่างในการควบคุมเกมออนไลน์โดยการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุ ้มครอง
เด็กและเยาวชนจากส่ือ คือ Youth Media Protection State Agreement โดยก าหนดให้เกมออนไลน์
อยู่ภายใตค้วามหมายของค าว่า “ส่ือ” จึงกล่าวไดว้่า ในการควบคุมเกมของสหพนัธรัฐเยอรมนีนั้น 
จะบงัคบัใชท้ั้งสองบทบญัญติัควบคู่กนั เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมถึงเกมไดทุ้กประเภท 
 จะเห็นไดว้่า ค  านิยามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายของสหพนัธรัฐเยอรมนี แมจ้ะบงัคบัใช้
ทั้งสองกฎหมายควบคู่กนัโดยขึ้นอยูก่บัเกมแต่ละประเภทก็ตาม แต่ค านิยามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
แต่ละฉบับจะก าหนดให้เกมอยู่ในความหมายของค าว่า “ส่ือ” เช่นเดียวกัน ซ่ึงค าว่า “ส่ือ” นั้น  
เป็นความหมายอยา่งกวา้ง สามารถครอบคลุมส่ือไดทุ้กประเภทอนัรวมถึงเกมเอาไวด้ว้ย นอกจากน้ี 
ในความหมายได้กล่าวต่อไว้ว่า ส่ือนั้นจะต้องส่งผ่านข้อมูลขึ้นบนจอแสดงภาพหรืออุปกรณ์
แสดงผล อาจกล่าวไดว้่า ส่ือท่ีจะอยู่ภายใตค้  านิยามน้ีจะตอ้งเป็นส่ือท่ีสามารถส่งผา่นขอ้มูลไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ หรือเสียงขึ้นแสดงบนจอแสดงภาพหรืออุปกรณ์แสดงผล  
ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่า เกมก็เป็นส่ือท่ีเป็นขอ้มูลลกัษณะหน่ึงและจะตอ้งมีการแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์
แสดงผลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นจอแสดงภาพหรืออุปกรณ์การเล่นเกม ดงันั้น การจะก าหนดค านิยามของ
ค าวา่ เกม ขึ้นใหม่ จะตอ้งน าค าท่ีสามารถให้ความหมายไดอ้ยา่งกวา้งมาใชใ้นการจ ากดัความเพื่อให้
เกิดความครอบคลุมและไม่เกิดช่องโหว่ทางกฎหมายขึ้น ซ่ึงผูศึ้กษาจะเสนอแนะค านิยามของค าว่า 
เกมในบทต่อไป 
 
 4.1.2 ค านิยามของค าว่า “ระบบกล่องสุ่ม” 

 ระบบกล่องสุ่มเป็นระบบท่ีมีการพฒันาขึ้นใหม่จากระบบซ้ือขายภายในเกมของเกมท่ี
อยู่ในลกัษณะของเกมออนไลน์ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเขา้มามีบทบาทต่อกิจกรรมการเล่นของคนใน
สังคมของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน แต่จากการศึกษาพบว่าไม่มีบทบญัญติักฎหมายฉบบัใด  
ท่ีมีการก าหนดค านิยามของค าว่า ระบบกล่องสุ่มเอาไว ้ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุท่ีไม่ไดมี้การก าหนด
ในเร่ืองดงักล่าวเอาไว ้อาจเป็นเพราะมุมมองของคนในสังคมต่อเกมยงัเห็นว่า เกมเป็นเพียงการเล่น
เพื่อความบนัเทิงของกลุ่มบุคคลหน่ึงเพียงเท่านั้น แต่อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัเกมไดเ้ขา้มามีบทบาท
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ต่อสังคมมากยิง่ขึ้นโดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชนท่ีมกัแสวงหาความบนัเทิงใกลต้วัผา่นอุปกรณ์ท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวนั เช่น โทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ หรืออาจกล่าวไดว้า่ คนในสังคมยงั
ไม่เห็นปัญหาท่ีแอบแฝงมากบัเกมท่ีสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อผูเ้ล่นโดยเฉพาะผูเ้ล่นในช่วงวยั
เด็กและเยาวชนได้ ซ่ึงในกรณีของระบบกล่องสุ่มท่ีอยู่ในเกมออนไลน์ก็เป็นหน่ึงในปัญหาท่ีรัฐ
จะต้องให้ความส าคัญและเข้ามาควบคุมเพื่อคุ ้มครองผูเ้ล่นโดยเฉพาะผูเ้ล่นในช่วงวยัเด็กและ
เยาวชนท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากเกมดงักล่าวมากท่ีสุด 
 การจะก าหนดค านิยามของค าวา่ “ระบบกล่องสุ่ม” นั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า จะตอ้งพิจารณา
ถึงลกัษณะของระบบกล่องสุ่มเป็นหลกัว่าระบบกล่องสุ่มนั้นมีลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงจากการศึกษา
พบว่า ระบบกล่องสุ่มเป็นคุณลักษณะในเกมอย่างหน่ึง ใช้ส าหรับสุ่มส่ิงของภายในเกมหรือท่ี
เรียกวา่ ไอเทม ซ่ึงระบบกล่องสุ่มน้ีอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปแลว้แต่เกมก าหนด เช่น อยูใ่น
รูปแบบของกล่อง หรือวงล้อ เป็นต้น หรืออาจมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไป เช่น กล่องปริศนา 
(Mystery boxes) กาชา (Gacha) กล่องลงั (Crates) หรือหีบ (Chests) เป็นตน้ โดยลกัษณะของระบบ
กล่องสุ่มก็จะขึ้นอยู่กบัแต่ละเกมว่า จะก าหนดให้ระบบกล่องสุ่มนั้นมีลกัษณะเช่นไร แต่อย่างไร 
ก็ตาม ระบบกล่องสุ่มก็จะมีระบบการท างานหลกัๆร่วมกนัอยู ่3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1) การเข้าถึงระบบกล่องสุ่ม  ผูเ้ล่นสามารถเข้าถึงระบบกล่องสุ่มได้ในหลาย
ช่องทาง โดยหลกัจะแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง คือ ไดรั้บผา่นการเล่นเกม เช่น การเล่นเกมใหถึ้งระดบั
ท่ีก าหนดหรือถึงเวลาท่ีก าหนด ใชเ้งินเสมือนภายในเกมในการซ้ือ เป็นตน้ และไดรั้บผ่านปัจจยัอ่ืน 
เช่น การใชเ้งินจริงในการซ้ือกล่องสุ่ม การดูโฆษณาภายในเกม เป็นตน้  
 2) กระบวนการสุ่ม จะเป็นการสุ่มผ่านชุดค าสั่งท่ีตั้ งค่าเอาไว ้ ซ่ึงแต่ละเกมจะ
ก าหนดอตัราความเป็นไปไดข้องการสุ่มในส่ิงของแต่ละช้ินในระบบกล่องสุ่มแตกต่างกนั ซ่ึงผูเ้ล่น
จะไดรั้บส่ิงของแน่นอนแต่ผูเ้ล่นจะไม่สามารถทราบไดว้า่จะสุ่มไดส่ิ้งของช้ินใด  
 3) ส่ิงของท่ีได้รับจากการสุ่ม จะมีความหลากหลาย อาจเป็นส่ิงของท่ีใช้ใน 
การตกแต่ง หรือส่ิงของท่ีมีผลต่อการเล่นเกมก็ได ้ซ่ึงส่ิงของท่ีไดรั้บบางเกมอาจน าไปแปลงมูลค่า
เป็นเงินเสมือนหรือเงินจริงก็ได ้หรือบางเกมก็ไม่สามารถน าส่ิงของไปแปลงมูลค่าได ้ทั้งน้ี ขึ้นอยู่
กบัแต่ละเกมจะก าหนดเอาไว ้
 ประกอบกับเ ม่ือพิจารณาตามค าพิพากษาของศาลแขวงกรุงเฮกในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ท่ีไดพ้ิจารณาเก่ียวกบัระบบกล่องสุ่มเอาไว ้แมก้ารพิจารณาของศาลดงักล่าวจะเป็น
การพิจารณาในประเด็นท่ีว่า ระบบกล่องสุ่มนั้น เขา้ข่ายเป็นการเล่นเส่ียงโชคตาม the Betting and 
Gaming Act ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกับการก ากับและควบคุมการพนันของประเทศเนเธอร์แลนด์
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หรือไม่ แต่การพิจารณานั้ นก็ท าให้เห็นลักษณะของระบบกล่องสุ่มในมุมมองของศาลและ 
ผูใ้หบ้ริการเกม โดยสามารถสรุปออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1) ระบบกล่องสุ่มเป็นระบบท่ีแยกต่างหากจากเน้ือหาหลกัของเกม ผูเ้ล่นสามารถ
ไดรั้บกล่องสุ่มจากการเล่นโดยใชท้กัษะของผูเ้ล่นหรือไดม้าดว้ยวิธีอ่ืน 
 2) ผูเ้ล่นจะได้รับการรับรองว่าจะได้รับส่ิงของอย่างใดอย่างหน่ึงจากการสุ่ม
แน่นอน แต่อย่างไรก็ตาม การสุ่มก็เป็นการสุ่มโดยอาศยัโชค ผูเ้ล่นจะไม่มีอิทธิพลหรือใช้ทกัษะ  
เขา้ร่วมในการตดัสินผลของการสุ่มแต่อยา่งใด 
 3) ส่ิงของท่ีได้รับจากระบบกล่องสุ่มสามารถน าไปแลกเปล่ียนหรือซ้ือขายกับ
บุคคลอ่ืนไดเ้ฉพาะภายในเกมเท่านั้น 
 ทั้งน้ี การพิจารณาของศาลเป็นการพิจารณาเฉพาะระบบกล่องสุ่มในเกมท่ีมีช่ือว่า 
FIFA ซ่ึงเป็นเกมท่ีเป็นประเด็นพิพาทตามคดีน้ีเพียงเท่านั้น ยงัไม่สามารถครอบคลุมถึงลกัษณะของ
ระบบกล่องสุ่มทั้งหมดได ้แต่ก็ท าให้เห็นถึงประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะของระบบกล่องสุ่มท่ีศาลได้
ยกขึ้นมาในการพิจารณาคดี ซ่ึงพิจารณาแลว้ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะของระบบกล่องสุ่มท่ีศาลใชใ้น
การพิจารณานั้นก็คือ การเขา้ถึงระบบกล่องสุ่ม กระบวนการสุ่ม และส่ิงของท่ีได้รับจากการสุ่ม
นัน่เอง 
 ดังนั้น การจะก าหนดค านิยามของค าว่า “ระบบกล่องสุ่ม” จึงต้องก าหนดโดยให้
ความหมายเป็นไปตามลกัษณะอนัเป็นระบบการท างานหลกัของระบบกล่องสุ่ม คือ การเขา้ถึง
ระบบกล่องสุ่ม กระบวนการสุ่ม และส่ิงของท่ีได้รับจากการสุ่ม แต่ตอ้งมีความหมายอย่างกวา้ง
เพื่อใหค้  านิยามมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงระบบกล่องสุ่มไดทุ้กลกัษณะ 
 

4.2 วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมี 
ระบบกล่องสุ่มตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 

 ตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551  นั้น ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ซ่ึงเป็น
มาตรการในการควบคุมเกมเอาไวด้ว้ยกนั 3 มาตรการ คือ  
 1) มาตรการควบคุมเน้ือหาของวีดิทศัน์ผา่นระบบการตรวจพิจารณา  
 2) มาตรการการควบคุมสถานท่ี วนัและเวลาในการประกอบกิจการร้านวีดิทศัน์ และ  
 3) มาตรการการควบคุมผา่นบทก าหนดโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนตามพระราชบญัญติัน้ี  
 ซ่ึงในประเด็นของการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มนั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า จะมี
เพียง 2 มาตรการเท่านั้น คือ 1) มาตรการควบคุมเน้ือหาของวีดิทศัน์ผ่านระบบการตรวจพิจารณา 
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และ 2) มาตรการการควบคุมผ่านบทก าหนดโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนตามพระราชบญัญติัน้ี ท่ีสามารถ
น ามาใชบ้งัคบักบัเกมดงักล่าวได ้เน่ืองจากเกมออนไลน์เป็นเกมท่ีผูเ้ล่นสามารถเล่นไดผ้่านอุปกรณ์
ส่วนตวั ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศพัท์มือถือ หรือแท็บเล็ต โดยไม่จ าเป็นตอ้งไป
เล่นท่ีร้านวีดิทศัน์หรือร้านเกม ดงันั้น การควบคุมเน้ือหาของเกมและการลงโทษผูฝ่้าฝืนบทบญัญติั
ท่ีประสงคจ์ะควบคุมเกมนั้น จึงเป็นมาตรการท่ีมีความส าคญัและควรน ามาใชบ้งัคบัอย่างเคร่งครัด
กบัเกมออนไลน์ ซ่ึงรวมถึงเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มดว้ย 
 แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า มาตรการในการควบคุมเกมผ่านระบบการตรวจ
พิจารณาเน้ือหานั้ น ไม่สามารถน ามาใช้ควบคุมเกมออนไลน์ ท่ีมีระบบกล่องสุ่มได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมาตรการดงักล่าวตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551  
ก าหนดให้เกมท่ีจะน าออกฉาย ให้เช่า แลกเปล่ียน หรือจ าหน่ายจะตอ้งผ่านการตรวจพิจารณาและ
ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทศัน์  ซ่ึงเกมท่ีจะไดรั้บอนุญาตจะตอ้ง
เป็นเกมท่ีมีเน้ือหาในลกัษณะเน้ือหาท่ีไม่เป็นการบ่อนท าลายชาติ ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรืออาจกระทบกระเทือนต่อความมัน่คงของรัฐและเกียรติภูมิของ
ประเทศไทย เช่น การก่อการร้าย การใชก้ าลงัความรุนแรง ยาเสพติด เพศ หรือการพนนั192 เป็นตน้ 
หากเกมใดมีลกัษณะเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมตามท่ีก าหนดไว ้คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และ
วีดิทศัน์อาจสั่งให้ผูย้ื่นขออนุญาตด าเนินการแกไ้ขหรือตดัทอนเน้ือหาดังกล่าวออกก่อนอนุญาต  
แต่หากผูย้ื่นขออนุญาตไม่ประสงค์จะแก้ไขหรือตัดทอน คณะกรรมการจะสั่งไม่อนุญาตให้น า 
เกมนั้นๆออกเผยแพร่ได ้อาจกล่าวไดว้่า เป็นมาตรการควบคุมเน้ือหาของเกมโดยใชวิ้ธีการสั่งห้าม
เผยแพร่กบัเกมดงักล่าว แต่ส าหรับเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มซ่ึงมีประเด็นถึงความเก่ียวขอ้ง
กบัการพนนันั้น ประเทศไทยยงัไม่มีการพิจารณาและสรุปอยา่งชดัเจนโดยการก าหนดเป็นชนิดของ
การพนันในบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัการพนัน พ.ศ.2478 ว่า ระบบกล่องสุ่มประเภทใดเป็นการ
พนนั ประกอบกบัลกัษณะการเล่นของระบบกล่องสุ่มก็ไม่มีความคลา้ยคลึงกบัการเล่นพนนัตามท่ี
ก าหนดไวไ้ม่วา่จะในบญัชี ก. หรือบญัชี ข.  
 ดังนั้น เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มไม่ว่าจะประเภทใดก็ตามจึงยงัไม่เป็นการพนัน 
อนัจะถือเป็นเน้ือหาของเกมท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนซ่ึงจะอยู่
ภายใตม้าตรการการควบคุมเน้ือหาของเกมโดยใช้วิธีการสั่งห้ามเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมได ้ 
จึงอาจกล่าวไดว้่า ยงัไม่มีมาตรการใดท่ีสามารถน ามาใชค้วบคุมเน้ือหาของเกมออนไลน์ท่ีมีระบบ
กล่องสุ่มน้ีได ้

 
192 ศาลฎีกา. ค ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 7921/2543. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: https://deka.in.th/view-35031.html. 
[2564, 21 พฤษภาคม]  
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 ทั้งน้ี จากการศึกษามาตรการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มของต่างประเทศ คือ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศญ่ีปุ่ น และสหพนัธรัฐเยอรมนี ซ่ึงแต่ละประเทศมีการใชม้าตรการท่ี
แตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 ประเทศเนเธอร์แลนด์ก าหนดใชม้าตรการการควบคุมโดยวิธีการสั่งห้ามเผยแพร่ส าหรับ 
เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มประเภทท่ีสามารถซ้ือกล่องสุ่มและขายส่ิงของท่ีไดรั้บเป็นเงินท่ีมี
คุณค่าทางเศรษฐกิจได้  เ น่ืองจากประเทศเนเธอร์แลนด์ได้มีการพิจารณาและสรุปแล้วว่า  
เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มประเภทดังกล่าว เป็นการเล่นเส่ียงโชคอันถือเป็นการพนัน  
โดยไม่ไดค้  านึงว่า ส่ิงของท่ีไดรั้บจากการสุ่มจะสามารถแลกเปล่ียนเป็นเงินจริงไดห้รือไม่ เพียงแค่
ส่ิงของนั้นมีคุณค่าในตลาดไม่ว่าจะภายในเกมหรือตลาดอ่ืนก็ถือว่ามีคุณค่าทางเศรษฐกิจแล้ว  
อาจกล่าวได้ว่า เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มประเภทท่ี 3 และประเภทท่ี 4 เป็นการพนัน 
ตามกฎหมายของประเทศเนเธอร์แลนด์ ส่วนเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มประเภทอ่ืนจะใช้
มาตรการเก่ียวกับการควบคุมโฆษณาภายในเกมซ่ึงมุ่งหมายต่อเด็กและเยาวชน โดยก าหนดให้
โฆษณาภายในเกมจะต้องไม่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญและต้องไม่เข้าข่ายไม่เป็นธรรม  
เพื่อคุม้ครองเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีอาจตกเป็นเหยือ่ของการโฆษณาภายในเกมไดง้่าย 

 ประเทศญ่ีปุ่ นไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่า เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มไม่ว่าจะประเภทใด  
ก็ตามไม่เข้าข่ายเป็นการพนันตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น แต่อย่างไรก็ดี ประเทศญ่ีปุ่ นได้
ควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มผ่านกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยใช้ 
วิธีการสั่งห้ามเผยแพร่ระบบกล่องสุ่มท่ีเรียกว่า คอมปุกาชา กล่าวไดว้่า เป็นระบบกล่องสุ่มประเภท
ท่ี 4 แต่มีลกัษณะเฉพาะเพิ่มเติม คือ การใหผู้เ้ล่นสะสมส่ิงของหรือไอเทมจากกล่องสุ่มหลายๆช้ินให้
ครบชุด เพื่อรวมเป็นส่ิงของท่ีหายากหรือรางวลัใหญ่ เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะนั้น เป็นลกัษณะท่ี 
ชกัจูงให้ผูเ้ล่นซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคเขา้ร่วมเล่นเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้อนัเขา้ข่ายตอ้งห้ามตามกฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่ น  
 ส่วนเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มประเภทอ่ืนนั้น ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายของ
ประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากไม่มีการชกัจูงผูเ้ล่นและส่ิงของท่ีไดรั้บก็เป็นส่ิงของท่ีไม่ตอ้งประกอบหรือ
รวมให้ครบชุดเหมือนกับกรณีคอมปุกาชา แต่ก็มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมซ่ึงเป็น
มาตรการจากภาคเอกชน คือ กลุ่มบริษทัเกมของประเทศญ่ีปุ่ น โดยก าหนดมาตรการควบคุมเอาไว ้
เช่น   
 1) จ ากัดการซ้ือส่ิงของภายในเกมด้วยเงินจริงของผูเ้ล่นในวยัเด็กและเยาวชนและ
ก าหนดให้มีการแจง้เตือนผูเ้ล่นทุกคนผ่านทางอีเมล์เป็นรายเดือนว่าใช้เงินซ้ือส่ิงของถึงจ านวนท่ี
จ ากดัหรือไม่  
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 2) ก าหนดสัญลกัษณ์แจง้เตือนส าหรับเกมท่ีมีการซ้ือขายดว้ยเงินจริงภายในเกม  
 3) ก าหนดให้เปิดเผยอตัราส่วนความเป็นไปไดใ้นการสุ่มส่ิงของแต่ละช้ินในระบบ
กล่องสุ่ม  
 4) ก าหนดให้อธิบายกฎและเง่ือนไขในการให้บริการใดๆท่ีประสงค์ให้เด็กและ
เยาวชนยอมรับก่อนการเล่นหรือใชบ้ริการให้มีความชดัเจนและผูเ้ล่นท่ีเป็นเด็กและเยาวชนสามารถ
เขา้ใจไดง้่าย  
 5) ก าหนดให้การแลกเปล่ียนโดยใช้เงินจริง โดยการระบุหมายเลขไอดีในส่ิงของท่ี
สามารถแลกเปลี่ยนได ้
 6) ก าหนดให้การแลกเปล่ียนส่ิงของในผู ้เล่นบัญชีผู ้ใช้ใหม่ให้ต้องใช้เวลาใน 
การเล่นสักระยะจึงจะสามารถแลกเปล่ียนส่ิงของระหวา่งผูเ้ล่นได ้เป็นตน้ 

 สหพนัธรัฐเยอรมนีได้มีการพิจารณาแล้วว่า เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มไม่เป็น  
การพนันตามกฎหมายเก่ียวกบัการพนันของสหพนัธรัฐเยอรมนี แต่เป็นเพียงระบบภายในเกมท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกับการพนัน (Gambling-like mechanisms) เท่านั้น จึงก าหนดให้เกมออนไลน์ท่ีมี
ระบบกล่องสุ่มจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยวิธีการจดัเรตต้ิงตามกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
เด็กและเยาวชนประกอบกับกฎหมายหมายเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กและเยาวชนจากส่ือ โดยเกม
ดงักล่าวจะไดรั้บการจดัใหอ้ยูใ่นประเภทของเกมท่ีหา้มเล่นส าหรับผูมี้อายตุ ่ากวา่ 18 ปี 

 จะเห็นไดว้่า การก าหนดใชม้าตรการในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มของ
แต่ละประเทศนั้น จะมีเจตนารมณ์ส าคญัในการมุ่งให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้ล่นโดยเฉพาะผูเ้ล่นในช่วง
วยัเด็กและเยาวชนเป็นส าคญั เน่ืองจากเห็นว่า เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มมีความเก่ียวขอ้งกบั
การพนนั ทั้งระบบกล่องสุ่มประเภทท่ีบางประเทศไดพ้ิจารณาใหเ้ป็นการพนนัตามกฎหมายเก่ียวกบั
การพนันของประเทศนั้นๆ หรือระบบกล่องสุ่มประเภทอ่ืนๆท่ีไม่ไดพ้ิจารณาว่าเป็นการพนันแต่
โดยลกัษณะของระบบกล่องสุ่มแลว้จะมีลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัการพนนัหรือมีกลไกท่ีคลา้ย
กบัการพนนั ซ่ึงเด็กและเยาวชนท่ีเป็นช่วงวยัท่ีเล่นเกมเป็นส่วนใหญ่ก็จะสัมผสัถึงกลไกดงักล่าวอนั
เปรียบเสมือนเป็นการเล่นการพนนัทางออ้มดว้ย  
 จึงกล่าวไดว้า่ การก าหนดมาตรการในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มจะตอ้ง
พิจารณาให้สอดคล้องกับหลกัการเก่ียวกับการคุ ้มครองเด็กและเยาวชนตามหลกักฎหมายของ
ประเทศไทย คือ มุ่งคุม้ครองเด็กและเยาวชนจากส่ิงต่างๆท่ีอาจส่งผลกระทบทางลบต่อเด็กและ
เยาวชนโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนเป็นส าคญั และส่งเสริมและพฒันาเด็กและ
เยาวชนใหมี้สุขภาพและพลานามยัแข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ตามสมควรแก่วยั อนัรวมถึงการมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินชีวิตทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น ประกอบกบัหลกัสากลเก่ียวกบั
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การคุม้ครองเด็กและเยาวชนอย่างเช่นอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็กท่ีมีหลกัการส าคญัว่า เด็กทุกคนมี
สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ ้มครองจากอันตรายต่างๆท่ีมีต่อเด็ก และมี สิทธิในการได้รับ 
การพฒันาบุคลิกภาพและความสามารถดว้ย  
 ส าหรับประเทศไทย การจะก าหนดมาตรการในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบ  
กล่องสุ่มเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถควบคุมเกมดังกล่าวได้อย่างครอบคลุม เหมาะสม และ 
มีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาเสียก่อนว่า มาตรการในการควบคุมท่ีจะก าหนดเพิ่มเติมนั้ น  
สามารถตอบสนองต่อปัญหาของเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการพนนั
และส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน รวมถึงสอดคลอ้งกบัหลกัการในการคุม้ครองเด็กและเยาวชน
หรือไม่ เน่ืองจากเกมท่ีมีระบบดงักล่าวสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อเด็กและเยาวชนได ้ทั้งใน
ดา้นของร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา และพฤติกรรมท่ีอาจท าให้เด็กมีความรู้สึกผิดชอบท่ีนอ้ยลงหรือ
อาจถูกเอารัดเอาเปรียบหรือถูกชกัจูงใจให้กระท าความผิดในรูปแบบอ่ืน เช่น การพนนัหรือการลกั
ทรัพยไ์ดโ้ดยง่าย 
 ดงันั้น มาตรการในการควบคุมท่ีจะก าหนดเพิ่มเติมนั้น จะตอ้งเป็นมาตรการท่ีสามารถ
ควบคุมในลกัษณะของระบบกล่องสุ่มควบคู่กบัมาตรการท่ีสามารถคุม้ครองเด็กและเยาวชนได้
สอดคลอ้งกบัหลกัการในการคุม้ครองเด็กและเยาวชน คือ ตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กและ
เยาวชนเป็นส าคญั อนัรวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจมีผลกระทบในทางลบต่อเด็กและเยาวชน และ
ตอ้งและไม่เป็นการจ ากดัสิทธิเสรีภาพจนเกินขอบเขต โดยการคุม้ครองเด็กและเยาวชนนั้น นอกจาก
จะเป็นหนา้ท่ีของรัฐแลว้ ยงัเป็นหนา้ท่ีของผูป้กครองในการดูแลและส่งเสริมในดา้นต่างๆ รวมถึง
ให้ความปลอดภยัต่อเด็กและเยาวชนจากภาวะท่ีอาจเป็นอนัตรายใดๆดว้ยอนัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ในการคุม้ครองและปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนในแง่ท่ีมองว่า เด็กเป็นสมบติัของบิดามารดาและ  
เป็นสมบติัของสังคมดว้ย  

 การก าหนดมาตรการในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มนั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า  
ควรน ามาตรการในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มของต่างประเทศมาเทียบเคียงและ 
พิจารณาปรับใช้ก าหนดให้เป็นมาตรการส าหรับประเทศไทย โดยพิจารณาแบ่งแยกมาตรการ
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1) มาตรการท่ีใช้ในการควบคุมเกมทัว่ไป เป็นมาตรการท่ีสามารถควบคุมเกมได ้
ทุกประเภทไม่วา่เกมนั้นจะมีเน้ือหาในลกัษณะใด จึงสามารถน ามาตรการลกัษณะน้ีมาใชค้วบคุมกบั
เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มไดด้ว้ย  
 2) มาตรการท่ีใชใ้นการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มโดยเฉพาะ 
 ซ่ึงผูศึ้กษาจะวิเคราะห์เพื่อพิจารณาก าหนดมาตรการได ้ดงัต่อไปน้ี 
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 4.2.1 มาตรการในการควบคุมเกมท่ัวไป 

 จากการศึกษามาตรการในการควบคุมเกมของต่างประเทศพบว่า จะมีเพียงมาตรการ
การควบคุมโดยวิธีการจัดเรตต้ิงประเภทของเกมโดยใช้เกณฑ์อายุของผูเ้ล่นเท่านั้นท่ีสามารถ
น ามาใช้ควบคุมเกมได้ทุกประเภท ไม่ได้จ ากัดเฉพาะควบคุมเกมท่ีมีระบบกล่องสุ่มเท่านั้ น  
ซ่ึงมาตรการดงักล่าว เป็นมาตรการท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะตอ้งก าหนดเรตต้ิง
จากประเภทของเกมหรือเน้ือหาของเกมว่า มีความเหมาะสมกบัผูเ้ล่นในช่วงอายุใด เพื่อคดักรอง
เน้ือหาของเกมท่ีจะถึงผูเ้ล่นว่า เกมใดมีความเหมาะสมกบัผูเ้ล่นในช่วงวยัใด และให้ผูเ้ล่นไดท้ราบ
ถึงความเหมาะสมก่อนจะเล่นเกมใดๆหรือให้ผูป้กครองได้ทราบและดูแลเด็กและเยาวชนใน  
ความดูแลในการเล่นเกมได้ ซ่ึงการควบคุมโดยใช้วิธีการจัดเรตต้ิงน้ี จากการศึกษาพบว่า  
ตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 ไดมี้การก าหนดใช้วิธีการจดัเรตต้ิงไวด้้วย
เช่นกัน แต่จะก าหนดใช้เฉพาะกรณีภาพยนตร์เพียงเท่านั้ น โดยจะจัดเรตต้ิงของภาพยนตร์ 
ตามประเภทของภาพยนตร์และความเหมาะสมของเน้ือหาต่อช่วงอายุต่างๆของผูช้มเอาไว้  
7 ประเภท193 โดยแต่ละประเภทจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 (1) ภาพยนตร์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และควรส่งเสริมให้มีการดู  คือ ภาพยนตร์ท่ีมี
เน้ือหาส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือศีลธรรมอนัดี
ของชาติ หรือส่งเสริมความรู้หรือความเขา้ใจในการพฒันาสังคม ครอบครัว หรือคุณภาพชีวิต หรือ
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ความรับผิดชอบ 
หรือจิตส านึกเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
หรือประวติัศาสตร์ของชาติ194 
 (2) ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกบัผูดู้ทัว่ไป คือ ภาพยนตร์ท่ีมีเน้ือหาท่ีให้ความรู้หรือ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนหรือใหค้วามบนัเทิงเป็นการทัว่ไป195 
 (3) ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกบัผูมี้อายตุั้งแต่สิบสามปีขึ้นไป คือ ภาพยนตร์ท่ีตอ้งไม่มี
เน้ือหาน่ากลวัสยองขวญั หรือแสดงการกระท าท่ีรุนแรง ทารุณโหดร้าย หรือขาดมนุษยธรรม หรือ
แสดงพฤติกรรมทางเพศท่ีส่อไปในทางลามกอนาจาร หรือแสดงวิธีการก่ออาชญากรรมหรือ 
ใชอ้าวุธซ่ึงอาจชกัจูงหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ หรือแสดงวิธีการใชส้ารเสพติด หรือ
เน้ือหาเก่ียวกบัลทัธิหรือค าสั่งสอนท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดีหรือขนบธรรมเนียม

 
193 พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 มาตรา 26. 
194  กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 1. 
195 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 2. 
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ประเพณี ซ่ึงอาจชกัจูงให้ผูช้มหลงเช่ือ หรือใชภ้าษาท่ีไม่เหมาะสมในลกัษณะของค าหยาบคายหรือ
ลามก196 
 (4) ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกบัผูมี้อายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไป คือ ภาพยนตร์ท่ีตอ้งไม่มี
เน้ือหาสยองขวญั หรือแสดงการกระท าท่ีรุนแรง ทารุณโหดร้าย หรือขาดมนุษยธรรม หรือแสดง
พฤติกรรมทางเพศท่ีส่อไปในทางลามกอนาจาร หรือแสดงพฤติกรรมทางเพศท่ีส่อไปในทางลามก
อนาจาร หรือแสดงวิธีการก่ออาชญากรรมหรือใชอ้าวุธซ่ึงอาจชกัจูงหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
เลียนแบบ หรือแสดงวิธีการใช้สารเสพติด หรือเน้ือหาเก่ียวกับลัทธิหรือค าสั่งสอนท่ีขัดต่อ 
ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดีหรือขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงอาจชกัจูงใหผู้ช้มหลงเช่ือ197 
 (5) ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกับผูมี้อายุตั้งแต่สิบแปดปีขึ้นไป คือ ภาพยนตร์ท่ีตอ้ง 
ไม่มีเน้ือหาแสดงการมีเพศสัมพนัธ์ท่ีเห็นอวยัวะเพศ หรือแสดงวิธีการก่ออาชญากรรมท่ีมีผลกระทบ
ต่อสังคมอย่างรุนแรง และอาจชกัจูงหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ หรือแสดงวิธีการใช้
สารเสพติดซ่ึงอาจชกัจูงใจใหผู้ช้มเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ198 
 (6) ภาพยนตร์ท่ีห้ามผูมี้อายุต ่ากว่ายี่สิบปีดู คือ ภาพยนตร์ท่ีมีเน้ือหาแสดงการมี
เพศสัมพนัธ์ท่ีเห็นอวยัวะเพศหรือการส าเร็จความใคร่ด้วยตนเองหรือผูอ่ื้น หรือแสดงวิธีการก่อ
อาชญากรรมซ่ึงอาจชกัจูงหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ หรือแสดงวิธีการใชส้ารเสพติด 
หรือเ น้ือหาเ ก่ียวกับลัทธิหรือค าสั่ งสอนท่ีขัดต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดีหรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงอาจชกัจูงใหผู้ช้มหลงเช่ือ199 
 (7)  ภาพยนตร์ท่ีห้ามเผยแพร่ในราชอาณาจักร คือ ภาพยนตร์ท่ี มี เ น้ือหา
กระทบกระเทือนต่อสถาบันพระมหากษตัริย์ หรือการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข หรือก่อให้เกิดการแตกความสามัคคีระหว่างคนในชาติ หรือ
กระทบกระเทือนต่อสัมพนัธไมตรีระหว่างประเทศ หรือแสดงการมีเพศสัมพนัธ์ท่ีเห็นอวยัวะเพศ 
หรือเก่ียวกบัการมีเพศสัมพนัธ์ หรือมีสาระส าคญัของเร่ืองเป็นการเหยียดหยามหรือน าความเส่ือม
เสียมาสู่ศาสนา หรือไม่เคารพต่อปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวตัถุ200 
 จะเห็นได้ว่า การจัดเรตต้ิงส าหรับภาพยนตร์จะพิจารณาตามความเหมาะสมของ
เน้ือหาว่า มีลกัษณะท่ีรุนแรงหรือเป็นอนัตรายหรือไม่ เพียงใด โดยลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นเน้ือหา

 
196 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 3. 
197 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 4. 
198 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 5. 
199 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 6. 
200 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ.2552 ขอ้ 7. 
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ตอ้งห้ามจะเป็นเน้ือหาท่ีมีลักษณะของการกระท าผิดอาญา หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนเสียส่วนใหญ่ เม่ือเปรียบเทียบกบักรณีของเกมแลว้ เน้ือหาของเกมต่างๆ
ก็สามารถมีเน้ือหาท่ีเขา้ข่ายลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัผูเ้ล่นในช่วงวยันั้นๆเหมือนกบัลกัษณะเน้ือหา
ของภาพยนตร์ดว้ยเช่นกัน ซ่ึงในประเด็นของเกมท่ีมีระบบกล่องสุ่มนั้น สามารถเขา้ข่ายลกัษณะ
เน้ือหาท่ีแสดงวิธีการก่ออาชญากรรมซ่ึงอาจชกัจูงหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบไดอ้นัจะ
ได้รับการจัดให้อยู่ในประเภทท่ีเหมาะสมกับผูมี้อายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้นไป เน่ืองจากผูเ้ล่นอาจเกิด
พฤติกรรมการเลียนแบบการเส่ียงโชคจากระบบกล่องสุ่มไปสู่การเส่ียงโชคอนัเป็นการพนันใน
รูปแบบอ่ืนได้ ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกับการจดัเรตต้ิงเกมท่ีมีระบบกล่องสุ่มของสหพนัธรัฐเยอรมนี 
จะเห็นไดว้่า สหพนัธรัฐเยอรมนีไดก้ าหนดให้เกมท่ีมีระบบกล่องสุ่มจะตอ้งไดรั้บการจดัให้อยู่ใน
ประเภทเกมท่ีห้ามเล่นส าหรับผูมี้อายตุ ่ากว่า 18 ปี เน่ืองจากสหพนัธรัฐเยอรมนีเห็นว่าเกมท่ีทีระบบ
กล่องสุ่มเป็นเกมท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัการพนันซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนท่ีเล่นเกม
ดงักล่าว ทั้งในแง่การตกเป็นเหยือ่จากการการสุ่มหรืออาจเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได ้
 ดงันั้น การจะน ามาตรการในการควบคุมดว้ยวิธีการจดัเรตต้ิงมาใชบ้งัคบั จะตอ้งแบ่ง
ลักษณะของเน้ือหาออกตามลักษณะความรุนแรงและความเหมาะสมกับผูเ้ล่นในแต่ละช่วงวยั
เหมือนกบัการจดัเรตต้ิงส าหรับภาพยนตร์ เพื่อให้เกิดการคุม้ครองเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีมี
การเล่นเกมมากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัหลกัการในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนจากส่ิงต่างๆท่ีอาจมี
ผลกระทบในทางลบต่อเด็กและเยาวชนดว้ย ประกอบกบัมาตรการดงักล่าวไม่เป็นการจ ากดัสิทธิ
และเสรีภาพเกินกว่าขอบเขตท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด เน่ืองจากเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนและเป็นการป้องกนัสุขภาพของประชาชนจากส่ือดว้ย201 
 ทั้งน้ี แมม้าตรการในการควบคุมเกมดว้ยวิธีการจดัเรตต้ิงจะเป็นมาตรการควบคุมจาก
รัฐโดยมุ่งคุม้ครองผูเ้ล่นโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนก็ตาม แต่การท่ีมาตรการดงักล่าวจะเกิดผลได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัการก ากับดูแลจากผูป้กครองอนัเป็นหน้าท่ีของผูป้กครองตาม
หลกัการคุม้ครองและปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชน ในการคดักรองเกมท่ีเด็กและเยาวชนสามารถเล่น
ไดด้ว้ย เน่ืองจากการจดัเรตต้ิงจะเป็นการสร้างสัญลกัษณ์เรตต้ิงขึ้นมาเพื่อแจง้เตือนแก่ผูเ้ล่นหรือ
ผูป้กครองให้ทราบถึงความเหมาะสมของเกมต่อช่วงอายุของผูเ้ล่นเท่านั้น หากปราศจากการก ากบั
ดูแลของผูป้กครองในการเล่นเกมของเด็กและเยาวชนในความดูแล มาตรการดงักล่าวก็จะไม่เกิดผล
ตามเจตนาท่ีประสงคเ์อาไว ้
 
 

 
201 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 34.  
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 4.2.2 มาตรการในการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่ม 

  เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มเป็นเกมท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะอย่างหน่ึงภายใน
เกมท่ีเรียกว่า ระบบกล่องสุ่ม ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้ผูเ้ล่นสามารถสุ่มส่ิงของ (Item) โดยผูเ้ล่นจะได้รับ
ส่ิงของแน่นอนแต่จะไม่สามารถทราบว่าจะไดส่ิ้งของอะไร ซ่ึงการไดม้าของกล่องสุ่มนั้น ผูเ้ล่นจะ
สามารถไดรั้บกล่องสุ่มจาก 2 ช่องทาง คือ ไดรั้บผา่นการเล่นเกม (Gameplay) หรือซ้ือกล่องสุ่มดว้ย
ส่ิงของภายในเกม ใช้เงินเสมือนภายในเกม หรือใช้เงินจริงซ้ือโดยตรง และส่ิงของท่ีได้รับอาจ
แลกเปล่ียนกบัผูเ้ล่นอ่ืนไดจึ้งท าให้เกิดการซ้ือขายกนัขึ้น ทั้งน้ี ลกัษณะของระบบกล่องสุ่มจะขึ้นอยู่
กบัแต่ละเกมว่าจะก าหนดให้ระบบกล่องสุ่มมีลกัษณะเช่นไร ซ่ึงจากลกัษณะของระบบกล่องสุ่มจึงท า
ให้เกิดปัญหาในเร่ืองความเก่ียวข้องกับการพนัน เพราะลกัษณะของระบบกล่องสุ่มท่ีให้ผูเ้ล่นสุ่ม
ส่ิงของนั้น มีกลไกท่ีคลา้ยคลึงกบัการเส่ียงโชคอนัอาจเป็นการพนนัได ้ 
  นอกจากน้ี ปัญหาดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อผูเ้ล่นโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ทั้งใน 
ด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา และสังคม เน่ืองจากการสุ่มจะกระตุ้นสมองให้หลั่งฮอร์โมน 
โดปามีนซ่ึงเป็นสารท่ีท าให้เกิดการท าพฤติกรรมซ ้ าๆเหมือนกับภาวะติดสารเสพติดหรือ 
ติดการพนนั เม่ือประกอบกบัปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ เช่น วุฒิภาวะหรืออารมณ์ของเด็กและเยาวชน และ
สภาพแวดลอ้ม ไม่ว่าจากส่ือ คนรอบตวั หรือผูเ้ล่นคนอ่ืนก็อาจท าให้เด็กและเยาวชนเกิดการเรียนรู้
แลว้เอามาเป็นแบบอยา่งไดต้ามท่ีทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้พฤติกรรมอ่ืน คือ ทฤษฎีการเลียนแบบ 
ทฤษฎีความสัมพันธ์ท่ีแตกต่าง และทฤษฎีกลุ่มชักน าได้อธิบายเอาไว้  จึงสามารถพิจารณา  
ได้ว่า เกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มท าให้พฤติกรรมหรือการตัดสินใจของเด็กและเยาวชน
เปล่ียนแปลงไปจนอาจน าไปสู่การกระท าความผิดอ่ืนๆได ้เช่น การเล่นพนนั การลกัทรัพย ์เป็นตน้  
ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวอาจเกิดมากยิง่ขึ้นในกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการติดเกมดว้ย 
 การก าหนดมาตรการท่ีจะสามารถการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มได้ 
จะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นปัญหาจากลกัษณะของระบบกล่องสุ่มน้ี และมาตรการใดท่ีจะสามารถ
ลดปัจจยัดงักล่าวนั้นได ้ซ่ึงผูศึ้กษาพิจารณาจากลกัษณะของระบบท างานหลกัของระบบกล่องสุ่ม
ประกอบกับการพิจารณาของศาลแขวงกรุงเฮกประเทศเนเธอร์แลนด์ในประเด็นพิพาทเก่ียวกบั
ระบบกล่องสุ่มของเกมท่ีมีช่ือว่า FIFA  จึงแยกประเด็นหลกัๆออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1. การไดม้า
ซ่ึงระบบกล่องสุ่ม ซ่ึงศาลมองว่านอกจากจะไดม้าจากการเล่นเกมแลว้ ยงัสามารถไดม้าโดยวิธีอ่ืน 
เช่น การเติมเงินเขา้ไปในเกมเพื่อซ้ือกล่องสุ่ม เป็นตน้ 2. กระบวนการสุ่ม แมผู้เ้ล่นจะไดรั้บส่ิงของ
แน่นอนจากการสุ่ม แต่ผูเ้ล่นก็ไม่มีอิทธิพลหรือใชท้กัษะเขา้ร่วมในการตดัสินผลของการสุ่ม และ  
ผูเ้ล่นจะไม่สามารถทราบไดว้่า ผูเ้ล่นจะไดส่ิ้งของช้ินใด  3. ส่ิงของท่ีไดรั้บจะน าไปแปลงมูลค่า คือ 
น าไปแลกเปล่ียนหรือซ้ือขายกนัไดห้รือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการก าหนดของแต่ละเกม 
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 จากประเด็นข้างต้น ผูศึ้กษาเห็นว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาต่อผูเ้ล่นแบ่งออกเป็น  
2 ปัจจยั คือ 
 1) การเขา้ถึงระบบกล่องสุ่มของผูเ้ล่นท่ีผูเ้ล่นสามารถเขา้ถึงระบบกล่องสุ่มไดจ้าก
หลายช่องทาง นอกจากน้ี ในหลายเกมยงัมีลกัษณะของการชกัจูงให้ผูเ้ล่นเขา้มาใชร้ะบบกล่องสุ่ม 
เขา้ร่วมดว้ย มาตรการท่ีจะน ามาใชจึ้งตอ้งเป็นมาตรการท่ีสามารถลดการเขา้ถึงระบบกล่องสุ่มของ  
ผูเ้ล่นได ้โดยเฉพาะในกรณีของผูเ้ล่นในช่วงวยัเด็กและเยาวชนท่ีสามารถตกเป็นเหยื่อจากการเขา้ถึง
ระบบกล่องสุ่มไดง้่ายน้ีดว้ย 
 2) ความโปร่งใสในการสุ่มของระบบกล่องสุ่ม เน่ืองจากผูเ้ล่นจะไม่สามารถทราบ
ไดว้่า จะสุ่มไดส่ิ้งของช้ินใด จึงท าให้เกิดเป็นประเด็นถึงความโปร่งใสในการสุ่มน้ี มาตรการท่ีจะ
น ามาใชจึ้งตอ้งเป็นมาตรการท่ีช่วยเพิ่มความโปร่งใสของระบบกล่องสุ่มเพื่อประกอบการตดัสินใจ
ของผูเ้ล่นในการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่มมาสุ่ม 
 ฉะนั้น ผูศึ้กษาจึงเทียบเคียงมาตรการของต่างประเทศท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อลดปัจจยั
ดงักล่าวท่ีส่งผลกระทบต่อผูเ้ล่นโดยเฉพาะผูเ้ล่นในช่วงวยัเด็กและเยาวชนท่ีอาจตกเป็นเหยื่อจาก
ปัจจยัดังกล่าวได้ง่าย โดยเทียบเคียงจากประเทศเนเธอร์แลนด์และประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีการก าหนด
มาตรการเพื่อใชใ้นการควบคุมเกมออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่ม ซ่ึงมีมาตรการทั้งหมด 6 มาตรการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1) การควบคุมโฆษณาภายในเกมซ่ึงมุ่งหมายต่อเด็กและเยาวชน อนัเป็นมาตรการ
ทางกฎหมายของประเทศเนเธอร์แลนด์ ตาม Code for advertising directed at children and young 
people ท่ีจะก าหนดให้การโฆษณาใดๆภายในเกมท่ีปรากฏผ่านขอ้ความ ภาพ หรือเสียง จะตอ้งมี  
ความชัดเจนเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในการท าความเข้าใจ และไม่มีนัยยะอ่ืนแอบแฝง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรการของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีกล่าวถึงการชกัจูงให้มีการสุ่มของระบบกล่องสุ่มท่ี
เรียกว่า คอมปุกาชา ท่ีเข้าข่ายค าว่า “พรีเม่ียม” ตาม the Act against Unjustifiable Premiums and 
Misleading Representations ซ่ึงถือเป็นการชกัจูงผูเ้ล่นให้ซ้ือกล่องสุ่มอ่ืนเพื่อสุ่มส่ิงของให้ครบชุด 
ระบบกล่องสุ่มท่ีเรียกวา่ คอมปุกาชาน้ีจึงถูกสั่งหา้มเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่ น  
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัมาตรการจากภาคเอกชนของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีก าหนดให้
เกมท่ีมีระบบกล่องสุ่มจะตอ้งอธิบายกฎและเง่ือนไขในการให้บริการท่ีประสงคใ์ห้เด็กและเยาวชน
ยอมรับก่อนใช้บริการให้มีความชัดเจน และตอ้งใช้ถอ้ยค าท่ีผูเ้ล่นท่ีเป็นเด็กและเยาวชนสามารถ
เขา้ใจไดง้่ายดว้ย เช่น การโฆษณาเก่ียวกบัระบบกล่องสุ่มจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีชกัจูงหรือเช้ือเชิญ
ให้มีการสุ่มโดยไม่อธิบายรายละเอียดคร่าวๆว่า ในการสุ่มกล่องสุ่มนั้นๆ ผูเ้ล่นจะสามารถได้รับ
ส่ิงของใดบา้ง เป็นตน้   
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 2) จ ากดัการซ้ือส่ิงของภายในเกมดว้ยเงินจริงของผูเ้ล่นในช่วงวยัเด็กและเยาวชน 
โดยให้ผูใ้ห้บริการเกมก าหนดว่า ในแต่ละเดือนผูเ้ล่นในช่วงวยัเด็กและเยาวชนจะสามารถเติมเ งิน
เขา้ไปในเกมไดเ้ดือนละเท่าไหร่ และให้มีการแจง้เตือนผูเ้ล่นผ่านทางอีเมลเ์ป็นรายเดือนว่าใช้เงิน  
ซ้ือส่ิงของถึงจ านวนท่ีจ ากดันั้นหรือไม่ 
 3) ก าหนดสัญลกัษณ์แจ้งเตือนส าหรับเกมท่ีมีการซ้ือขายด้วยเงินจริงภายในเกม  
โดยเป็นการแจง้เตือนเพื่อให้ผูเ้ล่นไดท้ราบเพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกท่ีจะเล่นเกมนั้น
หรือไม่ และเพื่อให้ผูป้กครองในกรณีของผูเ้ล่นท่ีอยู่ในช่วงวยัเด็กและเยาวชนได้ทราบและ  
ช่วยก ากับดูแลเด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะในการคดักรองว่า เกมนั้นๆเหมาะสมในการให้เด็กและ
เยาวชนท่ีอยู่ในการดูแลเล่นหรือไม่ หรือให้ค  าแนะน าหรือดูแลการใช้เงินของเด็กและเยาวชนใน
การเล่นเกมนั้นๆใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม อีกทั้ง มาตรการน้ียงัเป็นมาตรการท่ีช่วยใหผู้ป้กครอง
สามารถท าหน้าท่ีในการให้ความคุ ้มครองและส่งเสริมพฒันาเด็กและเยาวชนได้สอดคลอ้งกับ
หลกัการในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนดว้ย 
 4) ก าหนดให้เปิดเผยอตัราส่วนความเป็นไปไดใ้นการสุ่มส่ิงของแต่ละช้ินในระบบ 
กล่องสุ่ม คือ ให้ช้ีแจงว่าภายในกล่องสุ่มนั้นๆ ผูเ้ล่นสามารถสุ่มส่ิงของไดส่ิ้งของใดบา้ง และส่ิงของ 
แต่ละช้ินสามารถสุ่มไดใ้นอตัราส่วนเท่าใด ซ่ึงการช้ีแจงอตัราส่วนน้ีจะตอ้งมีความชดัเจน โดยให้ระบุ
เป็นอตัราร้อยละ ไม่ใช่ระบุเฉพาะความยากง่ายเท่านั้น การก าหนดมาตรการน้ีจะช่วยเพิ่มความโปร่งใส
ในการสุ่มของระบบกล่องสุ่มมากขึ้น เพราะจะช่วยใหผู้เ้ล่นไดท้ราบวา่ ในกล่องสุ่มมีส่ิงของช้ินใดบา้ง
และผูเ้ล่นสามารถสุ่มให้ไดส่ิ้งของท่ีผูเ้ล่นประสงค์ไดม้ากน้อยเพียงใดเพื่อเป็นขอ้มูลเป็นขอ้มูลใน 
การประกอบการตดัสินใจ คือหากมีส่ิงของท่ีตอ้งการมีอตัราส่วนความเป็นไปไดใ้นการสุ่มไดน้อ้ย 
ก็จะส่งผลต่อผูเ้ล่นใหต้ดัสินใจไม่สุ่มระบบกล่องสุ่มนั้นๆได ้
 5) ก าหนดใหก้ารแลกเปล่ียนโดยใชเ้งินจริง โดยการระบุหมายเลขไอดีในส่ิงของท่ี
สามารถแลกเปล่ียนได ้ 
 6) ก าหนดให้การแลกเปล่ียนส่ิงของในผูเ้ล่นบัญชีผูใ้ช้ใหม่ให้ต้องใช้เวลาใน 
การเล่นสักระยะจึงจะสามารถแลกเปล่ียนส่ิงของระหวา่งผูเ้ล่นได ้
 แต่อย่างไรก็ตาม การจะน ามาตรการข้างต้นมาใช้บังคับส าหรับประเทศไทย  
ตอ้งพิจารณาถึงข้อจ ากัดหรือปัญหาต่างๆร่วมด้วย ซ่ึงผูศึ้กษาพิจารณาแล้วเห็นว่า มาตรการท่ีมี
ข้อจ ากัดหรือปัญหาซ่ึงไม่เหมาะสมในการน ามาก าหนดเป็นมาตรการท่ีใช้ในการควบคุมเกม
ออนไลน์ท่ีมีระบบกล่องสุ่มของประเทศไทย คือ 
 1) การจ ากัดการซ้ือส่ิงของภายในเกมด้วยเงินจริงของผูเ้ล่นในช่วงวยัเด็กและ
เยาวชน เน่ืองจากตอ้งอาศยัเง่ือนไขหลายประการ เช่น การยืนยนัอายุของผูเ้ล่นซ่ึงผูเ้ล่นในช่วงวยั



111 
 

เด็กและเยาวชนอาจให้ขอ้มูลเท็จได้เพื่อให้สามารถเติมเงินได้เหมือนกบัผูเ้ล่นในช่วงวยัอ่ืน และ 
การท่ีผูผ้ลิตเกมหรือผูใ้ห้บริการเกมส่วนใหญ่อยู่นอกราชอาณาจกัร การควบคุมเกมดว้ยมาตรการท่ี
จ ากัดการสร้างสรรค์เกมมากเกินไปอาจท าได้ยากและจะท าให้มาตรการดังกล่าวไม่ เ กิด
ประสิทธิภาพ 
 2) การก าหนดให้การแลกเปล่ียนโดยใช้เงินจริง โดยการระบุหมายเลขไอดีใน
ส่ิงของท่ีสามารถแลกเปล่ียนได ้เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า มาตรการน้ีเป็นมาตรการท่ีไม่ได้ช่วยลด
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาจากเกมท่ีมีระบบกล่องสุ่มแต่อยา่งใด เพราะแมจ้ะก าหนดหมายเลขไอดีของ
ส่ิงของ แต่การแลกเปล่ียนก็ย ังเกิดขึ้ นอยู่  มาตรการน้ีจึงเป็นมาตรการท่ีใช้ได้เฉพาะในแง ่
การตรวจสอบการเคล่ือนไหวของส่ิงของระหวา่งผูเ้ล่นเพียงเท่านั้น 
 3) การก าหนดให้การแลกเปล่ียนส่ิงของในผูเ้ล่นบญัชีผูใ้ช้ใหม่ให้ตอ้งใช้เวลาใน 
การเล่นสักระยะจึงจะสามารถแลกเปล่ียนส่ิงของระหว่างผูเ้ล่นได ้โดยมีเหตุผลในลกัษณะเดียวกบั
การก าหนดการระบุหมายเลขไอดีในส่ิงของท่ีสามารถแลกเปล่ียนได้ คือ แมจ้ะก าหนดให้ผูเ้ล่น
บญัชีผูใ้ชใ้หม่จะตอ้งเล่นเกมนั้นๆใหไ้ดส้ักระยะตามท่ีเกมก าหนดเสียก่อนจึงจะสามารถแลกเปล่ียน
ส่ิงของไดน้ั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นเพียงการชะลอการแลกเปล่ียนส่ิงของเพียงเท่านั้น แต่อยา่งไรก็ตาม 
การแลกเปล่ียนก็จะยังเกิดขึ้ นอยู่  มาตรการน้ีจึงไม่ได้ช่วยลดการเข้าถึงระบบกล่องสุ่มหรือ 
เพิ่มความโปร่งใสจากการสุ่มแต่อยา่งใด  
  
 


