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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาถึงปัจจยัดา้นการยอมรับระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี ทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี และศึกษาถึงปัจจยัดา้นความยดืหยุ่น 

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีส่งผลต่อการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ

นกับญัชีทีปฏิบติังานองค์กร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน จาํนวน  คน ทาํการเก็บขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถาม และใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ประโยชน์

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการได้รับการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  และปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ

ยดืหยุน่ในการใชง้าน ดา้นความยดืหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที

เกียวขอ้งในการจดัหาระบบและ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .   
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ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีดา้นการได้รับ

การสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา เป็นปัจจัยทีองค์กรต้องให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี เนืองจากผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรใช้งาน

ระบบสารสนเทศ  สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กร

ให้ดียิงขึน มีการส่งเสริมความรู้ในการใช้งานเพือให้พนักงานเกิดความเขา้ใจ ผลกัดัน และเป็น

ตน้แบบในการใชง้าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



III 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบับนีสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ทีตังไวไ้ด ้ ผู ศ้ึกษาตอ้ง

ขอ ขอบพ ระคุณผู ช้ ่วยศาสตรา จารย  ์ดร .ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกั ดิ  อา จารย ที์ปรึกษา  และ

ขอขอบพระคุณดร.รมิดา คงเขตวณิช  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ เอกสะพงั ได้เสียสละ

เวลาในการตรวจแก ้ไข และให้คาํแนะนําเพือให้การคน้ควา้อิสระฉบบันี มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์ รวมไปถึงคณาจารยที์คอยให้คาํปรึกษา และประสิทธิประสาทวิชาความรู้ที

สามารถนาํไปใช้ในการทาํการคน้ควา้อิสระ และนาํไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้  เป็น

อย่างสูงทีได้กรุณาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตรวจสอบ แก้ไข ตลอดจนชีแนะแนวทาง เพือให้

การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบันีมีความสมบูรณ์และ เป็นประโยชน์ต่อผูศ้ึกษามากขึน 

  ขอขอบพระคุณ ดร.ชลิต ผลอินทร์หอม คุณเบญญาภา ทองชมภูนุช และคุณศิริจิตร  

ไกรกิจ   ผูท้รงคุณวุฒิทัง 3 ท่าน ทีเสียสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที

ใ ช ้ใ นก า ร ศ ึก ษ า  ร ว ม ไ ป ถ ึง ข อ บ ค ุณ ผู ต้อ บแ บบ สอ บ ถ า มที เ สีย สล ะ เ ว ล า อ ัน มีค ่า ตอ บ

แบบสอบถามและขอ้เสนอแนะ ส่งผลให้การศึกษามีความชัดเจนครบถว้นสามารถนํามา

ประยุกต์ใช้งานได้จริง 

 นอกจากนีผูศ้ึกษาตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ญาติ และเพือนนกัศึกษา

ของผูศึ้กษาทุกท่านทีให้การสนบัสนุนเป็นกาํลงัใจและให้ความช่วยเหลือแก่ผูศึ้กษาดว้ยดีเสมอมา 

หวงัเป็นอย่างยิงว่างานศึกษาฉบับนีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูส้นใจในเนือหาและการศึกษา

คน้ควา้ต่อไป โดยคุณประโยชน์จากผลการศึกษาครังนี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเครืองตอบแทนแด่

บุพการีผูใ้ห้กาํเนิด ผูมี้พระคุณ และคณาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ทุกท่าน และหากมี

ขอ้ผิดพลาดประการใดผูศ้ึกษาขออภยัไว ้ณ ทีนีดว้ย 

 

        ณชัริกาญจน์ เธียรวรนันท ์
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บทท ี1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในอดีตการทาํงานส่วนใหญ่ขึนอยู่กบัแรงงานมนุษย ์ต่อมามนุษยไ์ดมี้พฒันาการในหลายๆ 

ดา้นก่อให้เกิดการเปลียนแปลงทางสังคมอย่างมากมายและเกิดความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สมยัใหม่นอกจากนันยงัเกิดการขยายตวัขององค์การต่างๆ ทังภาครัฐและภาคเอกชนสิงเหล่านี

ก่อให้เกิดการผลิตวตัถุและเครืองมือเครืองจกัรต่างๆ ขึนมาใช้งานแทนแรงงานของมนุษย ์และ

ก่อให้เกิดความต้องการเครืองมือทีจะนํามาช่วยในการเพิมผลผลิต ช่วยในการลดตน้ทุน ช่วยเก็บ

รักษาขอ้มูล ช่วยในเก็บขอ้มูลทีดี และสามารถใช้เครืองมือนันในการวิเคราะห์งานขององค์การ

ต่างๆ ซึงนับวนัจะเจริญเติบโตและมีความซับซ้อนมากขึนก่อให้เกิดผลกาํไรสูงขึน ในปัจจุบัน

เทคโนโลยีกา้วลาํและนาํสมยั โลกทีมีการเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีไดถู้กพฒันากา้ว

ไกลไปอย่างมาก จากคอมพิวเตอร์ทีมีขนาดใหญ่กลายเป็นเครืองทีมีขนาดเล็กเหมาะกับฝ่ามือ

เหมือนอย่างแท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน สังเกตไดว้่าเทคโนโลยีในปัจจุบนัไดถู้กลดขนาดให้เลก็ลง

แต่ไดส้ร้างความมหัศจรรยเ์ป็นอนัมาก  (มุกดาวดี เทียนทอง,  ) ดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนัทาํ

ใหโ้ลกมีการทาํงานทีเปลียนแปลงไปสู่ความสะดวกรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถตดัสินใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึนในสายงานทางด้านบญัชีไดน้ําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบนัทึก 

จดัเก็บประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชี โดยใช้เทคโนโลยีหลายๆ ดา้น เช่น โปรแกรมบญัชี 

การใชง้าน ไมโครซอฟท์ เอก็ซ์เซลการใชง้านระบบ ไอที ในการเชือมโยงขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบับญัชี 

การใช ้โดรนในการสาํรวจทรัพยสิ์น สินคา้คงเหลือการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีโดยใช ้

แดชบอร์ดเป็นตน้ ความสําคญัของโปรแกรมบญัชีนันถือเป็นเครืองมือทีสําคญัขององคก์ร เป็นอีก

หนึงเทคโนโลยีทีช่วยให้ธุรกิจดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะช่วยลดความ

ผิดพลาดในการทาํงาน ลดปริมาณการใชก้ระดาษแลว้ยงัทาํให้รายงานทางการเงินสามารถนาํเสนอ

ไดอ้ย่างถูกตอ้งและนาํไปใช้ไดท้นัเวลา โดยผลลพัธ์ทีไดอ้ยู่ภายใตห้ลกัการบญัชีทีรับรองทวัไป ซึง

การจดัหาโปรแกรมบญัชีมาใชก้บัธุรกิจนนัสามารถทาํได ้  รูปแบบ ไดแ้ก่ การพฒันาโปรแกรมขึน
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ใชเ้อง  การซือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีทีวางจาํหน่ายในทอ้งตลาด และ การว่าจา้ง

หน่วยงานภายนอกพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีขึนมา (มุกดาวดี เทียนทอง,2561 ) 

             ประกาศกรมสรรพากรเกียวกับซอฟต์แวร์มาตรฐาน"ซอฟต์แวร์" หมายถึง ชุดคําสัง

ระบบงานทีใชส้ําหรับการลงรายการในรายงานภาษีขาย รายงานภาษีซือ รายงานสินคา้และวตัถุดิบ 

ตามมาตรา  แห่งประมวลรัษฎากร โดยมีคุณสมบติัเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์เพือภาษี

สรรพากรของกรมสรรพากร ได้กาํหนดไวใ้นขอ้  ของประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกียวกับ

ภาษีมูลค่าเพิม (ฉบบัที )ฯลงวนัที  เมษายน พ.ศ.  ให้แก่ผูใ้ช้โดย ทวัไป และเขา้ลกัษณะ 

ดงันี ) เป็นผูเ้ขียนหรือพฒันาซอฟต์แวร์เพือจาํหน่าย หรือ ) เป็นผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ทีเขียนหรือ

พัฒนาในประเทศไทย หรือทีเขียน หรือพฒันาจากต่างประเทศ หรือ ) เป็นตัวแทนจาํหน่าย

ซอฟตแ์วร์ทีเขียนหรือพฒันาในประเทศไทย หรือทีเขียน หรือพฒันาจากต่างประเทศ หรือ ) เป็น

ผูน้ําเขา้ซอฟต์แวร์ หรือพฒันาซอฟต์แวร์ หรือนําเขา้ซอฟต์แวร์จากจากต่างประเทศ เพือใช้ใน

กิจการของตนเองและไดน้าํซอฟต์แวร์ดงักล่าวไปให้บุคคล นิติบุคคล หรือบริษทัหรือห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคลในเครือเดียวกนัใช ้ไม่วา่จะมีผลประโยชน์ หรือ ค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม  (กรมสรรพากร

, ) การลงรายการโดยการจดัทาํดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึงคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์

สาํหรับการลงรายการในรายงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด

หนึงชนิดใด เนืองจากมูลทางบญัชี เป็นขอ้มูลทีสาํคญัต่อการนาํไปประกอบการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์

ทางธุรกิจ ขอ้มูลทีถูกจดัเตรียมไวใ้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ทีเหมาะสม พร้อมแบ่งปันระหว่าง

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกองค์กร ต้องสามารถเรียกใช้ได้ง่ายและทันทีเมือถูก

นาํไปใช้ในการตดัสินใความสามารถหลกัของดิจิทลัเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

พืนฐานนีได้นักวิชาชีพบญัชีเองในฐานะทีเป็นผูผ้ลิต ประมวลผลและควบคุมข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบญัชีตอ้งรู้จกันาํเอาความสามารถของเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับปรุง สร้างสรรค์

ผลงานของตนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (อุเทน เลานาํทา, )  

            การบูรณาการความรู้ทางดา้นการบญัชีและความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพือช่วยในการ

จดัทาํบญัชี การตรวจสอบบญัชี ระบบสารสนเทศทีดีจะให้ขอ้มูลทีมีคุณภาพ จะตอ้งประกอบดว้ย

คุณลกัษณะคุณภาพความเชือถือได ้ทนัเวลา สามารถนาํไปใชไ้ด ้ เขา้ใจไดง่้าย และเกียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจ และการบูรณาการขอ้มูลดา้นหลกัการบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศเกียวขอ้งโดยตรง

กบัคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีองคก์รใดก็ตามทีมีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีทีสูงกว่า มี

แนวโน้มทีจะประสบความสําเร็จในการสร้างนวตักรรมหรือความแตกต่างเพือตอบสนองตลาดที
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เปลียนแปลงไปได้มากขึน หรืออาจกล่าวไดว้่าระดบัความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี จะมีผลต่อ

ศักยภาพขององค์กรในด้านต่างๆ ดังนัน กิจการต้องสนับสนุนให้บุคลากรนําความรู้และ

ประสบการณ์ในชานบญัชีอดีตมาผสมผสานร่วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีอย่างเป็น

ระบบเพือลดความซาํซ้อนของกระบวนการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนันหากมีการ

มุ่งเน้นให้มีการนําความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบัญชีอดีตมา

ผสมผสานร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพือลดความซาํซ้อนของกระบวนการ

ดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด การวบรวมขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบูรณา

การขอ้มูลเหล่านนัดว้ยกนัจะช่วยให้การปฏิบติังานทางการบญัชีมีศกัยภาพและมีประสิทธิภาพมาก

ยิงขึน และหากผู ้บริหารฝ่ายบัญชีสามารถผสมผสานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศทีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกันแล้ว เชือว่าจะทําให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมี

ประสิทธิภาพมากยิงขึนเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นความสามารถทีกาํลงัจะกลายเป็นความสามารถ

หลกัของนกัวชิาชีพบญัชี กลายเป็นปัจจยัที ของนกัวิชาชีพบญัชีก็วา่ได ้ซึงเป็นผลมาจากผลกระทบ

การเปลียนแปลงระบบเศรษฐกิจทีจะตอ้งเกิดขึนภายใต้นโยบายไทยแลนด์ .  ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลและกําลังจะก้าวไปสู่ยุคระบบอัตโนมัติทีจะมีหุ่นยนต์นักบัญชีเข้ามามีบทบาทต่อการ

เปลียนแปลงขนานใหญ่ การนาํเอาอุปกรณ์ทีทนัสมยั ชอฟต์แวร์ทีมีการพฒันาอย่างต่อเนืองและ

ทาํงานร่วมกบัระบบเชือมตอ่ภายนอกทีมากขึน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การสนบัสนุนผลกัดนัจาก

หน่วยงานภาครัฐ การให้ความสําคญัจากผูบ้ริหารระดบัสูง การให้ความร่วมมือของทุกภาคส่วนใน

องค์กร ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัทีสําคญัทีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปรับตวัและพยายามสร้าง

ความสามารถให้นักวิชาชีพบญัชีให้มีความสามารถทีรอบดา้นมากยิงขึนให้สมกบัความคาดหวงั

ของคนในสังคม  (อุเทน เลานาํทา, ) 

ดงันนัในการศึกษาครังนี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทีจะทาํการศึกษาถึงปัจจยัทีส่งผลต่อการ

เลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางกา รบัญชี  กรณีศึกษา: ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเข ต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือทาํให้ทราบว่า ปัจจุบนันกับญัชีทีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รธุรกิจ 

อสังหาริมทรัพย ์มีปัจจยัในการยอมรับใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดบัใด  มีความ

ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีระดบัใด และมีปัจจยัใดบา้งทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชี เพือนาํผลการศึกษาทีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผนงานเพือส่งเสริมใหน้กับญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีประสิทธิภาพในการ
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ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึน อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานดา้น

การบญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

.  เพือศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทีส่งผลต่อการเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีทีปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ใน

เขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

.  เพือศึกษาถึงปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่งผลต่อการ

เลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยั เรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ครังนี จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี 

ตัวแปรอสิระ คือ  

.ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ 

  . . การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . .การรับรู้ความง่ายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . .ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . . การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

.ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . .ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 

  . . ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลง 

 ตัวแปรตามคือ ปัจจยัทีผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  ไดแ้ก่                                 

  1. .ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 

  . ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

  .ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
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                          ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

               (Independent variable)                                                        (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปัจจัยการยอมระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1. การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี 

2.การรับรู้ความง่ายของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี 

3.ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

4. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี                                                

1.ดา้นความน่าเชือถือของระบบและ

ผูผ้ลิต 

2. ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้ง

ในการจดัหาระบบ 

3.ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ

ระบบ 

ปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

.ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 

2. ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลง 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานข้อที1 ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 

 สมมติฐานข้อที   ปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

 สมมติฐานข้อที  ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

 สมมติฐานข้อที   ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 

 สมมติฐานข้อที  ปัจจยัความยืดหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

 สมมติฐานข้อที  ปัจจยัความยืดหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวจิยัในครังนี ผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดขอบเขตทีใชใ้นการศึกษา ดงันี 

 ขอบเขตด้านเนือหา 

  ในการวิจัยครังนีมุ่งศึกษาถึงปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี กรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านัน 

 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ นักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

  กลุ่มตัวอย่าง ทําการค้นหาระบบของเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มีจาํนวนทงัสิน , แห่ง (ขอ้มูล 

จากเว็บไซต์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ เดือนธันวาคม 256 ) ดงันนัในการวิจยัครังนี เพือให้

ได้ผลการศึกษาทีเหมาะสม และง่ายต่อการนําเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึน จึง

กาํหนดใหม้ีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทงัสิน  ตวัอยา่ง  
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ทางวิชาการ 

  1.  ทาํให้ทราบถึงการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การรับรู้ความ

ง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี และการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบญัชา ของนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

  2.  ทาํให้ทราบถึงระดับการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที

ปฏิบติังานองคก์ร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

  3.  ทาํให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีทีปฏิบติังานองคก์ร 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

                    4.  ทาํใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ที

ส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีทีปฏิบติังานองคก์ร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

                    5.  ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กบัผูศ้ึกษาท่านอืนทีมีความ

สนใจทีจะศึกษาในประเด็นทีเกียวขอ้งกับปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี 

 ประโยชน์จากการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 

  .นกับญัชีใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมวางแผนงานให้มีการยอมรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชี และทาํให้สามารถแนะนาํการเลือกใช้งานในระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีขององคก์รแต่ละองคก์ารตอ่ไป 

  2.ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพยงิขนึ 

นิยามศัพท์  

 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบทีพฒันาขึนเพือใชง้านในกิจการเฉพาะดา้น

ระบบงานการบญัชี โดยใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้ง ทาํหน้าทีหลกัในการ

บนัทึก ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศทางบญัชี ใหเ้ป็นสารสนเทศทีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ

ต่อผูใ้ช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น การเก็บบนัทึกรายการ
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ทีเกิดขึนของธุรกิจ การประมวลผลขอ้มูลให้ไดส้ารสนเทศทีมีประโยชน์ต่อการวางแผน การสังการ

และการควบคุม การควบคุมสินทรัพย ์ 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทาํความเขา้ใจใน เทคโนโลยีและการตดัสินใจทีจะ

ยอมรับเทคโนโลยีแลว้นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายใน

การใชง้าน 

 การรับรู้ประโยชน์  หมายถึง การรับรู้วา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยปรับปรุงวิธีการ

ทาํงานดา้นบญัชีให้ทนัสมยัยงิขนึ ช่วยให้ผูใ้ชม้ีเวลาเพิมขึนเพือไปทาํกิจกรรมอืนๆ ทีเกียวขอ้ง เพอื

การตรวจทานความถูกต้อง ช่วยสามารถทาํข้อมูลทางการเงิน การบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยงิขนึ และมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากทีสุด 

 การรับรู้ความง่าย หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีมาประยุกต์ใช้งาน เช่น ขนัตอนในการใช้งานทีเขา้ถึงขอ้มูลได้รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้ในการ

คน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั ไมจ่าํเป็นตอ้งใชค้วามจาํหรือพยายามในการใชง้าน 

  ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ หมายถึง คาดหวงัว่าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที

นาํมาใช้นันจะก่อให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้

สูงสุด ประหยดัเวลาและ รวดเร็ว 

การได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา หมายถึง ผู ้บัญชาทีให้ความสําคัญและ 

สนับสนุนการทํางานของพนักงานในองค์กร ให้ความสําคัญกับทรัพยากร เช่น เวลา เงิน และ

บุคลากรและใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินและเวลาอยา่งเตม็ทีมีการฝึกอบรม  

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ หมายถึง สามารถนําไปใช้งานได้ในหลายกิจกรรม 

หรือประโยชน์ต่อหลายกลุ่มบุคคล              

ความยืดหยุ่นในการใช้งาน หมายถึง ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้คล่องตัวและ

ยดืหยุน่ต่อการใชง้านและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดห้ลายส่วนงาน 

             ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สามารถทาํการแกไ้ข ปรับปรุงเปลียนแปลง เพือใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานของผูป้ฏิบติังานได ้

ดา้นการเลือกใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง ผูใ้ช้ไดรั้บประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 

ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน และงานทีเกิดขึนเป็นไปตามความคาดหมาย

ขององคก์ร ซึงเวลาทีใชใ้นการทาํงานอยูใ่นลกัษณะทีถูกตอ้งตามหลกัการทีเหมาะสม  

              ความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต หมายถึง ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายมีความน่าเชือถือ 

มีชือเสียงมายาวนานและมีความสามารถ 



9 

 

 ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวข้องในการจดัหาระบบ หมายถึง ตน้ทุนทีจะได้มาซึงระบบ

สารสนเทศคุม้ค่ากบัประโยชน์ทีจะไดรั้บกลบัคืนมา 

 การรักษาความปลอดภยัของระบบ หมายถึง การรักษาความปลอดภยัเพือป้องกนัการเขา้ถึง

ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์หมายถึง อสังหาริมทรัพย ์ในทางกฎหมาย ไดแ้ก่ ทีดินและทรัพยสิ์น

อืนทีติดอยู่กับทีดิน มีลักษณะเป็นการถาวรหรือประกอบเป็นอันเดียวกับทีดินนัน เช่น อาคาร 

บา้นเรือน ทาวน์เฮา้ส์ คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชย ์หอพกั และสิทธิทงัหลายอนัเกียวกบักรรมสิทธิ

ในทีดิน ทงักรรมสิทธิในทีดินทีมีโฉนดและสิทธิครอบครองในทีดินทีไม่มีโฉนดทีดิน  



บทท ี2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิัยทีเกยีวข้อง 

 การวิจยั เรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษาธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูศ้ึกษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานศึกษาทีเกียวขอ้ง เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงันี  

ความรู้ทวัไปเกียวกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

แนวคิดเกียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี   

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  

แนวคิดความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

ความรู้ทัวไปเกยีวกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

  ความหมายของคาํว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการประกอบการ

อสังหาฯ ได้แก่ การพฒันาทีดินในรูปแบบต่าง ๆ เช่นทีดินเพือการเกษตรกรรม ทีอยู่อาศยั อาคาร

สํานกังาน ศูนยก์ารคา้ นิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนอสังหาริมทรัพยเ์พือการพกัผ่อน โดยมีลกัษณะ

ประกอบการจดัสรรทีดิน หรือก่อสร้างอาคารขึนมาแบง่เป็นห้องชุด หรือแบ่งให้เช่าเป็นส่วนๆ เพือ

การคา้ เช่น กรณีศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ 

อสังหาริมทรัพย์ คือ ทีดิน สิงปลูกสร้าง เช่น อาคาร บ้านเรือน สํานักงาน โรงงาน

อุตสาหกรรม ไมย้ืนตน้ รวมถึงสิงอืนใดทีอยู่ติดกับทีดินซึงเคลือนทีไม่ได้ นอกจากนีทรัพยต์าม

ธรรมชาติทีประกอบเป็นอนัเดียวกบัดิน เช่น แม่นาํ บึง แร่ กรวด ทราย ทีอยูใ่นอาณาบริเวณทีดินนนั

ก็จดัว่าเป็นอสังหาริมทรัพยด์้วย รวมไปถึงสิทธิทีเกียวกบักรรมสิทธิในทีดิน เช่น สิทธิครอบครอง

ทีดิน และสิทธิในก ารอยู่อาศัย ก็ถูกจัดเอาไว้ในหมวดหมู่ นี  อาจกล่าวได้แบบง่ายๆ ว่า

อสังหาริมทรัพย ์คือ ทรัพยสิ์นทีไม่สามารถเคลือนยา้ยได ้หากเคลือนยา้ยหรือทาํลายได้ก็จะทาํได้

อยา่งยากลาํบากนนัเอง 

สังหาริมทรัพย ์คือ ทรัพยสิ์นทีสามารถเคลือนยา้ยได ้ไม่ติดอยู่กบัพืนดิน สามารถนาํติดตวั

ไปไหนมาไหนได ้ไม่วา่จะเป็น รถยนต ์เครืองใชใ้นครัวเรือน เสือผา้ เครืองประดบั คอมพิวเตอร์ 
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มือถือ เครืองใช้ไฟฟ้า เรียกง่าย ๆ ว่าทรัพย์สินใดทีไม่ใช่อสังหาริมทรัพย์ ถือเป็น

สังหาริมทรัพย์ทังสิน นอกจากนีสิทธิในสังหาริมทรัพย์ เช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธิ ก็จัดว่าเป็น

สังหาริมทรัพยด์ว้ยเช่นกนั 

ตวัอย่างความแตกต่างทีเห็นได้ชดัเจนของสังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์คือ มูลค่าของ

รถยนตซึ์งเป็นสังหาริมทรัพยน์นั จะลดลงเรือย ๆ เนืองจากมีค่าความเสือมเกิดขนึทุกปีและมีอายุขยั

ทีสนั ในขณะทีมูลค่าของบา้นซึงเป็นอสังหาริมทรัพยน์นัมีแต่จะเพิมสูงขนึ จนค่าความเสือมแทบจะ

ไม่มีความหมายใด ๆ เนืองจากจาํนวนมูลค่าทีเพิมขึนนนัมีมากกวา่จาํนวนค่าความเสือมทีเกิดขึนใน

แต่ละปี  ลกัษณะของอสังหาริมทรัพยคื์อทรัพยสิ์นทีเคลือนยา้ยไม่ได ้เช่น ทีอยูอ่าศยั 

ลกัษณะของธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

 การทําธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีหลายรูปแบบ ลักษณะของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เรา

สามารถแยก ออกเป็นประเภทใหญ่ๆได ้ดงันี 

. การซือขายทวัไป การซือขายอสังหาริมทรัพย ์เป็นการซือขายทีมีลกัษณะคลา้ยกบัการซือ

ขายในธุรกิจอืนๆทวัไป เช่น การซือมาแลว้ขายไป ผลตอบแทนหรือส่วนต่างทีไดค้ือกาํไร ต่างกนัที

การซือขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในทางกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งทาํนิติกรรมเป็นหนงัสือและจด

ทะเบียนการไดม้ากบัพนกังานเจา้หน้าที เช่น โฉนดทีดินเป็นเอกสารสิทธิทีแสดงตวัผูถ้ือกรรมสิทธิ

ในทีดินแปลงนันๆ ทงันี ก็เพราะว่าอสังหาริมทรัพยเ์ป็นทรัพย์สินทีมูลค่าสูง จึงต้องมีกฎหมาย

ควบคุมเพือไม่ให้เกิดปัญหา 

. การปล่อยเช่า ลกัษณะการปล่อยเช่า เช่น การให้เช่าหอพกั อพาร์ตเมนท์ เช่าห้องพกั เช่า

บา้น ให้เช่าโกดงัเก็บสินคา้ เช่าอาคารพาณิชย ์สํานกังานให้เช่า หรือการเช่าทีดินว่างเปล่า  เป็นการ

ทาํธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ีเรียกว่า  “เสือนอนกิน” เพราะเมือลงทุนสร้างหรือซืออาคารซือทีดินว่าง

เปล่าแลว้นาํออกให้เช่า ก็จะทาํให้เกิดรายไดอ้ย่างสมาํเสมอ และเป็นรายไดท้ีตายตวั ทาํให้มีเงินใช้

สอยไม่ขาดมือ 

. การเป็นนายหน้าซือขายหรือเช่า เป็นอาชีพทีคนส่วนใหญ่คุน้เคย เช่น เป็นนายหน้าซือ

ขายทีดิน ซือขายรถยนต ์ส่วนใหญ่ทาํเป็นอาชีพเสริมหรือทาํเป็นงานเสริม แต่การซือขายแต่ละครัง

อาจทาํให้นายหนา้มีรายไดสู้งถึง  เปอร์เซ็นต ์ซึงขึนอยู่กบัความสามารถและองค์ประกอบด้าน

อืนๆดว้ย 
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ประเภทของอสังหาริมทรัพย์ 

การประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แบ่งแยกเป็น  กลุ่มหลักๆ ตามลักษณะของ

อสังหาริมทรัพยด์งันี: ( ) อสังหาริมทรัพยเ์พีอการเกษตร เช่น สวนเกษตร หรือการจดัสรรทีดินเพือ

การทาํการเกษตรเป็นหลกั ( ) อสังหาริมทรัพยเ์พือการอยู่อาศยั เช่น โครงการทีอยู่อาศยั ประเภท

บา้นเดียว ทาวน์เฮาส์ อาคารชุด  อพาร์ตเมนต์ให้เช่า ฯลฯ ( ) อสังหาริมทรัพยเ์พือการพาณิชย ์เช่น 

มิ นิออฟฟิศ อาคารสํานักงาน ศูนย์การค้า  โรงแรม ตลาดสด อาคารจอดรถให้เ ช่ า ฯลฯ

( ).อสังหาริมทรัพย์เพือการอุตสาหกรรม เช่น มินิแฟคตอรี สวน อุตสาหกรรม หรือเขต

อุตสาหกรรม ซึงก็คือนิคมอุตสาหกรรมทีพฒันาโดยภาคเอกชน ส่วนนิคมอุตสาหกรรมทีพฒันา

โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยหรือร่วมกับภาคเอกชนดาํเนินการ ให้ใช้ชือว่า “นิคม

อุตสาหกรรม” ฯลฯ( ).อสังหาริมทรัพยเ์พือการพกัผ่อน เช่น โรงแรมตากอากาศ รีสอร์ตอาคารชุด

ตากอากาศ ฯลฯ 

            สรุป ภาพรวมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยก์็คือ การสร้างรายไดจ้ากการขาย การให้เช่า การ

พัฒนาบริหารบ้านและทีดินว่างเปล่าให้มีรายได้ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการเป็นนายหน้า

อสังหาริมทรัพยที์ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้งินทุนมากนกั ธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึ์งไม่เฉพาะคนรวยหรือคน

ทีมีเงินทุนเท่านันทีสามารถทาํได ้การเป็นนายหน้าซือขายทีดินในบางครังยงัเป็นการ “จบัเสือมือ

เปล่า” โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุน หากคุณมีเงินสักก้อนหรือคิดทีจะลงทุนทาํธุรกิจ การลงทุนใน

อสังหาริมทรัพยก์็เป็นอีกทางเลือกหนึงทีน่าสนใจ 

รายได้ทีเกดิจากธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

. การปล่อยเช่า เป็นช่องทางการลงทุนขนัพืนฐาน โดยมีอสังหาอยู่แลว้ เช่น คอนโด บา้น 

ทีดิน โกดงั ซึงสามารถเอามาปล่อยใหค้นอืนเช่าได ้การเช่าส่วนใหญ่เป็นแบบรายเดือนและมีการทาํ

สัญญาเช่าทีชัดเจน การปล่อยเช่าถา้ทาํเลดีจะสร้างกาํไรไดสู้งมาก อย่างถา้เป็นทีอยู่อาศยัก็ตอ้งอยู่

ใกลร้ถไฟฟ้า ใกลป้้ายรถเมล ์ใกลท้างด่วน ทาํใหเ้ดินทางสะดวก รวมถึงมีอาหารการกินเยอะหาง่าย 

เป็นตน้ 

. การลงทุนแบบเก็งกาํไร ตวัอย่างเช่นการซือคอนโดในระหว่างการสร้างหรือช่วงซือใบ

จอง คือไม่ไดซื้อเพืออยู่เองแต่เห็นว่าคอนโดทีกาํลงัสร้างนนัมีทาํเลดีจึงอยากซือเอาไวเ้ก็งกาํไร เมือ

คอนโดใกลจ้ะสร้างเสร็จยิงมีคนเขา้มาดู เรือย ๆ และถา้ลูกคา้สนใจห้องทีเราเป็นเจา้ของก็มีโอกาส

ขายไดสู้ง แต่การลงทุนแบบเก็งกาํไรนีก็มีเทคนิคมากมายจึงควรหาความรู้เพิมเติมดว้ยจะทาํให้เรามี

อาํนาจในการต่อรองมากขึน 
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. การประมูลจากกรมบงัคบัคดี การซืออสังหาจากกรมบงัคบัคดีทาํให้เราไดร้าคาถูกกว่า

ทอ้งตลาด โครงสร้างมีสภาพดีใชไ้ด ้เหตุผลเนืองจากส่วนใหญ่เจา้ของร้อนเงินทาํให้เราไดต้น้ทุนมา

ในราคาถูก เมือไดม้าแลว้เราอาจ Renovate ใหม่เพือใหเ้ช่า หรือขายต่อก็ได ้

. การเป็นนายหนา้ การเป็นนายหนา้ขายอสังหาริมทรัพยก์็เหมือนการจบัเสือมือเปล่า เรา

ไม่ตอ้งมีทีดินเอง เพียงแค่จบัคนทีตอ้งการขาย และคนทีตอ้งการซือมา Match กนัให้ไดเ้ราก็จะได้ 

เปอร์เซ็นต์ จากการเป็นตัวกลางดาํเนินการ รายไดจ้ากการเป็นนายหน้าอยู่ที -  เปอร์เซ็นต์ จาก

ราคาขาย และขึนอยู่กบัเงือนไขทีไดท้าํสัญญาไวด้ว้ย นายหนา้ควรมีเทคนิคในการเจรจาต่อรอง มี

ความอดทน บางทีกวา่ลูกคา้จะตกลงซือได ้ก็พาไปดูทีมาแลว้หลายสิบคน 

หลกัการและแนวคิดเกยีวกบัระบบสารสารเทศทางการบัญชี 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการบัญชี 

 พลพธู ปียะวรรณ และกญันิภทัธิ นิธิโรจน์ธนทั  ( , หนา้ ) ไดใ้ห้ความหมายของคาํ

ว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีถือเป็นส่วนหนึงของระบบ

สารสนเทศองค์กร ทีเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ทงัขอ้มูลทีเกียวกบัเงินตราและขอ้มูลทีไม่

เกียวกบัเงินตรา จากระบบงานย่อยต่างๆขององคแ์ละสือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศทีรวบรวมไดไ้ป

ยงัผูใ้ชทุ้กคนในองคก์ร 

 วชันีพร เศรษฐสักโก (  , หน้า ) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที

พฒันาขึนมาในกิจการ โดยมีการใชท้รัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง (Peripheral) 

เช่น จอภาพ และเครืองพิมพเ์พอืทาํหนท้ีหลกัในการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศ

ทางการบญัชี(Accounting information) ให้แก่ผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกของกิจการ  

 ไพลิน ตรงเมธีรัตน์ ( , หนา้ ) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีไวว้่าระบบสารสนเทศทางกาบญัชี คือ ชุดหรือกลุ่มของขอ้มูลและวิธีการในการประมวลผล

ซึงสร้างสารสนเทศทีผูใ้ช้ตอ้งการ การอภิปรายคาํทีมาประกอบกันเป็นคาํว่า "ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี" ประกอบดว้ยองคป์ระกอบซึงแยกออกเป็น  ส่วนคือ ระบบ (Systems) สารสนเทศ

(Information) และการบญัชี (Accounting) เพือนาํมาประกอบกนัเป็นความหมายในภาพรวม 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting information systems : AIS) เป็นศาสตร์ที 

ผสมผสานระหว่างวิชาการบญัชีและระบบสารสนเทศ เป็นการศึกษาถึงการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศกบัระบบบญัชีขององคก์รต่างๆ ทงันีในปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืองมือที

ทาํใน การดาํเนินกิจกรรมพืนฐานเป็นไปอยา่งราบรืน งานวจิยัเชิงประจกัษท์างการบญัชีพบวา่ ความ
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เข้ม ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศลดระยะการจัดทํารายงานทางการเงินได้ โดยทําให้

กระบวนการ รายงานทางการเงินและการปิดบัญชีเป็นอัตโนมัติและง่ายขึน องค์กรต่างๆ ย่อม

คาดหวงัให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถและทกัษะ ทงัในดา้นคอมพิวเตอร์

และการบญัชีในเชิงบูรณาการ ความเขา้ใจอนัลึกซึงในรูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ธุรกิจ และการเรียนรู้

อย่างต่อเนืองจะนาํสู่การใชส้ารสนเทศเพือสนับสนุนการตดัสินใจในบริบทการบริหาร จดัการใน

บริบททีซบัซอ้นขึน   

 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีหน้าทีสําคญัในองค์กรธุรกิจ ได้แก่ การรวบรวมขอ้มูล

และ จดัเก็บไว ้(ขอ้มูลนาํเขา้: Input) วิธีการประมวลผล (Procedures) และสารสนเทศหรือผลลพัธ์ 

(Output) เพือวตัถุประสงคท์างการบญัชี ดว้ยนิยามนีระบบสารสนเทศทางการบญัชีทุกๆ ระบบไม่ 

จาํเป็นตอ้งเป็นระบบคอมพิวเตอร์ ซึงในมุมมองดงัเดิม เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ถูกนาํมา 

ประยุกต์ใช้กับงานการบัญชีทีไม่ได้เพิมมูลค่า เช่น การผ่านรายการไปบัญชีแยกประเภท การ

คาํนวณ ผลรวม การสร้างรายงานทีเป็นประจาํตามเงือนไขเวลา เป็นตน้ 

 ระบบ คือ ชุดของส่วนประกอบอย่างน้อยสององค์ประกอบทีทาํงานและปฏิสัมพนัธ์กนั

เพือ ให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกัน ระบบประกอบด้วยกระบวนการประมวลผล 

(Processing procedures) ทีมีโครงสร้าง บุคลากร หน้าทีงาน และเครืองมือทีเกียวขอ้ง ซึงโดยปกติ

แล้ว ระบบจะ มีความสัมพันธ์กับระบบอืนและมีการทาํงานทีกระทบกับระบบอืนเสมอ คาํว่า 

“ระบบ” ในบริบทการ ทํางานด้านการบัญชีอาจดาํเนินการด้วยระบบมือ (Manual) หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ (Computerized) โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีในปัจจุบนัมกัใชก้ารประมวลผล

ดว้ยคอมพิวเตอร์ ทงันี เพือให้บรรลุ เป้าหมายร่วมกัน ระบบสามารถแตกตวัเป็นระบบย่อย ๆ หรือ

อาจกล่าวในอีกความหมายหนึง คือ ในระบบหนึงอาจมีระบบย่อยหลายระบบทีทาํงานปฏิสัมพนัธ์

กนันนัเอง 

 ข้อมูลและสารสนเทศ“ขอ้มูล” และ “สารสนเทศ” มกัถูกใช้แทนกนัหรือสลบักนัไปมา 

กล่าวคือ ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้เท็จจริงทีเกียวกบัเหตุการณ์ทียงัมีคุณค่าไม่เพียงพอ ไม่มีความหมาย 

หรือเป็นคุณประโยชน์ต่อ การตดัสินใจ เช่น จาํนวนเงินตามใบกาํกบัสินคา้หนึงใบ แต่เมือขอ้มูล

ได้รับการประมวลผลให้มี ความหมายและมีคุณค่าต่อการตัดสินใจจึงกลายเป็นสารสนเทศ 

(Information) ทีใช้ในการตัดสินใจ การประมวลผลข้อมูล (Processing) อาจรวมถึงการจัดเรียง 

(Sort) การอพัเดต (Manipulate) การแยกประเภท (Classify) และการรวม (Aggregate) นอกจากนี 

ขอ้มูลสําหรับผูใ้ชค้นหนึงอาจเป็น สารสนเทศสําหรับผูใ้ช้อีกคนหนึงได ้เช่น ราคาปิดหลกัทรัพย ์
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ราคาหลกัทรัพยที์ซือมา ซึงเป็นขอ้มูลที ไม่ไดรั้บการประมวลผลแต่เป็นสารสนเทศทีเป็นประโยชน์

สําหรับกิจการทีซือหลกัทรัพยน์นัแล้ว ในขณะทีราคาหลักทรัพยถ์ัวเฉลียซึงเป็นข้อมูลทีรับการ

ประมวลผลแลว้อาจจะไม่เป็นประโยชน์สาํหรับ กิจการดงักล่าว เป็นตน้ 

 คุณลกัษณะของ สารสนเทศทางการบัญชีทีมีประโยชน์ มีดังนี 

 ความเกียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) คุณสมบติัของสารสนเทศทีสร้างความต่าง

ใน การตดัสินใจของผูใ้ช้ โดยช่วยในการพยากรณ์เกียวกับผลจากเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และ

อนาคต หรือเพือใช้ยืนยนัหรือแก้ไขความคาดหวังทีกําหนดไว้แล้ว ตัวอย่างเช่น รายงานการ

วิเคราะห์อายุลูกหนี ถูกใชใ้นการตดัสินใจในการใหเ้ครดิต 

 ความเชือถือได้ (Reliability) คุณภาพของสารสนเทศทีไดรั้บการยืนยนัว่าสารสนเทศนนั 

ปราศจากข้อผิดพลาดหรืออคติ และนําเสนออย่างถูกต้องเทียงธรรมตามทีกล่าวอา้งว่านําเสนอ 

ตวัอย่าง เช่น ขอ้มูลรายงานได้รับการตรวจสอบจากสมุห์บัญชีสองคนซึงทาํหน้าทีแยกจากกัน 

รายงานถูก ตรวจสอบโดยบุคคลสามคนเพือความถูกต้องของข้อมูลและทําให้ข้อมูลมีความ

น่าเชือถือ 

 ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศทีรวมในการรายงานครอบคลุมทุก 

สิงทีมีนัยสําคัญ ซึงจําเป็นสําหรับการนําเสนอเหตุการณ์ทีเกียวข้องอย่างถูกต้องเทียงธรรม 

ตวัอยา่งเช่น รายงานการวิเคราะห์อายลุูกหนีประกอบดว้ยลูกคา้แต่ละราย 

 ความทันเวลา (Timeliness) จัดให้มีสารสนเทศพร้อมให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานก่อนที

สารสนเทศ นนัจะสินความสามารถในการช่วยการตดัสินใจ ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการทาํงานตลอดหนึง

สัปดาห์และมี ความจาํเป็นในการคน้หาขอ้มูลเกียวกับความตอ้งการผลิตของลูกคา้ ซึงผูจ้ดัการ

สามารถคน้หาไดจ้าก รายงานในระบบฐานขอ้มูลบริษทั หรือรายงานการวิเคราะห์อายุลูกหนีเสร็จ

ทนัเวลาก่อนทีจะมีการให ้ฝ่ายสินเชือตดัสินใจในการขยายเครดิตใหก้บัลูกคา้ 

 ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) คุณภาพของสารสนเทศทีช่วยให้ผูรั้บได ้รับ

ขอ้มูลทีมีความสาํคญัตวัอยา่งรายงานถูกออกแบบโดยมีขอ้มูลทีสําคญัและสามารถใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ช้

รายงานได ้

 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ความสามารถทีสารสนเทศสามารถนาํ ได้

ตามวตัถุประสงค ์โดยผา่นความเห็นชอบตรงกนัของผูป้ระเมินหรือวดัค่าหลายๆ คน สามารถตรวจ

พิสูจน์แหล่งภายนอกไดห้รือใชวิ้ธีการวดัมูลค่าทีเลือกใช้นันปราศจากขอ้ผิดพลาดหรือความอคติ

ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลรายงานไดรั้บการตรวจสอบจากสมุห์บญัชีสองคนซึงทาํหนา้ทีแยกจากกนั 
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 ความสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) สารสนเทศสามารถได้รับการเข้าถึงได้ทังใน 

ความทนัเวลาและความสามารถเขา้ใจได ้ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการทาํงานช่วงสุดสัปดาห์และมีความ

จาํเป็น ในการคน้หาขอ้มูลเกียวกับความตอ้งการผลิตของลูกคา้ ซึงผูจ้ดัการสามารถคน้หาไดจ้าก

รายงาน ระบบฐานขอ้มูลบริษทั 

 ระบบสารสนเทศ (Information systems) เป็นระบบย่อยของหน่วยธุรกิจ เป็นการจดัการ 

องค์ประกอบบุคคลและเครืองจักรทีมีปฏิสัมพนัธ์เพือสนับสนุนตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน ตอ้งใช้สารสนเทศเพือการตดัสินใจดา้นการปฏิบติัการและการบริหารจดัการ นอกจากนี 

ระบบ สารสนเทศสร้างและให้ข้อมูลสารสนเทศเพือใช้ในการดาํเนินงานขององค์กร ระบบจึง

ประกอบดว้ยกลุ่ม กระบวนการทีตกลงร่วมกนัอย่างเป็นทางการหรือขนัตอนในการเตรียมขอ้มูล

ข่าวสาร รวบรวมข้อมูล ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ และกระจายให้กับผูใ้ช้ เพือใช้ในการ

ปฏิบติังาน ควบคุมการดาํเนินงาน และการตดัสินใจต่างๆ ในองคก์ร 

 การบญัชี (Accounting) เป็นการรวบรวม จดัเก็บ และนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ หาก

มองว่าการบัญชีเปรียบเป็นภาษาทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีก็เป็นเครืองมือหรือ 

ยานพาหนะขบัเคลือนสารสนเทศออกไปให้กบัผูใ้ช ้โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นแหล่ง

รวม ความรู้ทางธุรกิจทีถ่ายทอดไปยังผู ้ใช้ การบัญชีจึงเป็นระบบสารสนเทศนันเอง ระบบ 

สารสนเทศทางการบัญชีแบบดังเดิมประกอบด้วย ระบบการประมวลผลรายการค้าทําหน้าที

สนับสนุน การดาํเนินงานรายวนั ระบบบญัชีแยกประเภททวัไปและการรายงานทางการเงินเพือ

สร้างรายงาน ทางการเงิน และระบบการรายงานเพือการบริหารเพือสร้างรายงานสําหรับการใชง้าน

ภายใน 

 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถแบ่งเป็นส่วนย่อยลงอีก โดยส่วนใหญ่มกัจะแบ่ง

ตาม วงจรรายการคา้หรือวงจรธุรกิจต่างๆ เช่น วงจรรายไดก้็จะรวมถึงการขายสินคา้ การส่งสินคา้

และ การเก็บเงิน เป็นตน้ การแบ่งระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในแต่ละกิจการจะ

แตกต่าง กนัออกไป โดยขึนอยู่กบัลกัษณะและประเภทของธุรกิจ เพราะมีปัจจยัทีแตกต่างกัน เช่น 

ขายสินค้า เหมือนกัน แต่อาจจะขายแบบปลีกและขายแบบส่ง ขนาดองค์กร จาํนวนพนักงาน 

กฎหมาย ข้อบังคับ ต่างๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีทีใช้ในกิจการด้วย ส่วนประกอบของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ 
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 . มนุษย ์(People) เป็นผูใ้ช้ระบบ แบ่งเป็น  กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ช้ทางตรง (Direct user) คือ 

ผูใ้ช้งานและปฏิสัมพนัธ์กับระบบสารสนเทศโดยตรง ผูใ้ช้ทางอ้อม (Indirect user) คือ ผูไ้ด้รับ 

ผลกระทบจากระบบ และผูใ้ชร้ะดบับริหาร (Management user) คือ ผูม้ีอิทธิพลต่อระบบและการนาํ 

ระบบมาใช ้มีอาํนาจในการเลือกหรือเปลียนระบบได ้

 . วิธีการปฏิบติัและคาํสัง (Procedures and instructions) วิธีการปฏิบติัและคาํสังที ใช้ใน

การรวบรวม ประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลเกียวกบัองคก์รและกิจกรรมทางธุรกิจ 

 . ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลขององคก์รและขอ้มูลทางธุรกิจ 

 . ซอฟต์แวร์ (Software) ซอฟต์แวร์ซึงมีชุดคาํสังและวิธีการดาํเนินการเพือใช้ในการ 

ประมวลผลขอ้มูล 

 . โครงสร้างพืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology infrastructure) 

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พ่วง เครือข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

 . การควบคุมภายในและความมนัคง (Internal control and security) เพือป้องกนั ระบบ

และขอ้มูลจากภยัคุกคามตา่งๆ 

 ขันตอนงานของระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยขนัตอนงานหลกัๆ  ขนัตอน คือ ขอ้มูลเขา้ (Input) การ

ประมวลผล (Processing) ขอ้มูลออก (Output) และการเก็บรักษาขอ้มูล (Storage) 

 ) ขอ้มูลเขา้  ขอ้มูลเขา้นีมกัเกิดจาก รายการคา้ (Transaction) หรือเหตุการณ์ทางธุรกิจ 

(Business event) เช่น รายการซือ รายการขาย การวา่จา้งพนกังาน รายการคา้เหล่านีอาจถูก บนัทึกลง

ในเอกสารเบืองต้น เช่น ใบสังซือ ใบสังขาย ใบเสร็จรับเงิน หรืออาจถูกบันทึกลง ในสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นดิสเก็ตต์ (Diskette) โดยการคียข์้อมูลลงสือผ่านแป้นพิมพ์ หรือการใช้

อุปกรณ์นาํเขา้ (Input device) อืน เช่น เครืองบนัทึกรับเงินสด (Cash register) พีโอเอส (ณ จุดขาย)/

รหัสผลิตภณัฑส์ากล (POS/UPC-Point-of-sale termina/ unify product code) เครืองอ่านอกัขระหมึก

แม่เหล็ก (Magnetic ink character reader-MICR) เครืองอ่านอักขระด้วยแสง (Optical character 

reader-OCR)  

 ) การประมวลผล การประมวลผลหลกัทีเกิดขึนในระบบบญัชี คือการประมวลผลเพือหา

ยอดทีทนัสมยั ของขอ้มูลในแฟ้มหลกั เช่น แฟ้มหลกัสินคา้คงคลงัแสดงยอดบญัชีของสินคา้คงคลงั

แต่ละชิน ระหว่างงวดบัญชีหนึงๆ เกิดรายการค้าทีจะทาํให้สินค้าคงคลงัเพิมขึนหรือลดลง เช่น 

สังซือ สินคา้เพิมหรือเบิกสินคา้ออกจากคลงัสินคา้เพือนาํเขา้สู่กระบวนการผลิต ดังนนัแฟ้มหลกั 
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สินค้าคงคลังจึงต้องมีการประมวลผลเพือปรับยอดให้แสดงยอดของบัญชีทีทันสมัยอยู่เสมอ 

คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ในราคาทีถูกลง และมีความถูกตอ้งแม่นยาํ

กว่าการใชม้ือคนมาก  

 ) ขอ้มูลออก  ขอ้มูลออกของระบบสารสนเทศอาจถูกนาํเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น บน

หนา้จอ คอมพิวเตอร์ เป็นรายงานบนกระดาษ (Hardcopy) หรืออาจเป็นเสียง เป็นวีดิโอ หรือถูกเก็บ

ไวใ้นสืออิเลก็ทรอนิกส์ซึงสามารถโอนยา้ยไปใชง้านในภายหนา้ได ้ 

 ) การเก็บรักษาขอ้มูล  คอมพิวเตอร์สามารถเก็บรักษาขอ้มูลจาํนวนมหาศาลไวใ้นหน่วย

เก็บขอ้มูลชวัคราว ภายในเครืองคอมพิวเตอร์ (Primary storage) จานบนัทึกแบบแข็ง (Hard disk) 

หรือ หน่วยเก็บขอ้มูลภายนอก (External storage device) เช่น เทปหรือแผน่ดิสเก็ตต์ 

 ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชี 

 สารสนเทศทางการบญัชี ซึงเป็นผลลพัธ์ทีไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 

ทางการบญัชีนนัให้ประโยชน์แก่ผูใ้ชส้รุปได ้  ประการดงันี 

. ให้ขอ้มูลเพือใชใ้นการปฏิบติังานประจาํวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัล่าง และพนกังาน เพือใช้

ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบติังาน ควบคุมและแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน ในหนา้ทีงานหรือ

หน่วยงานทีรับผิดชอบ ตวัอย่างเช่น รายงานการขายสินคา้แยกตาม สายผลิตภณัฑ์ ทาํให้ทราบว่า

สินคา้ประเภทใดขายดี หรือสินคา้ประเภทใดขายไม่ กิจการควรสนบัสนุนการขายสินคา้ประเภทใด 

รายงานสินคา้คงเหลือ ทาํให้ทราบว่า สินคา้ประเภทใดสมควรสังซือเขา้มาขายเพิมเติม และควร

สังซือเมือใดเพือทีกิจการจะได ้มีสินคา้เพียงพอแก่ความต้องการของลูกค้า ส่วนรายงานแสดง

รายรับ-รายจ่าย ประจาํวนัทาํให้ทราบฐานะการเงินแต่ละวนัของกิจการ เป็นตน้ 

. ให้ขอ้มูลเพือใช้ในการตดัสินใจ วางแผน และควบคุมการดาํเนินงานทงัระยะสันและ

ระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดับกลางและผูบ้ริหารระดับสูงเพือนําไปใช้ประกอบกับ ขอ้มูลทีไม่เป็น

ตวัเลขทางการเงิน สาํหรับการบริหารงานดา้นการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล เช่น 

การจดัทาํรายงานยอดขายรายเดือนของ งวดปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัยอดขายรายเดือนของงวดก่อน

เพือวิเคราะห์แนวโนม้ การเพมิขนึหรือลดลงของยอดขายสินคา้ของกิจการพร้อมกบัการนาํเอาปัจจยั

ภาวะ เงินเฟ้อ กาํลงัซือของผูบ้ริโภค และการทุ่มตลาดของคู่แข่งมาประกอบการตดัสินใจ วางแผน

การตลาดของกิจการในงวดต่อไป เป็นตน้  

. ให้ข้อมูลขันพืนฐานตามกฎหมายกําหนดแก่ผู ้ใช้ภายนอก ข้อมูลขันพืนฐานนี 

ประกอบดว้ยตวัเลขในงบกาํไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงินและงบกระแสเงินสด เป็นตน้ 
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ผู้ทีเกยีวข้องกบัการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี 

ผูที้เกียวขอ้งกับการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งได้เป็น  กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม ของ

ผูจ้ดัทาํ กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล และกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ ชือของตาํแหน่งในหน้าที

งานดงักล่าวอาจแตกต่างกนัในกิจการแต่ละแห่งแต่ความรับผิดชอบในหนา้ทีงานนนัไม่แตกต่างกนั 

สาํหรับหนา้ทีงานของผูที้เกียวขอ้งกบั การจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีทงั  กลุ่ม อธิบายไดด้งันี 

. กลุ่มของผูจ้ดัทาํ ประกอบดว้ยกลุ่มของนักบญัชีการเงิน นักบญัชีการจดัการ ที ปรึกษา

ดา้นภาษีอากร และผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชี โดยทีนกับญัชีการเงิน มีหนา้ทีในการจดัทาํรายงาน

การเงิน ตามมาตรฐานการบญัชีเสนอต่อ ผูใ้ชภ้ายนอก นกับญัชีการจดัการมีหนา้ทีจดัทาํรายงานเพือ

การบริหารเสนอต่อผูใ้ช้ ภายใน เพือการปฏิบัติงานประจาํวนั วางแผน ควบคุม และตดัสินใจทงั

ระยะสันและ ระยะยาว รายงานเพือการบริหารนีไม่จาํเป็น ตอ้งจดัทาํตามมาตรฐานการบัญชี ที

ปรึกษาดา้นภาษีอากร มีหนา้ทีในการให้คาํปรึกษา ในแง่ของการวางแผนภาษีอากร แก่ผูใ้ชภ้ายใน 

ส่วนผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชีนนั เป็นผูที้นาํสารสนเทศจากนกับญัชี การเงิน นกับญัชีการจดัการ

และทีปรึกษาด้านภาษีอากรมาวิเคราะห์และประเมินผลงาน เพือกาํหนดแนวทางปฏิบัติงานที

ถูกตอ้งต่อไป 

. กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล ประกอบดว้ย ผูต้รวจสอบภายใน และ ผูส้อบบญัชี

โดยทีผูต้รวจสอบภายในมีหน้าทีตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการ ควบคุมภายในทงัการ

ควบคุมทวัไปและการควบคุมเฉพาะระบบงานเพือให้เกิดความ มนัใจว่าระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีไดจ้ดัทาํสารสนเทศทีมีคุณภาพ เชือถือได ้ครบถว้น และถูกตอ้งให้แก่ผูใ้ช ้ส่วนผูส้อบบญัชี 

เป็นบุคคลภายนอกมีหน้าทีตรวจสอบ ความถูกตอ้งตามทีควรและความน่าเชือถือไดข้องรายงาน

การเงินก่อนที กิจการจะนาํเสนอต่อผูใ้ชภ้ายนอกรวมทงัมีหน้าทีให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพ การ

ควบคุมภายในของกิจการ 

. กลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ ประกอบด้วย ผูอ้อกแบบระบบ ผูเ้ชียวชาญด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ และนกับญัชีเขา้มาร่วมกนัวิเคราะห์และพฒันาระบบ สารสนเทศทางการบญัชี เพือให้

เหมาะสมกบัการใชง้านของธุรกิจทงัในปัจจุบนัและ อนาคต การพฒันาระบบแบ่งไดเ้ป็น  ประเภท 

คือ การพฒันาระบบของธุรกิจที เพิงเปิด ดาํเนินการและการพฒันาระบบของธุรกิจทีเปิดดาํเนินการ

มานานแล้ว ในการพัฒนาระบบของธุรกิจทีเพิงเปิดดําเนินการนัน จะเริมต้นกระบวนการ 

ปฏิบัติงานจากการสํารวจความต้องการของผูใ้ช้เพือนํามาออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจหลงั

จากนนัจะเป็นการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีที การบญัชีทีออกแบบเรียบร้อยแลว้ไปใช้ งาน
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ซึงในขนัตอนนีกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบจะทาํหน้าทีฝึกอบรม ให้คาํปรึกษา และ แนะนาํวิธีการใช้

งานจนผูป้ฏิบติังานคุน้เคยและสามารถใชง้านไดต้ามทีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการพฒันา

ระบบของธุรกิจทีเปิดดาํเนินการมานานแลว้ กระบวนการปฏิบติังานจะเริมตน้จากการสํารวจความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ พร้อมกับการ วิเคราะห์ระบบทีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั หลงัจากนันจะนําข้อมูลที

ไดรั้บไปพฒันาให้ เหมาะสมกบัธุรกิจ สําหรับงานขนัสุดทา้ยจะเป็นการนาํระบบทีพฒันาเรียบร้อย

แลว้ไปใช้ งาน ซึงในขนัตอนนีกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบจะทาํหน้าทีฝึกอบรม ให้คาํปรึกษา และ 

แนะนาํวิธีการใชง้านเช่นเดียวกบัหน้าทีงานในการพฒันาระบบของธุรกิจทีเพิงเปิด ดาํเนินการ อนึง

หน้าทีการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีนีจะตอ้งกระทาํอย่างต่อเนืองโดยเฉพาะในยุคทีมี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืองมือในการปฏิบตัิงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

เปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา 

จากประโยชน์ของสารสนเทศทางการบญัชีขา้งตน้สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี เป็นระบบทีมีหนา้ทีหลกัในการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี

รวมทงัรายงานให้แก่ผูใ้ช้ภายในและผูใ้ช้ภายนอก กระบวนการจดัทาํสารสนเทศทางการบัญชีนี

สามารถจดัทาํด้วยมือหรือคอมพิวเตอร์ ซึงให้ผลลพัธ์ออกมาเป็นสารสนเทศทางการบัญชีทีไม่

แตกต่างกนั สารสนเทศทางการ บญัชีนีให้ประโยชน์แก่ผูใ้ช ้  ประการคือ ประการแรก ให้ขอ้มูล

เพือใช้ในการปฏิบติังาน ประจาํวนั ประการที  ให้ขอ้มูลเพือใช้ในการตดัสินใจ วางแผน และ

ควบคุม การดาํเนินงานทงัระยะสันและระยะยาว และประการสุดทา้ย ให้ขอ้มูลขนัพืนฐานตาม 

กฎหมายกาํหนดแก่ผูใ้ช้ภายนอก สําหรับผูที้เกียวข้องกับการจัดทําสารสนเทศทาง การบัญชี

ประกอบดว้ย กลุ่มของผูจ้ดัทาํ กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล และกลุ่ม ของผูพ้ฒันาระบบ 

 ปัจจัยทีควรพิจารณาในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 พลพธู ปียะวรรณ และสุภาพร เชิงเอียม ( ,หน้า ) ได้ให้ความหมายของคาํว่า 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีไวว้่า โปรแกรมสําเร็จรูปเพือใช้ในการทาํบญัชีการเงิน หรือที

เรียกว่า “โปรแกรมทางการบญัชี (Accounting software packages) คือโปรแกรมหรือชุดคาํสังทีใช้

ในการบันทึกและประมวลผล รายการค้าและเสนอรายงานทางการเงินแทนมือคน มีบทความ

มากมายทีกล่าวถึงแนวทางในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีที เหมาะสมกบัการใชง้าน

ข อ ง กิ จ ก า ร ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  บ ท ค ว า ม เ รื อ ง  “ Evaluating accounting software เ ขี ย น โ ด ย 

 J. Carlton Collins บทความเรือง “A Strategy for finding the right accounting software; by-product 

of the search: a better understanding of business operation" โดย Randolph P. Johnston ลงพิมพ์ใน 
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Journal of accountancy, Sept, 2003. Deloitte and touché จัดอันดับ “Top 10 Criteria for selecting 

Accounting software” ลงใน web site www.dsdine.com เป็นประจาํทุก ๆ ปีมีกิจการจาํนวนมากที

ผลิตโปรแกรมเพอืใชใ้นการคดัเลือกโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี ตวัทีมีชือเสียงขณะนีคือ “The 

library” ของ Excelco (www.excelco.com) “The library นําเสนอ “Features” กว่า ,  รายการ 

แยกเป็น Features หลกั และ Features ปลีกย่อยใน มอดูลต่าง ๆ โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี มี

บริษทัเจา้ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี ขนาดต่าง ๆ (ELA, SMB, SME, ERP, Non-Profit) 

นําผลิตภณัฑ์ของตนเข้าร่วมโครงการกว่า  รายการ บริษทัเหล่านีจะใส่ขอ้มูลว่าสามารถทาํ 

“Features" ต่าง ๆ ไดใ้นระดบัใดบา้ง “The library จะทาํการ “จบัคู่" ความตอ้งการของกิจการ (Users 

requirements) กบัความสามารถของโปรแกรม สําเร็จรูปทีร่วมโครงการ นอกจากนี Excelco ยงัเริม

ออก “ใบรับรอง” (Certificate) ให้ผลิตภณัฑ ์ทีผ่านการทดสอบอีกดว้ยมีบทความและ “Web site ที

กล่าวถึงแนวทางในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี ทีเหมาะสมกบักิจการ บางบทความ

เน้นหนักในเรืองของการควบคุมภายในทีเกียวขอ้งโดยตรงกบั ระบบบญัชี (Internal control) และ

หลักฐานหรือแนวทางการบัญชี (Audit trail) บางบทความกล่าวถึง Features ทันสมัยอืน ๆ เช่น 

สามารถรองรับค่าเงินได้ทีสกุล (Foreign currency) หรือความ สามารถและความคล่องตวัในการ

นาํเสนอรายงานทางการบญัชี 

 โดยสรุปจากบทความต่าง ๆ ปัจจยัทีควรนํามาพิจารณาในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป

ทาง การบญัชีดงันี 

1.ความสามารถและความยืดหยุ่นในการปรับเปลียนโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ใชง้านขององคก์ร (Customization capability)  

 1.1. หนา้จอ  (Input screen) 

 1.2. รายงาน (Financial report)  

 1.3. แ บบ ฟ อ ร์ม   (Form) source code (แ ก้ไ ข ตัว โป รแ ก รม ที เ ขี ยน โดย ภ า ษา ท า ง

คอมพิวเตอร์) 

. ความสามารถและความยืดหยุน่ในการนาํเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชี  

อืน ๆ (financial reporting) 

 2.1. ความสามารถในการสร้างงบการเ งินเพิม เติมจากงบการเงินมาตรฐานและ 

ความสามารถในการแกไ้ขโครงสร้างงบการเงินทีมีอยูแ่ลว้ 

 . .ความสามารถในการแสดงรายงานออกทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ (Screen display) 

 . .ความสามารถในการ "เจาะลึก” และ “เจาะรอบๆ รายงาน (Drill-down, drill-around) 
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 2.4. ความสามารถในการเชือมโยงข้อมูลบนรายงานกับโปรแกรมอืน เช่น Excel หรือ 

Report writer เช่น FRX และ Crystal reports 

 . .ความสามารถในการจดัทาํการวิเคราะห์อตัราส่วนงบการเงิน (Ratio analysis)  

 . .ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มลูในรูปกราฟและ Chart ต่าง ๆ  

 . .ความสามารถในการนาํเสนอรายงานประเภทเมือเกิดเหตุการณท์ีแตกต่างจากตวัเลขที

กาํหนดไว ้(Event-triggered reporting) 

3. Web features และ E-commerce เช่น สามารถรองรับจาํนวนเงินไดกี้สกุลเงินหรือ

ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานทีออกโดย องค์กรทางการ

บญัชีต่าง ๆ การนาํเสนอสินคา้และขอ้มูลเกียวกบัสินคา้บน Web (web catalog) ลูกคา้สามารถ

สอบถามสถานะของสินคา้ทีตนสังซือไดด้ว้ยตนเอง (Order tracking) ลูกคา้สามารถสังซือสินคา้ได้

ทางอินเทอร์เน็ต (Web ordering)  

      . การควบคุมภายใน (Internal control) 

      . ความสามารถในการนาํเสนอแนวทางหรือหลกัฐานทางการบญัชี (Audit trail)  

      6. Underlying technology เทคโนโลยทีีสนบัสนุนโปรแกรมHardware requirement เช่น Server 

platform หรือ Operating system  

     . ราคาของผลิตภณัฑ ์(Product cost)  

     . ความน่าเชือถือของตวัแทนจาํหน่าย (Resellers) หรือบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์(Vendors) 

     . ความสามารถในการขยายตวั เพอืใหส้ามารถรองรับความเจริญเติบโตขององคก์ร(Scalability)  

    . ความง่ายในการใชง้านและง่ายต่อการติดตงั (Ease of use and implementation) 

 ความสามารถในการปรับเปลยีนโปรแกรมให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ ใช้งาน

ขององค์กร (Customization) 

  ความสามารถในการปรับเปลียนโปรแกรมให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการใช้งานของ

องคก์ร เป็นสิงจาํเป็น นอกจากจะตอ้งทราบว่า โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีแต่ละผลิตภัณฑ์มี

ความ สามารถในการปรับเปลียนหรือไม่แลว้ ยงัตอ้งทราบวา่ ถา้สามารถปรับเปลียนไดจ้ะกระทาํได้

มาก น้อยเพียงใด และมีขนัตอนการปรับเปลียนทียากง่ายแค่ไหนด้วย  ในสมยัก่อน โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางการบญัชีทีอนุญาตให้ผูใ้ชส้ามารถเปลียนแปลง Source code ไดม้กัจะไดรั้บความนิยม

สูง เนืองจากผูใ้ช้มีความยืดหยุ่นในการใช้โปรแกรมให้สอดคล้อง กับกระบวนการทางธุรกิจที

กิจการเคยปฏิบติัมา ผูท้ีสามารถเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาทางคอมพิวเตอร์ สามารถแกไ้ขเพิมเติม

ชุดคาํสังให้เพิมฟีลด์ เคลือนยา้ยตาํแหน่งของฟีลด์บนหน้าจอ คิดคาํนวณ หาค่าของฟิลด์ ฯลฯ ได้

โดยง่าย ผูผ้ลิตโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีมกัขายลิขสิทธิในการ เปลียนแปลง Source code ใน
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ราคาทีแยกออกจากราคาผลิตภณัฑ์ การแก้ไขเปลียนแปลง Source code โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ถือ

เป็นการกระทําทีผิดกฎหมาย เจ้าของโปรแกรมสามารถฟ้องร้อง ทางกฎหมายได้ ในกรณีที

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไม่ได้เป็นผลิตภัณฑ์ทีวางขายอยู่ในตลาด แต่เป็นโปรแกรมที

เจา้ขององคก์รทาํสัญญาวา่จา้งบริษทัเขียนโปรแกรมให้เขียนโปรแกรมขึนเฉพาะ สาํหรับองคก์รนนั 

ๆ ถือวา่ เจา้ขององคก์รมีสิทธิตามกฎหมายทีจะครอบครอง แกไ้ข ปรับเปลียนโปรแกรมทีไดรั้บการ

พฒันาขึนมาโดยเฉพาะนนั การแกไ้ข ปรับเปลียน Source code เป็นงาน ค่อนขา้งยุง่ยากและมกัตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายสูง เช่น ตอ้งจดัหาและว่าจ้างผูเ้ขียนโปรแกรมด้วยภาน ทางคอมพิวเตอร์ทีมีความ

เชียวชาญในภาษาทีโปรแกรมนนัใชอ้ยู ่

 การแก้ไขตวัโปรแกรมมกัตอ้งใช้เวลานาน และในหลายกรณีทีการแก้ไขเปลียนแปลง 

Source code ไม่ประสบความสาํเร็จ ทาํให้โปรแกรมไม่สามารถทาํงานไดเ้ช่นทีควรจะเป็นก่อน การ

ปรับเปลียน นอกจากนี โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีทีผ่านการแก้ไข Source code ถึงแมจ้ะ 

ประสบความสําเร็จทาํให้โปรแกรมสอดคลอ้งกบัการทาํงานขององคก์รมากขึน แต่โปรแกรมทีถูก 

เปลียนแปลงเหล่านี จะไม่สามารถไดรั้บการ upgrade โดยไม่สูญเสียความสามารถเพิมเติมทีได้มา 

จากการแกไ้ข Source code ดังนนั ในปัจจุบนัการแกไ้ข Source code จึงเป็นแนวทางที ผูเ้ชียวชาญ

แนะนําให้หลีกเลียงให้มากทีสุดเท่าทีจะทาํได้เนืองจากผูใ้ช้ไม่สามารถUpgrade ผลิตภัณฑ์ ได้

โดยสะดวก ผูข้ายหรือเจา้ของผลิตภณัฑไ์ม่สามารถขายผลิตภณัฑ์ใหม่ทีเป็น Upgrade version ของ

ผลิตภณัฑเ์ดิมได ้

 ในปัจจุบนั บริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีมักออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มี 

“Built-in customizing tools” ทีง่ายต่อการใช้ เช่น การกาํหนดฟิลด์ว่างไวล้่วงหน้าเรียกว่า "User-

definable fields” ซึงเป็นฟิลด์ทีเวน้ว่างไว ้ไม่มีการกาํหนดชือหรือลกัษณะของขอ้มูลทีจะ คียเ์ข้า

ฟิลด์นนั ๆ ฟิลด์เหล่านีถูกเปิดไวล้่วงหนา้โดยกิจการผูผ้ลิต เพือให้ผูใ้ช้สามารถกาํหนดชือและ ค่า

ของฟีลดไ์ดเ้องเมือตอ้งการจะใช ้

 ดงันนั ผูใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีสามารถใช ้“User-definable field" เหล่านีใน 

การเพิมขอ้มูลทีไม่มีอยู่ในขอ้มูลมาตรฐานของแฟ้มต่าง ๆ เช่น ลูกหนี เจา้หนี พนกังาน หรือ สินคา้

คงคลงั เป็นตน้ โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีแทบทุกตวัไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาด ใหญ่ 

นาํเสนอ “User-definable field" เช่น Peachtree complete accounting 2002, Quick books pro 2002, 

SAP Accelerated financial R/3 

 การเพิมฟีลด์นี นอกจากจะดูจาํนวนฟีลด์ทีถูกเปิดไวโ้ดยไม่ไดใ้ชง้านแลว้ ยงัตอ้งดูความ 

สามารถในการแก้ไขหรือเคลือนยา้ยฟีลด์ทีปรากฏอยู่บนหน้าจอ หรือแบบฟอร์ม หรือรายงาน 

มาตรฐานด้วย เช่น มี  User-definable field ให้ แต่ผูใ้ช้ไม่สามารถแก้ไขชือ (Label, value) หรือ
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เคลือนยา้ย Field ทีปรากฏอยู่แล้วได้ ในขณะทีโปรแกรมทีมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นในการ 

เพิมเติม แกไ้ข เคลือนยา้ยฟีลดสู์งกว่า ผูใ้ชจ้ะสามารถเคลือนยา้ยตาํแหน่งและเปลียนชือ (Label) ได้

เอง เช่น โปรแกรม MS Solomon IV และ Navision attain 

 ความสามารถอืน ๆ ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีทีจะใช้ในการกาํหนดค่าของ

ฟิลด์ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลนาํเขา้ (Validate data) การบงัคบัให้ผูใ้ช้ตอ้งใส่

ขอ้มูลใน ฟิลด์นนัให้ครบถว้น (Force data) และความสามารถในการคิดคาํนวณค่าของฟิลด์ตาม

สมการ หรือขอ้มูลทีนาํเขา้แลว้จากทีอืน (Calculate data) 

 ความสามารถในการปรับเปลียนโปรแกรมทางการบัญชี เพือให้สอดคล้องกับความ 

ตอ้งการในการนาํมาใช้งาน อาจแยกออกไดเ้ป็นหลายระดบั ไดแ้ก่  

 . การแกไ้ขปรับเปลียน แบบฟอร์ม (Forms) บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ เช่น ใบกาํกบัสินคา้ 

ใบรับสมคัรงาน เพือให้สอดคลอ้งกบัแบบฟอร์มเดิมทีมีอยูแ่ลว้ 

  . การแกไ้ขปรับเปลียน รายงาน (Reports) เช่น การแกไ้ขปรับเปลียนโครงสร้างของ 

งบการเงิน การเพิมบรรทดัหรือรายการเพิมเติมจากทีมีอยู่เดิมแลว้ การเพมิรูปกราฟิก 

  3.การแกไ้ขปรับเปลียน หนา้จอรอรับขอ้มูล (Input screen) เช่น การเคลือนยา้ย ตาํแหน่ง

ทีฟิลดห์นึงปรากฏอยู่บนหน้าจอ การเพมิ/ลดฟิลดที์ปรากฏอยู่แลว้ การ ใหชื้อใหม่กบัฟิลด์ทีปรากฏ

อยู่แลว้ การตรวจเช็กขอ้มูลเขา้ การให้ค่า “Default value" หรือค่าของฟีลด์ทีเป็นผลลพัธ์จากการคิด

คาํนวณ 

 กิจการเจา้ของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีส่วนใหญ่มกัรวบรวมความสามารถในการ 

ปรับเปลียนโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัการใช้งานของผูใ้ช้เหล่านีเขา้ไวใ้นส่วนของโปรแกรมที

เรียกวา่ "Customizing tool” หรือ “Customizing tool kit" เจา้ของโปรแกรมมกันิยมขาย Customizing 

tool kit นีให้กับตวัแทนจาํหน่าย (Reseller) บางครังเราจะเห็นว่า ตวัแทนจาํหน่ายถูกเรียกว่าเป็น 

VAR-Value Added Reseller หมายความว่าเป็นตัวแทนจําหน่ายทีสามารถ “เพิมค่า” ให้กับตัว 

ผลิตภณัฑม์าตรฐาน ดว้ยความสามารถในการปรับเปลียนโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบักิจการของผูใ้ช้ 

มากยิงขึน เจ้าของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีบางกิจการจําหน่าย Customizing tool kit 

โดยตรง ให้ผูใ้ชM้AS  และ Solomon for windows ขาย “Customizing tools” ให้ผูใ้ช้โดยตรง ใน 

ขณะที ACCPAC มกัขาย “Customizing tools” ให้กบัตวัแทนจาํหน่าย การติดตงั Customizing tool 

มกัมีอตัราค่าติดตงัทีแตกต่างกนัระหว่างผูใ้ช้  คน หรือเป็นการ Customizing สําหรับผูใ้ช้ ทวัทงั

องคก์ร 
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 ผูข้ายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีบางรายรวม “Customizing tool” ให้เป็นส่วนหนึง 

ทีอยู่ ในชุ ดข อง โปรแ กรมมาตรฐาน (Standard product) ในขณ ะที ผู ้ข ายบาง รายแ ยก ขาย 

"Customizing tool" ของตนโดยคิดค่าตอบแทนเพิมเติมจากราคาผลิตภณัฑ ์

อุเทน เลานาํทา ( ) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีมีวตัถุประสงคเ์พือใช้ใน

การบนัทึกรายการ การประมวลผล เพือนาํเสนอ รายงานทีเกียวขอ้งกบักิจการในรูปของสารสนเทศ

ทางการบญัชีทีโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีมี โครงสร้างระบบย่อยทีตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้สารสนเทศทางการบัญชีทีแตกต่างกันออกไป กิจการสามารถซือโปรแกรสําเร็จรูปทางการ

บญัชีจากผูผ้ลิตทีมีอยูห่ลากหลายทงัในประเทศไทยและ ต่างประเทศเพือนาํมาปรับใชไ้ดท้นัที 

ปัจจัยในการเลือกซือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

เนืองจากการลงทุนในการนาํเอาโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีมาใชใ้นกิจการนันตอ้งใช้

เงิน ลงทุนทีสูง ดงันนัในการเลือกซือโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีจึงตอ้งพิจารณาปัจจยัทีสําคญั 

ดงัต่อไปนี 

. ปัจจัยด้านลักษณะของกจิการ 

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีถูกออกแบบมาสําหรับธุรกิจทีมีลกัษณะและประเภทกิจการ ทวัไป 

เช่น ธุรกิจซือขายสินคา้ (Trading fire) ธุรกิจบริการ (Service firm) หรือธุรกิจการผลิต (Industrial 

firm) อย่างง่าย แต่หากประเภทของกิจการเป็นประเภทอุตสาหกรรมและมีกรรมวิธีใน การผลิตที

ค่อนขา้งซับซ้อน หรือมีการเชือมต่อกบัเทคโนโลยีอืน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี อาจจะมี

คุณลกัษณะทีตอบสนองงานทีซับซ้อนนันไดไ้ม่ครบถว้นตรงตามทีผูใ้ช้ตอ้งการ แต่ก็สามารถ จะ

ประยุกต์ใช้จากตวัโปรแกรมทีผูผ้ลิตไดอ้อกแบบขึนมาไดบ้า้ง ซึงตอ้งพิจารณาจากคุณสมบติัของ 

โปรแกรมและอาจตอ้งวา่จา้งให้บริษทัผูผ้ลิตปรับแกใ้หต้รงกบัความตอ้งการเรืองนนัๆ 

. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

กระบวนการของความสําเร็จโดยส่วนใหญ่จะบรรลุได้หากฝ่ายบริหารให้ความสําคัญและ 

สนับสนุนการทาํงานของพนกังานในองค์กร โดยสิงทีแสดงให้เห็นการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 

คือ ฝ่ายบริหารให้ความสําคญักบัทรัพยากร เช่น เวลา เงิน และบุคลากรเพือโครงการ องคก์รทีฝ่าย 

บริหารใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินและเวลาอย่างเตม็ทีและมีการฝึกอบรม จะช่วยเพิมประสิทธิผล 

ของการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 
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. ปัจจัยด้านความสามารถของผู้ใช้ในทุกระดับ การฝึกอบรมและการซ่อมบํารุง 

ต่อให้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในดา้นอุปกรณ์และโปรแกรมประยุกต์จะมีประสิทธิภาพ มากมาย

ขนาดไหนก็ตาม แต่หากผูใ้ช ้(User) ไม่เขา้ใจและขาดความรู้ ความสามารถในการใชร้ะบบได ้อยา่ง

เข้าใจและมีทักษะ การใช้โปรแกรมก็อาจไม่ประสบความสําเร็จก็ได้ ปัจจัยด้านความสามารถ 

ดงักล่าว ไดแ้ก่ 

. ความสามารถในการรับและส่งสารจากระบบสารสนเทศของผูใ้ช้  

.ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

.ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาหรือแนวคิดในการปรับปรุงโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการ 

บญัชีใหเ้ขา้กบัลกัษณะของธุรกิจและกระบวนการบริหาร 

. ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

.สําหรับการฝึกอบรมและการซ่อมบาํรุงก็เป็นเรืองสําคญัทีใช้พิจารณาเลือกซือหรือใช้ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี การฝึกอบรมช่วยทาํให้ผูใ้ช้งานเรียนรู้ระบบงานทีซับซ้อนได้

รวดเร็ว ขึน มีความเขา้ใจในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีทีตรงกัน การฝึกอบรมจาก

บริษทัผูผ้ลิต โดยตรงนนัทาํใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจและพฒันาไปเป็นทกัษะในการทาํงานทีดี การ

พบเจอปัญหา ในการประยุกตใ์ชม้ากเท่าไหร่ก็จะเกิดการพฒันาและเรียนรู้มากยิงขนึเท่านนั เกิดการ

ถ่ายทอดสิง เหล่านีภายในองคก์ร ทีสาํคญัพนกังานเองตอ้งมีความสนใจ กระตือรือร้นในการพฒันา

ตนเองในการ ใช้โปรแกรมทางการบัญชีกับงานทีทาํอยู่อย่างสมาํเสมอโดยใช้ความสามารถที

กล่าวถึงแลว้ขา้งตน้ 

. ปัจจัยด้านขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

สุภาพร เชิงเอียม ( ) ได้กล่าวถึงความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย ปัจจยัยอ่ยดงันี 

.ตัวช่วย (Utilities) คือตวักาํหนดฮาร์ดแวร์ ทีสามารถนาํมาใช้งานกบัโปรแกรมนันเช่น

เครืองพิมพ ์(Printer) จอภาพ (Monitor) เป็นต้น นอกจากนี Utilities ยงัเป็นตวัช่วยเกียวกับการทาํ

แฟ้มขอ้มูล เช่น การสํารองไฟล ์(Backup) การนาํกลบัคืน (Restore) เป็นตน้ 

. ตวัเลือก (User options) โปรแกรมทีมีตวัเลือกเกียวกบัการทาํงานในขนัตอนต่างๆ ผูใ้ช้

สามารถเลือกได้มาก มกัมีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง ตวัเลือกต่างๆ โดยปกติมกัให้ผูใ้ช้เลือก 

กาํหนดในขนัตอนการติดตงัโปรแกรม หรืออาจปรากฏอยูบ่นเมนูหลกัของโปรแกรม 
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. การกาํหนดรหัสผ่าน (Passwords) โปรแกรมสําเร็จรูปแต่ละตวัจะมีระบบการให้รหสัย่อ

แตกต่างกนัหลายระดบั ซึงกิจการควรพิจารณาตามความตอ้งการ เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระดบัต่าง 

โดยปกติโปรแกรมสาํเร็จรูปส่วนใหญ่จะใหผู้ใ้ชก้าํหนดรหัสผา่น ในขนัตอนการติดตงัโปรแกรม 

. การเพิมและเปลียนแปลงข้อมูลในแฟ้มขอ้มูลหลกั โปรแกรมสําเร็จรูปส่วนใหญ่มกัให้

ผูส้ร้างขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลหลกัโดยสร้างรหัสไฟล์ (Code files) เพือใช้ร่วมกบัขอ้มูลในแฟ้มหลกั

ซึงแต่ ละโปรแกรมจะมีขอ้จาํกดัเกียวกบัการสร้างรหัสไฟลต่์างกนั | 

.การใส่รายการคา้และการตรวจทานรายการคา้ (Review) โปรแกรมแต่ละชนิดแตกต่างกนั 

ในความยากง่ายในการบันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูลทีบันทึกผิดพลาดและการควบคุมโดยการ

ตรวจทาน ความถูกต้องก่อนนําไปประมวลผล กิจการควรพิจารณาถึงความสามารถต่างๆ ของ

โปรแกรมในการ อาํนวยความสะดวกเพือช่วยเหลือผูใ้ชใ้นเรืองต่างๆ 

. การผ่านบญัชี (Posting) ขนัตอนการผ่านบญัชีจะสามารถทาํไดง้่ายและสะดวกขึน หาก 

โปรแกรมนนัมีการเชือมต่อระบบย่อยต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ทาํให้สามารถผ่านบญัชีไปยงับญัชีต่างๆ ที 

เกียวข้องทังหมดได้โดยอัตโนมัติ เป็นการเพิมประสิทธิภาพและลดขันตอนการทํางานและ 

ประหยดัเวลา 

.การปิดบญัชีเมือสินงวด โปรแกรมสําเร็จรูปแต่ละชนิดแตกต่างกนัในความยืดหยุ่น ใน

เรือง งวดบญัชีและการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลในงวดบญัชีทีปิดไปแลว้ 

.การพิมพแ์บบฟอร์ม ความยืดหยุ่นในเรืองการพิมพ์รายงานเป็นอีกสิงหนึงทีควรพิจารณา 

โปรแกรมสําเร็จรูปส่วนใหญ่จะยอมให้ผูใ้ชเ้ลือกพิมพแ์บบฟอร์มหรือเอกสารต่างๆ บนจอภาพ บน 

แผน่ดิสกห์รือบนเครืองพิมพเ์พือความสะดวกในการใช้งาน 

.การพิมพ์รายงาน ข้อจาํกัดในการออกแบบและสร้างรายงานต่างๆ รวมทังการพิมพ์ 

รายงาน จะแตกต่างกันไปสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปแต่ละชนิด ผูใ้ช้ควรคาํนึงถึงรูปแบบของ

รายงานที ตอ้งการในการพิจารณาขอ้จาํกดัในการพิมพร์ายงานของโปรแกรมนันๆ 

 .การถ่ายโอนข้อมูล (Transferring information) ความสามารถในการถ่ายโอนข้อมูล 

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี แบ่งเป็น  ลกัษณะ คือ การถ่ายโอนเพือการใชง้านร่วมกนัระหว่าง

ระบบยอ่ย ระบบเครือข่าย และการถ่ายโอนขอ้มูลกบัโปรแกรมอืนๆ 
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. ปัจจัยด้านการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ : เป็นปัจจยัหลกัทีใช้ในการพิจารณาทีสําคญั เนืองจากว่าระดับของการ 

ตัดสินใจเลือกซือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนันขึนอยู่กับคุณลักษณะนี เช่น โปรแกรม

ตอ บสนอง ก ารทํางานของทังภาษาไ ทยและภ าษาอังกฤษ หรือรอง รับก ารทําง านบน

ระบบปฏิบติัการทีใชก้นัอยา่ง แพร่หลายในปัจจุบนัไดห้รือไม่ เป็นตน้ 

ด้านราคา/ตน้ทุน : ราคาของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีถือเป็นอีกปัจจยัหนึงทีต้อง 

พิจารณาใหดี้ถึงตน้ทุนทีจะเสียไปกบัประโยชน์ทีจะไดรั้บกลบัคืนคุม้ค่าหรือไม่ ราคาของโปรแกรม 

สําเร็จรูปทางการบญัชีมกัขึนอยู่กบัคุณลกัษณะของการทาํงานของโปรแกรม ยิงมีคุณลกัษณะพิเศษ 

เพิมเติมมากไปกว่าความสามารถพืนฐานของตวัโปรแกรมเท่าไหร่ ราคาก็จะยงิสูงขึนไปดว้ย เช่น 

บาง โปรแกรมมีการคาํนวณอัตราแลกเปลียนจากเงินตราต่างประเทศ บางโปรแกรมสามารถ

เชือมต่อกบั ระบบการทาํงานกบัพนัธมิตรภายนอกองค์กร เป็นตน้ ปัจจยัดา้นราคา/ตน้ทุน รวมถึง

ระยะเวลาใน การชาํระเงินค่าโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีและค่าติดตงัอีกดว้ย ซึงถือเป็นส่วน

หนึงของการ บริหารการเงินขององคก์รหรือกิจการนนั 

ตน้ทุนในการจดัหา ใช้งานและบาํรุงรักษา : รวมทงัหมดเกียวกบัตน้ทุนในการดดัแปลง

หรือ เพิมเติม ตน้ทุนในการจดัหาระบบย่อยประกอบ เพราะบางโปรแกรมจะมีการแยกขายระบบ

ย่อยเพือ ลดตน้ทุนให้ราคาของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี และตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ผูซื้อ โปรแกรมไดต้รงจุดมากยงิขึน ตน้ทุนในการฝึกอบรมหรือขอรับคาํปรึกษาเกียวกบัการ

ใช้งาน หรือบาง กรณีอาจรวมเอาราคาต้นทุนของอุปกรณ์บางประเภทเข้าไปเป็นต้นทุนของ

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการ บญัชีดว้ย 

ด้านการส่งเสริมการขาย : ปัจจัยนีทีต้องพิจารณาคือ การใช้หน่วยงานขาย หรือการใช้ 

พนักงานขายทีมีความรู้ความสามารถให้คาํแนะนํา ให้บริการทีตรงกับความตอ้งการของกิจการ

นันๆ ซึงรวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การบริการ ณ จุดขายและบริการหลงัการขาย

ภายนอก บริษทั เป็นตน้ คู่มือการใชง้านและการให้บริการหลงัการขาย ปัจจยัสําคญัทีควรพิจารณา

ในการ ตดัสินใจเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใชใ้นงานบญัชี ไดแ้ก่ รายละเอียดของคู่มือการใช้

งาน ซึงจะ เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละชือเสียงของผูข้ายเกียวกบัการใหบ้ริการหลงัการขาย 

ดา้นการจดัจาํหน่าย : ในดา้นของช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยปกติบริษทัผูผ้ลิตมกัจะมีการ 

แต่งตงัตวัแทนจาํหน่ายในพืนทีต่างๆ เช่น ตวัแทนจาํหน่ายภาคเหนือ ภาคใต ้กรุงเทพมหานคร เป็น 

ตน้ ซึงตวัแทนจาํหน่ายสามารถเสนอขาย ตอบคาํถาม สาธิตโปรแกรมใหก้บัผูซื้อไดง้่าย รวมถึงตอ้ง
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มี หนา้ทีในการติดตงัโปรแกรมสําเร็จรูปให้พร้อมใชง้าน บริษทัผูผ้ลิตควรจะมีบริการตอบคาํถาม

ทาง โทรศพัท ์หรือบริการแกไ้ขปัญหาให้กบัเขตพืนทีของลูกคา้ ซึงตวัแทนจาํหน่ายอาจมีส่วนช่วย

ใหก้าร บริการตรงนีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิงขึน 

. ปัจจัยด้านบริษัทผู้ผลติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ผูผ้ลิตและตัวแทนจําหน่ายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เป็นปัจจัยทีสําคัญในการ 

ตดัสินใจในการเลือกซือซอฟต์แวร์ทางบญัชี เพราะเป็นการสะทอ้นถึงความเชือถือ ความเชือมนั 

ความสามารถในการดูแลทงัระหว่างและหลงัการประยุกต์ใช้ ผูผ้ลิตทีได้ทาํการผลิตโปรแกรมมา

ยาวนานย่อมมีชือเสียงและความสามารถทีดีกว่าบริษทัผูผ้ลิตรายใหม่ในตลาดโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางการบญัชี จาํนวนลูกคา้ทีบริษทัไดอ้า้งอิง จาํนวนสาขาหรือตวัแทนจาํหน่าย ทุนจดทะเบียนสิง

เหล่านีช่วยเพมิความน่าเชือถือและความสามารถของบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ได ้

. ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อปฏิบัติของหน่วยงานกํากับ 

มาตรฐานซอฟตแ์วร์ เป็นอีกปัจจยัหนึงทีตอ้งพิจารณานอกเหนือจากปัจจยัขา้งตน้ เป็น ตาม

ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกียวกบัภาษีมูลค่าเพิม ฉบบัที  เรืองกาํหนดแบบหลกั วิธีการและ

เงือนไขเกียวกับการจดัทํารายงาน การลงรายการในรายงาน การออกและเก็บใบกาํกับภาษีและ

เอกสารหลกัฐานอืน ทีใชป้ระกอบการลงรายงานตามมาตรา  และมาตรา /  วรรค แห่งประมวล

รัษฎากร บงัคบัให้ใชม้าตรฐานซอฟต์แวร์บัญชีตามทีกรมสรรพากรกาํหนดและปัจจยั ประกาศใช้

กฎหมายภาษีมูลค่าเพิมฉบบัดงักล่าว ตงัแต่วนัที  พฤษภาคม  

มาตรฐานซอฟต์แวร์ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกียวกับภาษีมูลค่าเพิม (ฉบับ 

กาํหนดให้การลงรายการในรายงานภาษีขาย รายงานภาษีซือ รายงานสินคา้และวตัถุดิบ ตามมาตร 

 แห่งประมวลรัษฎากร ให้เขียนดว้ยหมึก หรือใชวิ้ธีพิมพ ์หรือจดัทาํดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และ 

ลงรายการเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ การลงรายการโดยใช้วิธีพิมพ์ตามวรรคหนึง 

หมายความถึง การพิมพด์ว้ยเครืองพิมพดี์ด การพิมพด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสเปรดชี 

(Spreadsheet) เช่น Lotus หรือ Excel หรือโปรแกรมสําเร็จรูปทีมีลกัษณะทาํนองเดียวกัน การ ลง

รายการโดยการจดัทาํดว้ยระบบคอมพิวเตอร์จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิดหนึงชนิด 

ใด ทกีาํหนดไว ้  ชนิด คือ ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด ง. โดยแต่ละชนิดมีลกัษณะดงัต่อไปนี 

ชนิด ก. ) เป็นโปรแกรมทีเมือบนัทึกขอ้มูลและโอนเขา้บญัชีแยกประเภทแลว้ จะแกไ้ข

รายการนันๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแก้ไขตอ้งบนัทึกรายการปรับปรุงตามวิธีการทางบัญชี 
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) เป็นโปรแกรมทีช่วยไม่ให้หลีกเลียงภาษี  ) เป็นโปรแกรมทีมีระบบรักษาความปลอดภยัเพือ

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลได ้ ) เป็นโปรแกรมทีการบนัทึกรายการเป็นไปตามระบบบญัชีคู่ 

ชนิด ข. ) เป็นโปรแกรมทีเมือบนัทึกขอ้มูล และโอนเขา้บญัชีแยกประเภทแลว้ จะแก้ไข

รายการนนัๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแกไ้ขตอ้งบันทึกรายการปรับปรุงตามวิธีการทางบญัชี ) 

เป็นโปรแกรมทีช่วยไม่ให้หลีกเลียงภาษี  ) เป็นโปรแกรมทีมีระบบรักษาความปลอดภัยเพือ

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลได ้ ) เป็นโปรแกรมทีการบนัทึกรายการเป็นไปตามระบบบญัชีคู่ ) เป็น

โปรแกรมทีมีระบบซอฟตแ์วร์ในระบบงานบางระบบใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบ ขาย ระบบ

พสัดุ ฯลฯ ระบบซอฟตแ์วร์นนัตอ้งโอนเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทไดโ้ดยตรง 

ชนิด ค. ) เป็นโปรแกรมทีเมือบนัทึกขอ้มูล และโอนเขา้บญัชีแยกประเภทแลว้ จะแกไ้ข

รายการนนัๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแกไ้ขตอ้งบนัทึกรายการปรับปรุงตามวิธีการทางบญัชี ) 

เป็นโปรแกรมทีช่วยไม่ใหห้ลีกเลียงภาษี ) เป็นโปรแกรมทีมีระบบรักษาความปลอดภยัเพือควบคุม

การเขา้ถึงขอ้มูลได ้ ) เป็นโปรแกรมทีการบนัทึกรายการเป็นไปตามระบบบญัชี ) เป็นโปรแกรม

ทีมีระบบซอฟต์แวร์ในระบบงานทุกระบบใช้ระบบคอมพาว ซอฟต์แวร์นนัทุกระบบตอ้งโอนเขา้

ระบบบญัชีแยกประเภทไดโ้ดยตรง 

ชนิด ง. ) เป็นโปรแกรมทีเมือบนัทึกขอ้มูลและโอนเขา้บัญชีแยกประเภทแลว้จะแกไ้ข

รายการนนัๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแกไ้ขตอ้งบนัทึกรายการปรับปรุงตามวิธีการทางบญัชี  ) 

เป็นโปรแกรมทีช่วยไม่ใหห้ลีกเลียงภาษี ) เป็นโปรแกรมทีมีระบบรักษาความปลอดภยัเพือควบคุม

การเขา้ถึงขอ้มูลได ้ ) เป็นโปรแกรมทีการบนัทึกรายการเป็นไปตามระบบบญัชี ) เป็นโปรแกรม

ทีมีระบบซอฟตแ์วร์ในระบบงานทุกระบบเชือมระบบระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟตแ์วร์นันทุก

ระบบต้องโอนเข้าระบบบญัชีแยกประเภทได้โดยตรง ) มีการแจ้งรหัสผ่านต่อกรมสรรพากร 

เพือให้สามารถผ่านระบบรักษาความปลอดภยัได ้โดยใหใ้ส่ซองปิดผนึก ซึงกรมสรรพากรจะไม่เปิด

เวน้แต่จะเปิดต่อหนา้ผูป้ระกอบการ 

 ปัจจัยทีส่งผลต่อความสําเร็จของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ความสําเร็จของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีนัน อาจจะพิจารณาไดจ้ากหลาย 

ปัจจยั เช่น การไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศทีตรงตามความตอ้งการและภายในเวลาทีรวดเร็ว ตน้ทุนของ 

ระบบอยู่ภายใต้งบประมาณทีตังไว้ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในผลงานทีได้จากการใช้งานใน

โปรแกรม บญัชี ซึงปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปนนั ไดแ้ก่ ) ความรู้
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ของผูใ้ช้งาน ) การฝึกอบรมผูใ้ช้งาน ) คุณภาพของระบบ ) ความง่ายต่อการใชง้าน ) ความมี

ประสิทธิภาพของระบบ  ) การบรรลุตามเป้าหมาย  ) ความปลอดภยัของขอ้มูล   

ประโยชน์ ของ การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

การทีองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ให้ความสําคญักบัการนาํเอาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี

มาใช ้ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลนนัก็เพราะตระหนกัดีว่าคุม้ค่ากบัการลงทุนในทรัพยากร 

ซึง ประโยชน์ทเีห็นไดอ้ย่างชดัเจนในกรณีทีกิจการประยุกตใ์ช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี คอื

) ช่วยทาํให้การทาํงานไมซ่าํซอ้น ) ช่วยทาํให้การประมวลผลขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ) ช่วยทาํ

ใหก้ารคาํนวณและการเปรียบเทียบขอ้มูลนนัมีความถูกตอ้งแม่นยาํ ) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

ประมวลผลเมือเทียบต่อรายการ ) ช่วยในการจดัทาํรายงานทางการเงินไดร้วดเร็วและทนัเวลา ) 

สามารถเก็บข้อมูลได้มากและสะดวกในการค้นหาข้อมูล ) สามารถนําผลลัพธ์ทีได้จากการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างหลากหลาย ) ช่วยทาํให้บุคลากรทางการบญัชีทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 

ปัญหาของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

  ปัญหาของการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีคือ ) ปัญหาดา้นความยุง่ยากซับซอ้นใน

การใช ้ ) ปัญหาดา้นรายงาน ) ปัญหาดา้นการเชือมต่อกนัของระบบยอ่ย  ) ราคาโปรแกรมและ

ค่าใชจ่้ายหลงัการซือ  ) ปัญหาดา้นทีปรึกษา 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงพาณิชยป์ระเภทหนึงทีมี 

วางขายอยู่ในท้องตลาด ถูกพัฒนาขึนเพือใช้กับงานทางด้านการบัญชีทีมีรายการมากและรูป 

แบบเดิม ๆ ซาํๆ ช่วยสนบัสนุนการทาํงานทีเป็นงานในระดบัปฏิบติัการ ซึงตอ้งประยุกตใ์ช้พร้อม

กับ ระบบการจัดการฐานข้อมูล เพือรวบรวม บนัทึกและผ่านรายการไปยงับัญชีแยกประเภทที

เกียวขอ้ง จนถึงการนาํเสนอรายงานทางการเงินให้กบัผูใ้ช้งบการเงินในรูปแบบต่างๆ โปรแกรม

สาํเร็จรูป ทางการบญัชีถูกแบ่งออกเป็นระบบยอ่ยทีสาํคญั คือ ระบบย่อยบญัชีแยกประเภททวัไป ซึง

เป็น ระบบย่อยทีมีความสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ยส่วนงานอืนและทุกโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี

ต้องมีในแต่ละระบบย่อยจะมีการสร้างแฟ้มข้อมูลในลักษณะของแฟ้มหลักและแฟ้มรายการ

เปลียนแปลง ซึง แต่ละโปรแกรมมีลกัษณะทีเหมือนกนั คือ ใช้หลกัการบญัชี ภาษีและขนัตอนใน

การทาํงานเดียวกนั แต่อาจแตกต่างกนัในประเด็นปลีกยอ่ย เช่น คุณภาพของโปรแกรมทีแตกต่างกนั 

ความยดืหยุน่ ความ ต่อเนืองในการพฒันาจากบริษทัผูผ้ลิต ทีมบริการหลงัการขายหรือความรวดเร็ว

ในการบริการ เป็นตน้ โปรแกรมสําเร็จรูปทีดีตอ้งมีมาตรฐาน บริษทัผูผ้ลิตมีชือเสียงมายาวนาน มีผู ้

ซือและใช้งานอย่างแพร่หลาย และเป็นซอฟต์แวร์ทีกรมสรรพากรยอมรับ เมือผูบ้ริหารตอ้งการ
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จดัหาโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการลงทุน การใชง้าน

ทีง่ายรวมไปถึงการรองรับเทคโนโลยทีี เปลียนแปลงไปในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance)  

 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 

 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2557) ไดใ้ห้คาํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการนาํ

เทคโนโลยนีนัมาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยสิงทีตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ 

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตรุภทัร (2558) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า

เป็นองคป์ระกอบทีทาํให้บุคคลเกิดความเปลียนแปลงดา้นต่างๆ ทีเกียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คือ 

1) พฤติกรรม 2) ทศันคติทีมีต่อเทคโนโลยแีละ  3) การใช้งานเทคโนโลยทีีง่ายขึน 

 ศศิพร เหมือนศรีชยั (2558) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นปัจจยัสําคญัใน

การใช้งาน และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการทีได้ใช้เทคโนโลยีทําให้เกิดประสบการณ์ความรู้

ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี

 จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนํา

เทคโนโลยีทียอมรับมาใช้งาน ซึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคล หรือการเปลียนแปลงต่างๆ ที

เกียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยีทีง่ายขึน นอกจากนีการนาํเทคโนโลยมีา

ใชง้านทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิมเติม 

    ดังนนัจึงสรุปไดว้่าสารสนเทศทางการบญัชีเป็นส่วนประกอบรากฐานทีสําคญัของระบบ

สารสนเทศ องค์กร และระบบสารสนเทศในปัจจุบันไม่สามารถถูกแยกออกจากเทคโนโลยี

สารสนเทศได ้การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีเหมาะสมกบัองคก์รเป็นสิงสําคญัยิง ไม่ว่าจะ

เป็นการวางนโยบายและวตัถุประสงค ์ทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร การเลือกโปรแกรม

การใช้งาน การกาํหนดสถาปัตยกรรม และโครงสร้าง IT ตลอดจนการตดัสินใจเรืองงบประมาณ 

การตดัสินใจเหล่านีจะมีประสิทธิภาพสูง ไดก้็ต่อเมือผูต้ดัสินใจจะตอ้งมีความเข้าใจในเรืองของ

เทคโนโลยีและการดาํเนินธุรกิจ เครืองมือดา้น IT บางตวัอาจใชค้วามรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี

มากกว่าดา้นธุรกิจ สิงทีทาํไดย้ากยิงไม่ใช่วิธีการใชเ้ครืองมือหรือเทคโนโลยีเหล่านี แต่เป็นขนัตอน

ของการรู้จกัใชใ้หส้อดคลอ้งและกลมกลืนกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจขององคก์รไดม้าก ทีสุด 
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 ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกียวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขันตอน 

(Process) ทีเกิดขึนทางจิตใจภายในบุคคลเริมจากไดย้ินในเรืองวิทยาการนนัๆ จนยอมรับนาํไปใช้

ในทีสุดซึงกระบวนการนีมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision 

making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขนัตอนคือ 

 1. ขันรับรู้หรือตืนตน (Awareness stage) เป็นขันเริมแรกทีนําไปสู่การยอมรับหรือ

ปฏิเสธสิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขนันีเป็นขนัทีไดรั้บรู้เกียวกบัสิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ทีเกียวขอ้งกบั

การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็น

การรับรู้โดยบงัเอิญจะทาํใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาทีตนเองมีอยู ่

 2. ขนัสนใจ (Interest stage) เริมให้ความสนใจรายละเอียดเกียวกับวิทยาการใหม่ เป็น

พฤติกรรมทีมีลกัษณะตงัใจและในขนันีไดรั้บความรู้เกียวกบัวิธีการใหม่มากขึน และใช้วิธีการคิด

มากกวา่ขนัแรก บคุลิกภาพ และค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอยีดของสิงใหม่หรือ

วิทยาการใหม่ดว้ย 

 3. ขนัประเมินค่า (Evaluation stage) เริมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆโดยมี

การเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสีย หากว่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใช ้โดยทวัไปมกัจะคิดวา่

วิธีการนีเป็นวิธีทีเสียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพือให้เกิด

ความแน่ใจโดยอาจมีคาํแนะนาํเพือใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 

 4. ขนัทดลอง (Trial stage) เป็นขนัตอนทีเริมทดลองกับคนส่วนน้อย เพือตรวจสอบ

ผลลพัธ์ดูก่อนโดยทดลองใชวิ้ธีการใหม่ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขนันีจะสรรหาข่าวสารที

มีความเฉพาะเกียวกบัวทิยาการใหม่หรือนวตักรรมนัน 

 5. ขนัตอนการยอมรับ (Adoption stage) เป็นขนัทีปฏิบติันาํไปใช้จริงซึงบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหม่ๆ วา่เป็นประโยชน์ในสิงนนัแลว้ 

 Rogers (1983 อา้งใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท,์ 2557) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี

เป็นผลมาจากเหตุการณ์ทีเกิดขึนอย่างต่อเนืองเป็นกระบวนการดงันี 

 1. ขนัตระหนักหรือขนัตืนตวั (Awareness stage) เป็นขนัทีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่

เกิดขึนแตย่งัขาดความรู้เกียวกบัเทคโนโลยนีนั 

 2. ขนัสนใจ (Interest stage) บุคคลเริมมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหา

ขอ้มูล หรือความรู้เพิมเติมเกียวกบัเทคโนโลยีนนั 
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 3. ขนัประเมินผล (Evaluation stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตน โดยลองคิด

ว่าถา้การยอมรับเทคโนโลยีนนัมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคต หรือไม่

จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเสียงหรือไม ่

 4. ขนัทดลอง (Trial stage) บุคคลจะนาํเทคโนโลยมีาลองใช้ หรือลองปฏิบติัในวงจาํกดั

ก่อน เพือทดลองวา่เทคโนโลยนีนัมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 

 5. ขนัยอมรับ (Adoption stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีนันมาใช้

อยา่งเตม็ทีสมาํเสมอ 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance model: TAM) 

 ทฤษฎีทีคิดค้นโดย (Davis, Bagozzi & Warshaw1989 (อ้างถึงใน เกวรินทร์ ละเอียด

ดีนันท์, 2557) ซึงพฒันามาจากแนวคิดของ (The Theory of reasoned action: TRA) โดย TAM จะ

เนน้การศึกษาเกียวกบัปัจจยัต่างๆ ทีส่งผลต่อการยอมรับ หรือการตดัสินใจทีจะใชเ้ทคโนโลยี หรือ

นวตักรรมใหม่ซึงปัจจัยหลักทีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช้ 

ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ทีเกิด

จากการใช้ (Perceived usefulness) โดยปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความตงัใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลย ี(Behavioral Intention) มีทงัสิน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 

ease of use) การรับรู้ประโยชน์ทีเกิดจากการใช้ (Perceived usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึง

ในทา้ยทีสุดความตงัใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตงัใจใช ้และใชง้าน

จริงของเทคโนโลยี (Ajzen, 1991 & Davis, 1989 อา้งถึงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) ไดน้าํ

ทฤษฎีของTechnology acceptance model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุกตก์บั

การพยากรณ์พฤติกรรมและความเขา้ใจของมนุษยซึ์งมีรายละเอียด ดงันี 

 1. External variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ

บุคคลทีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ซึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเชือ และพฤติกรรม

ทางสังคม 

 2. Perceived usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ทีเกิดจากการใช้ซึงเป็นตัว

กาํหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการ

พฒันา หรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 3.  Perceived ease of use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซึงเป็นตวักาํหนดการ

รับรู้ในปริมาณ หรือความสําเร็จทีจะไดรั้บว่าตรงกบัทีตอ้งการหรือไม่ 

 4. Attitude toward use หมายถึง ทศันคติทีมีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจทีจะ

ใชร้ะบบเทคโนโลย ีหรือยอมรับการใชง้าน 
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 5. Intention to use หมายถึง การตงัใจทีจะใช้งาน ซึงขึนอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรม

สนใจทีจะใช้เทคโนโลย ี

 6. Actual systems use หมายถึง การทีแต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลย ีและนาํมาใช้

งานจริง (เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557) 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (TAM: Perceived ease of use) 

 ไดร้ับการพฒันามาจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance 

model- TAM) เพือใช้ในการอธิบายและคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายๆ 

ปัจจยั Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้

เทคโนโลยีนนัๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านทีง่ายขึนโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั อีกทงั

ยงัเพมิประสิทธิภาพการใชง้านและเป็นประโยชน์  

 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (TAM: Perceived usefulness) 

 Amaro & Duarte (2015) ได้ศึกษา และพัฒนาการรับรู้ถึงประโยชน์ซึงพัฒนามาจาก

แบบจําลองการยอมรับยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance model- TAM) เพือเป็น

ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคสินคา้ หรือบริการออนไลน์ ซึงประกอบดว้ย ความหลายหลายของผลิตภณัฑ์

ในดา้นความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยดัเวลา  

 Davis (1989) ไดอ้ธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ทีไดรั้บนนั เป็นระดบัความเชือส่วนบุคคลที

มีต่อการใชเ้ทคโนโลยีนันๆ ซึงคาดว่าจะช่วยเพิมศกัยภาพในการทาํงานทางดา้นเทคโนโลยีทีมีการ

ใชง้านทีไม่ยากเกินไป อีกทงัยงัตอ้งรวมไปถึงความรวดเร็ว และความถูกตอ้งดว้ย  

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร ( ) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ทีแสดงถึงการยอมรับ และตงัใจในการใช้เทคโนโลยี เนืองจากมีการ

รับรู้วา่เทคโนโลยีนนัมีประโยชน์  

รัศมิลภสั วรเดชธนันกุล (2558) ได้ทาํการศึกษาอิทธิพลความไวว้างใจ การสือสารแบบ

ปากต่อปากเชิงบวก และการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านทีมีผลต่อความตงัใจซือแพก็เกจทวัร์ผ่าน

เว็บไซต์ท่องเทียว พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในดา้นความสะดวกสบาย ส่งผลต่อความตงัใจใช้

บริการ เนืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลกั และดว้ยความกา้วหนา้ของ 

เทคโนโลยีจึงทาํการซือสินคา้ หรือบริการออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่า อีกทงัยงัมีทางเลือกที

หลากหลาย สามารถทาํไดทุ้กทีทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชง้าน  

แนวคิดความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ดวงรัตน์ เรืองอุไร ( ) ความยืดหยุ่นของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างความยืดหยุ่น

ในการดาํเนินงานให้แก่องค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถ พฒันาและปรับเปลียนได้ตามความ
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เหมาะสมของสถานการณ์นอกจากนีเทคโนโลยี สารสนเทศยงัช่วยเสริมความยืดหยุ่น ในการ

ตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารให้สามารถตดัสินใจอย่างรวดเร็วและสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา เนืองจาก

ระบบสารสนเทศ สามารถประมวลผลและจดัเรียงขอ้มูลในหลาย รูปแบบภายในระยะเวลาสัน จึง

ใหผู้บ้ริหาร มีความเขา้ใจและสามารถ วิเคราะห์ปัญหาอยา่งชดัเจน 

Knoll and Jarvenpaa (2006)  (อ้างอิงใน อริสา เนาวไสศรี ) พบว่า ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) ของระบบ สารสนเทศเป็นรูปแบบหนึงของความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดย

พิจารณาความยดืหยุน่ ของระบบสารสนเทศเป็น  ประการไดแ้ก่ ) ความยืดหยุน่ในดา้นหนา้ทีการ

ทาํงาน (flexibility in functionality) ( ) ความยดืหยุน่ในการใชง้าน (flexibility in use) และ ) ความ

ยืดหยุ่นในการ ปรับปรุง (Flexibility in modification) และสอดคล้องกับงานของ Gebauer & 

Schober ( ) ศึกษา พบว่าความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการในด้าน

ความสามารถของธุรกิจ คือ ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ลดการลงทุนและเพิมกาํไร (Information 

system flexibility and the performance of business processes) และ ระบบสารสนเทศทีขาดความ

ยืดหยุ่นจะ ทาํให้ผูใ้ช้งานไม่สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนนัระบบ สารสนเทศทีดีตอ้งมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน โดย ตวัแปรอิสระทีใช้ในการศึกษา

ได้แก่ ) ความยืดหยุ่นในการใช้งานของระบบสารสนเทศ เช่น ความง่ายในการใช้งานระบบ

สารสนเทศ ความรวดเร็วในการใช้งานให้ได้ผลลัพธ์ทีต้องการ และ ) ความยืดหยุ่นในการ

เปลียนแปลงระบบ สารสนเทศ เช่น การลงทุนในระบบสารสนเทศ ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา  

 

งานวิจัยทีเกยีวข้อง  

วชัธนพงศ ์ยอดราช ( )  ศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีมีผลต่อ

การดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํนวน  บริษทั 

ผลการวิจยัปรากฏว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซึงจาํแนกตามขนาดของ

องค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาทีเปิดดาํเนินการทีแตกต่างกนั จะมีความถีในการรายงานผล 

ความสามารถในการพยากรณ์ การเสนอแนวทางการตดัสินใจ การรับขอ้มูลโดยอัตโนมัติ ความ

ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การจดัการขอ้มูลทางบญัชี 

และความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทงัทีเป็นตวัเงินและทีไม่เป็น

ตัวเงิน ทังนีเนืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การดํา เนินงานมี

ประสิทธิภาพต่อองคก์รโดยทวัไปแลว้ การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเหมาะสมกบัขนาด
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ธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกด้วย ขนาดธุรกิจยิงมีขนาดใหญ่ขึนก็ยิงได้รับ

ประโยชน์ 

            ภรภคั นิลคมัภีร์ ( ) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีของนักบญัชีทีปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ใน

ภาคตะวนัออก โดยทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความ

ง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี โดยสามารถทาํนายประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี ได ้นอกจากนียงัพบว่า ปัจจยัดา้นองค์กร คือ โครงสร้างขององค์กร และการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีดว้ยเช่นกนั ซึง

ตวัแปรทงั 2 ตวั สามารถทาํนายประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ได้ จาก

การศึกษาสามารถสรุปได้ว่า องค์กรตอ้งให้ความสําคญักบัการมีโครงสร้างองคก์รทีเหมาะสมกบั

การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี และตอ้งมีการส่งเสริมความรู้ในการใชง้านเพือให้พนักงาน

เกิดความเขา้ใจ และรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และทีสําคญัทีสุด คือ ในการดาํเนินการจะตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการเป็นผูส้นบัสนุน ผลกัดนั และเป็นตน้แบบในการใชง้าน 

นางธิดา เณรยอด ( ) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์บน

ระบบคลาวดค์อมพิวติง และเพอืให้ทราบถึงความสาํคญัของปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

บญัชีออนไลน์บนคลาวด์คอมพิวติง ของสานกังานบญัชีคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา คือ

สานักงานบญัชีคุณภาพ จานวน  ราย ผลของการศึกษาสรุปไดว้่า สํานักงานบญัชีคุณภาพ ให้

ความสําคัญในปัจจยัด้านต่างๆโดยเรียงค่าสัมประสิทธิของสมการถดถอย ตามลาํดบัจากมากไป

น้อยดังนี ( )ปัจจัยด้านความคิดเห็นด้านคุณสมบัติการทางานของบญัชีออนไลน์( )ปัจจัยด้าน

ความเห็นปัจจยัภายในองค์กรต่อการยอมรับ )ปัจจยัทีด้านความคิดเห็นดา้นบริการ )ปัจจยัด้าน

ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวข้องในการจดัหาโปรแกรม )ปัจจยัดา้นการจดัทาและประมวลผล )

ปัจจยัดา้นความน่าเชือของผูผ้ลิตซึง  ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์

บนคลาวดค์อมพิวติง 

ธัญกานต์ คชฤทธิ, กุสุมา ดาํพิทักษ์ ( ) ศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ทีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบญัชีภาคธุรกิจ สําหรับผูท้าํบญัชี กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการ

วิจยัครังนีคือ ผูท้าํบญัชีปฏิบติังานในภาคธุรกิจ ทีตงัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน  คน 
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ผลการวิจยัพบวา่ ( ) การยอมรับระบบคลาวด ์ซึงประกอบไปดว้ย ดา้นการรู้ถึงการไดรั้บประโยชน์ 

ด้านการรู้ถึงความใช้งานทีง่าย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สําหรับผูท้ ําบัญชี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ( ) 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ซึงประกอบไปดว้ย ดา้นปัจจยัภายในองคก์ร และดา้นปัจจยัสิงแวดลอ้ม

ภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สําหรับผูท้าํ

บญัชี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  

ศศิจนัทร์ ปัญจทวี ( ) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศและ

เพือสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคลากรในสถาบนัการพลศึกษา

วิทยาเขตเชียงใหม่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากประชากร ซึงเป็นบุคลากรของ

สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จานวน  คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี  

ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการไดรั้บการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชาปัจจยัความ

คาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามลาํดบั ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติที . ส่วนปัจจยัทีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

ระบบสารสนเทศ คือ ปัจจยัดา้นสถานภาพทวัไป ปัจจยัดา้นทศันคติทีมีต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ 

และปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบสารสนเทศ 

ปัทมาวดี  ดวงดารา ( ) ศึกษาปัจจยัทีมีความสําคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางบญัชีของสถานประกอบการ ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น

สถานประกอบการในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน  คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทีมีความสําคัญ

ในการเลือกใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมกบักิจการ 

คุณสมบติัของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี ราคา การเชือมโยงขอ้มูล บริการหลงัการขาย ความ

น่าเชือถือของโปรแกรมบัญชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายตามลาํดับ การตัดสินใจในการเลือกใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีขึนอยู่กับผูบ้ริหารระดับสูง สถานประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้

โปรแกรม Express ระบบบญัชีย่อย (Module) ทีผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างใช้คือ ( ) ระบบบญัชี

เจา้หนี ( )ระบบบญัชีลูกหนี ( )ระบบบญัชีแยกประเภท ปัญหาส่วนใหญ่ทีเกิดขึนหลงัจากการใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี คือ การไม่มีบริการหลงัการขาย หรือมีบริการแต่ไม่ตรงความตอ้งการ 

นอกจากนีพบว่าปัจจยั  ปัจจยัต่อไปนีมีความสําคญัต่อการเลือกโปรแกรม ได้แก่ ความน่าเชือถือ
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ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย ลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางการบญัชี การรักษาความปลอดภยัของระบบ การสนบัสนุนและการให้บริการหลงัการ

ขาย ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา ขีดความสามารถ คุณสมบติัเสริม ซึงปัจจยัเหล่านีมี

ผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี อย่างไรก็ตามสถานประกอบการทีมี

ประเภทของการจดัตงัสถานประกอบการ ระยะเวลาในการเปิดดาําเนินการ ยอดขาย ทีแตกต่างกัน

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั  ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเชือมนั .  

นายจิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย ( )  ศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

บาร์โค้ดสองมิติของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชันบาร์โค้ดสองมิติ ( -Dimension barcode หรือ QR 

Code) ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชนัวายมีความคิดเห็นเกียวกับปัจจยัด้านการรับรู้

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นความไดเ้ปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม ความสนุกใน

การใชง้าน ความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ความง่ายในการใช้

งานและความมีประโยชน์ ตามลําดับ ยิงไปกว่านันผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความคิดเห็น

เกียวกบัการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นการยืนยนัในเทคโนโลยีและ

การใชง้านจริง ตามลาํดบัการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ ยิงไปกว่า

นนัปัจจยัดา้นการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอ

เรชนัวาย โดยปัจจยัการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ช้งาน

กลุ่มเจเนอเรชนัวายในดา้นความสอดคลอ้งกับคุณค่า ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ดา้น

ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความมีประโยชน์ และดา้นความสนุกในการใชง้าน ตามลาํดบัผูใ้ชง้าน

กลุ่มเจเนอเรชนัวายทีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ใน

เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติแตกต่างกัน อีกทังผู ้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชันวายทีมีปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ

แตกต่างกนั 

อริสา  เนาวไสศรี ( )  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีกับผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีมีความเหมาะสมภายใตค้วามต้องการใช้

ระบบ สารสนเทศทางการบญัชีกับความสามารถในการตอบสนองของระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี คือ ดา้นความถี ในการรายงานผล ดา้นความยืดหยุ่นในการใชง้านคือมีรูปแบบทีเรียบง่าย ไม่
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ซบัซอ้น สามารถใชง้านไดค้ล่องตวั และสะดวก ดา้นความสามารถในการพยากรณ์ และดา้นการรับ

ขอ้มูลโดยอตัโนมติั  ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความสามารถในการ

พยากรณ์มีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบัการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีในดา้น

การจดัการขอ้มูลทางการบญัชี อย่างมี นัยสําคญัทางสถิติทีระดับ .  ความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีในดา้นการรับขอ้มูลโดย อตัโนมติัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเพิมขึน

ของกาํไร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  และความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีในดา้นความยืดหยุ่นในการใช้งานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลิต ภาพของพนักงานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั . ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความสามารถ

ในการพยากรณ์ สามารถ พยากรณ์การใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีในดา้นการ

จดัการขอ้มูลทางการบญัชี (Accounting data management) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ในดา้นความถีในการ รายงานผล ดา้นความสามารถในการพยากรณ์ และดา้นการ

เสนอแนวทางการตดัสินใจ สามารถพยากรณ์การ ใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Users' Satisfaction) และ ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีในดา้นการรับขอ้มูลอตัโนมตัิสามารถพยากรณ์ผลการ ดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในด้านการเพิมขึนของกําไร (Profitability growth) และด้าน ผลิตภาพของ

พนกังาน (Productivity) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

ชาญชัย อรรคผาติ ( ) ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวติง เพือประยกุตใ์ชใ้นการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในมุมมองของผูท้าํบญัชี วิจยันีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งผูท้าํบญัชีในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาํนวน  คน ทีมีสถาน

ประกอบการตงัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี ขอ้มูลทีได้ถูกนําไปวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพือวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ และการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการท

คสอบสมมติฐานผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัของตวัแปรอิระทงั  ตน้ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ในเทคโนโลยี 

ด้านการรับรู้การได้รับประโยชน์กการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ

วติงของผูท้าํบญัชีอย่างมีนัยสําคญั และพบว่าปัจจยัทศันคติในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์มี

อิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ของผูท้าํบญัชีอย่างมี

นยัสําคญั 
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อรัญญา จินาชาญ ( ) ศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา 

คือผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาํนวน 400 รายผลการศึกษาพบว่าระดับความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีมีต่อปัจจัยทีส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมือ

พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความน่าเชือถือของบริษทัผูผ้ลิตและโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี

ดา้นทีอยู่ในระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนและการให้บริการหลงัการขาย รองลงมา คือ

ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้ง

ในการจดัหาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมากผลการการเปรียบเทียบปัจจัยทีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) แตกต่างกนัตามคุณลกัษณะของกิจการ พบว่า พบว่า ขนาดขอกิจการอายุของกิจการ และ

ยอดขายโดยเฉลียของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

วาสนา ทองเสียน ( ) ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่ม

บริษทัพานาโซนิคในประเทศไทยกลุ่มตวัอย่างทีทาํการวิจยัศึกษาในครังนีคือ 400 คน ผลการวิจยั

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีผลต่อ ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายในการ

ปฏิบตัิงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และโอกาสในการสือสารกับบุคคลอืน ผลทดสอบ

สมมุติฐานพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของกลุ่ม

บริษทัพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบริษทัพานาโซนิค ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์

ของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลอืน 

เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อายุการทาํงาน และ ตาํแหน่งงาน ทีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มบริษทัพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบริษทั

พานาโซนิคทีไม่แตกต่างกนั ผลทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายใน

การปฏิบติังานของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และ โอกาสในการสือสารกบับุคคลอืน ที

แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของกลุ่มบริษทัพานา

โซนิค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

นิภทัร์ สิงห์สวสัดิ (2560) ศึกษา คุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพือการจดัการ

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
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นคร ซึงทาํการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามจานวน 160 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้น

เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทีแตกต่างกันดา้นสนับสนุนการ

ใช้งานอย่างเหมาะสม ดา้นอายุ อายุการทางาน ระยะเวลาในการใช้งานของระบบสารสนเทศโดย

เฉลียต่อวนั และความถีในการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศเฉลียต่อสัปดาห์ทีแตกต่างกันมีผลต่อ

คุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศทีแตกต่างกนัทุกดา้น ดา้นเมนูทีเขา้ใชบ้่อยทีแตกต่างกนัมี

ผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทีแตกต่างกนัดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ ( ) ศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรในองค์การในประเทศไทย เพือเป็นเครืองมือในการสนับสนุน

ดาํเนินงานขององคก์าร เทคโนโลยีการทาํงานร่วมกนัช่วยให้บุคลากรในองค์การสามารถแบ่งปัน

ขอ้มูล ร่วมกนัสร้าง ปรับปรุงและแกไ้ขเอกสาร สามารถมองเห็นเอกสารและวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั 

โดยนยัสาํคญัทีเกียวขอ้งกบัการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีขององคก์ารคือผลตอบแทนโดยผลสําเร็จ

ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีของบุคลากร งานวิจยัทีผ่านมาพยายามทีจะอธิบายการ

ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการทาํงานร่วมกันโดยขึนอยู่กับการรับรู้ของผูใ้ช้ เช่น การรับรู้

ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย ซึงอาจไม่เพียงพอและยงัคงมีปัจจยัอีกหลากหลายรูปแบบเพือใช้

ทาํความเขา้ใจเกียวกบัปรากฏการณ์นี งานวิจยันีสร้างกลุ่มปัจจยัจากการบูรณาการ  ทฤษฎีพืนฐาน

คือ ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (DOI) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง  คน ทีเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยีการทาํงาน

ร่วมกนัในองคก์าร ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคม สภาพสิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านและความเขา้กนัได้ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใชง้านเทคโนโลยีการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

นางสาวศศิพร เหมือนศรีชัย ( ) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของ

ผูใ้ช้งานด้านบญัชี โดยผูวิ้จยัได้อาศยัรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM เป็นตน้แบบ ในการ

ประยุกต์ใช้เพือทาํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่เขา้ไปใช้ในองค์กร โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้

ใช้ERP Software ในก า รปฏิบัติง านด้า นบัญชีทังใ นระ ดับ  Key-Users แล ะ End-Users จา ก

แบบสอบถาม จาํนวน  ชุดจากการทดสอบ ปัจจัยความพร้อมต่อการเปลียนแปลงและการ

ฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากทีสุด และเมือเทคโนโลยีใหม่ทีนามาใช้ใน

องค์กรมีความเข้ากันได้กับระบบงานเก่า และเทคโนโลยีนันมีความเกียวข้องกับงานและ

ประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ช้งาน ผูใ้ชง้านจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยีนันๆ และ
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ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในทีสุด ดงันนัเมือองค์กรมีนโยบายนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ 

องคก์รควรมีการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูใ้ช้งานทงัในดา้นการฝึกอบรม การให้ความรู้ ความเขา้ใจ 

และพฒันาความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีนนัๆ อย่างต่อเนือง เพือให้พนักงานรับรู้ถึง

ความง่ายต่อการใชง้าน และรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับจาก ERP Software ดงักล่าว และจะส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการใชโ้ปรแกรมในการปฏิบติังานใหอ้งคก์รในทีสุด 

ณัฐพล ธนเชวงสกุล (2558) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบตัิงานของกรมการเงินทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนี 

ไดแ้ก่ บุคลากรของกรมการเงินทหาร กองบญัชาการ กองทพัไทย จาํนวน 140 คน ผลการวิจยัพบว่า 

1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยทีส่งผลทางบวกต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน

แรงจูงใจการใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศ ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นการ

ทาํงานเกียวกับประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการ ทาํงานเกียวกับการเขา้รับฝึกอบรม

หลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์ และปัจจัยด้านการทํางานเกียวกับจํานวนชัวโมงทีใช้งาน 

คอมพิวเตอร์ต่อวนั และปัจจยัทีส่งผลทางลบต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบตัิงาน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 คือ อายุ โดยปัจจัยเหล่านีสามารถร่วมกันพยากรณ์การ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 60.70 

อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทาง

บญัชีสมยัใหม่ทีมีต่อ ความสําเร็จขององคก์รของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํนวน 120 คน 

ผลการวิจยั จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) สมรรถนะของระบบสารสนเทศ

ทางบญัชีสมยัใหม่ ดา้นบริหารความเสียง มีความสัมพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จของ

องค์กรโดยรวม ด้านการเงิน กระบวนการภายใน 2) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมยัใหม่ ดา้นความเชือมโยงภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จ

ขององคก์ร ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  

อภิญญา ควงภกัดี (2559) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี เพือการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา : บริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน ประเทศ

ไทย จาํนวน 153 คน ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพือการ

วางแผนทรัพยากรในบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก และ ปัจจยัทีมี
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อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพือการวางแผน ทรัพยากร 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูง และปัจจัยด้านคุณภาพระบบของ ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในขณะทีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน ปัจจยัดา้นการมี ส่วน

ร่วมของผูใ้ช้งาน และปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพือการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน 

ประเทศไทย ประโยชน์การศึกษาในครังนี คือการส่งเสริมใหม้ีการจดัอบรมบุคลากรในองคก์รดว้ย 

ถึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพือการวางแผนทรัพยากรที 

มีประสิทธิภาพมากยงิขนึ และสามารถบริหารองคก์รเพือใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด 

ดวงรวี ประสานศรี (2560) ศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้และความพึงพอใจทีมีต่อการใชง้าน 

รวมถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีมีผลในการเลือกใช้ต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมทางการ

บญัชีสําหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีมีผล

ต่อการเลือกใช้โปรแกรมทางการบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

อยู่ในระดับมากทีสุด มี 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านขีดความสามารถของโปรแกรม ปัจจัยด้านการ

บริการหลงัการขาย ปัจจยัดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรม ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ของโปรแกรม ปัจจยัดา้นคุณสมบติัเสริมของโปรแกรม และปัจจยัด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่าย โดย

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมทางการบญัชีทีใช้งานอยู่ในปัจจุบนัอยู่ในระดับมาก มี

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรทางการบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Awosejo ( 2013) ศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการบญัชีพบว่า

โดยทวัไป ICT ไดป้รับปรุงคุณภาพของบริการระดบัมืออาชีพในองค์กรบญัชี การศึกษาไดบ้รรลุ

ระดับการใช้ระบบสารสนเทศทางบญัชีและการรับรู้ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น

การรับรู้ความสะดวกในการใชง้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทศันคติต่อการใชง้านและความตงัใจของ

พฤติกรรม การใชป้ระสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีของปัจจยัองค์กรและปัจจยัทาง

สังคมยงัใช้เพือกาํหนดระบบข้อมูลทางบัญชีคอมพิวเตอร์ในสถาบันการเงินทีแตกต่างกันใน

แอฟริกาใต ้เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์นีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 104 คนเขา้ร่วมโดยใช้แบบสอบถาม

สํารวจ การใชร้ะบบขอ้มูลทางบญัชีของพนกังาน สมมติฐานไดรั้บการทดสอบใชT้-test ทีจบัคู่และ

การวิเคราะห์การถดถอยหลายครัง ผูเ้ขียนพบว่าปัจจยั TAM ทงัสีตวัมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัใน

การใชร้ะบบสารสนเทศทางบญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ในบริบทของแอฟริกาใต ้



45 

 

Wickramsainghe (2017) ศึกษาผลกระทบของโปรแกรมบัญชีสําหรับผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจพบวา่แหล่งทีมาทีเป็นปัญหาทีสาํคญัต่อองคก์รและองคก์รคือสาขาการบญัชีโดยวิธีทีผูใ้ช้

ตอ้งการจะชีแจงเกียวกบัซอฟต์แวร์การทาํบญัชีทีเหมาะสมในแต่ละวนัของพวกเขาในวนันีความ

ตอ้งการทางบญัชีและธุรกิจขอ้เท็จจริงส่วนใหญ่ในพืนทีอนุราธปุระคือบนัทึกทีไม่สมบูรณ์และการ

เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต แพคเกจและแอพบัญชีทีไม่เหมาะสมของ ฐานข้อมูล ข้อผิดพลาด

พืนฐานทีเกิดขึนในสภาพแวดลอ้มการทาํงานทุกประเภทและองค์กรไม่พบวิธีแกปั้ญหาทีถูกตอ้ง

สาํหรับการบญัชีและการตดัสินใจโดยการเลือกแพค็เกจบญัชีหลกัและแอพ แนวทางการดาํเนินการ

ทีสําคัญคือการเลือกซอฟต์แวร์บัญชีและแอพโดยธุรกิจในพืนทีอนุราธปุระ ซึงมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจ 

Mardiana Andarwati ( 2018) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยทีมีผลต่อความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการSME ในฐานะผูใ้ช้ข้อมูล

ทางการบญัชีมีวตัถุประสงค์เพือวิเคราะห์ผลของคุณภาพระบบและการสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง

ต่อความพึงพอใจของฝ่ายบริหาร SME ในฐานะผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชี ตวัอย่างในงานวิจยันีคือ 

118 ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างและเทคนิคการวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 

(SEM) คือการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบและการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อความพึง

พอใจของการจดัการ SME ผลของการวิจยันีคือคุณภาพของระบบและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชป้ลายทางขอ้มูลทางการบญัชี 

Yananto Mihadi ,Putra (2019) ศึก ษา การวิ เคราะ ห์ปัจ จัย ทีมีผลต่อค ว ามส นใ จ ข อ ง

ผูป้ระกอบการ SMEs โดยใช้โปรแกรมบญัชีพบว่าการพฒันาการทางเทคโนโลยีของโลกได้เขา้สู่

ช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรม 4.0 ผลกระทบต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคือการเปลียนแปลง

มุมมองของคู่มือแผนทีธุรกิจของโลกแม้ในแง่มุมต่างๆของชีวิตเศรษฐกิจสังคมการเมืองและ

วฒันธรรม ตามการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี บริษทั ต่างๆและผูป้ระกอบการขนาดเล็ก

และขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงตอ้งการเทคโนโลยีมากขึนเพือความยงัยืนของธุรกิจ 

การศึกษานีมีวตัถุประสงค์เพือวิเคราะห์ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสนใจของ SMEs โดยใช้แอป

พลิเคชันการบัญชี วิธีการวิจัยทีใช้เป็นวิธีการแบบนิรนัย ผลการศึกษานียงัไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานทีว่าราคาประสิทธิภาพความมนัคงความยืดหยุ่นการนําไปใช้งานการปรับแต่งและการ

สนบัสนุนผูข้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี 
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จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางที  

ตารางที  ตวัแปรทีไดจ้ากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
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วชัธนพงศ ์ยอดราช

(2557) 
- - - -   - - - 

ภรภคั นิลคมัภีร์(2562) 
  - - - - - - - 

ธิดา เณรยอด( ) 
- - - - - -    

ธญักานต ์คชฤทธิ

(2562) 
  - - - - - - - 

ศศิจนัทร์ ปัญจทวี

(2560) 
    - - - - - 

อ ริ ส า   เ น า ว ไ ส ศ รี  

(2549) 
- - - -   - - - 

ปัทมาวดี  ดวงดารา

(2558) 
- - - - - -    

ช า ญ ชัย  อ ร ร ค ผ า ติ

(2557) 
  - - - - - - - 
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ตารางที  (ต่อ) 
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อ รั ญ ญ า  จิ น า ช า ญ

(2559) 
- - - - - -    

ว า ส น า  ท อ ง เ สี ย น

(2562) 
   - - - - - - 

นิ ภัท ร์  สิ ง ห์ ส วัส ดิ

(2560) 
- - - -  - - - - 

วิ ริยาภรณ์ เตชะกฤต

ธีรพงศ(์ ) 
- -  - - - - - - 

ณัฐพล ธนเชวงสกุล

(2558) 
- - -  - - - - - 

อัจฉราภรณ์ ทวะชารี 

(2561) 
- - - -   - - - 

อ ภิ ญ ญ า ค ว ง ภั ก ดี  

(2559) 
- - -  - - - - - 

ดวงรวี  ประสานศ รี 

(2560) 
- - - - - -    

Awosejo ( 2013)   - - - - - - - 
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ตารางที  (ต่อ) 
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Wickramsainghe 

(2017) 
-  - - - - - - - 

Mardiana Andarwati 

(2018) 
- - -  - - - - - 

 

จากตารางที 1 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ความ

ยืดหยุ่น และการเลือกใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีประกอบดว้ยหลายปัจจยัด้วยกนั 

ทงันีจากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งทงัในและต่างประเทศ ผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า ในองคก์รทีมีบริบท

การทาํงานทีแตกต่างกัน ตัวแปรทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ความยืดหยุ่น และการ

เลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันนัเพอืใหไ้ดผ้ลการวิจยัทีมีประโยชน์

ต่อการดาํเนินการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพ และปริมณฑล 



บทท ี3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยั เรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา:ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในครังนี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative study) ในรูปแบบของการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) แบบวัดผลครังเดียว 

(One-shot case study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and samples) 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี คือ นักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบติังาน จากการศึกษาจาํนวนขอ้มูลจาํนวนธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ใน เขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จากคน้หาผ่านเวบ็ไซต์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจาํนวนทงัสิน ,  แห่ง (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม ) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 

 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ครังนี จาํนวนนกับญัชีทีปฏิบตัิงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึงมีจาํนวน , แห่งไดก้าํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที 

คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ( )  เพือให้ในการวิจยัครังนี ไดผ้ลการวิจยัทีเหมาะสม และ

ครอบคลุมต่อขอ้มูลของการศึกษา และง่ายต่อการนําเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึน 

จึงกาํหนดใหม้ีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทงัสิน  ตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยคาํนึงถึงโอกาสและความน่าจะ

เป็น (Probability sampling) การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างวิธีการคาํนวณจากสูตรของ Taro 

Yamane ( )  รายละเอียดในการคาํนวณการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นดงันี 

เมือ    n   คือ ขนาดของประชากร 

   N  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
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  e คือ ความคลาดเคลือนทียอมรับให้เกิดจากการสุ่มตวัอย่าง ซึงการวิจยัครังนี กาํหนดค่า

เท่ากบั .    

สูตร                                          𝑛 =
( )    

        𝑛 =
7,236

1 + 7,236(0.05)
 

                                                       𝑛  =   379.04   หรือเท่า  คน 

เมือได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทงัหมดแล้ว ผูว้ิจัยได้คาํนวณกลุ่มตัวอย่างโดยคิดตามสัดส่วนของ

ประชากรผลการคาํนวณไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง ดงันี 

ตารางที  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

จังหวัด จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 

กรุงเทพมหานคร  4,000   209  

นครปฐม  292   15  

นนทบุรี  992   52  

ปทุมธานี  834   44  

สมุทรปราการ  1,118   59  

รวมทังสิน  7,236   379 

ทีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2563 

เครืองมือทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีสร้างจาก

การศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาทีเกียวข้อง ซึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ดงัต่อไปนี 

ตอนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.  เพศ 2.  อาย ุ3.  ระดบั

การศึกษา 4.  รายไดต้่อเดือน และ 5.  ประสบการณ์ทาํงาน 6. ลกัษณะของสถานประกอบการ โดยมี

ลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended question) 
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ตอนที 2  แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการ

บญัชี แบ่งเป็น  ด้าน คือ 1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี .  การรับรู้

ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี .ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี  .การไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา โดยเป็นแบบ Likert scale 

ซึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 

  5 คะแนน  = มากทีสุด  

  4 คะแนน  = มาก  

  3 คะแนน  = ปานกลาง   

  2 คะแนน  = นอ้ย  

  1 คะแนน  = นอ้ยทีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูศ้ึกษาได้กาํหนดเกณฑ์สําหรับวดัระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยนําค่าเฉลีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีวดั โดย

กาํหนดเกณฑด์งันี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 

     ค่าเฉลีย        ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ

      ทางการบญัชี 

  4.21 – 5.00     หมายถึง    สูงมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง    สูง 

  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 

  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 

  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 

ตอนที  แบบสอบถามเกียวกบัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งเป็น  ดา้น คือ 

.ความยืดหยุ่นในการใช้งาน . ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง โดยเป็นแบบ Likert 

scale ซึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 

  5 คะแนน  = มากทีสุด  

  4 คะแนน  = มาก  

  3 คะแนน  = ปานกลาง   

  2 คะแนน  = นอ้ย  

  1 คะแนน  = นอ้ยทีสุด 
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 การแปลความหมายของคะแนน ผูศ้ึกษาไดก้าํหนดเกณฑส์ําหรับวดัระดบัความยืดหยุ่นใน

การใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยนําค่าเฉลีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีวดั โดย

กาํหนดเกณฑด์งันี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หน้า 8-11) 

     ค่าเฉลีย        ระดบัความยดืหยุน่ของการใชง้านระบบ 

      สารสนเทศทางการบญัชี 

  4.21 – 5.00     หมายถึง  สูงมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง  สูง 

  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 

  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 

  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 

 

 ตอนที  แบบสอบถามเกียวกบัการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งเป็น  

ด้าน คือ .ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต . ด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการ

จดัหาและ .ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ โดยเป็นแบบ Likert scale ซึงแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั ดงันี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 

  5 คะแนน  = มากทีสุด  

  4 คะแนน  = มาก  

  3 คะแนน  = ปานกลาง   

  2 คะแนน  = นอ้ย  

  1 คะแนน  = นอ้ยทีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑส์ําหรับวดัระดบัการเลือกใชง้าน

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยนาํค่าเฉลีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีวดั โดยกาํหนด

เกณฑด์งันี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 

     ค่าเฉลีย        ระดบัปัจจยัดา้นการเลือกใชง้านระบบ 

      สารสนเทศทางการบญัชี 

  4.21 – 5.00     หมายถึง  สูงมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง  สูง 

  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 

  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 

  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 
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ตอนที 5 ข้อเสนอแนะเพิมเติม เป็นคาํถามปลายเปิด เพือให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก

รายละเอียดแสดงขอ้เสนอแนะของตนเองเพิมเติม 

 การสร้างเครืองมือแบบสอบถามผูศ้ึกษาไดส้ร้างแบบสอบถามตามขนัตอนดงันี 

 1.  ผูศ้ึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลจากแนวความคิดทีเกียวขอ้งกบังานวิจยั และศึกษาขอ้มูล

จากงานศึกษาทีเกียวขอ้ง เพือเป็นกรอบขอ้มูลเบืองตน้ แลว้กาํหนดขอ้คาํถามให้ครอบคลุมเนือหาที

ตอ้งการศึกษา  

 2.  นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนนัจึงนาํแบบสอบถามที

สร้างขึนเสนอต่อผูเ้ชียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพือตรวจสอบความถูกตอ้งตามเนือหา และความ

เหมาะสมทีจะใช้ในการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มาก

ยิงขึน โดยเพือให้เครืองมือมีความเทียงตรง (Validity) และความน่าเชือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาได้

ทาํการทดสอบความเทียงตรงและความน่าเชือถือ มีรายละเอียดดงันี  

 การทดสอบความเทียงตรง (Validity)  

 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง เพือนํามาใช้เป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม หลงัจากนนัผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทงัหมด  

ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงด้านเนือหา (Content validity) ความเหมาะสมของ

ภาษาทีใช ้เพือขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขและเลือกเฉพาะขอ้คาํถามทีมีความเทียงตรงแลว้

ไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริงเพือหาความน่าเชือถือของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ

เทียงตรง (Content validity) จะทาํการวเิคราะห์คุณภาพของเครืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

IOC (Index of item objective congruency) ดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ขึนไปโดยผล IOC ทีไดใ้นงาน

ศึกษาครังนีครังนี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตงัแต่ 0.6 ขึนไป โดยในการประเมินมี 3 ระดบั ดงันี 

+1   คะแนน หมายถึง ขอ้คาํถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์

 0   คะแนน         หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนนัวดั ตรงจุดประสงคห์รือไม่  

-1   คะแนน หมายถึง ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์    

หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิทงั 3 ท่าน ได้ทาํการประเมินเรียบร้อยแลว้ ผูศ้ึกษานําคะแนนของ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนทีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคาํถามกับ

จุดประสงคเ์พอืหาค่าเฉลีย สาํหรับขอ้คาํถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงันี 
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IOC  =  

 

IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

N  แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 

 สาํหรับเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้คาํถาม มีรายละเอียดดงันี 

 1.   ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้

 2.   ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตาํกวา่ 0.5 ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตดัทิง 

 เมือทาํการปรับปรุงใหแ้บบสอบถามมีความเทียงตรงของเนือหา จึงสามารถนาํไปใชใ้นการ

ทดสอบหาความเชือมนัของแบบสอบถามไดใ้นขนัตอนต่อไป 

 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลียของดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC)ไดเ้ท่ากบั .  

การทดสอบความน่าเชือถือ (Reliability)  

 ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามทีปรับปรุงแก้ไขแลว้ มาทดสอบความเชือมนัโดยการทดลอง

นําไปใช้ (Pre –Test ) กับกลุ่มประชากร จาํนวน 30 ชุด เพือตรวจสอบว่าคาํถามในแต่ละขอ้ของ

แบบสอบถามสามารถสือความหมายไดต้รงตามทีผูศึ้กษาตอ้งการ และเป็นคาํถามเหมาะสมหรือไม่ 

เพือนํามาวิเคราะห์คํานวณหาค่าความเชือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha - 

Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซึงมีสูตรการคาํนวณ ดังนี (ล้วน สายยศ และอังคณา           

สายยศ, 2538, หนา้ 200) 

 
 โดย   = ค่าสัมประสิทธิของความเชือถือได ้

      K = จาํนวนขอ้ 

     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 

         St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 

 การแปลความหมายว่าค่าความเชือมันทีคาํนวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านัน

กล่าวคือถา้เครืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบคาํตอบ

ทีคงทีคะแนนจากผลสอบแต่ละครังก็จะคงที ทาํให้ค่าความเชือมนัทีคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 

หรือเท่ากับ 1ในกรณีทีไม่มีความคลาดเคลือนเลย และในทางตรงกนัข้าม แบบทดสอบใดทีขาด

N

R

 R
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ความเทียง ค่าความเชือมนัจะลดลงไปเรือย ๆ จนเขา้ใกล้ 0 และถา้ค่าความเชือมนัเป็น 0 แลว้ย่อม

ชีให้เห็นว่าแบบทดสอบนันไม่มีความเทียงเลย ดังนันแบบทดสอบทีดีควรมีค่าความเชือมนัอย่าง

นอ้ย 0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเชือมนัของแบบสอบถามดงันี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

ตารางที   เกณฑว์ดัระดบัค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม 

ค่าความเชือมัน ระดับความเชือมัน การนําไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดดี้มาก 

0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30 – 0.49 ตาํ ควรปรับปรุง 

0.00 - 0.29 ตาํมาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ทีมา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 

 

 จากการทดสอบความน่าเชือถือ (Reliability) พบวา่ แบบสอบถามทุกตอนมีค่าความเชือมนั

มากกว่า 0.70 ทุกตอน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเชือมัน สามารถนําไปใช้ในการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  ชุดได ้โดยผลการทดสอบความน่าเชือถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามแต่ละตอนมีดงันี 

 ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

มีค่าความน่าเชือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.871 

 ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่าความ

น่าเชือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.813 

 ตอนที 4  แบบสอบถามเกียวกบัการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่าความ

น่าเชือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.941 

 จากนันนําแบบสอบถามทีผ่านการปรับปรุง ไปใช้ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จนครบ  ตวัอย่าง  

ตัวแปรทีใช้ในการวจิัย  

 ตวัแปรทีใชใ้นการวิจยัในครังนี ประกอบดว้ย 

 .ตวัแปรอิสระ คือ  

              . .ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ 
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  . . . การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . . การรับรู้ความง่ายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . . .ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . . . การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

             . .ปัจจยัความยืดหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  . . .ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 

  . . . ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลง 

 . ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัทีผลต่อการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ไดแ้ก่ 

  . .ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต  

  . . ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา 

  . .ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงันี 

1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในครังนี ผูว้ิจยัดาํเนินการ

แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากนกั

บญัชีทีปฏิบตัิงานองค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบติังาน จนไดจ้าํนวนครบทงั  ตวัอยา่ง 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม

ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความและผลงานศึกษาทีเกียวขอ้งกบังานศึกษาของผูศึ้กษา เพือนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางการศึกษาในครังนี 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  

 หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ

แบบสอบถาม จากนันจึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ

ดาํเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

ใชส้ถิติดงันี 

1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ความถี (Frequency) ค่าเฉลีย (Mean) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความแปรปรวน 

(Variance) และนาํเสนอขอ้มูลในตารางเพืออธิบายเบืองตน้เกียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 แบบสอบถามตอนที 1  การอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, 

อายุ , ระดับการศึกษา ,รายไดต้่อเดือน ,ประสบการณ์ทาํงาน , ลกัษณะของสถานประกอบการโดย

การแจกแจงความถี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  

 แบบสอบถามตอนที 2  แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี โดยหาค่าเฉลีย (Mean)  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และแปลผลตามระดบั 

 แบบสอบถามตอนที   แบบสอบถามเกียวกับความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี โดยหาค่าเฉลีย (Mean)  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผล

ตามระดบั 

 แบบสอบถามตอนที   แบบสอบถามเกียวกบัการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีโดยหาค่าเฉลีย (Mean)  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 

 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ทีใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ทีส่งผลหรือมี

อิทธิพลต่อตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ของนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพือทดสอบว่าตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหรือไม่ และ ใช้สถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 



บทท ี4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา:ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและ ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีส่งผล

ต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑลและเพือหาแนวทางในการวางแผนงาน

เพือส่งเสริมให้นกับญัชีมีการยอมรับเทคโนโลย ีและมีความยดืหยุน่ในการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีมากขึน อนัจะส่งผลถึงการเลือกใชง้านในระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์าร

แต่ละองค์กร กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครังนีเป็นนักบญัชีทีปฏิบติังานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้ก ําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยคํานวณจากสูตรTaro Yamane 

จาํนวน  คนโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวมรวบข้อมูล  

การนาํเสนอผลการศึกษาวิจยั ในครังนี ใชรู้ปแบบของการศึกษาวิจยัเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative 

study) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) แบบวดัผลครังเดียว (One-shot case 

study)  จากนันจึงนําข้อมูลทีได้มาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องข อง

แบบสอบถาม จากนันจึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และ

ดาํเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ จากนันจึงนาํผลทีได้

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics),การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis)และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงันี 



59 

 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขนัตอนการสุ่มตวัอย่างในการ

ศึกษาวิจยัครังนี ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อายุ 3.  

ระดับการศึกษา 4.  รายได้ต่อเดือน 5.  ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งหน้าทีปัจจุบัน และ 6 

ลกัษณะของสถานประกอบการโดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างได้ตาม

ตารางที  ดงัต่อไปนี 

ตารางที   แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 134 35.40 

หญิง 245 64.60 

รวม 379 100.00 

 

 จากตารางที   จากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวนทงัสิน  คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.60 และเพศชาย จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 

ตารางที   แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่25 ปี 84 22.20 

25 – 35 ปี 195 51.50 

36 – 45 ปี 53 14.00 

45 ปีขึนไป 47 12.40 

รวม 379 100.00 

 

 จากตารางที   จากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบวา่ ส่วนใหญ่จะมีอายอุยู่ที 25 - 35 ปี โดยมีจาํนวนทงัสิน 

 คน คิดเป็นร้อยละ . 0 รองลงมา คือ อายุตาํกว่า25 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . 0  
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และอายุ - ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และทีพบนอ้ยทีสุด คือ  อาย ุ45 ปีขึนไป โดยมี

จาํนวนทงัสิน  คน คิดเป็นร้อยละ . 0 ตามลาํดบั 

ตารางที   แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่ปริญญาตรี 54 14.20 

ปริญญาตรี 233 61.50 

ปริญญาโท 86 22.70 

สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.60 

รวม 379 100.00 

 

 จากตารางที  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมา คือ ปริญญาโท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตาํกว่า

ปริญญาตรี  คน คิดเป็นร้อยละ .  และทีนอ้ยทีสุด คือ สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .   ตามลาํดบั 

ตารางที   แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่ 15,000 บาท 48 12.70 

15,000 – 20,000 บาท 166 43.80 

20,001 บาท– 30,000 บาท 98 25.90 

มากกวา่ 30,000 บาทขึนไป 67 17.70 

รวม 379 100.00 

  

 จากตารางที   จากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีรายไดอ้ยูท่ี ,00  บาท– 0,000 บาท 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . 0 รองลงมา คือ ,001- 30,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย



61 

 

ละ .  และ 0,000 บาทขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  พบน้อยทีสุด คือ ตาํกว่า 

,  จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ที ตามลาํดบั 

ตารางที  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่ง       

  หนา้ทีปัจจุบนั 

ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่ง

หน้าทีปัจจุบัน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่ 1 ปี 25 6.60 

1 – 5 ปี 201 53.00 

6 - 10 ปี 111 29.30 

10 ปีขึนไป 42 11.10 

รวม 379 100.00 

 

 จากตารางที   8  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที

ปัจจุบนั อยู่ที -  ปี มากทีสุดจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ  รองลงมา คือ  –  จาํนวน  

คน คิดเป็นร้อยละ .  และ 10 ปีขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ทีน้อยทีสุด คือ ตาํ

กว่า 1 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . 0 ตามลาํดบั 

ตารางที   แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของสถานประกอบการ 

ลกัษณะของสถานประกอบการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 91 24.00 

บริษทัจาํกดั 232 61.20 

บริษทัมหาชนจาํกดั 34 9.00 

อืนๆ 22 5.80 

รวม 379 100.00 

 

จากตารางที  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี
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มาใช้ในการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบว่า ส่วนใหญ่จะปฏิบติังานอยู่ในองคก์รประเภทบริษทั

จาํกัดมากทีสุด โดยมีจาํนวนทงัสิน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมา คือ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั 

โดยมีจาํนวนทงัสิน  คน คิดเป็นร้อยละ  และบริษทัมหาชนจาํกดั จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

  ทีนอ้ยทีสุด คืออืนๆจาํนวน  คน  คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 ในการศึกษาเกียวกบัการยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการบญัชี ผูศ้ึกษาไดแ้บ่ง

ประเด็นคาํถามเกียวกบัการยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการบญัชี ออกเป็น  ดา้น โดย

ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางที  - 14 

ตารางที  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี

                 ระบบ สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี  

4.29 0.49 สูงมาก 

.ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

4.11 0.54 สูง 

.ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

4.51 0.40 สูงมาก 

.ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
4.21 0.55        สูงมาก 

 

โดยรวม 4.28 0.37         สูงมาก 

 

จากตารางที   จากกลุ่มตัวอย่างที เป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .28 เมือพิจารณาในรายละเอียด

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากทีสุด

โดยมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์ของ
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  และ

ด้านการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาโดยมีระดับความคิดเห็น ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลีย

เท่ากบั . ทีนอ้ยทีสุดคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีมาก โดยมี

การยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  

ตารางที 11  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี        

 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ  

 บญัชี 

การยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยใหก้ารทาํงาน

ดา้นบญัชีทนัสมยัยงิขึน 

4.20 

 

0.67 สูง 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดขนัตอนใน

การปฏิบติังาน 

4.38 0.75 สูงมาก 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช้งานและผูต้อ้งการใชข้อ้มูล 

4.45 0.61 สูงมาก 

4. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการทาํ

รายงานทางการเงินและนาํส่งรายงานทางการเงินไป

ยงัหน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้งรวดเร็วมากขึน 

4.13 0.70 สูง 

โดยรวม 4.29 0.49 สูงมาก 

 

 จากตารางที 11  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  

เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมี

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานและผูต้อ้งการใช้ขอ้มูล มากทีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดบัสูงมาก 

ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดขนัตอนในการปฏิบติังาน

โดยมีความคิดเห็นในระดับสูงมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 4.38 และ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้การทาํงานด้านบัญชีทันสมัยยิงขึนโดยมีความคิดเห็นใน
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ระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  และทีนอ้ยทีสุด ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการทาํรายงาน

ทางการเงินและนําส่งรายงานทางการเงินไปยงัหน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้งรวดเร็วมากขึนโดยมี

ความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  

ตารางที 12  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

       ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ 

การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใชง้านง่ายไม่

ซบัซอ้นยุง่ยาก 

4.07 0.76 สูง 

2. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพิมความสะดวก

ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

4.17 0.67 สูง 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีง่ายต่อการใชใ้น

การคน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั 

4.20 0.59 สูง 

4.  ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

สามารถฝึกใชง้านไดง้่ายจากคู่มือการปฏิบติังาน 

4.01 0.81 สูง 

โดยรวม 4.11 0.54 สูง 

 

 จากตารางที  จากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลีย

เท่ากับ .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ใระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีง่ายต่อการใช้ในการคน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั โดยมีระดบัความคิดเห็นใน

ระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพิมความสะดวกในการ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  และระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีใชง้านง่ายไม่ซับซอ้นยุ่งยากโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  

ทีนอ้ยทีสุดคือ ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถฝึกใชง้านไดง้่ายจากคู่มือการ

ปฏิบติังานโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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ตารางที 13  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ  สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

การยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

x̄ S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีตอ้งช่วย

ประหยดัเวลาไดม้ากขึน 

4.55 0.56 สูงมาก 

2. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งทาํใหก้าร

ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

4.49 0.50 สูงมาก 

. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งทาํใหไ้ด้

ขอ้มูลทีถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็วและทนัเวลา 

4.52 0.50 สูงมาก 

.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีทาํให้ขอ้มูลทาง

การเงินมีความถูกตอ้งแม่นยาํ 

4.48 0.56 สูงมาก 

โดยรวม 4.51 0.40 สูงมาก 

 

 จากตารางที  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี

โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีตอ้งช่วยประหยดัเวลาไดม้ากขึนโดยมีระดบัความ

คิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 4.  รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งทาํ

ให้ไดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็วและทนัเวลาโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลีย

เท่ากบั .  และ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

เป้าหมายโดยมีระดับความคิดเห็นในระดับสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากับ .  ทีน้อยทีสุด คือ ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีทาํให้ขอ้มูลทางการเงินมีความถูกตอ้งแม่นยาํโดยมีระดบัความคิดเห็นใน

ระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 4.48 
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ตารางที  14  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

      ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บงัคับบญัชา 

x̄ S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

4.39 0.71 สูงมาก 

2. ผูบ้ริหารทศันคติทดีีต่อการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

4.03 0.65 สูง 

. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์รใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

4.32 0.79 สูงมาก 

. ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รใหดี้

ยงิขึน 

4.09 0.53 สูง 

โดยรวม 4.21 0.55 สูงมาก 

 

 จากตารางที 14  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนกับญัชีทีปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

ค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารให้

ความสําคญัต่อการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก 

ค่าเฉลียเท่ากับ 4.  รองลงมา คือ ผู ้ผู ้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  และผูบ้ริหาร

สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กรให้ดียิงขึนโดยมี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  ทีนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารทศันคติทีดีต่อการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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 ผลการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 ในการศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ผูศ้ึกษาได้

แบ่งประเด็นคาํถามเกียวกบัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ออกเป็น 2 ดา้น โดย

ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางที 15 - 17 

ตารางที 15 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของความยืดหยุ่นของระบบ

      สารสนเทศทางการบญัชี โดยรวม 

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

บัญชีโดยรวม 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 4.34 0.70 สูงมาก 

2.  ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลง 4.05 0.58 สูง 

โดยรวม 4.20 0.55 สูง 

 

 จากตารางที 15  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จาํนวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความ

ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีส่งผลต่อการตดัสินเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีโดยอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นมากทีสุด คือ ความยดืหยุน่ในการใชง้านโดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมากค่าเฉลียเท่ากบั 

.  รองลงมา คือ ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง 

ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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ตารางที 16   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของความยืดหยุ่นของระบ

สารสนเทศทางการบญัชี โดยรวม 

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที

ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีรูปแบบทีเรียบ

ง่าย ไม่ซบัซอ้น สามารถใชง้านไดค้ล่องตวัและ

ยดืหยุน่ต่อการใชง้าน 

4.36 0.60 สูงมาก 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถนาํขอ้มูล

ไปประยกุตใ์ชข้อ้มูลไดห้ลายส่วนงาน 

4.32 0.87 สูงมาก 

โดยรวม 4.34 0.70 สูงมาก 

 

 จากตารางที 16  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จาํนวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความ

ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีดา้นความยืดหยุน่ในการใชง้าน อยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณา

ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีรูปแบบทีเรียบ

ง่าย ไม่ซับซอ้น สามารถใชง้านไดค้ล่องตวัและยดืหยุ่นต่อการใช้งาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัสูงมากค่าเฉลียเท่ากบั 4.  รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถนาํขอ้มูลไป

ประยุกตใ์ชข้อ้มูลไดห้ลายส่วนงานโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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  ตารางที 17   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของความยืดหยุน่ของระบบ

          สารสนเทศทางการบญัชี โดยรวม 

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ด้านความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถทาํการ

แกไ้ข ปรับปรุงเปลียนแปลง เพือให้สอดคลอ้งกบั

การทาํงานของผูป้ฏิบติังานไดโ้ดยง่าย 

4.07 0.67 สูง 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถเพิมเติม

ฟังกช์นัการทาํงาน ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของ

องคก์รทีเพิมขึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนเพิมเติม

และใชง้บประมาณสูง 

4.04 0.54 สูง 

โดยรวม 4.05 0.58 สูง 

 

 จากตารางที 17  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน จาํนวน  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความ

ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศดา้น

ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลียเท่ากับ 4.  เมือพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถทาํการ

แก้ไข ปรับปรุงเปลียนแปลง เพือให้สอดคล้องกับการทาํงานของผูป้ฏิบติังานได้โดยง่าย โดยมี

ระดบัความเห็นดว้ยในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั 4.  รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี

สามารถเพิมเติมฟังก์ชนัการทาํงาน ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รทีเพิมขึนโดยไม่จาํเป็นต้อง

ลงทุนเพมิเติมและใชง้บประมาณสูง โดยมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัสูง ค่าเฉลียเทา่กบั 4.04 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลอืกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ในการศึกษาเกียวกับปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ผู ้

ศึกษาไดแ้บ่งประเด็นคาํถามเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ออกเป็น  ดา้น โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางที 18 - 21 

ตารางที 18 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ 

       สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 

ปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 4.43 0.60 สูงมาก 

2.  ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา

ระบบ 

4.24 0.54 สูงมาก 

3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 4.20 0.69 สูง 

โดยรวม 4.29 0.56 สูงมาก 

 

 จากตารางที  จากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนัภายในองคก์ร

มีปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัที

ส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิตโดยมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากับ .  รองลงมา คือ ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที

เกียวขอ้งในการจดัหาระบบโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  และที

น้อยทีสุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 

ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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ตารางที 19 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ด้านความน่าเชือถือของระบบและผู้ผลติ 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีชือเสียง

และเป็นทีรู้จกัของผูใ้ชง้าน 

4.48 0.62 สูงมาก 

2. ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดจ้ดัตงัมา

นานมีความมนัคงและมีบริการหลงัการขาย 

4.42 0.61 สูงมาก 

3. ผูผ้ลิตไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากรหรือกรม

พฒันาธุรกิจการคา้เป็นผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ 

4.39 0.66 สูงมาก 

4.  ผูผ้ลิตมีการตงัตวัแทนจาํหน่ายในพนืทีต่างๆ

อยา่งเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน 

4.42 0.61 สูงมาก 

โดยรวม 4.43 0.60 สูงมาก 

 

 จากตารางที 19  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนัภายในองคก์ร

มีปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นด้านความน่าเชือถือของ

ผูผ้ลิตโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากับ .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีชือเสียงและเป็นทีรู้จกัของผูใ้ชง้าน

โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมา ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีได้จดัตงัมานานมีความมนัคงและมีบริการหลงัการขาย และผูผ้ลิตมีการตงัตวัแทน

จาํหน่ายในพืนทีต่างๆอย่างเพียงพอต่อผูใ้ช้งาน โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลีย

เท่ากบั .  ทีนอ้ยทีสุด คือผูผ้ลิตไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากรหรือกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็น

ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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ตารางที   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการเลือกใช้งานระบบ 

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

การเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้าน

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกยีวข้องในการจัดหาระบบ 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ตน้ทุนของระบบบญัชีเหมาะสมและคุม้ค่า 4.35 0.70 สูงมาก 

2. ค่าบริการมีทงัแบบรายเดือน รายปีอยา่ง

เหมาะสม 

4.20 0.65 สูง 

. ตน้ทุนในการจดัหาและบาํรุงรักษามีความ

เหมาะสมและคุม้ค่า 

4.23 0.66 สูงมาก 

4.  ค่าใชจ่้ายสาํหรับการดดัแปลงหรือเพิมเติมระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีภายหลงัมีความเหมาะสม 

4.20 0.64 สูง 

โดยรวม 4.24 0.54 สูงมาก 

 

 จากตารางที   จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบติังานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัภายในองคก์ร

มีปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายที

เกียวข้องในการจัดหาระบบ โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากับ .  เมือพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ตน้ทุนของระบบบญัชีเหมาะสมและคุม้ค่า โดยมี

ระดับความคิดเห็นในระดับสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากับ .  รองลงมา คือ ต้นทุนในการจัดหาและ

บาํรุงรักษามีความเหมาะสมและคุม้ค่า โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  

ทีนอ้ยทีสุด คือ ค่าบริการมีทงัแบบรายเดือน รายปีอยา่งเหมาะสม ค่าใชจ่้ายสาํหรับการดดัแปลงหรือ

เพิมเติมระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายหลังมีความเหมาะสมโดยมีระดับความคิดเห็นใน

ระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  
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ตารางที 21  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชง้านระบบ   

  สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

การเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการ

รักษาความปลอดภยัของระบบ 
x̄ S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการกาํหนดสิทธิใน

การเขา้ใชง้าน 

4.29 0.73 สูงมาก 

2.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีระบบควบคุม

ภายในของการปฏิบติังาน 

4.09 0.80 สูง 

.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีระบบสาํรองขอ้มูล

อตัโนมติั 

4.10 0.80 สูง 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการป้องกนัและ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

4.32 0.74 สูงมาก 

โดยรวม 4.20 0.69 สูง 

  จากตารางที 21  จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบญัชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มาใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัภายในองคก์ร

มีปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรักษาความปลอดภยั

ของระบบโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลียเท่ากับ .  เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลมากทีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก  ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมา คือ ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีมีการกาํหนดสิทธิในการเขา้ใช้งาน โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง

มาก  ค่าเฉลียเท่ากบั .  และ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีระบบสํารองขอ้มูลอตัโนมตัิ โดยมี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .  ทีนอ้ยทีสุด คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมี

ระบบควบคุมภายในของการปฏิบติังานโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ค่าเฉลียเท่ากบั .   

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 การศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัการ

ยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชีประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
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ทางการบัญชี การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความคาดหวงัจาก

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และ

ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีประกอบดว้ย ความยดืหยุ่นในการใชง้าน 

ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงและตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้านความน่าเชือถือระบบและผูผ้ลิต ด้านต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ สถิติทีใช้ คือ การ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)ในการทดสอบสมมติฐาน ก่อน

ทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัได้ตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธี

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยผูวิ้จยัได้ตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก 

(Multicollinearity)สามารถตรวจสอบโดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่า

ความทนทาน (Tolerance)  

ผลการตรวจสอบข้อมูล 

 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาไดท้าํการ

ตร วจ ส อบ  ค่ า ค ว า มทน ทา น  ( Tolerance ) แ ล ะ ห าค่ า  Variance Inflation Factor (VIF)โดยมี

รายละเอียดดงันี 

ตารางที   การตรวจสอบค่า Tolerance และหาค่า VIF 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

.การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 0.650 1.538 

2.การรับรู้ความง่ายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
0.341 2.932 

3.ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี 0.762 1.312 

4. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
0.504 1.983 

.ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 0.616 1.622 

6. ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลง 0.353 2.836 
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 จากตารางที  พบว่า ตวัแปรอิสระทงั  ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี  การรับรู้ความง่ายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ความคาดหวงัจาก

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  ความ

ยืดหยุ่นในการใช้งาน  ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง  มีค่า Tolerance ตาํสุดเท่ากับ 

0.341 ซึงเกณฑ์มากกว่าเกณฑ์ขนัตาํทีตอ้งการ ที 0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 2.932 ซึงน้อย

กว่า 10 ตามเกณฑ์ ดังนันสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทงั  ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กัน และมีความ

เหมาะสมทีจะนาํไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis ) 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยที 1 : ปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความน่าเชือถือของระบบและผู้ ผลิต                                     

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครังนี ใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงันี 

ตารางที 23 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพล  

    ต่อการตดัสินใจเลือกใชง้านใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือระบบ

    และผูผ้ลิต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

ค่าคงที (Constant) 
 

7.661 0.000* 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี  

-0.276 -5.850 0.000* 

การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

0.087 1.481 0.139 

ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

0.036 0.818 0.414 
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ตารางที 23 (ต่อ)    

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

การไดรั้บการสนบัสนุนจาก         

ผูบ้งัคบับญัชา 

0.598 11.524 0.000* 

R   =  0.629a SE  =  0.46920 Adjusted R2  =  0.389  R2  =  0.396 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

 จากตารางที 23  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R ) เท่ากับ .  

หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การรับรู้

ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายการผนัแปร

ของตวัแปรตามได ้ร้อยละ .   

 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงันี การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี  เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือ

ระบบและผูผ้ลิต  โดยมีค่า (p-value = 0.000)ซึงน้อยกว่า 0.05 ดังนนัจึงสามารถสรุปได ้การรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีด้านความน่าเชือถือระบบและผูผ้ลิต  กล่าวคือ หากพนักงานมีการรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ก็จะทาํให้มีการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีมากขึนตามไปดว้ย และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัทีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้านความน่าเชือถือระบบและผูผ้ลิต  

โดยมีค่า (p-value = . ) ซึงน้อยกว่า 0.05 ดงันนัจึงสามารถสรุปไดว้่าการได้รับการสนับสนุน

จาก    ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี กล่าวคือ หาก

พนักงานได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชาก็จะทําให้มีการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีมากขึนตามไปดว้ย 

 สมมติฐานการวิจัยที  : ปัจจัยการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวข้องในการ

จัดหาระบบ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครังนี ใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์

ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงันี 



77 

 

ตารางที 24  แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อ

       การตัดสินใจเลือกใช้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที

 เกียวขอ้งในการจดัหาระบบ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

 Regression)   

 

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

ค่าคงที (Constant) 
 

7.597 0.000* 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี  

-0.176 -3.600 0.000* 

การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

0.536 0.818 0.000* 

ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

-0.050 -1.090 0.276 

การไดรั้บการสนบัสนุนจาก         

ผูบ้งัคบับญัชา 

0.205 3.826 0.000* 

R   =  0.594a SE  =  0.43970 Adjusted R2  =  0.346  R2  =  0.353 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .   

 จากตารางที 24 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ (R ) เท่ากับ .  

หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การรับรู้

ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายการผนัแปร

ของตวัแปรตามได ้ร้อยละ .   

 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงันี การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี มีค่า (p-value = . ) การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่า  

(p-value = . ) และการไดรั้บการสนบัสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชา มีค่า (p-value = 0.000)  เป็นปัจจยั

ทีส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งใน

การจัดหาระบบ ซึงน้อยกว่า 0.05 ดังนันจึงสามารถสรุปได้ว่าการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี การไดรั้บการ
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สนับสนุนจาก    ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้าน

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

 สมมติฐานการวิจัยที  : ปัจจัยการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ในส่วน

ของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครังนี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงันี 

ตารางที 25 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อ

     การตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของ   

     ขอ้มูล โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 

   

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

ค่าคงที (Constant) 
 

1.073 0.284 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี  

-0.279 -6.616 0.000* 

การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 

0.309 5.880 0.000* 

ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

0.212 5.311 0.000* 

การไดรั้บการสนบัสนุนจาก         

ผูบ้งัคบับญัชา 

0.438 9.430 0.000* 

R   =  0.719a SE  =  0.48094 Adjusted R2  =  0.511  R2  =  0.517 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .   

 จากตารางที 25  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R ) เท่ากับ .  

หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การรับรู้

ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายการผนัแปร

ของตวัแปรตามได ้ร้อยละ .   
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 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงันี การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี มีค่า( p-value = .  )การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่า( p-

value = .  )ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีค่า( p-value = 

.  ) และการไดรั้บการสนบัสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชามีค่า (p-value = 0.000)  เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อ

ตดัสินใจการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ  ซึง

นอ้ยกว่า 0.05 ดงันนัจึงสามารถสรุปไดว้า่การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีการ

รับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีและการไดรั้บการสนับสนุนจาก   ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรกัษาความปลอดภยัของระบบ 

สมมติฐานข้อที   :ปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการ

ตั ด สิ นใ จ เลื อกใ ช้ระบ บสาร สนเท ศท า ง การ ด้า นค วาม น่า เ ชือ ถื อข อง ระ บ บและผู้ ผลิต                                     

ส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครังนี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงันี 

ตารางที 26 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มี   

      อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือของ

      ระบบและผูผ้ลิตโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression)   

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

ค่าคงที (Constant) 
 

7.665 0.000* 

ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 0.719 20.484 0.000* 

ความยดืหยุน่ในการปรับปรุง

เปลียนแปลง 

0.149 4.236 0.000* 

R   =  0.800a  SE  =  0.36100  Adjusted R2  =  0.639  R2  =  0.640 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

 จากตารางที 26  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R ) เท่ากับ .  

หมายความว่า ตัวแปรอิสระ คือ ความยืดหยุ่นในการใช้งาน และความยืดหยุ่นในการปรับปรุง

เปลียนแปลง สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ .  
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 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงันี ความยืดหยุ่นในการใช้งานมีค่า (p-value = 0.000) 

ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลงมีค่า (p-value = .  )เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

ดงันนัจึงสามารถสรุปได ้ความยดืหยุน่ในการใชง้านและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความน่าเชือถือของระบบและ

ผูผ้ลิต กล่าวคือ หากระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความยืดหยุ่นในการใชง้านและมีความยืดหยุ่น

ในการปรับปรุงเปลียนแปลง ก็จะมีผลทาํให้มีการตดัสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีมากขนึตามไปดว้ย 

 สมมติฐานข้อที  :ปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวข้องในการจัดหา

ระบบส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครังนี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงันี 

ตารางที 27 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มี   

       อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตน้ทุนและ 

       ค่าใชจ่้ายทเีกียวขอ้งในการจดัหาระบบโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

       (Multiple linear regression)   

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

ค่าคงที (Constant) 
 

9.324 0.000* 

ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 0.403 8.978 0.000* 

ความยดืหยุน่ในการปรับปรุง

เปลียนแปลง 

0.343 7.635 0.000* 

R   =  0.641a  SE  =  0.41839 Adjusted R2  =  0.408  R2  =  0.411 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .   

 จากตารางที   ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R ) เท่ากับ .  

หมายความว่า ตัวแปรอิสระ คือ ความยืดหยุ่นในการใช้งาน และความยืดหยุ่นในการปรับปรุง

เปลียนแปลง สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ .  
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 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงันี ความยืดหยุน่ในการใช้งานมีค่า( p-value = 0.000) 

และความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงมีค่า( p-value = . ) เป็นปัจจัยทีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา

ระบบซึงน้อยกว่า 0.05 ดงันนัจึงสามารถสรุปได ้ความยืดหยุ่นในการใช้งานและความยืดหยุ่นใน

การปรับปรุงเปลียนแปลง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ กล่าวคือ หากระบบสารสนเทศทางการบญัชี

มีความยืดหยุ่นในการใช้งานและมีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง ก็จะทาํให้มีการ

ตดัสินใจเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึนตามไปดว้ย 

สมมติฐานข้อที  :ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  

ส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครังนี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงันี  

ตารางที 28 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพล

       ต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดา้นการรักษาความปลอดภัย   

       ของระบบโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression)   

ตัวแปร 

Standardized 

coefficients 

beta 

t Sig. 

ค่าคงที (Constant) 
 

2.912 0.004* 

ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 0.492 11.733 0.000* 

ความยดืหยุน่ในการปรับปรุง

เปลียนแปลง 

0.314 7.477 0.000* 

R   =  0.698a  SE  =  0.49430 Adjusted R2  =  0.484  R2  =  0.487 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

 จากตารางที   ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R ) เท่ากับ .  

หมายความว่า ตัวแปรอิสระ คือ ความยืดหยุ่นในการใช้งาน และความยืดหยุ่นในการปรับปรุง

เปลียนแปลง สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ .  
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 การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได ้ดงันี ความยืดหยุน่ในการใชง้านมีค่า (p-value = 0.000) 

และความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงมีค่า (p-value = . ) เป็นปัจจัยทีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ ซึงนอ้ยกวา่ 

0.05 ดังนันจึงสามารถสรุปได้ ความยืดหยุ่นในการใช้งานและความยืดหยุ่นในการปรับปรุง

เปลียนแปลง มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล กล่าวคือ หากระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความยดืหยุ่นในการใช้งานและมี

ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง ก็จะทาํให้มีการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีมากขึนตามไปดว้ย 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที1 : ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 

สนบัสนุนสมมตฐิานที  

สมมติฐานข้อที  : ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

สนบัสนุนสมมตฐิานที  

สมมติฐานข้อที  :ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

สนบัสนุนสมมตฐิานที  

สมมติฐานข้อที   :ปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการ

บญัชีดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต 

 

 

 

สนบัสนุนสมมตฐิานที  
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ตารางที 29  (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  :ปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการ

บญัชีดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ 

สนบัสนุนสมมตฐิานที  

สมมติฐานข้อที  :ปัจจัยความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการ

บญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

สนบัสนุนสมมตฐิานที  

 

 

 



บทท ี5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษาธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและ ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีทีปฏิบติังานองค์กร ประเภท

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑลและเพือหาแนวทางในการวางแผน

งานเพือส่งเสริมให้นักบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมีความยืดหยุ่นในการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีมากขึน อนัจะส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกใชใ้นระบบสารสนเทศดา้นการ

บญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์รต่อไป 

 โดยในการวิจัยครังนีใช้รูปแบบของการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative study) ใน

รูปแบบของการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey research) แบบวดัผลครังเดียว (One-shot case study) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักบญัชีทีปฏิบัติงาน

องคก์ร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน  ตัวอย่าง จากนันจึงนําข้อมูลทีได้มาทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนันจึงนาํแบบสอบถามมาลงรหัส 

(Coding) ตามวิธีการวิจยัทางสถิติ และดาํเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ จากนนัจึงนําผลทีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ผลการวิจยั 

และนาํมาสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะดงันี 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที เป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน

การปฏิบติังาน จาํนวน  คน พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวนทงัสิน  คน และเพศ

ชาย จาํนวน 134 คน ส่วนใหญ่จะมีอายุอยูที่ 25 - 35 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยู่ที 

15,000 บาท– 0,000 บาท และพบว่า ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีปัจจุบนั 

อยูท่ี  – 5 ปีมากทีสุด และพบวา่ ส่วนใหญ่จะปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัจาํกดั มากทีสุด  

 2. การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑลทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน

การปฏิบตัิงาน จาํนวน  คน มีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่

ในระดบัสูงมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างจะมีการยอมรับ ดา้นความคาดหวงั

จากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มากทีสุด รองลงมา คือ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และทีนอ้ยทีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

  ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่

ในระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ต่อ

ผูใ้ชง้านและผูต้อ้งการใชข้อ้มูล 

       ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีง่ายต่อการใช้ในการ

คน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั 

      ด้านความคาดหวงัผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี

โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีตอ้ง

ช่วยประหยดัเวลาไดม้ากขึน  
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  ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการ

ยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการด้านการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา 

โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

3. ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน

การปฏิบตัิงาน จาํนวน  คน มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากทีสุด คือ ความ

ยืดหยุ่นในการใช้งาน รองลงมา คือ ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงเมือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า  

  ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ความ

ยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นปัจจัยทีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดบัสูงมากโดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีรูปแบบทีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใชง้านไดค้ล่องตวัและ

ยดืหยุน่ต่อการใชง้านมากทีสุด  

  ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นว่า ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง เป็นปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี สามารถทาํการแก้ไข ปรับปรุงเปลียนแปลง เพือให้สอดคลอ้งกับการทาํงานของ

ผูป้ฏิบติังานไดโ้ดยง่ายมากทีสุด  

4. ปัจจัยด้านการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักบัญชีทีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ทีมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน

การปฏิบัติงาน จาํนวน  คน มีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือ

ของระบบและผูผ้ลิต มากทีสุด รองลงมา คือ ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ

และทีนอ้ยทีสุด คือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ เมือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น

พบวา่ 
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  ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ว่า ปัจจุบันภายในองค์กรมีการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ

น่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ผูผ้ลิต

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีชือเสียงและเป็นทีรู้จกัของผูใ้ช้งานมากทีสุด  

  ดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัภายในองค์กรมีการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น

ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นว่า ตน้ทุนของระบบบญัชีเหมาะสมและคุม้ค่ามากทีสุด  

  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ว่า ปัจจุบนัภายในองคก์รมีการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัของระบบโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมากทีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิ้จยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ซึงการวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค ์ขอ้

ที 1) เพือศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีทีปฏิบติังานองค์กร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต 

กรุงเทพและ ปริมณฑล ตามสมมุติฐานข้อที  ถึง  และวตัถุประสงค์ ขอ้ที )  เพือศึกษาถึงปัจจยั

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีของนักบญัชีทีปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพและ 

ปริมณฑล ตามสมมุติฐานขอ้ที  ถึง  ซึงสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี 

  สมมติฐานการวิจยัที 1 : ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต  ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  และดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชา 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความน่าเชือถือระบบและผูผ้ลิต

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงยอมรับสนบัสนุนสมมติฐานที  

 สมมติฐานการวิจยัที  : ปัจจยัการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการ

จดัหาระบบ   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจาก  ผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงยอมรับสนบัสนุนสมมติฐานที   

 สมมติฐานการวิจยัที  : ปัจจยัการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือด้านการรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ด้านความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงยอมรับสนบัสนุนสมมติฐานที 

3   

สมมติฐานขอ้ที   :ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า  ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความยืดหยุ่นในการ

ใช้งานและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึง

ยอมรับสนบัสนุนสมมติฐานที   

สมมติฐานขอ้ที  :ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา

ระบบ    ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ดา้นความยืดหยุน่ในการใชง้าน และความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลง มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงยอมรับสนบัสนุนสมมติฐานที   

สมมติฐานขอ้ที  :ปัจจยัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่น

ในการใช้งาน และความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง

ยอมรับสนบัสนุนสมมติฐานที   
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อภิปรายผล 

ประเด็นสําคัญทีได้พบจากงานวิจยัในเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี กรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัได้

นํามาอภิปรายโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้องมาอ้างอิงมีประเด็นทีน่าสนใจนํามา

อภิปราย ดงันี 

1.ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีด้านความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต พบว่า  การรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และ การไดรั้บการสนบัสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัทีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือระบบและผูผ้ลิต และผล

ดังกล่าวไปสนับสนุนทฤษฎีทีการยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance model - TAM) 

เป็นทฤษฎีทีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw ( ) ซึงพฒันามาจากแนวคิดของ TRA 

โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกียวกับปัจจยัต่างๆ ทีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจทีจะใช้

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซึงปัจจัยหลักทีส่งผสโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและ การรับรู้ถึงประโยชน์ทีเกิดจากการ

ใช ้โดยปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ ความตงัใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีมีทงัสิน  ปัจจยั ไดแ้ก่ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานการรับรู้ประโยชน์ทีเกิดจากการใช้  ทศันคติ และความตงัใจเชิง

พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนัน ดังนันจึง

สามารถสรุปได ้การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และการไดรั้บการสนบัสนุน

จาก ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความน่าเชือถือ

ระบบและผูผ้ลิต กล่าวคือ หากพนักงานมีการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

และได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาก็จะทาํให้มีการตดัสินใจเลือกใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีมากขึนตามไป ซึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ธญักานต ์คชฤทธิและ กุสุมา 

ดาํพิทักษ ์( ) พบว่าด้านการรู้ถึงการได้รับประโยชน์ ด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ สําหรับผูท้ ําบัญชี อย่างมีนัยสําคัญและ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นางธิดา เณรยอด (2561) ปัจจยัดา้นความน่าเชือของผูผ้ลิตเป็นปัจจยัที

ผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์บนคลาวด์ คอมพิวติง  นอกจากนียงัสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อรัญญา จินาชาญ (   พบว่าดา้นความน่าเชือถือของบริษทัผูผ้ลิตและโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบญัชี เป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีของ

ธุรกิจมากทีสุด 
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. ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการบญัชีดา้นต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ พบว่า  การรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการ

บญัชี และการไดรั้บการสนบัสนุนจาก เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ด้านตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ ทงันีเนืองจากการรับรู้ความ

ง่ายในการใชง้าน หมายถึง กระบวนการรับรู้วา่การใช้เทคโนโลยีนันๆ ส่งผลใหท้ราบถึงการใชง้าน

ทีง่ายขึนโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทังยงัเพิมประสิทธิภาพการใช้งานและเป็น

ประโยชน์ ซึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีนนัๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านทีง่ายขึน

โดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั อีกทงัยงัเพมิประสิทธิภาพการใชง้านและเป็นประโยชน์ โดย

มีนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้การสนับสนุนว่าแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีนีเหมาะแก่การวดัผล

สําหรับการพาณิชยเ์ชิงอิเล็กทรอนิกส์ (Khalil & Ameen, 2012) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

ชาญชยั อรรคผาติ( ) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลยคีลาวดค์อม 

พิวติง เพือประยุกตใ์ชใ้นการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในมุมมองของผูท้าํบญัชี พบว่าการรับรู้ในเทคโนโลยี การรับรู้การไดรั้บประโยชน์การใช้งาน 

และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติในการเลือกใช้ระบบบัญชี

ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวดิงของผูท้าํบัญชีอย่างมีนยัสําคญั และพบว่าปัจจยัทศันคติ

ในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

บญัชีออนไลน์ของผูท้าํบญัชีอย่างมีนัยสําคัญ  นอกจากนียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปัทมาวดี  

ดวงดารา ( ) พบวา่ปัจจยัต่อไปนีมีความสาํคญัต่อการเลือกโปรแกรม ไดแ้ก่ ความน่าเชือถือของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้ัดจาํหน่าย ลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางการบญัชี การรักษาความปลอดภยัของระบบ การสนบัสนุนและการให้บริการหลงัการ

ขาย ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา ขีดความสามารถ คุณสมบติัเสริม ซึงปัจจยัเหล่านีมี

ผลต่อการพิจารณาเลือกใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

. ปัจจยัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ พบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้น

ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและด้านการได้รับการ

สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี ด้านการรักษาความปลอดภยัของ ซึงไดส้อดคลอ้งกับผลการวิจยัของ  ศศิจันทร์ ปัญจทวี 
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(2560) พบว่าปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบนัการพล

ศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี  ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบ

สารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลาดับ ทีระดับนัยสําคัญทางสถิติและ

สอดคลอ้งกับผลการวิจยั วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ ์(2558) พบว่าปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม สภาพสิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งานและความเข้ากันได้

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการทํางานร่วมกันอย่างมีนัยสําคัญ นอกจากนียัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรภัค นิลคัมภีร์ ( ) พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีและ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงรวี ประสานศรี ( ) พบว่าปัจจยัดา้นการบริการหลงั

การขาย ปัจจัยด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

โปรแกรม ปัจจยัดา้นคุณสมบติัเสริมของโปรแกรม และปัจจยัดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้าย เป็นปัจจยัที

มีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมทางการบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

. ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการด้านความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต  พบว่า  ความยืดหยุ่นในการใช้

งานและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ดา้นความน่าเชือถือของระบบและผูผ้ลิต จึงกล่าวไดว้า่ หากระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีมีความยืดหยุ่นในการใช้งานและมีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลงมีความยืดหยุ่นที

สามารถปรับให้สอดคล้องกับความตอ้งการใช้งานขององค์กรได้และระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีมีรูปแบบทีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใชง้านไดค้ล่องตวัและยืดหยุ่นต่อการใชง้าน ก็จะทาํ

ใหม้ีการตดัสินใจเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึนตามไปดว้ย ซึงไดส้อดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ  อริสา เนาวไสศรี( ) ทีพบว่าความยืดหยุ่นในการใชง้านคือมีรูปแบบทีเรียบง่าย 

ไม่ซบัซอ้น สามารถใชง้านไดค้ล่องตวั และสะดวก ดา้นความสามารถในการพยากรณ์ และดา้นการ

รับขอ้มูลโดยอตัโนมตัิ  ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความสามารถในการ

พยากรณ์มีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบัการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีในดา้น

การจดัการขอ้มูลทางการบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญั  

. ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบ  พบว่า  ความ

ยืดหยุน่ในการใชง้านและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหาระบบมีอิทธิพลตอ่

การเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีเกียวขอ้งในการจดัหา

ระบบกล่าวคือ หากระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถเพิมเติมฟังกช์นัการทาํงาน ใหส้อดคลอ้ง

กบัภารกิจขององคก์รทีเพิมขึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนเพิมเติมและใช้งบประมาณสูง ก็จะทาํให้มี

การตดัสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึนตามไปด้วยซึงได้สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของ Yananto Mihadi ,Putra ( ) พบว่าจากผลการศึกษายังไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานทีว่าราคาประสิทธิภาพความมนัคงความยืดหยุ่นการนําไปใช้งานการปรับแต่งและการ

สนบัสนุนผูข้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี   

. ปัจจยัความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ พบว่าความยดืหยุ่นในการใช้

งานและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรักษาความ

ปลอดภยัของระบบ กล่าวคือในการปรุงปรับระบบเพือให้สอดคลอ้งกบัองคก์รตอ้งคาํนึงถึงความ

ปลอดภยั คือในการปรับปรุงแต่ล่ะครังระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีระบบสาํรองขอ้มูลอตัโนมตัิ 

เพือทาํให้ระบบสามารถในการทางานร่วมกัน เป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ช้และระบบสารสนเทศ

เพือให้ผูใ้ช้ระบบสามารถปฏิบติังานบนเครืองคอมพิวเตอร์ได้ โดยจะอาํนวยความสะดวกในใช้

โปรแกรมและสามารถแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน ให้ใช้ง่ายเพืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้มี

ความยดืหยุน่ต่อการใชง้านเพือทีจะช่วยในการทางานกบัผูใ้ช้มากขึนซึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ วชัธนพงศ์ ยอดราช ( ) พบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความ

ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส่งผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทีได้จากการวิจัยในครังนี 

                    ) การรับรู้ประโยชน์ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี การรับรู้ว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยปรับปรุงวิธีการทาํงานด้านบัญชีให้

ทนัสมยัยงิขึน ช่วยให้ผูใ้ชมี้เวลาเพิมขึนเพอืไปทาํกิจกรรมอืนๆ ทีเกียวขอ้ง เพือการตรวจทานความ

ถูกตอ้ง ช่วยสามารถทาํขอ้มูลทางการเงิน การบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิงขึน และมีประโยชน์

ต่อผูใ้ชง้านมากทีสุด ดงันนัควรจะส่งเสริมให้มีการนาํสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รมากขึน 
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                   2)  ความง่ายในการใชง้านก็เป็นอีก 1 ปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ดงันนัองคก์รควรมีการแนะนาํการใช้งาน มีเอกสาร และคู่มือ มีการฝึกอบรมการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเหมาะสม เพือให้เจา้หน้าทีบญัชีภายในองคก์รมีความรู้ ความ

เขา้ใจในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึน ก่อให้เกิดการยอมรับระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีดา้นการรับรู้ความง่ายมากยิงขึน อนัจะส่งผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน 

  3)  ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีแสดงให้เห็นวา่

ระบบสารสนเทศจะตอ้งสามารถทาํใหก้ารปฏิบติังาน บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายและสามารถ

ช่วยประหยดัเวลาไดม้ากขึน เป็นการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบตัิงานเพือลดขนัตอนในการ

ปฏิบัติงาน จะช่วยให้บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ได้อย่างเต็ม

ความสามารถ และมีประสิทธิภาพสูงทีสุด ดงันนัในการดาํเนินการขององคก์ร ควรมีการตรวจสอบ 

และปรับปรุงโครงสร้างองคก์รให้มีความเหมาะสมกบัการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

ทาํงานอยา่งต่อเนือง 

  4) การได้รับการสนับสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชาเป็นตัวแปรสําคัญในการส่งเสริมให้

พนกังานมีความตระหนกั เห็นความสาํคญั ยอมรับ และมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนันผูบ้ริหารขององค์กรควรมีวิสัยทัศน์ในการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความรู้ ความเขา้ใจในตวัระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีอย่างถ่องแท ้

จึงจะสามารถเป็นต้นแบบ และผลักดันให้พนักงานเกิดการยอมรับ และมีการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิงขนึ 

  5) ระบบสารสนเทศทางการบญัชีควรมีความยืดหยุน่ความยืดหยุ่นทงัในการใช้งาน

และ ความยดืหยุน่ในการปรับปรุงเปลียนแปลงจะสามารถนาํไปใชง้านในองคก์รไดห้ลากหลายและ

สามารถนําไปใช้งานได้ในหลายกิจกรรม หรือประโยชน์ต่อหลายกลุ่มบุคคล ความยืดหยุ่นยงั

สามารถการแกไ้ขเพิมเติม จึงเป็นการง่ายต่อการปรับปรุงเพือให้สามารถรับมือกบัการเปลียนแปลง

ทีเกิดขึนอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยไีดแ้ละ ควรมีการพฒันาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี

อยา่งต่อเนือง เพอืให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสุงสุด 

  

  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครังต่อไป 

  1)  การวิจยัครังต่อไป ควรมีการศึกษาตวัแปรอืนๆเพิมเติม ทีเกียวขอ้ง เช่น ความรู้ 

ความเขา้ใจในการใชง้าน ความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นตน้ 
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  2) ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ที และผูบ้ริหาร

องค์กรทีมีการนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้งานในองค์กร เพือให้ได้แนวทางในการ

วางแผนงานเพือส่งเสริมให้นักบญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึน อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานด้านการ

บญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 

  ) ควรเปลียนกลุ่มตวัอยา่งจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เช่น ธุรกิจทีมีความจาํเป็นจะตอ้ง

ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีในการตดัสินใจคือบริษทัทีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์

 

 



95 

 

บรรณานุกรม 

 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ . . (ออนไลน์). ข้อมูลรายพืนที ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ .สืบคน้เมือ 

  ธนัวาคม จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/biz/partner/juristic/68101?zoneCode 

กรมสรรพากร. 2563. ประกาศกรมสรรพากรเกียวกบัซอฟต์แวร์มาตรฐาน. สืบคน้เมือ ธนัวาคม  

 2563. จาก https://www.rd.go.th/5993.html 

เกียรติสุดา ศรีสุข.  (2552).  ระเบียบวิธีศึกษา.  เชียงใหม่: โรงพิมพค์รองช่าง. 

จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั( ).ปัจจัยด้านการรับรู้ทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ของ

 ผู้ ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชันวาย.วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลัย

 เทคโนโลยสุีรนารี 

ชาญชยั อรรคผาติ. ( ).ปัจจัยทีส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

 เพอืประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

 ย่อมในมุมมองของผู้ทําบญัชี.วิทยานิพนธ์. กรุงเทพฯ :คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

ณัฐพล ธนเชวงสกุล.( ).ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของกรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย.วารสารครุศาสตร์

อุตสาหกรรม ปีที  ฉบบัที  เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม  

ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2012).เทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ สืบค้นเมือ  มกราคม .สืบคน้

จาก: https://www.gotoknow.org/posts/454831 

ดวงรว ีประสานศรี.( ).การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีมีผลในการเลือกใช้ต่อความพึงพอใจ

ของการใช้โปรแกรมทางการบัญชีสําหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย.การคน้ควา้อิสระปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ธัญกานต์ คชฤทธิ. ( ) .การ ยอมรับ ใน เทคโนโลยี คลาวด์คอมพิวติงที ส่งผลต่อการ 

 ตัดสินใจ เลือก ใช้ระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีสําหรับภาค ธุรกิจ." Journal of Arts 

 Management 4.1 (2020): 13-22. 

ธิดา เณรยอด. ( ).ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์คอม

 พิวติ งกับ สํานักงานบัญชีคุณภาพ .กา รค้นคว้า อิสระ ป ริญญาบัญชี มหา บัณ ฑิ ต . 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 



96 

 

นิภัทร์ สิงห์สวสัดิ(2560).ศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพือการจัดการของ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.วารสารรัชต์ภาคย์ ปีที  ฉบบัที  (กันยายน-ธันวาคม 

 2560) 

บริษทั ออลพร็อพเพอร์ตีมีเดีย จาํกดั.อสังหาริมทรัพย์คืออะไร มีกีประเภท ต่างจากสังหาริมทรัพย์

 อย่างไร.สืบคน้เมือ  ตุลาคม  .สืบคน้จาก https://www.ddproperty.com/คู่มือซือขาย   

 อสังหาริมทรัพยค์ืออะไร-  

ปัทมาวดี  ดวงดารา.( ).ปัจจัยทีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

 ของสถาน ประกอบการในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา.วรสารวิชาการบริหารธุรกิจ     

 สมาคม อุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย(สสอท) 

พลพธู ปียวรรณ และกญันิภทัธิ นิธิโรจน์ธนัท. (2562). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. พิมพค์ร้ังที 

 11.กรุงเทพฯ: ทีพีเอน็ เพรส. 

พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอียม. (2551). ระบบวางแผนทรัพยากรองค์ในงานบัญชี. พิมพค์รัง

ที . กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ไพลิน ตรงเมธีรัตน์. (2561). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หลักการเบืองต้นและกระบวนการทาง

ธุรกิจ. พิมพค์รังที 1. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ภรภคั นิลคัมภีร์(2562).ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

กรณีศึกษา : ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวันออก.การคน้ควา้อิสระ

ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ.  (2557).  ปัจจัยทีส่งผลต่อความตงัใจด้านพฤติกรรมการใช้ Cloud Storage 

 ในระดับ  Software-as-a-Service (SaaS) ของพนักงานองค์กรเอกชน ในเขตพืนที

 เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร.  การค้นควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

 มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

มุกดาวดี เทียนทอง. (2561). การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีให้เหมาะสมกับกิจการ.เอกสารภาษีอากร ปี

 ที38.ฉบบัที 447 ( ธนัวาคม 2561) 

มุกดาวดี เทียนทอง. (2562). การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีให้เหมาะสมกับกิจการ.เอกสารภาษีอากร ปี

 ที38.ฉบบัที 454 ( กรกฎาคม 2562) 

รัศมิลภสั วรเดชธนนักุล.  (2558).  ความไว้วางใจ การสือสารแบบปากต่อปากเชิงบวก และการรับรู้

ถึงประโยชน์ทีมีผลต่อความตังใจซือ แพ็กเกจทัวร์ผ่านเว็บไซต์ท่องเทียวของผู้บริโภคใน

จังหวัดระยอง.  การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  (2538).  เทคนิคการศึกษาทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาส์น. 



97 

 

วชัธนพงศ ์ยอดราช( ).ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีมีต่อผลการดําเนินงาน

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.วิทยาการวิจัยและวิทยาการ

 ปัญญา ปีที  ฉบบัที , ตุลาคม  – มีนาคม  

วชันีพร เศรษฐสักโก. (2560). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. (พิมพค์รังที 9).กรุงเทพมหานคร:ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั วี. เจ. พรินติง. 

วาสนา ทองเสียน (2562). ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มบริษัทพานา

 โซนิคในประเทศไทย.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง .สืบคน้เมือ  

 มกราคม , จากเวบ็ไซต:์ http://www.mbaoneday-abstract.ru.ac.th 

วิเชียร เกตุสิงห์. (2551). ค่าเฉลียและการแปลความหมาย. ข่าวสารศึกษาทางการศึกษา, 18(3),            

 8 -11. 

วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ.์ ( ). ปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการทํางาน ร่วมกันของ

 บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร . ก า ร ค้น ค ว้ า อิ ส ร ะ ป ริ ญ ญ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ม ห า บัณ ฑิ ต  . 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี.  ( ).  ปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา 

 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ .  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่. 

ศศิพร เหมือนศรีชัย.  ( ).  ปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของผู้ ใช้งานด้านบัญชี. 

 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์.(2552).การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด.กรุงเทพฯ: เอสเอ็มเซอร์ดิท 

 เพรส. 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์จตุรภทัร.  (2558).  ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ.  

 KMITL Information Technology Journal, 1(1), 1-21. 

สุนนัทา หลบภยั.  (2559).  การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งานและความง่ายในการใช้

งานทีมีผลต้องการใช้บริการชาระเงินผ่านอุปกรณ์สือสารเคลือนทีของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ. 

โสภาพรรณ ไชยพฒัน์.( ). การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมใน

 เขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต.บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัราช พฤกษ ์ปีที  ฉบบัที  (มิถุนายน – กนัยายน ) 



98 

 

อรัญญา จินาชาญ, ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล( ).ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม

 สําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs).วารสารวจิยัและพฒันา 

 วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที  ฉบบัที    

  (พฤษภาคม – สิงหาคม ) 

อจัฉราภรณ์ ทวะชารี.( ).ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ทีมี

ต่อ ความสําเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.

วิทยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

อภิญญา ควงภกัดี. ( ). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เพือการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา : บริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปใน ประเทศไทย.

วิทยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

อริสา เนาวไสศรี. ( ). ความสัมพนัธ์ระหว่างความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

 กับ ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร.

 วิทยานิพนธ์  ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต.จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล.  (2557).  ความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการ 

สิงแวดล้อม (ISO 14001) มาใช้ในองค์การภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักงานนโยบายและแผน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

อุเทน เลานาํทา. (2562). การประยุกต์โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี . พิมพค์รังที 1 ฉบบัปรับปรุง

ใหม.่ มหาสารคาม  

อุเทน เลานาํทา. ( ). ความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญชี.เอกสารภาษีอากร ปีที .

 ฉบบัที ( กรกฎาคม ) 

Andarwati, M., Nirwanto, N., & Darsono, J. T. (2018). Analysis of factors affecting the success 

 of accounting information systems based on information technology on SME 

 managements as accounting information end user. EJEFAS Journal, (98), 97-102. 

Amaro, S. & Duarte, P.  (2015).  An integrative model of consumers’ intentions to purchase travel 

 online.  Tourism Management, 46(1), 64-79.  

Awosejo, O. J., Kekwaletswe, R. M., Pretorius, P., & Zuva, T. (2013). The effect of accounting 

 information systems in accounting. International Journal of Advanced Computer 

 Research, 3(3), 142 



99 

 

Davis, F.D., Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R.  (1989) .   User acceptance of computer technology: 

Acomparisonof  two theoretical models. Journal of Management Science, 35( 8,             

982 – 1003.) 

Putra, Y. M. (20 19 ) .  Analysis of Factors Affecting the Interests of SMEs Using Accounting 

Applications. Journal of Economics and Business, 2(3). 

Wickramasinghe, M., Cooray, N. H. K., & Dissanayake, S. (2017). Impact of accounting 

 software for Business Performance. Imperial Journal of Interdisciplinary Research 

 (IJIR) Vol-3, Issue-5, 2454-1362. 

Yamane, (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York: Harper and Row 

 Publication 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

แบบสอบถาม 

เรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

กรณีศึกษา:ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตอนที 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแจง  กรุณาใส่เครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ  

  ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

  ตาํกวา่25 ปี     25 – 35 ปี 

  36 – 45 ปี     มากกวา่ 45 ปีขึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 

  ตาํกวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 

4.  รายได้ต่อเดือน 

 ตาํกวา่ 15,000 บาท    15,000 – 20,000 บาท 

  20,001 บาท– 30,000 บาท   มากกวา่ 30,000 บาทขึนไป 

5.  ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งหน้าทีปัจจุบัน 

  ตาํกวา่ 1 ปี     1 – 5 ปี 

  6 – 10 ปี     10 ปีขึนไป 

6.  ลกัษณะของสถานประกอบการ 

  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั    บริษทัจาํกดั 

  บริษทัมหาชนจาํกดั    อืนๆ .......................................... 
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ตอนที 2  ความคิดเห็นเกยีวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คําชีแจง   กรุณาใส่เครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดเพียง

ระดบัเดียว  

ความคิดเห็นต่อการนําระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาใช้ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทสุีด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 

     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย

ใหก้ารทาํงานดา้นบญัชีทนัสมยัมากยงิขึน 

     

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย

ลดขนัตอนในการปฏิบติังาน 

     

     1.   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมี

ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านและผูต้อ้งการใชข้อ้มูล 

     

     1.   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย

ในการจดัทาํรายงานทางการเงินและนาํส่ง

รายงานทางการเงินต่อยงัหน่วยงานภาครัฐที

เกียวขอ้งรวดเร็วมากขึน 
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ตอนที 2  (ต่อ) 

ความคิดเห็นต่อการนําระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีมาใช้ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

.  การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     2.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใชง้าน

ง่ายไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก 

     

     2.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพิม

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

     

     2.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีง่ายต่อ

การใช้ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี

ยอ้นหลงั 

     

     2.4  ในการใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์

มาก่อน สามารถใช้งานไดง้่ายทนัทีจากคู่มือ

การปฏิบติังาน 

     

.  ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

   3.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต้อง

ช่วยประหยดัเวลาไดม้ากขึน  

     

   3.2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้ง

ทาํให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคต์าม

เป้าหมาย 

     

   3.3   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้ง

ทาํให้ไดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็วและ

ทนัเวลา 
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ตอนที 2  (ต่อ) 

ความคิดเห็นต่อการนําระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีมาใช้ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

.  ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ต่อ) 

   .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทําให้

ขอ้มูลทางการเงินมีความถูกตอ้งแม่นยาํ 

     

.  การได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

      . .ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

     

     4.2  ผูบ้ริหารมีทัศนคติทีดีต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

     

     4.3  ผู ้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน

องคก์รใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

     

     .   ผูบ้ริหารสนับสนุนงบประมาณในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

องคก์รใหดี้ยงิขึน 
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ตอนที   ความคิดเห็นเกยีวกบัความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คําชีแจง   กรุณาใส่เครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดเพียง

ระดบัเดียว  

ความคิดเห็นต่อการนําระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีมาใช้ในการทํางาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อยทีสุด 

 

(1) 

.  ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 

     1.1   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมี

รูปแบบทีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น สามารถใชง้าน

ไดค้ล่องตวัและยดืหยุน่ต่อการใชง้าน 

     

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถ

นาํขอ้มูลไปประยุกตใ์ชข้อ้มูลไดห้ลายส่วนงาน 

     

 .  ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลยีนแปลง 

    .   ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถ

ทําการแก้ไข ปรับปรุงเปลียนแปลง เพือให้

สอดคล้องกับการทํางานของผู ้ปฏิบัติงานได้

โดยง่าย 

     

     .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถ

เพิมเติมฟังก์ชันการทํางาน ให้สอดคล้องกับ

ภารกิจขององค์กรทีเพิมขึนโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ลงทุนเพิมเติมและใชง้บประมาณสูง  
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ตอนที   ความคิดเห็นเกยีวกบัการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คําชีแจง   กรุณาใส่เครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดเพียง

ระดบัเดียว   

ปัจจัยการเลือกใช้งาน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทสุีด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

.  ด้านความน่าเชือถือของระบบและผู้ผลติ 

1.1 ผูผ้ลิตมีชือเสียงเป็นทีรู้จกัของผูใ้ชง้าน 

 

     

   .  ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศทางการบญัชีได้

จัดตังมานานมีความมนัคงและมีบริการหลัง

การขาย 

     

    .  ผูผ้ลิตได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร

หรือกรมพัฒนาธุรกิ จการค้า เ ป็นผู ้พัฒนา

ซอฟตแ์วร์ 

     

     1.   ผูผ้ลิตมีการตงัตวัแทนจาํหน่ายในพืนที

ต่างๆอย่างเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน 

     

2.   ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกยีวข้องในการจัดหาระบบ 

     2.1  ต้นทุนของระบบบัญชีเหมาะสมและ

คุม้ค่า 

     

     2.2  ค่าบริการมีทงัแบบรายเดือน รายปีอย่าง

เหมาะสม 

     

      2.3  ตน้ทุนในการจดัหาและบาํรุงรักษามี

ความเหมาะสมและคุม้ค่า 

     

     2.   ค่าใช้จ่ายสําหรับการดัดแปลงหรือ

เ พิม เ ติ ม ระ บบ ส า รส น เ ท ศท า ง ก า ร บัญ ชี

ภายหลงัมีความเหมาะสม 
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ปัจจัยการเลือกใช้งาน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทสุีด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 
 
.  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการ

กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชง้าน 

     

 .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีระบบ

ควบคุมภายในของการปฏิบติังาน 

     

 .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีระบบ

สาํรองขอ้มูลอตัโนมตัิ 

     

 .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

     

 

ตอนที   ข้อเสนอแนะเพมิเติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี 
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ภาคผนวก ข 

 

 

 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครืองมือวิจัย 
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สรุปผลการตรวจ IOC 

เรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

กรณีศึกษา:ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม 

ค่า

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ท่าน

ที1 

ท่านที

2 

ท่านที

3 

ตอนที 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  

1.  เพศ 

      1.1  ชาย 

      1.2  หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  อาย ุ

      2.1  ตาํกวา่25 ปี    

      2.2  25 – 35 ปี 

      2.3  36 – 45  ปี   

      2.4  มากกวา่ 45 ปีขึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ระดับการศึกษา 

      2.1  ตาํกวา่ปริญญาตรี   

      2.2  ปริญญาตรี 

      2.3  ปริญญาโท   

      2.4  สูงกวา่ปริญญาโท 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  รายได้ต่อเดือน 

      4.1  ตาํกวา่ 15,000 บาท  

      4.2  15,000 – 20,000 บาท 

      4.3  20,001 บาท– 30,000 บาท  

      4.4  มากกวา่ 30,000 บาทขึนไป 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม 

ค่า

ดัชนี 

IOC 

แปร

ผล 
ท่าน

ที1 

ท่านที

2 

ท่านที

3 

ตอนที 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม(ต่อ)   

5.  ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งหน้าที

ปัจจุบัน 

      5.1  ตาํกวา่ 1 ปี   

      5.2  1 – 5 ปี 

      5.3  6 – 10 ปี   

      5.4  10 ปีขนึไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

.  ลักษณะของสถานประกอบการ 

      .   หา้งหุ้นส่วนจาํกดั  

      .   บริษทัจาํกดั 

      .   บริษทัมหาชนจาํกดั  

      .   อืนๆ ........................... 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที  แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

 .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้

การทาํงานดา้นบญัชีทนัสมยัมากยงิขึน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลด

ขนัตอนในการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

   1.   ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี

ประโยชน์ต่อผู ้ใช้งานและผูต้ ้องการใช้

ขอ้มูล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     1.   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย

ในการจดัทาํรายงานทางการเงินและนาํส่ง

รายงานทางการเงินต่อยงัหน่วยงานภาครัฐ

ทีเกียวขอ้งรวดเร็วมากขึน 

 

+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม 

ค่า

ดัชนี 

IOC 

แปร

ผล 
ท่าน

ที1 

ท่านที

2 

ท่านที

3 

.  การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     2.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใช้

งานง่ายไม่ซับซอ้นยุง่ยาก 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     2.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพิม

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 
+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

     2.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีง่าย

ต่อการใช้ในการคน้หาขอ้มูลทางการบญัชี

ยอ้นหลงั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     2.4  ในการใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีไม่จาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์

มาก่อน สามารถใช้งานได้ง่ายทันทีจาก

คู่มือการปฏิบติังาน 

0 +1 0 1 0.3 แกไ้ข 

.  ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

   3.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต้อง

ช่วยประหยดัเวลาไดม้ากขึน  
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

   3 .2 ระบบสารสนเทศทางการ บัญชี

จ ะ ต้ อ ง ทํ า ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น บ ร ร ลุ

วตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

   3.3   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

จะต้องทําให้ได้ข้อมูลทีถูกต้อง แม่นยาํ 

รวดเร็วและทนัเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

   .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีทาํให้

ขอ้มูลทางการเงินมีความถูกตอ้งแม่นยาํ 
+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม 

ค่า

ดัชนี 

IOC 

แปร

ผล 
ท่าน

ที1 

ท่านที

2 

ท่านที

3 

.  การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบญัชา  

    . .ผูบ้ริหารให้ความสําคัญต่อการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     4.2  ผูบ้ริหารมีทัศนคติทีดีต่อการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     4.3  ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน

องค์กรใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บญัชี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

      .   ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณใน

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ขององคก์รให้ดียงิขึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที   ความคิดเหน็เกยีวกับความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

.  ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 

.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี

รูปแบบทีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถ

ใชง้านไดค้ล่องตวัและยืดหยุ่นต่อการใช้

งาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ขอ้มูล

ไดห้ลายส่วนงาน 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

.  ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง   

    .   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สามารถทาํการแกไ้ข ปรับปรุเปลียนแปลง 

เพือใ ห้สอดคล้อง กับการทํางานของ

ผูป้ฏิบติังานไดโ้ดยง่าย 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม 

ค่า

ดัชนี 

IOC 

แปร

ผล 
ท่าน

ที1 

ท่านที

2 

ท่านที

3 

ตอนที   ความคิดเหน็เกยีวกับความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี(ต่อ) 

.  ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลียนแปลง(ต่อ) 

     .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถเพิมเติมฟังก์ชันการทํางาน ให้

สอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรทีเพิมขึน

โดยไม่จําเป็นต้องลงทุนเพิมเติมและใช้

งบประมาณสูง  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที   ความคิดเหน็เกยีวกับการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

.  ด้านความน่าเชือถือของระบบและผู้ผลติ 

 .  ผูผ้ลิตมีชือเสียงเป็นทีรู้จกัขอผูใ้ชง้าน +1 0 0 1 0.3 แกไ้ข 

 .  ผูผ้ลิตระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ไดจ้ดัตงัมานานมีความมนัคงและมีบริการ

หลงัการขาย 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

 .  ผูผ้ลิตไดรั้บอนุญาตจากรมสรรพากร

หรือกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นผูพ้ฒันา

ซอฟตแ์วร์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 1.   ผูผ้ลิตมีการตงัตวัแทนจาํหน่ายใน

พืนทีต่างๆอยา่งเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.   ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกยีวข้องในการจัดหาระบบ 

2.1 ตน้ทุนของระบบบญัชีเหมาะสมและ

คุม้ค่า 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2  ค่าบริการมีทงัแบบรายเดือน รายปี

อยา่งเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3  ตน้ทุนในการจดัหาและบาํรุงรักษามี

ความเหมาะสมและคุม้ค่า 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 

รวม 

ค่า

ดัชนี 

IOC 

แปร

ผล 
ท่าน

ที1 

ท่านที

2 

ท่านที

3 

ตอนที   ความคิดเหน็เกยีวกับการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี(ต่อ) 

.   ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีเกยีวข้องในการจัดหาระบบ (ต่อ) 

     2.   ค่าใชจ่้ายสําหรับการดดัแปลงหรือ

เพิมเติมระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ภายหลงัมีความเหมาะสม 

+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

ตอนที   ความคิดเหน็เกยีวกับการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี(ต่อ) 

.  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการ

กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชง้าน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 .  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี

ระบบควบคุมภายในของการปฏิบติังาน 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมี

ระบบสาํรองขอ้มูลอตัโนมติั 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 .  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเทียงตรงของเครืองมือวิจัย 
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ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเทียงตรงของเครืองมือวิจัย 

 

 ตอนที 2  แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

มีค่าความน่าเชือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.871 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 16 

 

 ตอนที 3  แบบสอบถามเกียวกบัความยดืหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีค่าความ

น่าเชือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.813 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 4 

 

 ตอนที 4  แบบสอบถามเกียวกบัการเลือกใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่าความ

น่าเชือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.941 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 12 

 

 

 

 

 

 



118 

 

ประวัติผู้ศึกษา 

 

ชือ – สกุล   ณัชริกาญจน์ เธียรวรนนัท ์

วัน เดือน ปี   12 ธนัวาคม 2532 

สถานทีอยู่ในปัจจุบัน   ซ.นวมินทร์  ถ.นวมินทร์ แขวงคลองจัน เขต บางกะปิ 

    กรุงเทพฯ  

วุฒิการศึกษา   บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ประสบการณ์ทํางาน  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน บริษทัคอนแทค กรุ๊พ จาํกดั 

 


