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       งานวิ จั ยนี้ ศึ กษาปั จจั ยที่ ส่ ง ผลต่อผลประกอบการของส านั ก งานบัญชี ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1 ) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านจัดการ
องค์การที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการจัดการความรู้ที่
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ประกอบการของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย การขายที่เติบโต ก าไรที่เติบโต จ านวนลูกค้า  และ
จ านวนพนักงาน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จากหัวหน้าส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้จ านวน 166 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่ า ปัจจัยการ
จัดการองค์การในด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยการจัดการความรู้ในด้านความรู้และทักษะ ปัจจัย
นวัตกรรมด้านกระบวนการ และนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

       The objectives of this research aim to study factors effecting accounting firm 
performance in the northeast, including the following factors. 1) factor of organization 
management 2) factor of knowledge management 3) factor of innovation and          
4) factor of competitive advantage. The independent variables were composed of 
organizational management, knowledge management, innovation, and competitive 
advantage, while the dependent variable was part of the turnover of the accounting 
firm, which consisted of the growth of scale, the growth of profit, the number of 
customers, and the number of employees, respectively. The questionnaires were 
used for data collection. The samples were chosen by a simple randomized 
sampling method from 166 head of accountants in the northeast. Multiple Linear 
Regression Analysis was conducted for statistical analysis. The results revealed that 
the organization management factor (in terms of organizational culture), the 
knowledge management factor (in terms of knowledge and skills), the innovation 
factor (in terms of innovation processing and innovation management), and the 
competitive advantage factor are significantly affected by accounting firm 
performance in the northeast region (statistical significance level = 0.05). 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและส าคัญของปัญหา 

       วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในทุก
ส่วนทั้งภาคเอกชนและภาครัฐวิสาหกิจ ทั้งกิจการที่มุ่งหวังก าไร และกิจการที่ไม่มุ่งหวังก าไร โดยส่วน
ใหญ่คนไทยทั่วไปรู้จักและใช้บริการจากวิชาชีพบัญชีในวงแคบเฉพาะด้านการท าบัญชี และด้านการ
สอบบัญชีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และประมวลรัษฎากร ซึ่งก าหนดให้ธุรกิจหรือนิติ
บุคคลจัดท าบัญชี และรายงานทางการเงิน ต่อมาวิชาชีพบัญชีก็ให้บริการที่หลากหลายแก่สังคมไทย
อย่างกว้างขวางมากขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยได้ออกกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชีฉบับ
ใหม่ เรียกว่า พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม  2547 
เป็นต้นมา (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 
       การจัดท าบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อน
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินของกิจการ รวมทั้งการมีธรรมภิบาลในการประกอบธุรกิจซึ่งธุรกิจ
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้บริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีและงบการเงิน ส านักงานบัญชีจึงมี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ธุรกิจ ผู้ใช้งบการเงิน และ
สร้างความเชื่อม่ันของนักลงทุนได้ ซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น ส านักงานบัญชีจึงเป็นภาคบริการที่มีความส าคัญ จึงควรให้ความส าคัญในเชิงการปฏิบัติในการ
น ากลยุทธ์สู่ภาคปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ, 2558)      
กระบวนการท างานของนักบัญชีต้องอาศัยความรู้ความสามารถทางด้านนวัตกรรม  เข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับหน่วยงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์ ได้แก่  นวัตกรรม
กระบวนการ นวัตกรรมกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมกับการวัดผล เพ่ือการประเมินความรู้  
ความสามารถของนักบัญชี และการเตรียมความรู้ให้กับนักบัญชีในหน่วยงานให้มีความพร้อมส าหรับ  
ท างานให้กับหน่วยงานในเหตุการณ์ ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา นอกจากนี้นักบัญชีต้องมี
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมแล้ว ต้องมีการประเมินประสิทธิภาพการท างาน  ของนักบัญชี 
ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านผลการปฏิบัติงาน  โดยในทุก ๆ 
งานที่ท าเสร็จแล้ว ต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบได้  (ชาญณรงค์ พรมสอน,2562) 
ปัจจุบันทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็น ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน พยายามแสดงถึง
ประสิทธิภาพขององค์การว่าพร้อมจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าทุกภาค
ส่วนว่ามีการตื่นตัวในเรื่องนี้เป็นส าคัญ ช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้องค์การ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย , 
2561)
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       จากความส าคัญของปัญหา ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
ประกอบการของส านักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของส านักงาน
บัญชี ให้ เป็ นส านั กงานบัญชีที่ มี คุณภาพ สามารถแข่ งขัน  มีประสิ ทธิภ าพ และความมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ดี ส าหรับการพัฒนาองค์กร และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ส านักงานบัญชีต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยการจัดการองค์การ ที่ส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการ
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการ
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       1.2.4 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ที่ส่งผลต่อผลประกอบการของสถาน
ประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       มีกรอบแนวคิดการศึกษาดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

การจัดการองค์การ 

- ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
- ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
การจัดการความรู้ 
- ด้านความรู้และทักษะ 
- ด้านเทคโนโลยี 

นวัตกรรม 
- ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
- ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 

ผลประกอบการของส านักงานบัญชี 
1.การขายที่เติบโต 

2.ก าไรที่เติบโต 

3.จ านวนลูกค้า 

4.จ านวนพนักงาน 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

- ด้านบริการที่แตกต่าง 
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
       สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       โดยสมมติฐานที่ 1 จะประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี้ 
            สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
            สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
            สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       โดยสมมติฐานที่ 2 จะประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี้ 
            สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
            สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
            สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       โดยสมมติฐานที่ 3 จะประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี้ 
            สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
            สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
            สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลประกอบการของสถาน
ประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       โดยสมมติฐานที่ 4 จะประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี้ 
            สมมติฐานที่ 4.1 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 4.2 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
            สมมติฐานที่ 4.3 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
            สมมติฐานที่ 4.4 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
       ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
       1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
       เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) ทั้งตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามโดย 
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       ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
       1. การจัดการองค์การ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรมองค์กร และด้านเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
       2. การจัดการความรู้ ประกอบด้วย ด้านความรู้และทักษะ และด้านเทคโนโลยี 
       3. นวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 
       4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย ด้านบริการที่แตกต่าง 
       ตัวแปรตาม ได้แก่ 
       ผลประกอบการของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย การขายที่เติบโต ก าไรที่เติบโต จ านวนลูกค้า 
และจ านวนพนักงาน 
       1.5.2 ขอบเขตของประชากร 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.ประชากรส าหรับงานวิจัยนี้ได้แก่ ส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 265 
ส านักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563 :  ออนไลน์) 
       2. กลุ่มตัวอย่าส านักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างอาศัย
หลักความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random)  ได้จ านวน 
160  ราย 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
       นิยามศัพท์เฉพาะจากการทบทวนวรรณกรรม มีดังนี้ 
       1. การจัดการองค์การ หมายถึง กระบวนการจัดโครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ ในการ
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
       2. การจัดการความรู้ หมายถึง องค์การที่มีการจัดการความรู้และพนักงานทุกคนในองค์การมี
การเรียนรู้และสามารถพัฒนาและเพ่ิมทักษะในการท างาน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและ
ภายนอกขององค์การเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งเป็นแนวทางในการท างานเพ่ือพัฒนา
องค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการคิดสร้างสรรค์ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้มีมากยิ่งขึ้น 
       3. นวัตกรรม หมายถึง องค์การที่มีการน าความรู้ ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ กับ
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการขององค์การ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางด้าน
การเป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรม ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
       4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้ธุรกิจ
อยู่ในต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข็งขัน ซึ่งต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง มีความ
สอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ 
       5. ผลประกอบการของส านักงานบัญชี หมายถึง ผลลัพธ์ หรือ ผลที่เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของ
องค์กร เช่น รายได้ รายได้ที่เติบโต ก าไรที่เติบโต ก าไรสุทธิ จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น จ านวนพนักงานใน
องค์กรที่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       ประโยชน์ทางวิชาการ 
       1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีในด้าน
การจัดการองค์การ ด้านการจัดการความรู้ ด้านนวัตกรรม และด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       2. ผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีในด้าน
การจัดการองค์การ ด้านการจัดการความรู้ ด้านนวัตกรรม และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงให้มี คุณภาพในการด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       3. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาท างานวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับการผล
ประกอบการของส านักงานบัญชีต่อไป 
       ประโยชน์จากการน าผลจากการศึกษาไปใช้ 
       1. เพ่ือให้ส านักงานบัญชีน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ในด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักงานบัญชีให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
       2. งานวิจัยนี้สามารถน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานส านักงานบัญชี และในส่วนของภาคเอกชน 
       3. ผู้สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปต่อยอดโดยศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่ส่งผลต่อผล
ประกอบการของส านักงานบัญชี 
 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

       การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่ งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยเน้นอธิบายแนวคิดทฤษฎีของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของ
ส านักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ปัจจัยได้แก่ การจัดการองค์การ การจัดการ
ความรู้ นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
       โดยสถิติที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี
มาเป็นแนวทางในการวิจัย โดยน าเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 
       2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์การ 
       2.2 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
       2.3 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
       2.4 แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
       2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
       2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์การ  

       แนวคิดด้านการบริหารจัดการ (Management Concept) ตลอดจนทฤษฎีองค์การ 
(Organization Theory) นั้น เป็นการน าเสนอกรอบความคิดในการบริหารจัดการการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนได้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย ในยุคปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะ
องค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการที่ดีทั้งนั้น เพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้ดีที่สุด 
       การจัดการองค์การ (Organization Management) (Griffin,2561) ได้กล่าวว่าทฤษฎีการ
จัดการ หมายถึง กรอบแนวคิดความรู้และการก าหนดแนวทางในการจัดองค์การเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ Henry Mintzberg (2561) ศาสตราจารย์ทางด้านการบริหารของ
มหาวิทยาลัยแมคกิล ในประเทศแคนาดา ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทการจัดการของผู้บริหารโดย
จัดเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม 1) บทบาทระหว่างบุคคล เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เช่นเพื่อนร่วมงาน พนักงาน บุคคลภายนอก 2) บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร 
เป็นบทบาทที่ผู้บริหารต้องสรรหา รวบรวม ประมวล กระจายข้อมูลข่าวสารที่มีความส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลและการสื่อสารภายใน และระหว่างองค์กรมีความถูกต้อง ชัดเจน 
และมีความน่าเชื่อถือ 3) บทบาทด้านการตัดสินใจ เป็นบทบาทการเป็นผู้วิเคราะห์ก าหนดสมมติฐาน 
ประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง และตัดสินใจเลือกโอกาส หรือตัดสินใจแก้ปัญหาขององค์กร ต้อง 
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อาศัยทกัษะของผู้บริหารเป็นส าคัญ  คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้าน
ความคิด 
       ความหมายขององค์การ 
       Chester I. Barnard กล่าวว่า องค์การ คือ ระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกว่าร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานอย่างมีจิตส านึก 
       Herbert G. Hicks  กล่าวว่า องค์การคือ กระบวนการจัดโครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ ใน
การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ องค์การคือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป รวมกันขึ้น
เพ่ือที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยที่บุคคลคนเดียวไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จ
ได้โดยล าพัง  ซึ่งเราจะพบว่าองค์การจะเกิดขึ้นและมีอยู่ในสังคมมนุษย์ทุกหนทุกแห่ง และองค์การก็
เป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินการให้เป็น ไปตามเป้าหมายและความส าเร็จ ดังนั้นการจัดการ 
(Management) หรือการบริหาร (Administration) 2 ค านี้จึงเป็นค าที่ คนส่วนใหญ่คุ้นเคยและใช้กัน
อยู่เสมออย่างกว้างขวาง จึงมีความหมายคล้ายคลึงกันและใช้ทดแทนกันอยู่เสมอ เพราะฉะนั้นการ
จัดการ (Management) คือ การจัดการภารกิจภายในองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตาม
นโยบายแผนงานที่ได้ก าหนดไว้หรือการจัดการหมายถึง ภารกิจของบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหลายคน
ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของแต่ละบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท าไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
ส่วนการบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในระดับและ
แผนงาน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้กับการบริหารในภาครัฐหรือองค์การขนาดใหญ่ จากความเห็นของนักวิชาการ
ต่อค าทั้ง 2 จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ของผู้ใช้ว่าจะมีความเหมาะสมไป
ในทางใด ซึ่งอาจใช้ค าท้ัง 2 แทนกันได ้
       องค์ประกอบขององค์การ (Elements of Organization) ที่ส าคัญ 5 ประการ 
       1. คน องค์การจะประกอบด้วยคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่ องค์การจะมีคนเป็นจ านวน
มาก ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือแบ่งงานกันท า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดยที่คนจะปฏิบั ติงาน
ร่วมกัน ได้จ าเป็นต้องอาศัย “ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์” เพ่ือท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
       2. เทคนิค การบริหารองค์การต้องอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือที่เรียกว่า เทคโนโลยีเพ่ือการ
แก้ไข ปัญหาหรือติดสินใจ หรืออาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบันนี้องค์การไม่สามารถจะบริหารงาน ได้โดย
อาศัย แต่เฉพาะประสบการณ์ ความเฉลียวฉลาดของนักบริหารเท่านั้น ในหลายกรณีผู้บริหารต้อง
อาศัย เทคนิคทางการบริหาร เพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือการตัดสินใจ และในขณะเดียวกันก็เป็นการลด
ความเสี่ยงอีกด้วย 
       3. ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร หรือที่เรียกว่า สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา การ
อาศัยเทคนิคทางการบริหาร ยังไม่เพียงพอส าหรับการบริหารองค์การ นักบริหารยังต้องอาศัยความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือความเข้าใจ เพ่ือการวิเคราะห์ ตลอดจนการคาดคะเนแนวโน้มในอนาคตอีกด้วย 
ดังนั้นเทคนิคเพ่ือการบริหารจึงควบคู่ไปกับ ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 
       4. โครงสร้าง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญไม่น้อยขององค์การ ซึ่งนักบริหารจะต้องจัดโครงสร้างให้
สอดคล้องกับงานเพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม เพ่ือให้งานขององค์การ 
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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       5. เป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ มนุษย์จัดตั้งองค์การขึ้นมาก็เพ่ือบรรลุเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ที่มนุษย์ต้องการ ดังนั้น องค์การจึงต้องมีเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  (จอมพงศ์ 
มงคลวนิช, 2554) 
       จากการศึกษาผู้วิจัยขอสรุป การจัดการองค์การ หมายถึง กระบวนการจัดโครงสร้างให้บุคคล
เกิดปฏิสัมพันธ์ ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
       ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 
       วัฒนธรรม (culture) หมายถึง สิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
วัฒนธรรมชาวเขา (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
       องค์การ (organization) หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็น
หน่วยงานเดียวกัน เพ่ือ ด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้ง
ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของ รัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจ ากัด สมาคม
หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542) 
       วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) 
       Ravasi และ Schultz (2006) ได้นิยามวัฒนธรรมองค์การ คือ ชุดของสมมติฐานทางจิตที่ใช้
ร่วมกัน และการกระท าในองค์กรด้วยการก าหนดลักษณะการท างานที่เหมาะสมส าหรับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ 
       Robbins (2001) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ระบบทุกอย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันของแนวทางปฏิบัติ  หรือแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ  และเปรียบเสมือน
บุคลิกลักษณะขององค์การ 
       Cameron and Quinn (2006) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงคุณค่า รูปแบบ
การบริหารองค์กร การสื่อสาร สัญลักษณ์ กฎระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงาน และความส าเร็จด้าน
ต่าง ๆ ที่สร้างเอกลักษณ์ขององค์กรให้มีความโดดเด่น แตกต่างจากองค์การอื่น 
       Richard, O’Donell Orla and Boyle (2008) ได้สรุปความหมายว่าเป็นวัฒนธรรมองค์การที่
ช่วยให้ลักษณะเฉพาะขององค์การมีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม ผ่านประวัติความเป็นมาการ
ด าเนินกิจการ ความเชื่อ เป้าหมาย คุณค่า บรรทัดฐาน และการสื่อสารขององค์การ โดยบุคลาการใน
องค์การได้รับการยอมรับผ่านการด าเนินงานขององค์การตั้งแต่อดีต ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปองค์การจะมี
การพัฒนาพฤติกรรมในการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ การพัฒนาบรรทัดฐานขององค์การ และ
เมื่อบรรทัดฐานขององค์การได้รับการยอมรับจากบุคลากรภายในองค์การ พฤติกรรมในการด าเนินงาน
ขององค์การที่ผ่านการพัฒนาแล้วนั้นก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การต่อไป 
       Robbins and Judge (2015) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การก าหนดความหมาย
การด าเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์การ รวมถึงระบบการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์การมีการ
ก าหนดร่วมกัน หรือมีรูปแบบการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน
และเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับบุคลากรที่เข้ามาท างานใหม่โดยจะมีการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนด้วยเช่นกัน 
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       จากการศึกษาของ Daniel R. Denison (1990) ในปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและ
ประสิทธิผลขององค์การ พบว่าวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
องค์การเป็นอย่างมากเมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิด  
       1. การผูกพัน (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองค์การ  
       2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และ ภายนอกองค์การ  
       3. การประพฤติปฏิบัติได้สม่ าเสมอ (Consistency) ซึ่งจะท าให้เกิดการท างานที่ประสานกันและ 
สามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้  
       4. มีภารกิจ (และวิสัยทัศน์) ขององค์การที่เหมาะสม ท าให้องค์การมีกรอบและทิศทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน  
       ปัจจัยทั้ง 4 ส่วนท าให้องค์การสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามที่ต้องการได้ 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ จึงมีความส าคัญที่จะสนับสนุนให้องค์การบรรลุสู่วิสัยทัศน์และภารกิจที่
ก าหนดอย่างเหมาะสม 
       แต่จะอย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์การจะมีผลต่อผลประกอบการทางการเงินได้ วัฒนธรรม
องค์การนั้น ๆ ต้องแกร่ง (Strong) คือ สัมพันธ์กับผลประกอบการทางการเงินขององค์การระยะยาว 
(Long-Term Financial Performance) Kreitner and Kinicki (2004: 91) สามารถก าหนด
โครงสร้าง ก าหนดเป้าหมายขององค์การ จูงใจพนักงาน และระบบการควบคุมเพ่ือพัฒนาผลการ
ด าเนินงานขององค์การ เช่น ท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน ผลก าไรมากขึ้น เป็นต้น นอกจากความ
แกร่งแล้วก็จะต้องต้องเหมาะสม (Fit) กับธุรกิจหรือบริบท (Context) ขององค์การนั้นด้วย และ
วัฒนธรรมนั้นสามารถปรับเปลี่ยนได้ (Adaptive) ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
       การจัดการความรู้ หรือ KM : Knowledge Management คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
       1. ความรู้ที่ฝั่งอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
       2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม  
       นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ระบุว่าการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
อย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 4) บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทร
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ระหว่างกันในที่ท างาน (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม, 2551) Davenport and 
Prusak (1998) กล่าวว่า ปัจจัยชี้วัดการจัดการความรู้ประกอบด้วย 1) ความรู้และทักษะ ได้แก่ 
ความรู้และทักษะของทีมงาน 2) การให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานจาการถ่ายโอน
ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 3) วัฒนธรรมและการสื่อสารในส านักงานบัญชีด้วยกัน เป็น
วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างพนักงานบัญชีด้วยกัน 
ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมดังกล่าวจนเกิดความเคยชิน และ 4) ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
       2.2.1 ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ 
       การแข่งขัน และการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์การมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง
เพ่ือความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น การมีองค์การแห่งการเรียนรู้นี้ จะท าให้องค์การ และ
บุคลากร มีกระบวนการท างานทีมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ซึ่งมีนักวิจัย
หลายท่านมีการเสนอความหมายและแนวคิดด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
       Senge (2533) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่พนักงานสามารถขยายขีด
ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นองค์การที่ส่งเสริมให้พนักงานมีการคิด
สร้างสรรค์ ขยายขอบเขตและสมรรถนะขององค์การและพนักงานเรียนรู้วิธีที่ต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
       Kim (2536) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการเพ่ิมความสามารถขององค์การให้มี
ประสิทธิผล และเป็นกระบวนการที่มุ่งสร้างองค์ความรู้และน ามาปฏิบัติ ในองค์การ เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงานในองค์การ 
       Marsick and Watkins (2537) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่ส่งเสริมให้
พนักงานสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การ ใช้วิธีในการเรียนรู้กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์อย่าง
ต่อเนื่อง และปรับใช้ให้เข้ากับการท างาน มีการให้อ านาจกับพนักงานเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
       วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่มีรูปแบบการ
บริหารงานเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าในองค์การควบคู่กับการเรียนรู้ ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ระหว่างกัน เพ่ือสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้
เหนือกว่าคู่แข่งและเกิดการพัฒนาความสามารถขององค์การในอนาคต 
       พจน์ สะเพียรชัย (2546) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่ทุกคนต้องเรียนรู้
ร่วมกัน และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องโดยการแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้และการใช้ความรู้
เพ่ือความส าเร็จขององค์การ มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้และผลิตผลงานได้มากท่ีสุด 
       Jeong (2547) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงความรู้ขององค์การ (Organizational Knowledge) หรือความรู้ความเข้าใจองค์การ 
(Organizational Cognition) และพฤติกรรมขององค์การ (Organizational Behavior) ในทางที่ดี
ขึ้น โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning) 
       วรภัทร์ ภู่เจริญ (2549) กล่าวว่า การท าองค์การให้เป็นอมตะหรือยั่งยืน การท า learning 
organization คือการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การให้คนในองค์การเกิดการใฝ่รู้ รับรู้ เรียนรู้ 
ในทางท่ีจะช่วยพัฒนาตนเอง ครอบครัว องค์การ ชุมชน และชุมชนโลก 
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       เกศรา รักชาติ (2549) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่มุ่งเน้นในการปรับปรุง
และพัฒนาขีดความสามารถในการสร้างผลงานที่ดีให้กับองค์การอย่างต่อเนื่อง 
       กรพินธุ์ ศรีสุภา (2550) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่มีพนักงานมีที่เพ่ิมขีด
ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ในระดับบุคคล กลุ่มและองค์การ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่แต่ละคนตั้งไว้ 
รวมทั้งเป็นองค์การส่งเสริมเรียนรู้กันแบบเป็นทีม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
       สมนึก ศรีปริวาทิน (2552) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่สามารถแข่งขัน
ได้อย่างยั่งยืน มีการพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นองค์รวม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้
อย่างต่อเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตลอดเวลา น าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ องค์การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับ 
พร้อมเผชิญความท้าทายของปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       พิชิต เทพวรรณ (2554) กล่าวว่า องค์การที่มีการสร้างฐานความรู้ (knowledge-based) และ
ทรัพย์สินทางปัญญา (intellectual capitals) เพ่ือน ามาใช้พัฒนาการท างานในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นองค์การที่มีการขยายขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นทีมและต่อเนื่อง รวมทั้งมีการสร้าง สรรหา ถ่ายโอนความรู้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ ๆ 
       2.2.2 ความหมายของการจัดการความรู้ 
       วรภัทร์ ภู่เจริญ (2549) กล่าวว่า องค์การต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของ
การตัดสินใจในองค์การ และเพ่ือสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ในแนวคิดนี้เน้นทั้งด้านการจัดการ
กับสาระและการสร้างการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของความรู้ ดังนั้น จะให้ความส าคัญกับการจัดการใน
ลักษณะ context และ narrative มากกว่า content management 
       สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) (2549) กล่าวว่า การจัดการให้รับรู้ความ
เป็นจริง สร้างความรู้สังเคราะห์ความรู้ให้เหมาะกับการใช้งาน น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ เรียนรู้
และสร้างความรู้จากการปฏิบัติ และเอาผลการประเมินมาสู่การเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือยกระดับปัญญา
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เอาปัญญายกระดับกลับไปใช้ในการปฏิบัติอีก 
       ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ (2557) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการให้รับรู้ความเป็น
จริง สร้างความรู้สังเคราะห์ความรู้ให้เหมาะกับการใช้งาน น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติเรียนรู้และ
สร้างความรู้จากการปฏิบัติ และเอาผลการประเมินมาสู่การเรียนรู้ร่วมกัน 
       Nonaka and Takeuchi (อ้างถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 2554, หน้า 184) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ เป็นกระบวนการในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าเอาความรู้ที่ได้
ไปเผยแพร่ และ/หรือน าไปเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ ในการผลิตสินค้าหรือบริการรวมทั้งเทคโนโลยี
และระบบที่นามาใช้ในการบริหารองค์การใหม่ ๆ 
       Gupta, Lyer, and Aronson (อ้างถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 2554, หน้า 184) กล่าวว่า การ
จัดการความรู้ เป็นพ้ืนฐานการจัดการในความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาขององค์การที่สามารถเพ่ิม
ระดับของการปฏิบัติงานให้สามารถเข้ากับสภาวะต่าง ๆ ได้ 



12 
 

       Turban, Mclean, and Wetherbe (อ้างถึงใน พิชิตเทพวรรณ, 2554, หน้า184) กล่าวว่า การ
จัดการความรู้ คือ กระบวนการที่ช่วยให้องค์การสามารถระบุคัดเลือก จัดระบบ เผยแพร่ และถ่ายโอน
สารสนเทศและความช านาญที่ส าคัญซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความจ าองค์การที่มีอยู่ในรูปแบบที่ไม่มี
โครงสร้างที่ชัดเจน 

       จากการศึกษาผู้วิจัยขอสรุป การจัดการความรู้ หมายถึง องค์การที่มีการจัดการความรู้และ
พนักงานทุกคนในองค์การมีการเรียนรู้และสามารถพัฒนาและเพ่ิมทักษะในการท างาน รวมทั้งมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกขององค์การเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งเป็น
แนวทางในการท างานเพ่ือพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการคิดสร้างสรรค์ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้มีมากยิ่งข้ึน 
       2.2.3 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
       McGill and Slocum (2537) กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้จากแนวคิด 
The Smarter Organization ได้แก่ 
       1. การเปิดเผยของสมาชิกในองค์การอย่างตรงไปตรงมา (Openness) ในระดับบุคคล ต้อง
ยอมรับขีดจ ากัดด้านความรู้ ประสบการณ์ของตนเองว่ามีเพียงใด ยอมรับฟังความคิดเห็น ความส าเร็จ
ของผู้อื่นและต้องสะสมประสบการณ์อย่างสม่ าเสมอ 
       2. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systemic thinking) เป็นแบบระบบและองค์รวม หาสาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขเพ่ือให้องค์การอยู่รอดได้ในอนาคต 
       3. การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) ต้องริเริ่มด้วยตนเอง มีความยืดหยุ่น เริ่มจาก
ระดับบุคคล ทีมและองค์การ 
       4. การรับรู้ความสามารถของบุคคล (Personal efficacy) ต้องมีการรับรู้ความรู้ วิเคราะห์ มี
การเรียนรู้แนวคิดและพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของปัญหา สามารถเรียนรู้ความส าเร็จจากการรับรู้ 
       5. การเข้าใจความรู้สึก (Empathy) การเป็นหนึ่งเดียวกันและไปในทิศทางเดียวกัน ระหว่าง
พนักงานในทุกระดับ เพ่ือการพัฒนาขององค์การ 
       Pedler (2540) กล่าวถึง ลักษณะองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
       1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง องค์การต้องมีการก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู้และการ
ก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม แบ่งเป็น กลยุทธ์การเรียนรู้และก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
       2. ด้านการมองภายในองค์การ (Looking in) หมายถึง องค์การมีการให้ข้อมูลข่าวสาร การ
ควบคุม การจัดระบบที่มีความยืดหยุ่นและการแลกเปลี่ยนภายในองค์การ 
       3. ด้านโครงสร้างองค์การ (Enabling structures) หมายถึง การจัดองค์การให้เป็นแบบกระจาย
อ านาจ จะท าให้พนักงานและองค์การเกิดการพัฒนา ส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกัน สามารถแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ ความคิด ประสบการณ์ให้กันได้อย่างสะดวก เป็น
ลักษณะองค์การแนวราบ 
       4. ด้านการมองภายนอกองค์การ (Looking out) หมายถึง องค์การให้พนักงานเป็นผู้วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และมีการเรียนรู้ระหว่างองค์การ 
       5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunity) หมายถึง องค์การที่ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้และให้โอกาสการพัฒนาตนเองของทุกคนในองค์การ 
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       Senge (2549) กล่าวถึง องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
       1. ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) เป็นบุคลิกภาพของบุคคลในองค์การที่มี
ความสนใจใฝ่รู้ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีความรอบรู้และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึง
เป้าหมาย  
       2. ด้านรูปแบบวิธีคิด (Mental Models) เป็นแบบแผนวิธีการคิดของบุคคลที่ใช้สติ มีความหนัก
แน่นมีเหตุมีผล มีมุมมองที่เปิดกว้างต่อสิ่งต่างๆ หรือเรื่องราวต่างๆ ของบุคคลในองค์การที่ปฏิบัติจน
เป็นวัฒนธรรมขององค์การ  
       3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การ 
เป็นความมุ่งหวังของทุกองค์การที่ต้องการท าให้เกิดเป็นรูปธรรม เพราะท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมาย  
       4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของทีม บน
พ้ืนฐานของความรอบรู้ของบุคคล เพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน จากวิสัยทัศน์ร่วมขององค์การ  
       5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นความสามารถของบุคคล ในการเข้าใจ
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบ ทั้งภาพรวมและรายละเอียด
ของส่วนประกอบย่อยๆ ซึ่งความคิดเชิงระบบนี้สามารถแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรม 
       การศึกษาเรื่องนวัตกรรม (Innovation) ได้มีการศึกษา และกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลาที่นานแล้ว 
แต่การให้ค านิยามหรือความหมายของนวัตกรรม และความเข้าใจก็ยังมีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน
มุมมอง และภูมิหลังของนักวิชาการแต่ละคน ซึ่งก็ไม่สามารถก าหนดค านิยามให้เป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป (Gopalakrishnan & Bierly, 1997) ส าหรับรากศัพท์ของค าว่า นวัตกรรม (Innovation) 
นั้นมาจากภาษา ลาตินค าว่า “Innovare” แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา” (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2550)  
       ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) เป็นหน่วยงาน ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนให้การส่งเสริม และ
พัฒนานวัตกรรมของประเทศ ได้ก าหนดความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม่ที่เกิด
จากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” จากการให้ 
ความหมายของนวัตกรรมดังที่ได้กล่าวข้างต้น จะพบว่ามีนัยส าคัญที่มีความหมายแตก ต่างจากค าว่า 
“Invention” ก็คือ ประเด็นในส่วนของการแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และสังคม เนื่องจาก
ค าว่า Invention ที่แปลว่า สิ่งประดิษฐ์ หรือประดิษฐกรรม มีความหมายเพียงการท าให้ความคิดใหม่ 
เป็นความจริงขึ้นมา และสามารถจับต้องได้ (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์,2547 ; Smith, 2006) 
       จากการส ารวจของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ได้ท า
การส ารวจผู้บริหารระดับ สูงขององค์การที่มีนวัตกรรม โดยสรุปพบว่า ผู้บริหารระดับสูงมีความ
เชื่อมั่นว่า นวัตกรรมจะน าไปสู่การสร้างความมั่นคง ทางการตลาด หรือการสร้างตลาดใหม่ รวมทั้ง
บริษัทต่างๆ ก็จะเห็นความส าคัญต่อการลงทุนและการพัฒนานวัตกรรม อย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ, 2550) 
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       นวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน กล่าวคือ 
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม หรือสิ่งที่ผู้บริหารท าเพ่ือส่ง เสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานและทีมงานจะช่วยส่งเสริมนวัตกรรมเป็นที่มาของความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ, 2557)  
       Drucker (1985, 1993) กล่าวถึง นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการ
สร้างศักยภาพ การแข่งขันในเชิงธุรกิจ และความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่หรือสร้างขึ้นใหม่ 
รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม ่
       Barney (1991) กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมเป็นที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์กรนั้น เกิดจากองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบโดยครอบครองความสามารถและทรัพยากรที่
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ไม่สามารถทดแทนได้  
       Rogers (1995) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ความคิด หรือสิ่งของที่เป็นสิ่งใหม่ส าหรับบุคคล หรือ
หน่วยงานต่างๆ ที่น าไปใช้ 
       Utterback (1971, 1994, 2004) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ ให้
เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่  ที่มีการ
พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
       Perez-Bustamante (1999) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นเรื่องของกระบวนการแสวงหา 
ด าเนินงาน จัดเก็บ ตลอดจน ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในด้านการสร้างความรู้ การวิจัยและพัฒนา การ
ผลิต การพาณิชย์ และการอยู่รอดของธุรกิจ 
       Herkema (2003) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ใน
องค์การ และนวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่  ซึ่งอาจจะ
เกดิจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลันหรือค่อยเป็นค่อยไป 
       วีรภา ด าสนิท (2551: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจที่สามารถใช้ประโยชน์ ซึ่ง
สิ่งใหม่อาจยังไม่เคยมีใครท ามาก่อน หรือเป็นสิ่งใหม่ที่มีการท าแล้ว แต่องค์กรยังไม่เคยท า  โดยใช้
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และการจัดการ มาผนวกกับการส่งเสริมวัฒนธรรม นวัตกรรม 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สัมฤทธิ์ผลและเป็นประโยชน์ 
       กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) กล่าวถึง นวัตกรรมหมายถึงการปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ไม่
เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งเดิมให้ทันสมัยและใช้ได้ผลยิ่งขึ้น การน านวัตกรรม
มาช่วยในการท างานส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นและมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
และสังคม 
       นพดล เหลืองภิรมย์ (2557: 34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่ง
ใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  
       วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) จากผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ทางด้านภาวะผู้น ามีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร ควรมีการศึกษาข้อมูลอย่างลึกซึ้ง รอบคอบ โดยเรียนรู้ทั้งจากองค์ความรู้และ
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ประสบการณ์ที่สั่งสมมา เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม
ผู้บริหารมีการเฝ้าสังเกต แนวโน้มใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยู่ตลอดเวลา 
       จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิจัยได้กล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมไว้หลายท่าน ซึ่ง
จากงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง องค์การที่มีการน าความรู้ ทักษะ และความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ กับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการขององค์การ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางด้านการเป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรม ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค 
       ประเภทของนวัตกรรม 
       Henry W. Chesbrough (2003) กล่าวถึง การแบ่งประเภทนวัตกรรม 2 ประเภท คือ 
       1. นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) เป็น
นวัตกรรมที่เป็นส่วนเพ่ิมจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยท าให้ดีขึ้นหรือสร้างสิ่ง
ใหม่ให้ดียิ่งกว่าเดิม 
       2. นวัตกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เป็นสิ่ง
ใหม่ไม่เคยมีมาก่อน เป็นนวัตกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิงจะน ามาแทนที่เทคโนโลยีเดิม 
       ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) แบ่งประเภทนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ตาม
ประเภทสรุปไดดั้งนี้  
       1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ที่ ได้
มีการปรับปรุง หรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จึงจ าเป็นต้องมีการคิดค้นและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญคือ การ
พัฒนาคุณสมบัติ และลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในการออกแบบต้องค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์แบ่งได้ 2 แบบคือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Product) หรือ
สินค้าท่ัวไป (Goods) 2) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) หรือการบริการ (Service) 
       2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการผลิต 
สินค้าหรือการให้บริการในรูปที่แตกต่างออกไปจากเดิมด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มี  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้กระบวนการ และเทคนิค
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการ
ผลิต และการท างานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
       3. นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) การสร้างนวัตกรรมทางการจัดการ นั้น
องค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ  ซึ่ง
รูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงานซึ่งจะท าให้เกิดความคิดเห็น  ใหม่ 
ๆ และความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างรายได้ให้แก่
องค์การ และน าไปสู่ผลก าไรให้แก่องค์การได้ เช่น การบริหารขององค์การในลักษณะที่เป็นงานประจ า
กับสายการบังคับบัญชาที่เป็นแบบโครงการ  
       4. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) จะเกี่ยวข้องกับการน าเสนอบริการใหม่ที่ เกิด
จากการสร้างขึ้นใหม่หรือปรับปรุงสิ่งเดิม เช่น การปรับปรุงลักษณะการท างานเทคโนโลยีการใช้ งาน
หรือด้านอ่ืน ๆ  
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       5. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางการด าเนินท าธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดขึ้น  
       6. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือการพัฒนาตลาดใหม่ที่มีการปรับปรุง 
วิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุผลิตภัณฑ์โปรโมชั่นหรือราคา  
       7. นวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) คือการสร้างการเปลี่ยนแปลงของ 
โครงสร้างธุรกิจการปฏิบัติการตัวแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการการตลาดและรูปแบบธุรกิจเป็น 
นวัตกรรมที่เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและบริหารองค์การ ซึ่งจะต้องใช้ความรู้  
ความสามารถในด้านการบริการการจัดการมาปรับปรุงการบริหารภายในองค์การ  
       รักษ์ วรกิจโภตาทร (2547) ได้กล่าวถึง ประเภทของนวัตกรรมดังนี้  
       1. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือบริการ ให้การ
บริการในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรในทุก ๆ ฝ่ายของห่วงโซ่อุทานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่สูงขึ้น เพ่ือให้
องค์กรนั้น ๆ มีได้เปรียบทางการแข่งขัน ล าดับขั้นของนวัตกรรมกระบวนการมีดังนี้  
            1.1 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป การปรับปรุงระบบให้มีลักษณะสูงขึ้นทีละเล็กที
ละน้อย ซึ่งอาจจะพบเห็นได้บ่อยครั้งกว่านวัตกรรมกระบวนการในลักษณะอ่ืน ๆ   
            1.2 นวัตกรรมในลักษณะล าดับขั้น เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตที่มี ผล
ต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ แต่ยังคงยึดรูปแบบ รวมทั้งแนวคิดของกรรมวิธีผลิตเดิม  
            1.3 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน เป็นการเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีและแนวคิดในการผลิต
อย่างสิ้นเชิง และ  
            1.4 นวัตกรรมในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตโดยสิ้นเชิง นวัตกรรม
กระบวนการชนิดนี้มักจะพบได้ในแต่ละช่วงของการเปลี่ยนแปลงยุคอุตสาหกรรม            
       2. นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Managerial Innovation) หมายถึง กระบวนการในการคิดค้น
และปรับใช้แนวคิดใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรนั้น ๆ นวัตกรรมบริหารจัดการจึงเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งใน
ด้านแนวคิดพ้ืนฐาน และวิธีการในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักได้แก่ ผลประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ เชิงการตลาด และผลประโยชน์ในเชิง
ปฏิบัติการ 
       กีรติ ยศยิ่งยง (2552) แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเปน็ 6 ประเภท ดังนี้ 
       1. นวัตกรรมทางธุรกรรมขององค์กร (Business Innovation) เป็นการปรับเพ่ิมการด าเนิน
ธุรกรรมขององค์กร เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในบริบทโลกาภิวัตน์ ความต้องการ ความพึง
พอใจของลูกค้า ความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กร 
       2. นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เป้าหมาย และการปรับระบบโครงสร้างองค์การ เพ่ือใช้ในการ
ก าหนด ทิศทางหลักของการท าธุรกรรมขององค์กรใหม่ รวมถึงผลักดันธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
       3. นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (People Innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะที่
เหมาะสม และเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทต่างๆภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
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       4. นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการผลิตหรือการ
ปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  รวมถึงต้นทุนการผลิตลดลง
นวัตกรรมทางกระบวนการประกอบด้วยนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม
กระบวนการทางองค์กร 
       5. นวัตกรรมทางสินค้าและบริการ (Product/Service Innovation) เป็นการสร้างสินค้าและ
บริการใหม่ หรือพัฒนา ปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ และรวมสินค้าที่มีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่เพ่ือเสนอคุณค่า
ให้แก่ลูกค้า และประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ โดยค านึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดขึ้นกับ
ทุกหน่วยงานที่จะส่งผลในเชิงพาณิชย์ได้ 
       6. นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการท าการตลาดใน
รูปแบบใหม่ที่ใหค้วามส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด และการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้า การประเมินและการท านายความต้องการของผู้บริโภค 
       Exton & Totterdill (2009) กล่าวว่า นวัตกรรมมีลักษณะดังนี้ 
       1. นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง หมายถึง ขบวนการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริง สู่สังคม โดย
การเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อเดิม ตลอดจนระบบคุณค่าของสังคม อย่างสิ้นเชิง ตัวอย่างเช่น
อินเตอร์เน็ท จัดว่าเป็นนวัตกรรมหนึ่งในยุคโลกข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอระบบอินเตอร์เน็ท ท าให้
ค่านิยมเดิมที่เชื่อว่า โลกข้อมูลข่าวสารจ ากัดอยู่ ในวงเฉพาะทั้งในด้านเวลา และ สถานที่นั้น เปลี่ยนไป
อินเตอร์เน็ทเปิดโอกาส ให้ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลไร้ขีดจ ากัด ทั้งในด้านของเวลา และ
ระยะทาง การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ ท าให้ระบบคุณค่าของข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป 
       2. นวัตกรรม ที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เป็น ขบวนการการค้นพบ หรือ คิดค้นสิ่งใหม่โดยการ
ประยุกต์ ใช้แนวคิดใหม่ หรือ ความรู้ใหม่ ที่มีลักษณะต่อเนื่องไม่สิ้นสุด โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด
ใหม่ หรือความรู้ใหม่ ของมนุษย์ และการคิดค้น เทคนิค หรือ เทคโนโลยีใหม่ นวัตกรรมที่มีลักษณะ
ค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลักษณะของการสะสมการเรียนรู้อยู่ในบริบทของสังคมหนึ่ง ในปัจจุบันสังคมได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เพราะผลของขบวนการโลกาภิวัตน์ ท าให้สังคมมีลักษณะไร้ขอบเขต เป็น
สังคมของชาวโลกที่มีความหลากหลายทางด้านสังคมวัฒนธรรมและการเมือง  ส่งผลให้นวัตกรรม มี
แนวโน้มที่จะเป็น ขบวนการค้นพบใหม่อย่างต่อเนื่องในระดับนานาชาติ มากกว่า ที่จะเป็นนวัตกรรม
ใหม่โดยสิ้นเชิง ส าหรับสังคมหนึ่ง ๆ 
       Timmerman (2009) กล่าวว่า องค์กรที่มีนวัตกรรมต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
       1. การใช้เครื่องมือใหม่ๆ ในการบริการ เป็นการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ สถานที่ และ
สภาพแวดล้อม ให้มีความเหมาะสมต่อการให้บริการที่จะช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย
ความรวดเร็ว ท าให้เกิดความพึงพอใจและประทับใจมากข้ึน 
       2. รูปแบบการบริการใหม่ๆ เป็นการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่
เหมาะสมในการให้บริการ มีทัศนคตทิี่ถูกต้องในการให้บริการ มีมิตรไมตรีสามารถให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี มีความสุภาพ มีความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ และ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
       3. กระบวนการใหม่ๆ ในการให้บริการ เป็นการพัฒนากระบวนการการบริการให้เกิดความ
ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว การให้บริการแบบครบวงจรท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย  มี
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ความชัดเจนของข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ มีการติดตามผลการ
บริการในด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
       Hu (1995 cited in Fahy, 2000:96) และ Kay (1993 cited in Fahy, 2000:96) ได้กล่าวว่า 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง กระบวนการความคิดที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างความ
ได้เปรียบของธุรกิจที่มีเหนือกว่าธุรกิจคู่แข่ง กลุ่มคู่แข่ง หรือ กลุ่มกลยุทธ์ หรืออุตสาหกรรมทั้งหมดใน
ตลาดหนึ่งๆ ทั้งนี้  ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งอาจมีความได้เปรียบเหนือกว่าธุรกิจในหลายๆ ด้านก็ได้ 
ความสามารถในการบริการจัดส่งลูกค้า รวมทั้ง สถานที่ของความได้เปรียบอยู่ในตลาดสินค้าและ
ต าแหน่งของความได้เปรียบก็เน้นในส่วนของความแตกต่างและต้นทุนที่ต่ ากว่า 
       Barney (1991:101) และ Grant (1991:116) ได้ก าหนดค านิยามเกี่ยวกับความได้เปรียบอย่าง
ยั่งยืนในทิศทางเดียวกันด้วย โดยได้แสดงไว้ว่า ธุรกิจจะสามารถมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน ขึ้นอยู่กับการที่ธุรกิจจะสร้างโอกาสให้เกิดขึ้น และสามารถขยายโอกาสท าซ้ า ทั้งนี้ การที่ธุรกิจ
จะบรรลุเป้าหมายในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustained Competitive 
Advantage: SCA) จะถูกคาดหมายไปสู่ความสามารถที่โดดเด่น โดยสามารถวัดได้จาก ส่วนแบ่งตลาด 
และความสามารถในการท าก าไร  
       Porter (2005) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้ธุรกิจอยู่ ใน
ต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข็งขัน ซึ่งต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีความ  
สอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ โดยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ทั้ง 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
       1. การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) เป็นการให้ผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน กับคู่แข่ง 
ในขณะที่มีต้นทุนที่ต่ ากว่า แต่การลดต้นทุนยังมีความเสี่ยงแอบแฝงอยู่ด้วย เช่นความล้าสมัย  ใน
กระบวนการผลิตหรือนวัตกรรมหรือการบริการและกระจายสินค้า ซึ่งคู่แข่งอาจมีการพัฒนาให้ 
ทันสมัยกว่า หรือการลดต้นทุนมากเกินไป อาจท าให้เกิดต้นทุนในการสร้างการรับรู้ของลูกค้ามากขึ้น  
สุดท้ายเกิดการเลียนแบบ เนื่องจากก าไรของธุรกิจเท่ากับราคาขาย-ต้นทุนขาย ดังนั้นหากต้องการ ให้
มีก าไรสูงขึ้นมีสองวิธีคือ การเพ่ิมราคาขายและ/หรือลดต้นทุนขาย องค์กรที่ประสบความส าเร็จส่วน
ใหญ่จะเลือกใช้วิธีการลดต้นทุนมากกว่าการเพ่ิมราคาขาย ซึ่งเป็นวิธีที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับแนวคิด  
ทางการจัดการคือ การเพ่ิมประสิทธิผล  
       2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้า 
และบริการที่น ามาซึ่งความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ที่ควรส่งเสริมให้มีการ  พัฒนา
ตลอดเวลา เพราะคุณค่าที่เคยมีในอดีตอาจไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเมื่อเวลาเปลี่ยนไป  อีก
เหตุผลหนึ่งเพราะการแข่งขันในตลาดมีสูงมาก ส่วนสินค้าและบริการที่มีอยู่ในตลาดปัจจุบันมีความ 
คล้ายคลึงกันมาก องค์กรจึงต้องสร้างสินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความ  
ต้องการของลูกค้าสูงสุด  
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       3. การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ให้ เหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาดนั้น ที่มีความแตกต่างในเรื่องความต้องการสินค้า รูปแบบของ ผลิตภัณฑ์ สีสัน 
คุณภาพ และความคาดหวัง ที่มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ดังนั้นการด าเนินธุรกิจ โดยใช้   กลยุทธ์
ธุรกิจเดียวกันในทุกตลาด จึงเป็นการด าเนินธุรกิจที่ไม่เหมาะสม Porter (1980) ได้เสนอแนวคิดใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นการสร้าง ต าแหน่งทางการตลาดให้กับธุรกิจ ซึ่งอยู่
บนพ้ืนฐานของทรัพยากรในองค์กร และความสามารถขององค์กร โดยเป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่ใช้ในการ
แข่งขัน คือ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่ งตลาด
เฉพาะส่วน เนื่องจากกลยุทธ์ทางการแข่งขันมีความส าคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมี
การแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้เกิดการแนวคิดแบบเดิมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เหนือกว่ากลยุทธ์ขั้นพื้นฐาน ซึ่งพัชสิรี ชมพูคา (2553) กล่าวว่า การจัดการเพ่ือเพ่ิม
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้กิจการสามารถ เอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได้ องค์การต้องสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่ง หมายความว่าองค์การจะต้องสร้างสรรค์สิ่งที่มี
คุณค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน การท าจะท าได้ดีกว่าในสายตาลูกค้า ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังนี้  
       1. ความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน (Cost. Competitiveness) ในยุคที่ความเจริญก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล หลากหลายได้ง่ายขึ้น 
ไม่เป็นการยากส าหรับผู้บริโภคท่ีจะตรวจสอบข้อมูลเปรียบเทียบราคาสินค้า และบริการก่อนตัดสินใจ
ซื้อ ธุรกิจใดที่สามารถน าเสนอสินค้าดีในราคาที่ต่างจึงมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่า ความ
ได้เปรียบในแง่ต้นทุน นั้นวิธีการหนึ่งคือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและ มีของเสียหรือ
ความเสียหายน้อยที่สุด ซึ่ง ถึงแม้จะเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ หากธุรกิจไม่มองข้ามแล้วก็สามารถช่วย
ประหยัดต้นทุนและสามารถให้ตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกค้าได้  
       2. คุณภาพ (Quality) ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการมากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้า และ 
บริการที่มีราคาถูก แต่ยังต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ นั่นคือคุณภาพอยู่ที่ความพึงพอใจ ของ
ลูกค้า ในอดีตที่ผ่านมามองการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้รับการ
ตรวจสอบข้อมูลตัวเลขดูจ านวนสินค้าที่ช ารุดเสียหายก่อนที่จะถึงมือลูกค้า แต่ในปัจจุบันการควบคุม
คุณภาพจะเห็นตั้งแต่ในแนวทาง “ป้องกัน”เพ่ือไม่ให้ความเสียหายเกิดขึ้น การใช้แนวคิดของการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ทุกด้านของการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ไม่
เพียงแต่ธุรกิจที่จะผลิตสินค้า เท่านั้นที่จะให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการก็ 
เน้นในเรื่องของคุณภาพของบริการ เช่นกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า อันจะน ามาซึ่งความเป็น 
หนึ่งของธุรกิจ  
       3. นวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมเป็นการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาโดยไม่จ าเป็นที่ต้องเป็น เพียง
สินค้าหรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยังอาจหมายรวมถึงกระบวนการใหม่ในการท างาน ในปัจจุบันและ
อนาคตองค์กรอาจจ าเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน  สร้างความ
แตกต่าง เกิดขึ้นในธุรกิจ องค์การใหญ่หลายองค์การ การที่องค์การจะได้มาซึ่งนวัตกรรมก็คือ จาก
บุคลากรขององค์การที่มีความคิดสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกันเป็นทีม  
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       4. ความรวดเร็ว (Speed) นอกจากราคาและคุณภาพแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค้าต้องการ คือ ความ
รวดเร็ว ถ้าก าหนดให้ทุกอย่างเท่ากัน ใครที่เร็วกว่าย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็วในการ
คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเร็วในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ความเร็วในการ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็น  
อย่างดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจเร็วกว่าคู่แข่ง บางธุรกิจใช้ความเร็วเป็นจุดขาย 

2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
       ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) 
       ทฤษฎีบริหารแบบทฤษฎีองค์การสามรถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 กลุ่ม คือ ทฤษฎีองคก์ารแบบ 
ประเพณีนิยม ทฤษฎีองคก์ารกึ่งประเพณีนิยม และทฤษฎีองคก์ารสมัยใหม่ 
       1. ทฤษฎีองค์การแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ลักษณะส าคัญของ 
ทฤษฎีถือว่าองค์การเป็นผลที่เกิดจากความคิดที่ใช เหตุผลเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประสานงาน
ระหว่าง หน่วยงาน ทฤษฎีนี้ถือวา “คน” เป็นเพียงเครื่องมือที่ท าใหองคการไปสู่ความส าเร็จและเป็น
เพียงเอกบุคคล ผู้ที่ยึดทฤษฎีนี้เชื่อว่า การคัดเลือก การฝึกอบรม และการแนะน าจะท าให้คน
ปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง เป็นทฤษฎีตามกฎหมาย อ านาจหนาที่ที่ก าหนดตามกฎหมายมีความเคร่งครัด
ในระดับสูง ทฤษฎีนี้ แบ่งออกเป็น ทฤษฎีย่อย 2 ทฤษฎี คือ 
            1.1 ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีนี้กล่าวว่า ค่าตอบแทนทางวัตถุสิ่งของมีความสัมพันธ์ใกลชิด กับ
การออกแรงท างาน คนเป็นเพียงเครื่องมือเท่านั้น การใหเงินจึงถือว่าเป็นการจูงใจ และการใหเงิน 
ต้องจ่ายตามประมาณงาน 
            1.2 ทฤษฎีการจัดองค์การอย่างมีระบบ ทฤษฎีนี้ศึกษาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของ 
องค์การแบบเป็นทางการ เน้นการแบ่งงานกันท าคนละส่วน มีการแบ่งสายงาน และการมอบอ านาจ 
อย่างมีระบบ 
       2. ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยม (Neo-Classical Organization Theory) ทฤษฎีนี้ยังสนใจโครงสร้าง 
ตามแบบแผน และการคิดตามหลักเหตุผลบ้าง แตศ่ึกษาเพ่ิมเติมว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์
หลักได้เร็วขึ้น ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจคนมากขึ้นเพราะได้มีการพิจารณาวาการแบ่งงานกันท า อย่าง 
เด็ดขาดนั้นจะท าให้คนหมดก าลังใจรูสึกโดดเดี่ยวและต้องท างานหน้าที่เดียว ซ้ าซาก ไม่สนุกสนาน 
เพราะไม่มีโอกาสได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทฤษฎีนี้ค านึงผลที่เกิดจากการมอบอ านาจว่า ถ้ามอบ
อ านาจ มากเกินไปกไ็มพ่อใจ ถาไมม่อบอ านาจก็จะขัดเคืองใจ ทฤษฎีนี้ยอมรับว่าบุคคลและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ใน องค์การยอมมีความขัดแย้งกัน ซึ่งทฤษฎีแรกไมย่อมรับวามีความขัดแย้ง ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการ
แก้ไขความขัดแย้งนั้นควรใช้วิธีประชุมปรึกษาหารือกัน และต้องใช้การสื่อสารที่ดีแต่บางครั้งความ
ขัดแย้งก็ท าให ้เกิดผลดีได้เช่นกัน 
       ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมนี้ให้ความส าคัญแก่เป้าหมายมากกว่าวิธีการ ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเสนอให้ ผู้
ควบคุมอ านาจเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การมีอ านาจ มากกวาผู้ควบคุมอ านาจเกี่ยวกับวิธีการ เช่น 
คณะกรรมการอ านวยการขององค์การธุรกิจมีอ านาจในการควบคุมนักวิชาการ และนายช่างเทคนิค 
ต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นต้น 
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       นักทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกยึดหลักการตามแบบแผน ส่วน 
กลุ่มหลังซึ่งจะเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ เพราะจะให้ความส าคัญแก่คนโดยถือว่าคนมี 
ความส าคัญมากที่สุด แนวคิดของกลุ่มหลังรู้ว่าคนย่อมต้องการสิ่งอ่ืนอีกหลายอย่างเป็นแรงจูงใจ 
มากกว่าสิ่งตอบแทนทางวัตถุ เช่น การได้พบปะพูดคุยกัน ทฤษฎีนี้จึงเน้นการติดต่อสื่อสาร การมีส่วน 
ร่วมของสมาชิกในองค์การ และการเป็นผู้น ามากกว่าสิ่งอ่ืน การเริ่มต้นมนุษยสัมพันธ์ คือ ผลการวิจัย 
Hawthorne หรือที่เรียกว่า Hawthorne Studies (1927-1923) ของ Elton Mayo (1880-1949) 
ผลสรุปจากการทดสอบพบว่าสิ่งตอบแทนทางวัตถุไม่ได้ท าให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้น แต่สิ่งส าคัญที่ให้ผลผลิต
เพ่ิมข้ึน คือ ปัจจัยทางสังคม ซึ่งอยู่ในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ 
       3. ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory) เป็นทฤษฎีผสมผสานระหว่าง 
ทฤษฎีที่ 1 และทฤษฎีที่ 2 ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีดังกล่าวเช่น  
            3.1 ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นให้คนงานแบ่งงานกันเด็ดขาด คือท างานโดยใชทักษะเดียว ซ้ า 
ๆ เช่น ผลิตวงล้ออย่างเดียว หรือท าเบาะรถยนต์อย่างเดียว ท าใหเกิดความจ าเจซ้ าซาก สวนทฤษฎี
องคการดานมนุษยสัมพันธใหมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันท างาน ท าให้คนงานได้ทักษะการท างาน 
หลายทักษะ และมีโอกาสติดสัมพันธ์กัน แต่ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยอมรับวาการหมุนเวียนหน้าที่
หรือท างานเป็นกลุ่มก็ยังคงมีความซ้ าซากอยูนั่นเอง  
            3.2 ทฤษฎีนี้ยอมรับว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เป็นสิ่งที่ดีที่ท าให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  
            3.3 ทฤษฎีนี้เล็งเห็นปัญหาว่า ท าอย่างไรจึงจะท าใหเกิดการผสมผสานระหว่างองค์การเป็น
ทางการและองค์การไม่เป็นทางการ เนื่องจากองค์การแบบประเพณีนิยมสนใจองค์การเป็นทางการที่
เป็นโครงสร้างทั้งหมด (Macro Organization View) แต่ทฤษฎีองคการกึ่งประเพณีนิยม หรือทฤษฎี 
มนุษย์สัมพันธ์ สนใจองค์การไม่เป็นทางการ และมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง โดยเฉพาะ
พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งเป็นระบบย่อย (Micro Analysis) ส่วนทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ใช้ข้อมูลที่
ศึกษาในระบบย่อยมาอธิบายระบบใหญ่และน ามาประกอบการตัดสินใจจัดวางตัวบุคคลในองค์การ 
เป็นต้น 
            3.4 ทฤษฎีนี้ได้ขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองค์การอ่ืน ๆ นอกเหนือจากโรงงาน และได้ 
ศึกษาสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลเหนือองค์การ องค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีต่าง ๆ 

       ทฤษฎี Resource Based View of the Firm (RBV) 
       ทฤษฎี RBV มุ่งเน้นความสามารถและทรัพยากรภายในองค์กรที่เป็นสิ่งขับเคลื่อนให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสิ่งส าคัญของทฤษฎี RBV คือต้องมีลักษณะเฉพาะ มีความเป็นหนึ่งเดียว 
สินทรัพย์มีคุณค่าในตัวเอง และยากต่อการลอกเลียนแบบ (Barney, 1991) ซึ่งทรัพยากรที่มีอยู่
ภายในองค์กรมีทั้งทรัพยากรที่มีตัวตนจับต้องได้และความสามารถของบุคคลในองค์ กรถือเป็น
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว , 2558) ของธุรกิจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของธุรกิจไปสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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       ในทฤษฎี Resource Based View of the Firm (RBV) เป็นการให้ความส าคัญกับทรัพยากร 
ภายในองค์กร ซึ่ง Barney (1991) ได้กล่าวว่า RBV เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงลักษณะของความสามารถ
และ ทรัพยากรขององค์กรที่มีความส าคัญในการเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดศักยภาพในความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดย RBV นั้นจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญในส่วนที่เป็นความสามารถและทรัพยากรของ
องค์กรที่มีความเป็น ลักษณะเฉพาะ, มีความเป็นหนึ่งเดียว, สินทรัพย์นั้นต้องหาได้ยาก มีคุณค่าใน
ตัวเอง และยากที่จะลอกเลียนแบบหรือยากที่จะทดแทนเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีความเป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ยั่งยืนในระยะยาว (Barney, 1991) 

       ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (The Theory of Competitive Advantage) 
       Michael E. Porter (1990) ได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาระดับความสามารถ ทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดว่าภาวการณ์แข่งขันในการค้าโลก ประเทศทุกประเทศย่ อม
พยายามเลือกยุทธวิธีที่ดีที่สุดที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้นประเทศจึงจ าเป็นที่จะต้องประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อน โอกาส รวมถึงการคุกคามจากประเทศคู่แข่งและภาวการณ์แข่งขัน (Strength, Weakness, 
opportunity, and Threat : SWOT) ของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่แข่งขัน เพ่ือให้
สามารถหาแนวทางปรับตัวให้แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดโลกที่มีการแข่งขันรุนแรงขึ้นทุก
ขณะ Porter (1998) ได้วิพากษ์แนวคิด เรื่องความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่เน้นเพียงอุปทานของ
ปัจจัยในประเทศ และต้องการหาค าอธิบายว่า ท าไมอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมีความสามารถใน
การแข่งขันสูงกว่าประเทศอ่ืน เพ่ือหาเหตุผลว่า ท าไมบางอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบ
ความส าเร็จกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน และ พบว่าข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน
(competitive advantage) ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่เป็น สิ่งที่สามารถสร้างขึ้นมาได้และ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งทางบวกและลบ โดยสามารถท าความเข้าใจแนวคิด  ดังกล่าวผ่านมุมมองของ
เศรษฐศาสตร์จุลภาค ส่วนปัจจัยภาค  เช่น อัตราดอกเบี้ย ค่าจ้างแรงงาน  และ อัตราแลกเปลี่ยน แม้
จะมีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบให้กับประเทศ  แต่ Porter เชื่อว่า สิ่งส าคัญ กว่าคือ
เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอ้ือต่ออุตสาหกรรมของประเทศนั้น Porter จึงได้ สร้าง
แบบจ าลอง  Diamond Model ในการวิเคราะห์โดยมีปัจจัยหรือตัวบ่งชี้ (determinants) ข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ส าคัญรวม  4 กลุ่มตัวแปร ดังนี้ 
       ก. เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต (Input/Factor Conditions) รวมถึงปัจจัยด้านทรัพยากรที่เข้า
ไปมีผลกับวัตถุดิบที่เข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ เช่น การคมนาคม ด้าน 
สาธารณูปโภคแหล่งเงินทุน ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
       ข. บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry 
Context) รวมถึงบริบทและบรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ บริบทของการแข่งขันที่ดีควรมีการ
เปิดเสรี การแข่งขันไม่ควรเป็นแบบผูกขาด และควรมีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
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       ค. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) หมายถึง 
การมีอยู่ของธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึง Suppliers และ
อุตสาหกรรม อ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
       ง. เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ได้แก่ ทัศนคติ รสนิยม และความต้องการ ของ
ผู้บริโภคในประเทศต่อสินค้าและบริการของบริษัท ความต้องการของผู้บริโภคมีผลโดยตรงต่อตั ว
สินค้าและบริการ ความต้องการที่พิถีพิถัน ส่งผลให้บริษัทต้องผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนองความ  
ต้องการของผู้บริโภคได้ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคสามารถก าหนดประสิทธิภาพของบริษัทใน  
ประเทศนั้น ๆ ได้ 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
       จินตนา คุ้มภัย (2553) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องค์การ: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบว่า รัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรม
องค์การเชิงประสิทธิผล มากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลปานกลางบางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ให้
ความส าคัญแก่ภาวะผู้น า 2) จัดองค์การสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ 3) มีมาตรฐานจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคม และพบว่า รัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลสูงและปานกลาง มีวัฒนธรรมเชิง
ประสิทธิผลทุกลักษณะมากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลต่ า ประกอบด้วย 1) มุ่งผลส าเร็จ 2) มุ่งเน้น
ลูกค้า 3) สร้างนวัตกรรม 4) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผู้น า 5) จัดองค์การสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
6) ท างานเป็นทีม 7) จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8) ลดการควบคุม 9) มีมาตรฐาน
จริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
       พยัต วุฒิรงค์ (2557) ได้ศึกษา กรอบแนวคิดการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
องค์การ: การบูรณาการแนวคิดทรัพยากรที่มีคุณค่าเฉพาะขององค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้  
พบว่า ตัวแปรหลักที่ควรน ามาศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ ปัจจัย
ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อย และปัจจัยด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อย  ผล
การศึกษาครั้งนี้ช่วยให้องค์การที่ต้องการสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ตระหนักถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและพัฒนาเงื่อนไขที่จ าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การเพ่ือน าไปสู่การสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของประเทศต่อไป 
       ศจีรัตน์ เมธีสุภาพ (2557) ได้ศึกษา อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชีไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 1. ปัจจัย 3 ด้าน คือ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการความรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการของสานักงาบัญชีไทย 
อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัย ด้านนวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และผลการด าเนินงานของสถานประกอบการของสานักงานบัญชีไทย อยู่ในระดับปานกลาง  
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2. การจัดการความรู้ และนวัตกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และความ
ได้เปรียบในการแข่งขันมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
       ปริญ พิมพ์กลัด (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยของนวัตกรรมองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินผู้ให้บริการด้านสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ พบว่า ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ นวัตกรรมองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ปัจจัยองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินผู้ให้บริการด้าน
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างยิ่ง โดยปัจจัยองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านรูปแบบความคิดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินผู้ให้บริการด้านสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส่วนปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ไม่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินผู้ให้บริการด้านสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
       กวินพัฒน์ ปรางสวรรค์ (2559) ได้ศึกษา ความเป็นมืออาชีพและความมีนวัตกรรมของ
ส านักงานบัญชีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  ความไว้วางใจและความภักดีของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการประเมินความมีนวัตกรรมของส านักงานบัญชี  อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ สานักงานบัญชีมีการปรับปรุงคุณภาพ
ในการบริการ ส านักงานบัญชีมีนโยบายการฝึกอบรม และส านักงานบัญชีมีการบริการตามความ
ต้องการของลูกค้า 
       ธ ารง อังสุรัตน์โกมล (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการลานมันส าปะหลังไทย กรณีศึกษาผู้ประกอบการลานมันจังหวัดอุบลราชธาน ี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงกดดัน ทางการแข่งขันการส่งออกมันส าปะหลังไทย 
ด้านคู่แข่งขันรายเดิมในอุตสาหกรรม โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่  ในระดับมาก (หากพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบ แบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ ท่านสามารถบริหารการผลิต
สินค้าให้ต้นทุนต่อหน่วยคุ้มค่าที่สุด หากเปรียบเทียบกับคู่แข่งอ่ืนใน รองลงมา คือ สัดส่วนการครอง
ตลาด ของท่านมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันในตลาด  ลูกค้าของ ท่านมีโอกาส
เปลี่ยนไป หาคู่แข่งรายอ่ืนได้ยากเนื่องจากผลิตภัณฑ์ของท่านมีลักษณะเด่นที่สามารถ  ดึงดูดลูกค้าได้
มากกว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆ มีการปรับลดขั้นตอนและสินค้าและ  บริการมีความแตกต่าง/มีเอกลักษณ์ 
มากกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน 
       กนกนันท์ โพธิปัญญา (2559) ได้ศึกษา ศักยภาพทางนวัตกรรมที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบกิจการในรูปแบบบริษัทจ ากัด มีทุนจด ทะเบียนเริ่มต้น
ประกอบกิจการ 2,000,001-3,000,000 บาท มีพนักงาน 10-20 คน ประกอบกิจการมาแล้ว16-20 ปี 
และมีสถานที่ตั้งของส านักงานบัญชีอยู่ในภาคกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ศักยภาพ ทาง
นวัตกรรม ได้แก่ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ด้านการตลาด และ
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ด้านองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศ
ไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับการพัฒนา
รูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ให้ความส าคัญกับ ด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณเป็นอันดับแรก ในระดับมากที่สุด และการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความ 
ส าเร็จขององค์กรกับการพัฒนา รูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ความส าเร็จขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการพัฒนารูปแบบของส านักงาน
บัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
       วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (ประเภทบริการ) พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ทางด้านภาวะผู้น ามีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลอย่างลึกซึ้ง และรอบคอบเพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม 
       รณกร ประทุมเกษร์ (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยขององค์การนวัตกรรมและองค์การแห่งการเรียนรู้ที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงาน :กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน จ ากัด พบว่า ปัจจัยองค์การนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และปัจจัยองค์การ
แห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงานของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.10 ปัจจัยองค์การ
แห่งการเรียนรู้  ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 อย่างไรก็ดีปัจจัยองค์การนวัตกรรม ด้านนวัตกรรม
กระบวนการ และปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านรูปแบบความคิด และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
จ ากัด 
       ชาญณรงค์ พรมสอน (2562) ได้ศึกษา ผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีที่มีต่อความส าเร็จของกองทัพบก พบว่า ความรู้ความสามารถ
ด้านนวัตกรรมและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีผลต่อความส าเร็จของกองทัพบก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นประทวน มี
ระยะเวลาในการท างานจนถึงปัจจุบัน 21–30 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นหน่วยจัดท า
บัญชีระดับกองพัน มีหน่วยขึ้นตรงน้อยกว่า 5 หน่วย และมีระยะเวลาที่ด าเนินการมาแล้วของ
หน่วยงาน 51–75 ปี มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดว่าความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของนักบัญชีมี
ผลกระทบด้านนวัตกรรมกระบวนการ มีความคิดเห็นมากท่ีสุดว่าประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
ด้านความน่าเชื่อถือ มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดว่าความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของนักบัญชีมี
ผลต่อความส าเร็จของกองทัพบก ด้านก าลังพลและมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดว่าประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีมีผลต่อความส าเร็จของกองทัพบก ด้านก าลังพลและกระบวนการภายใน 
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       กมลวิช วงศ์สาย (2562) ได้ศึกษา คุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ด้านการตรวจสอบและติดตามที่มี
ประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้บริหารส านักงาน
บัญชีควรมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพบริการด้านบัญชีให้มีความโดดเด่นมีความเป็นมืออาชีพเพ่ือให้องค์กรมี
ความส าเร็จในการด าเนินงานต่อไป 
 
       2.6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
       Calori and Sanin (1991: 49-74) ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การในบริษัทของชาวฝรั่งเศส 
จ านวน  5 แห่งซึ่งมีกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน ในหัวข้อวิจัยเรื่อง Corporate Culture and Economic 
Performance: a French Study ผลการวิจัยพบว่า บริษัทแต่ละแห่งมีวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่าง
กัน จ าแนกเป็นค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้จ านวน 2 มิติ และการจัดการ ได้จ านวน 17 มิติ 
และผลการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผลตอบแทนการลงทุน ผลตอบแทนต่อยอดขาย การเจริญเติบโต 
พบว่า ค่านิยมและการจัดการหลายมิติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเจริญเติบโตในระดับสูง และ 
ค่านิยมและการจัดการจ านวนเล็กน้อยมีความสัมพันธ์กับความสามารถท าก าไร  จึงสรุปได้ว่า
วัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง (Strong Culture) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเจริญเติบโตในระดับสูง   
       Denison and Mishra (1995: 204-203)  ได้ศึกษา เรื่อง  Toward a Theory of 
Organizational Culture and Effectiveness ผลการศึกษาพบว่า วัฒนะองค์การ 2 ลักษณะคือ 
การมีส่วนร่วมและการการปรับตัว เป็นตัวท านายส าคัญของการเติบโต (Growth) ส่วนวัฒนธรรม
องค์การอีก 2 ลักษณะ ได้แก่ วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งและมีพันธกิจเป็นตัวชี้วัดการบูรณาการ  ทิศทาง 
และวิสัยทัศน์ รวมทั้งเป็นตัวท านายที่ดีต่อความสามารถท าก าไร (Profitability) และผลการศึกษายัง
แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 ลักษณะ เป็นตัวชี้วัดที่เข้มแข็งของประสิทธิผลด้านอัตวิสัย 
(Subjective)  ส าหรับองค์การที่เป็นตัวอย่างทั้งหมด แต่เป็นตัวชี้วัดที่เข้มแข็งด้านวัตถุวิสัย 
(Objective) ส าหรับองค์การขนาดใหญ่ เช่น ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และการเติบโตของยอดขาย  
       Hill and Jones (1995) ได้ศึกษาและสนับสนุนทฤษฎีการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
โดยได้กล่าวว่าสิ่งที่บ่งบอกให้ทราบว่าองค์การมีความสามารถในการแข่งขัน คือการที่องค์การสามารถ
สร้างผลก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานผลก าไรเฉลี่ยขององค์การอ่ืน ๆ ที่ด าเนินกิจการประเภทเดียวกัน หรือ
อาจกล่าวได้ว่าความสามารถในการแข่งขันเกิดจากความสามารถในการน า เสนอคุณค่าที่สูงกว่าให้แก่
ผู้บริโภค ซึ่งภายใต้ความผันผวนและรวดเร็วของการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่างทุกวันนี้ท าให้รูปแบบการแข่งขันค่อนข้างเปลี่ยนแปลงไป มิได้แข่งขันอย่างเอาเป็นเอา
ตายเช่นในอดีต แต่ทุกองค์การต่างต้องการมีชีวิตรอด จึงก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย
กัน โดยมีเป้าหมายหลักท่ีจะรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันให้คงอยู่ต่อไปในระยะยาว 
       Kim, Lee and Yu (2004 : 340-359) ได้ศึกษาเรื่อง Corporate Culture and 
Organizational Performance ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) จ าแนกวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งแบ่ง
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ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ มุ่งเน้นนวัตกรรม การท างานเป็นทีม มุ่งเน้นความสัมพันธ์ และมุ่งเน้นงาน 
ได้ศึกษากับธุรกิจ 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจโรงพยาบาล พบว่า 
ธุรกิจอุตสาหกรรม มุ่งเน้นความสัมพันธ์ กับวัฒนธรรมองค์การการท างานเป็นทีม และมุ่งเน้นงานเป็น
ส าคัญ มีผลต่อการเข้าออกของพนักงานในองค์การ ส่วนธุรกิจประกันภัยให้ความส าคัญกับนวัตกรรม 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือ การเจริญเติบโตของยอดเงินประกัน อัตราผู้ประกันเพ่ิม
สูงขึ้น  
       Metz Daniel, Ilies Liviu และ HormannBernd Otto (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือประสิทธิภาพของการปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรบุคคลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและการท างานเป็นทีม ซึ่งพบว่า
ปัญหาส าคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจคือการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นในตลาดโลกและความส าเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมของบริษัท ซึ่งมีความเกี่ยวข้องอย่าง
ใกล้ชิดกับประสิทธิผลของกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นการปฏิบัติและแนวโน้มบางอย่างในการ
ผสานทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกัน ซึ่งผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องการความอ่อนไหวและ
ความสามารถในระดับสูงในการปรับและสื่อสารนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพและเอาใจใส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

ตารางท่ี 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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จินตนา  คุ้มภัย (2553) ⁄       
พิชิต  เทพวรรณ์ (2554)   ⁄     
พยัต  วุฒิรงค์ (2557)  ⁄      
ศจีรัตน์  เมธีสุภาพ (2557)   ⁄    ⁄ 
ปริญ  พิมพ์กลัด (2557)    ⁄ ⁄   
สมศักดิ์ สวัสดี และ บรรพต วิรุณราช (2557)   ⁄     
กวินพัฒน์  ปรางสวรรค์ (2559)     ⁄   
ธ ารง  อังสุรัตน์โกมล (2559)       ⁄ 
กนกนันท์  โพธิปัญญา (2559) ⁄    ⁄   
วารุณี  กุลรัตนาวิจิตรา (2560)      ⁄  
รณกร  ประทุมเกษร์ (2561)  ⁄      
ชาญณรงค์  พรมสอน (2562)     ⁄   
กมลวิช  วงศ์สาย (2562)       ⁄ 
Calori and Sanin (1991) ⁄       
Denison and Mishra (1995) ⁄       
Hill and Jones (1995)       ⁄ 
Kim, Lee and Yu (2004) ⁄       
Metz Daniel, Ilies Liviu และ 
HormannBernd Otto (2018) 

  ⁄     

 



 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
       การศึกษา เรื่ อง  ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่อผลประกอบการของส า นั กงานบัญชี ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยโดยเรียง
ตามล าดับและแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
       3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน  
265 ส านักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563 :  ออนไลน์) 
       กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใช้
วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง ด้วยวิธีค านวณจากสูตรของ Taro Yamane  ยอมรับความคลาดเคลื่อน
ในการสุ่มร้อยละ 5 ผลการค านวณต้องให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาอย่างน้อย 160 ส านักงาน การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

 
 n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  คือ ขนาดของประชากร 
 e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05) 
 แทนค่า n = 265÷ (1 + 265(0.05)^2 
 กลุ่มตัวอย่าง      = 159.40 ประมาณ 160 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาเป็นการใช้แบบสอบถาม  ซึ่งมีแนวค าถามที่
สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 
ส่วน ดังนี้ 
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       ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส านักงานบัญชี มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
       ส่วนที ่2 แบบสอบถามการประเมินการจัดการองค์การของส านักงานบัญชี 
       ส่วนที ่3 แบบสอถามการประเมินการจัดการความรู้ของส านักงานบัญชี 
       ส่วนที ่4 แบบสอบถามการประเมินนวัตกรรมของส านักงานบัญชี 
       ส่วนที ่5 แบบสอบถามการประเมินความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี 
       ส่วนที่ 6 แบบสอบถามการประเมินผลประกอบการของส านักงานบัญชี 
       ส่วนที ่2-6 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
            5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 
            4 คะแนน หมายถึง มาก 
            3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
            2 คะแนน หมายถึง น้อย 
            1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 
       การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
       1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโดยการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจาก
การให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม การ IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 3 คน โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ในการ
ตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
            ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
            ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อมูล 
            ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
            ผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ์ 
            ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
            ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
            ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ได้ค่า 0.67-1.00 ไม่มีค่าใดต่ ากว่า 0.5 จึงสรุปว่าเครื่องมือวัดมี
ความตรงเชิงเนื้อหา 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
       3.3.1 ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
       3.3.2 สร้างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการศึกษา แล้วน าเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ แนะน าและปรับปรุงแก้ไข 
       3.3.3 แจกแบบสอบถามให้กับส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 265 
ตัวอย่าง 
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       3.3.4 รวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา และตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามแล้วจึงน ามาเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       3.3.5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งมาจากการเก็บข้อมูลจากการศึกษา
ค้นคว้าทางเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       การประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการ
วิจัยไปท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วนคือค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (validity) และค่า
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามดังนี ้
       1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ทดสอบโดยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้จ านวน 3 
ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบพบว่าข้อค าถามมีค่าระหว่าง 0.61 ถึง 1.00 แสดงว่าข้อค าถามที่อยู่ใน
เกณฑ์เนื้อหามีความครอบคลุม 
       2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับ
กลุ่มตัวอย่าง 30 ราย ทดสอบโดยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s alpha ผ่านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยค่า  alpha ได้ค่าความ
เชื่อมั่นมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ถือว่ามีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได ้

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
       3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       ส าหรับสถิติบรรยายสามารถแสดงเป็นรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
            3.4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
            3.4.1.2 การวิเคราะหก์ารประเมินจัดการองค์การของส านักงานบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            3.4.1.3 การวิเคราะหก์ารประเมินการจัดการความรู้ของส านักงานบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            3.4.1.4 การวิเคราะห์การประเมินนวัตกรรมของส านักงานบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            3.4.1.5 การวิเคราะห์การประเมินความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            3.4.1.6 การวิเคราะห์การประเมินผลประกอบการของส านักงานบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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            โดยข้อ 3.4.1.2 - 3.4.1.6 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย 
ก าหนดเป็นช่วงคะแนนโดยใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการอันตรภาคชั้น  (Class 
Interval) จากสูตร ดังนี้ 

 พิสัย  = (ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด)/จ านวนช่วงหรือระดับที่ต้องการแปลผล 
   = (5-1)/5 = 0.8 
 จึงได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  จัดอยู่ในระดับ มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  จัดอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  จัดอยู่ในระดับ น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  จัดอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

       3.4.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent variable) ซึ่งประกอบด้วย 1) การจัดการ
องค์การ ประกอบด้วย ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 2 ) การจัดการ
ความรู้ ประกอบด้วย ด้านความรู้และทักษะ และด้านเทคโนโลยี 3) นวัตกรรม ประกอบด้วย ด้าน
นวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการ และ 4 ) ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ประกอบด้วย ด้านบริการที่แตกต่าง ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ตัว
แปรอิสระ แต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมากเกินไป แต่ถ้ามีตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันมากจะไม่สามารถระบุค่าความสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัว
แปรอิสระ แต่ละตัวได้อย่างถูกต้องได้เลย ซึ่งหากน าตัวแปรดังกล่าวไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับตัว
แปรตาม จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนั้นยังสันนิษฐานได้ว่าตัวแปรอิสระที่
มี ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมากเกินไปเป็นตัวแปรตัวเดียวกัน โดยตารางการวิเคราะห์ค่า  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ จะชี้ให้เห็นว่าตัวแปรคู่ใดบ้าง มีค่าความสัมพันธ์กันมาก 
เกินไป ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าความสัมพันธ์ไว้ถ้าหากมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจาก 
การที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (Multicollinearity) (Field, 2000) 
       3.4.3 สถิติภาคอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เ พ่ือทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

       การวิ จั ย เ รื่ อ ง  ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อผลประกอบการของส านั ก ง านบัญชี ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยการจัดการองค์การ การจัดการความรู้ 
นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยสถิติที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการ
วิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
       4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
       4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
       4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
       ในการศึกษาและการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากรายชื่อส านักงานบัญชีในกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย เก็บข้อมูลจากการศึกษาเชิงส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 265 ราย ซึ่งได้รับการตอบ
กลับมาจ านวน 166 ราย คิดเป็นจ านวนร้อยละ 62.64 ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ (Aaker, Kumar and Day,2001) ที่เห็นว่าการส่งแบบสอบถามต้องได้รับอย่างน้อยร้อย
ละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ แล้วน าแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือหาค่าสถิติต่างๆ วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้แสดงผลการวิจัยใน
รูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบโดยเรียงล าดับดังนี้  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทของการประกอบธุรกิจขององค์กร จ านวนลูกค้าของธุรกิจ ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานของธุรกิจ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  การวิเคราะห์
ผลของการจัดการองค์กร การจัดการความรู้ นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผล
ประกอบการของสถานประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการแสดง
จ านวนร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

       4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบของกิจการ 

รูปแบบของกิจการ จ านวน ร้อยละ 
นิติบุคคล 133 80.10 
บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 33 19.90 

รวม 166 100.00 

       จากตารางที่ 2  พบว่า ส านักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จัดตั้งใน
รูปแบบของนิติบุคคล จ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.10 และบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 
จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.90 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดของกิจการที่แบ่งตาม 
              จ านวนลูกค้า  

ลูกค้าของกิจการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10 ราย 5 3.00 
11 – 30 ราย 3 7.80 
31 – 100 ราย 79 47.60 
มากกว่า 100 ราย 69 41.60 

รวม 166 100.00 

       จากตารางที่ 3  พบว่า ส านักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของกิจการ
มีลูกค้า 31 - 100 ราย จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.60  ลูกค้ามากกว่า 100  ราย จ านวน 69 
ราย คิดเป็นร้อยละ  41.60  ลูกค้า 11 – 30  จ านวน 13  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.80  และลูกค้าไม่
เกิน 10 ราย จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านระยะเวลาด าเนินงาน  

ระยะเวลาด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 17 10.20 
มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 81 48.80 
มากกว่า 10 ปี 68 41.00 

รวม 166 100.00 

       จากตารางที่ 4  พบว่า ส านักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลามากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน  81 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.80 ที่เหลือมากกว่า 5 ปี 
มีจ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ  41.10  และน้อยที่สุดไม่เกิน 5 ปี  จ านวน 17  ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.20  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนพนักงานของกิจการ 

พนักงานของกิจการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 10 6.00 
มีไม่เกิน 2 คน 35 21.10 
มีมากกว่า 2 คนแต่ไม่เกิน 5 คน 54 32.50 
มีมากกว่า 5 คนขึ้นไป 67 40.40 

รวม 166 100.00 

       จากตารางที่ 5  พบว่า ส านักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนักงาน มากกว่า  5 คนขึ้นไป จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมามีมากกว่า 2 คน แต่
ไม่เกิน 5 คน จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.50 ที่เหลือไม่เกิน 2 คน มีจ านวน 35 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 21.10  และน้อยที่สุดไม่มี จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.00  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาของ 
              ผู้บริหาร 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 152 91.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 14 8.40 

รวม 166 100.00 

       จากตารางที่ 6  พบว่า ส านักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี วุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.60 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.40  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านประสบการณ์การณ์ด้าน 
             ท าบัญชีของผู้บริหาร  

ประสบการณ์ด้านท าบัญชี จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 10 6.00 
มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 74 44.60 
มากกว่า 10 ปี 82 49.40 

รวม 166 100.00 

       จากตารางที่ 7 พบว่า ส านักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้บริหารมี
ประสบการณ์ด้านการท าบัญชี ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ านวน  82 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.40 
รองลงมามากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10  ปี มีจ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ  44.60  และน้อยที่สุดไม่
เกิน 5 ปี  จ านวน 10  ราย คิดเป็นร้อยละ  6.00  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การจัดการองค์การ  
              ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

การจัดการองค์การ  
(ด้านวัฒนธรรมองค์กร) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับ
เป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบัน 

3.64 0.63 มาก 2 

2. เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามา 
หน่วยงานได้จัดให้มีการชี้แจงและอบรมเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กร 

3.55 0.73 มาก 3 

3. พนักงานในหน่วยงานสามารถเสนอความ
คิดเห็นหรือวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ 

3.75 0.67 มาก 1 

รวม 3.65 0.60 มาก  

       จากตารางที่ 8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการองค์การ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมากตามล าดับ ดังนี้  
       1) พนักงานในหน่วยงานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการท างานใหม่  ๆ ได้อย่างอิสระ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67  
       2) วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63  
       3) เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามา หน่วยงานได้จัดให้มีการชี้แจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรม
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 

ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การจัดการองค์การ  
              ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 

การจัดการองค์การ 
(ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. พนักงานในหน่วยงานมีความกระตือรือร้น 3.77 0.70 มาก 4 
ที่จะช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ     
2. พนักงานในหน่วยงานชอบท างานเป็นทีม 3.84 0.69 มาก 2 
3. การท างานในปัจจุบันเป็นลักษณะแบบ
ช่วยเหลือกัน 

3.84 0.68 มาก 3 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

การจัดการองค์การ 
(ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

4. การเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ถือเป็น
ส่วนหนึ่งในการท างานของส านักงานบัญชี 

3.87 0.64 มาก 1 

รวม 3.83 0.60 มาก  

       จากตารางที่ 9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการองค์การของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมากตามล าดับ ดังนี้  
       1) การเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งในการท างานของส านักงานบัญชี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64  
       2) พนักงานในหน่วยงานชอบท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.69  
       3) การท างานในปัจจุบันเป็นลักษณะแบบช่วยเหลือกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68  
       4) พนักงานในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70  

ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การจัดการความรู้  
                ด้านความรู้ และทักษะ 

การจัดการความรู้  
(ด้านความรู้ และทักษะ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. ส านักงานบัญชีตระหนักถึงคุณค่าของ
ความรู้และทักษะที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน 
และส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะ
นั้นๆ ในส านักงานบัญชี 

3.65 0.67 มาก 1 

2. พนักงานทุกคนในส านักงานบัญชีมีส่วน
ร่วมในการแสวงหาความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ  

3.57 0.72 มาก 3 

ทั้งภายในและภายนอกส านักงานบัญชี     
3. มีการส่งพนักงานไปศึกษาดูงานเพ่ือเปิด
โอกาสให้มีการรับความรู้ใหม่ๆ 

3.31 0.80 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

การจัดการความรู้  
(ด้านความรู้ และทักษะ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

4. ส านักงานบัญชีได้จัดสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การศึกษาและแสวงหาความรู้เช่น ห้องสมุด 
ฐานข้อมูลใน Internet เป็นต้น 

3.52 0.90 มาก 4 

5. ส านักงานบัญชีได้มีการใช้โปรแกรมบัญชี
และคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและที่พร้อมต่อ
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ 

3.64 0.80 มาก 2 

รวม 3.54 0.69 มาก  

       จากตารางที่ 10  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการความรู้ของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมาก และปานกลางตามล าดับ ดังนี้  
       1) ส านักงานบัญชีตระหนักถึงคุณค่าของความรู้และทักษะที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน และ
ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ในส านักงานบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67  
       2) ส านักงานบัญชีได้มีการใช้โปรแกรมบัญชีและคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและที่พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80  
       3) พนักงานทุกคนในส านักงานบัญชีมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกส านักงานบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  
       4) ส านักงานบัญชีได้จัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการศึกษาและแสวงหาความรู้เช่น ห้องสมุด 
ฐานข้อมูลใน Internet เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 
และ 
       5) มีการส่งพนักงานไปศึกษาดูงานเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการรับความรู้ใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.31 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การจัดการความรู้  
                ด้านเทคโนโลยี 

การจัดการความรู้  
(ด้านเทคโนโลยี) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. ส านักงานบัญชีจัดให้มีเทคโนโลยีที่
เพียงพอแก่การใช้ถ่ายทอดความรู้และการ 

3.86 0.62 มาก 4 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

การจัดการความรู้  
(ด้านเทคโนโลยี) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

บริการความรู้     
2. เทคโนโลยีที่มีอยู่ในส านักงานบัญชีของ
ท่านช่วยในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

3.96 0.58 มาก 1 

3. ท่านและบุคลากรในส านักงานบัญชีมีการ
ใช้เทคโนโลยี เพื่อ ช่วยในการเรียนรู้ 

3.96 0.55 มาก 2 

4. เทคโนโลยีของส านักงานบัญชีมีความ
ทันสมัยและอ านวย ความสะดวก ตลอดจน
สามารถเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร ความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอก 

3.86 0.66 มาก 3 

รวม 3.91 0.54 มาก  

       จากตารางที่ 11  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการความรู้ของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมาก และปานกลางตามล าดับ ดังนี้  
       1) เทคโนโลยีที่มีอยู่ในส านักงานบัญชีของท่านช่วยในการท างานให้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58  
       2) ท่านและบุคลากรในส านักงานบัญชีมีการใช้เทคโนโลยี เพ่ือ ช่วยในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55  
       3) เทคโนโลยีของส านักงานบัญชีมีความทันสมัยและอ านวย ความสะดวก ตลอดจนสามารถ
เชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร ความรู้ทั้งภายในและภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.66  
       4) ส านักงานบัญชีจัดให้มีเทคโนโลยีที่เพียงพอแก่การใช้ถ่ายทอดความรู้และการบริการความรู้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  

ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) นวัตกรรม  
              ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรม 
(ด้านนวัตกรรมกระบวนการ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. ด้านการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของส านักงานบัญชีรวดเร็วทันการณ์ 

3.57 0.61 มาก 4 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 

นวัตกรรม 
(ด้านนวัตกรรมกระบวนการ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

2. ด้านการทบทวนการบริหารของส านักงาน
บัญชีรวดเร็วทันการณ์ 

3.55 0.65 มาก 5 

3. ด้านการสื่อสารถึงความต้องการของลูกค้า
รวดเร็วทันการณ์ 

3.57 0.64 มาก 3 

4. ด้านการสื่อสารหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ทราบโดยทั่วถึงทั้งส านักงานรวดเร็วทันการณ์ 

3.58 0.63 มาก 2 

5. การท างานของพนักงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว เสร็จสิ้นก่อนระยะเวลาที่ก าหนด 

3.55 0.63 มาก 6 

6. ลูกค้าติดต่อสื่อสารกับกิจการได้หลาย
ช่องทาง 

 
3.60 0.67 มาก 1 

รวม 3.57 0.58 มาก  

       จากตารางที่ 12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนวัตตกรรมของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมากตามล าดับ ดังนี้  
       1) ลูกค้าติดต่อสื่อสารกับกิจการได้หลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.55  
       2) ด้านการสื่อสารหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทราบโดยทั่วถึงทั้งส านักงานรวดเร็วทันการณ์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63  
       3) ด้านการสื่อสารถึงความต้องการของลูกค้ารวดเร็วทันการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
       4) ด้านการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีรวดเร็วทันการณ์  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 
       5) ด้านการทบทวนการบริหารของส านักงานบัญชีรวดเร็วทันการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  
       6) การท างานของพนักงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เสร็จสิ้นก่อนระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63  
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) นวัตกรรม  
              ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 

ด้านนวัตกรรม 
(ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอก 
เช่น มองหาช่องทางการรวมกลุ่ม หรือการ
สร้างเครือข่าย 

3.41 0.88 มาก 3 

2. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการก าหนดกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายใหม่ให้ชัดเจนมากขึ้น 

3.41 0.87 มาก 4 

3. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของ
ส านักงานบัญชีใหม่ให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.61 0.69 มาก 1 

4. ระบบบริหารจัดการโดยรวมมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.60 0.65 มาก 2 

รวม 3.51 0.72 มาก  

       จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนวัตกรรมของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมากตามล าดับ ดังนี้  
       1) มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของส านักงานบัญชีใหม่ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  
       2) ระบบบริหารจัดการโดยรวมมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  
       3) มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอก เช่น มอง
หาช่องทางการรวมกลุ่ม หรือการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.88 และ 
       4) มีการปรับเปลี่ยนวิธีการก าหนดกลุ่มลูกค้า เป้าหมายใหม่ให้ชัดเจนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.41 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87  
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
              ด้านการบริการที่แตกต่าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(ด้านการบริการที่แตกต่าง) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. ส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์ที่แตกต่างจาก
ส านักงานบัญชีอ่ืน ยากท่ีคู่แข่งจะ
ลอกเลียนแบบ 

3.52 0.65 มาก 1 

2. ส านักงานบัญชีมีความสามารถที่แตกต่าง
ในการแข่งขันท่ีส าคัญ เช่น ความสามารถ
ด้านภาษา ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

3.00 1.02 ปานกลาง 4 

3. ส านักงานบัญชีมีความแตกต่างจาก
ส านักงานอื่นด้านการบริหารจัดการภายใน
ส านักงาน 

3.49 0.68 
 

มาก 2 

4. ส านักงานบัญชีมีบริการอ่ืนๆ นอกจากการ
จัดท าบัญชี เช่น การตรวจสอบภายใน การ
บัญชีบริหาร  

3.41 0.83 

 
มาก 3 

รวม 3.35 0.72 ปานกลาง  

       จากตารางที่ 14  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความได้เปรียบในการ
แข่งขันของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมาก และปานกลางตามล าดับ ดังนี้  
       1) ส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์ที่แตกต่างจากส านักงานบัญชีอ่ืน ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  
       2) ส านักงานบัญชีมีความแตกต่างจากส านักงานอ่ืนด้านการบริหารจัดการภายในส านักงาน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
       3) ส านักงานบัญชีมีบริการอ่ืน ๆ นอกจากการจัดท าบัญชี เช่น การตรวจสอบภายใน การบัญชี
บริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83  
       4) ส านักงานบัญชีมีความสามารถท่ีแตกต่างในการแข่งขันที่ส าคัญ เช่น ความสามารถด้านภาษา 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02  
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลประกอบการของ 
  ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลประกอบการของส านักงานบัญชี 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. รายได้ของส านักงานเติบโตขึ้นทุกปี 3.56 0.64 มาก 1 
2. ส านักงานบัญชีมีอัตราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 
ทุกปี 

3.55 0.67 มาก 2 

3. ส านักงานบัญชีมีจ านวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน 
ทุกปี  

3.40 0.57 ปานกลาง 3 

4. ส านักงานบัญชีมีจ านวนพนักงานที่เพ่ิมขึ้น
ทุกปี 

2.66 0.93 ปานกลาง 4 

รวม 3.29 0.63 ปานกลาง  

       จากตารางที่ 15 พบว่า ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  
       เมื่อพิจารณารายข้อเป็นเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมาก และปานกลางตามล าดับ ดังนี้  
       1) รายได้ของส านักงานเติบโตขึ้นทุกปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67  
       2) ส านักงานบัญชีมีอัตราก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึนทุกปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.68 
       3) ส านักงานบัญชีมีจ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนทุกปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 และ  
       4) ส านักงานบัญชีมีจ านวนพนักงานที่เพ่ิมขึ้นทุกปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93  

4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
       การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้เพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์เบื้องต้นของตัวแปร อิสระ 
ว่ามีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่ หากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง หรือที่เรียกว่า เกิดปัญหา
ภาวะร่วมเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) อาจจะท าให้ผลที่เกิดจากการวิเคราะห์การ ถดถอยพหุคูณ
ผิดพลาด และอาจน าไปสู่การสรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่ผิดพลาดได้ ทั้งนี้การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เบื้องต้นของตัวแปรอิสระจะใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์  สหสัมพันธ์ เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 จะแสดงในตารางที่ 16 
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ตารางท่ี 16  แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

 ด้าน
วัฒนธรรม 

องค์กร 

ด้านการ
เรียนรู้และ
แลกเปลีย่น 

ด้านความรู้
และทักษะ 

ด้าน
เทคโนโลย ี

ด้าน
นวัตกรรม

กระบวนการ 

ด้าน
นวัตกรรม
บริหาร
จัดการ 

ด้าน
บริการที่
แตกต่าง 

ด้าน
วัฒนธรรม 
องค์กร 

1       

ด้านการ
เรียนรู้และ
แลกเปลีย่น 

0.830** 
0.000 

1      

ด้านความรู้
และทักษะ 

0.858** 
0.000 

0.789** 
0.000 

1     

ด้าน
เทคโนโลย ี

0.725** 
0.000 

0.831** 
0.000 

0.678** 
0.000 

1    

ด้าน
นวัตกรรม
กระบวนการ 

0.832** 
0.000 

0.650** 
0.000 

0.880** 
0.000 

0.649** 
0.000 

1   

ด้าน
นวัตกรรม
บริหาร
จัดการ 

0.836** 
0.000 

0.720** 
0.000 

0.906** 
0.000 

0.697** 
0.000 

0.933** 
0.000 

1  

ด้านบริการ
ที่แตกต่าง 

0.788** 
0.000 

0.604** 
0.000 

0.837** 
0.000 

0.534** 
0.000 

0.868** 
0.000 

0.882** 
0.000 

1 

**นัยส าคัญทางสถิติ 0.01, *นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
       จากตารางที่ 16 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แต่ละด้าน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.534 – 0.933 โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการจัดการองค์การทีส่่งผลต่อผลประกอบการของสถาน 

                       ประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
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ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการองค์การ  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นการขายท่ีเติบโต  

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.889 0.99 0.845 8.965 0.000* 
2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน -0.136 0.99 -0.129 -1.373 0.172 

หมายเหตุ: n = 166, R =0.741 ,Adjusted R2 =0.544, SEest =0.430, F = 99.226 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 17   ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 
0.54 แสดงว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อการขาย
ที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 54 ส าหรับการทดสอบ
สมมุติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยการจัดการองค์การ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขาย
ที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ยกเว้น ด้านเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการองค์การ  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นก าไรที่เติบโต 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.874 0.105 0.795 8.313 0.000* 
2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน -0.085 0.105 -0.077 -0.808 0.420 

หมายเหตุ: n = 166, R = 0.732, Adjusted R2 = 0.530, SE est = 0.456, F = 94.059 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตาราง 18 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.53 
แสดงว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อก าไรที่เติบโต
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 53 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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       ปัจจัยการจัดการองค์การ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่
เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ยกเว้น ด้านเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยการจัดการองค์การทีส่่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการองค์การ  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนลูกค้า 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.628 0.106 0.666 5.919 0.000* 
2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน -0.078 0.106 -0.083 -0.738 0.461 

หมายเหตุ: n = 166, R = 0.598, Adjusted R2 = 0.350, SEest = 0.460, F = 45.472 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 19 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.35 
แสดงว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อจ านวนลูกค้า
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 35 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยการจัดการองค์การ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวน
ลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ยกเว้น ด้านเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยการจัดการองค์การทีส่่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการองค์การ  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนพนักงาน 

Variable Unstandardized 
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 1.059 0.176 0.692 6.022 0.000* 
2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน -0.228 0.176 -0.149 -1.295 0.197 

หมายเหตุ: n = 166, R =0.574, Adjusted R2 =0.322, SEest = 0.762, F = 40.132 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 20  ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 
0.32 แสดงว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อจ านวน
พนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 32 ส าหรับการทดสอบ
สมมุติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยการจัดการองค์การ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวน
พนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ยกเว้น ด้านเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไมส่่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจัดการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการ 
   ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นการขายที่เติบโต 

Variable Unstandardized 
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านความรู้ และทักษะ 0.770 0.059 0.834 13.129 0.000* 
2. ด้านเทคโนโลยี -0.054 0.075 -0.46 -0.722 0.471 

หมายเหตุ: n = 166, R = 0.803, Adjusted R2 = 0.641, SEest = 0.382, F = 148.265 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตาราง 21  ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.64 
แสดงว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ ด้านความรู้และทักษะของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อยอดขายที่เติบโต
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 64 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยจัดการจัดการความรู้ อันได้แก่ ด้านความรู้ และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการต่อ
ยอดขายที่เติบโต ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อยอดขายที่เติบโตของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นก าไรที่เติบโต 
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Variable Unstandardized 
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านความรู้ และทักษะ 0.733 0.065 0.759 11.340 0.000* 
2. ด้านเทคโนโลยี 0.034 0.083 0.028 0.413 0.680 

หมายเหตุ: n = 166, R =0.778, Adjusted R2 =0.601, SEest =0.420, F = 125.206 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 22 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.60 
แสดงว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ ด้านความรู้และทักษะของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อก าไรที่เติบโต
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 60 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
เมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยจัดการจัดการความรู้ อันได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการต่อก าไรที่
เติบโต ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนลูกค้า 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านความรู้ และทักษะ 0.528 0.067 0.638 7.826 0.000* 
2. ด้านเทคโนโลยี 0.011 0.087 0.010 0.128 0.898 
หมายเหตุ: n = 166, R =0.645, Adjusted R2 = 0.409, SE est = 0.439, F =58.021 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 23 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.41  
แสดงว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ ด้านความรู้และทักษะของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อจ านวนลูกค้า
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 41 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
เมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยจัดการจัดการความรู้ อันได้แก่ ด้านความรู้ และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการต่อ
จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05  ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนพนักงาน 

Variable Unstandardized 
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านความรู้ และทักษะ 0.941 0.111 0.700 8.454 0.000* 
2. ด้านเทคโนโลยี -0.194 0.143 -0.113 -1.359 0.176 

หมายเหตุ: n = 166, R = 0.629, Adjusted R2 = 0.389, SEest = 0.724, F =53.487 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 24 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.39 
แสดงว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ ด้านความรู้และทักษะของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อจ านวนพนักงาน
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 39 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
เมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยการจัดการความรู้ อันได้แก่ ด้านความรู้ และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวน
พนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านนวัตกรรมส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของส านักงาน 
   บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยนวัตกรรมทีส่่งผลต่อการขายที่เติบโต 
ตารางท่ี 25 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรม  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นการขายที่เติบโต 

Variable Unstandardized 
Coefficients  

 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 0.467 0.132 0.428 3.538 0.001* 
2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 0.367 0.107 0.416 3.436 0.001* 
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หมายเหตุ: n = 166, R = 0.830, Adjusted R2 = 0.685, SEest = 0.357, F = 180.756 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 25 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.69 
แสดงว่า ปัจจัยนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการของส านักงาน
บัญชีส่งผลต่อการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 69 
ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานเมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยนวัตกรรม อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ส่งผล
ต่อผลประกอบการต่อการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

       สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
ตารางท่ี 26 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรม  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นก าไรที่เติบโต 

Variable Unstandardized 
Coefficients  

 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 0.493 0.148 0.433 3.340 0.001* 
2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 0.354 0.120 0.384 2.960 0.004* 

หมายเหตุ: n = 166, R =0.803, Adjusted R2 = 0.640, SEest = 0.399, F = 147.466 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 26 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.64 
แสดงว่า ปัจจัยนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการของส านักงาน
บัญชี ส่งผลต่อการก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 
64 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานเมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยนวัตกรรม อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ส่งผล
ต่อผลประกอบการต่อก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

       สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรม  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนลูกค้า 

 



51 
 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 0.344 0.165 0.352 2.081 0.039* 
2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 0.227 0.134 0.287 1.695 0.092 

หมายเหตุ: n = 166, R =0.628, Adjusted R2 = 0.387, SEest = 0.447, F = 52.996 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 27 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.39 
แสดงว่า ปัจจัยนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมกระบวนการของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อจ านวนลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 39 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานเมื่อ
พิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยนวัตกรรม อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนลูกค้า
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น 
ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรม  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนพนักงาน 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 
1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 0.407 0.265 0.256 1.536 0.127 
2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 0.505 0.214 0.393 2.355 0.020* 

หมายเหตุ: n = 166, R = 0.639, Adjusted R2 = 0.401, SEest = 0.716, F = 56.321 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 28 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.40 
แสดงว่า ปัจจัยนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อจ านวนพนักงาน
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 40 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน
เมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยนวัตกรรม อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวน
พนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้น ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการต่อจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลประกอบการของสถาน 
       ประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       สมมติฐานที่ 4.1 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อการขายที่เติบโต 
ตารางท่ี 29 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นการขายที่เติบโต 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. การบริการที่แตกต่าง 0.752 0.036 0.853 20.971 0.000* 
หมายเหตุ: n = 166, R =0.853, Adjusted R2 = 0.727, SEest = 0.333, F = 439.793 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 29  ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 
0.73 แสดงว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการบริการที่แตกต่างของส านักงานบัญชี 
ส่งผลต่อการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 73 
ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานเมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน อันได้แก่ ด้านการบริการที่แตกต่าง ส่งผลต่อผล
ประกอบการต่อการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 4.2 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 
ตารางท่ี 30 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นก าไรที่เติบโต 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta   

1. การบริการที่แตกต่าง 0.773 0.039 0.840 19.850 0.000* 
หมายเหตุ: n = 166, R =0.840, Adjusted R2 = 0.704, SE est = 0.362, F = 394.007 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 30 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.70 
แสดงว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการบริการที่แตกต่างของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อ
ก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 70 ส าหรับการ
ทดสอบสมมุติฐานเมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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       ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน อันได้แก่ ด้านการบริการที่แตกต่าง ส่งผลต่อผล
ประกอบการต่อก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 4.3 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนลูกค้า 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. การบริการที่แตกต่าง 0.523 0.046 0.663 11.337 0.000* 
หมายเหตุ: n = 166, R =0.663, Adjusted R2 = 0.436, SEest = 0.429, F = 128.534 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 30 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.44 
แสดงว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการบริการที่แตกต่างของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อ
จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ  44 ส าหรับการ
ทดสอบสมมตุิฐานเมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
       ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน อันได้แก่ ด้านการบริการที่แตกต่าง ส่งผลต่อผล
ประกอบการต่อจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

       สมมติฐานที่ 4.4 ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 
ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นจ านวนพนักงาน 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients  

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1. การบริการที่แตกต่าง   0.651 10.987 0.000* 
หมายเหตุ: n = 166, R =0.651, Adjusted R2 = 0.420, SEest = 0.705, F = 120.712 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       ผลจากการทดสอบจากตารางที ่31 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.42 
แสดงว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการบริการที่แตกต่างของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อ
จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ  42 ส าหรับการ
ทดสอบสมมุติฐานเมื่อพิจารณารายข้อสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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       ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน อันได้แก่ ด้านการบริการที่แตกต่าง ส่งผลต่อผล
ประกอบการต่อจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร ผล 
สมมติฐานที่ 1.1  
ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อ
การขายที่เติบโต 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

√ 

2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
 

X 

สมมติฐานที่ 1.2  
ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อ
ก าไรที่เติบโต 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

√ 

2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
 

X 

สมมติฐานที่ 1.3  
ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อ
จ านวนลูกค้า 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

√ 

2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
 

X 

สมมติฐานที่ 1.4  
ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อ
จ านวนพนักงาน 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

√ 

2. ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
 

X 

สมมติฐานที่ 2.1  
ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
การขายที่เติบโต 

1. ด้านความรู้และทักษะ 
 

√ 

2. ด้านเทคโนโลยี 
 

X 

สมมติฐานที่ 2.2 
ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ก าไรที่เติบโต 

1. ด้านความรู้และทักษะ 
 

√ 

2. ด้านเทคโนโลยี 
 

X 

สมมติฐานที่ 2.3 
ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
จ านวนลูกค้า 
 

1. ด้านความรู้และทักษะ 
 

√ 

2. ด้านเทคโนโลยี 
 

X 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแปร ผล 
สมมติฐานที่ 2.4 
ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
จ านวนพนักงาน 
 

1. ด้านความรู้และทักษะ 
 

√ 

2. ด้านเทคโนโลยี 
 

X 

สมมติฐานที่ 3.1 
ปัจจัยนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการขายที่
เติบโต 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
 

√ 

2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 
 

√ 

สมมติฐานที่ 3.2 
ปัจจัยนวัตกรรมที่ส่งผลต่อก าไรที่
เติบโต 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
 

√ 

2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 
 

√ 

สมมติฐานที่ 3.3 
ปัจจัยนวัตกรรมที่ส่งผลต่อจ านวน
ลูกค้า 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
 

√ 

2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 
 

X 

สมมติฐานที่ 3.4 
ปัจจัยนวัตกรรมที่ส่งผลต่อจ านวน
พนักงาน 

1. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
 

X 

2. ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 
 

√ 

สมมติฐานที่ 4.1 
ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ส่งผลต่อการขายที่เติบโต 

1.ด้านการบริการที่แตกต่าง √ 

สมมติฐานที่ 4.2 
ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ส่งผลต่อก าไรที่เติบโต 

1.ด้านการบริการที่แตกต่าง √ 

สมมติฐานที่ 4.3 
ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ส่งผลต่อจ านวนลูกค้า 

1.ด้านการบริการที่แตกต่าง √ 

สมมติฐานที่ 4.4 
ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ส่งผลต่อจ านวนพนักงาน 

1.ด้านการบริการที่แตกต่าง √ 

√ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, X ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
       กา รวิ จั ย เ รื่ อ ง  ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อผลประกอบการของส านั ก ง านบัญชี ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการองค์กร การจัดการความรู้ นวัตกรรม และ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ตัวแปรตาม คือ ผลประกอบการของส านักงานบัญชี ได้แก่ การขายที่
เติบโต ก าไรที่เติบโต จ านวนลูกค้า และจ านวนพนักงานโดยสถิติท่ีน ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สามารถ
สรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
       5.1 สรุปผลการวิจัย 
       5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
       5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
       5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
       1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบิตของส านักงานบัญชีพบว่า ส่วนใหญ่จัดตั้ง
ในรูปแบบของนิติบุคคล จ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.10 และบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 
จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.90 มีลูกค้า 31 - 100 ราย จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.60  
ลูกค้ามากกว่า 100  ราย จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.60 ลูกค้า 11 – 30 จ านวน 13 ราย คิด
เป็นร้อยละ 7.80 และลูกค้าไม่เกิน 10 ราย จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00 มีระยะเวลามากกว่า 
5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.80 ที่เหลือมากกว่า 5 ปี มีจ านวน 68 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 41.10  และน้อยที่สุดไม่เกิน 5 ปี จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.20 มีจ านวน
พนักงาน มากกว่า 5 คนข้ึนไป จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมามีมากกว่า 2 คนแต่ไม่
เกิน 5 คน จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.50 ที่เหลือไม่เกิน 2 คน มีจ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 21.10 และน้อยที่สุดไม่มี จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.00 ผู้บริหารมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.60 ที่เหลือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.40 และผู้บริหารมีประสบการณ์ด้านการท าบัญชี ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ านวน 82 
ราย คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมามากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี มีจ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 
44.60  และน้อยที่สุดไม่เกิน 5 ปี จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.00  
       1.2 หัวหน้าส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อ
ผลประกอบการของส านักงานบัญชี การจัดการองค์การ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
เช่น วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบัน เมื่อมีการรับพนักงาน 
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ใหม่เข้ามาหน่วยงานได้จัดให้มีการชี้แจงและอบรบเรื่องวัฒนธรรมองค์กร พนักงานในหน่วยงาน
สามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการท างานใหม่ๆ ได้อย่างอิสระ  และ  ด้านการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก เช่น พนักงานในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนเสอม 
พนักงานชอบท างานเป็นทีม การท างานในปัจจุบันเป็นลักษณะแบบช่วยเหลือกัน และการเรียนรู้
วิธีการท างานใหม่ๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งในการท างานของส านักงานบัญชี เป็นต้น 
       1.3 หัวหน้าส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี การจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ และ
ทักษะ เช่น ส านักงานบัญชีตะหนักถึงคุณค่าของความรู้และทักษะที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคนและ
ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้นๆ ในส านักงานบัญชี พนักงานในส านักงานบัญชีมีส่วน
ร่วมในการแสวงหาความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ ทั้งภายในและภายนอกส านักงานบัญชี มีการส่งพนักงาน
ไปศึกษาดูงานเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการรับความรู้ใหม่ๆ ส านักงานบัญชีได้จัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การศึกษาและแสวงหาความรู้ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลใน Internet เป็นต้น  ได้มีการใช้โปรแกรม
บัญชีและคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ และ ด้าน
เทคโนโลยี เช่น ส านักงานบัญชีจัดให้เทคโนโลยีที่เพียงพอแก่การใช้ถ่ายทอดความรู้และการบริการ
ความรู้ เทคโนโลยีที่มีอยู่ช่วยในการท างานให้ดีขึ้น บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยี เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีของส านักงานบัญชีมีความทันสมัย และอ านวยความสะดวก ตลอดจนสามารถ
เชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 
       1.4 หัวหน้าส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
เช่น ด้านการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีรวดเร็วทันการณ์ ด้านการทบทวน
การบริหารของส านักงานบัญชีรวดเร็วทันการณ์ ด้านการสื่อสารถึงความต้องการของลูกค้ารวดเร็วทัน
การณ์ ด้านการสื่อสารหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทราบโดยทั่วถึงทั้งส านักงานรวดเร็วทันการณ์ การ
ท างานของพนักงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เสร็จสิ้นก่อนระยะเวลาที่ก าหนด ลูกค้าติดต่อสื่อสารกับ
กิจการได้หลายช่องทาง และ ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก เช่น มีการปรับแผนกล
ยุทธ์ในการด าเนินงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอก เช่น มองหาช่องทางการรวมกลุ่ม 
หรือการสร้างเครือข่าย มีการปรับเปลี่ยนวิธีการก าหนดลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนมากขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของส านักงานบัญชีใหม่ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ระบบบริหารจัดการโดยรวมมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
       1.5 หัวหน้าส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี ความได้เปรียบในการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง เช่น 
ส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์ที่แตกต่างจากส านักงานบัญชีอ่ืน ยากที่คู่แข่ งจะลอกเลียนแบบ ส านักงาน
บัญชีมีความสามารถที่แตกต่างในการแข่งขันที่ส าคัญ เช่น ความสามารถด้านภาษา ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ส านักงานบัญชีมีความแตกต่างจากส านักงานบัญชีอ่ืน ด้านการบริหารจัดการภายใน
ส านักงาน และส านักงานบัญชีมีการบริการอ่ืนๆ นอกจากการจัดท าบัญชี เช่น การตรวจสอบภายใน 
การบัญชีบริหาร เป็นต้น 
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       1.6 หัวหน้าส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง  เช่น รายได้ของส านักงานบัญชีเติบโต
ขึ้นทุกปี มีอัตราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนทุกปี มีจ านวนลูกค้าเพ่ิมข้ึนทุกปี และมีจ านวนพนักงานเพ่ิมข้ึนทุกปี 
       1.7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แต่ละด้าน มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.534 – 0.933 โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
       1.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 .1 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโต อันได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่ เติบโตของส านักบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
ไมส่่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 .2 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่
เติบโตของส านักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น 
ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 .3 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวน
ลูกค้าของส านักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น  
ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของส านักบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 .4 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple   
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวน
พนักงานของส านักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้น ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของส านัก
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2.1 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการ
ขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2.2 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่
เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติ ฐานที่  2.3 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวน
ลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2.4 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวน
พนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้น ด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3.1 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ 
ส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3.2 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
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รวม พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ส่งผล
ต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้าน
ก าไรที่เติบโตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3.3 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก ่ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้า
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น 
ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3.4 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมบริหารจัดการ ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวน
พนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้นด้านนวัตกรรมกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4.1 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข็งขันส่งผลต่อผลประกอบการด้านการขายที่เติบโตของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่  ด้านบริการที่แตกต่างส่งผลต่อผล
ประกอบการด้านการขายที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4.2 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข็งขันส่งผลต่อผลประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านบริการที่แตกต่างส่งผลต่อผล
ประกอบการด้านก าไรที่เติบโตของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4.3 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข็งขันส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านบริการที่แตกต่างส่งผลต่อผล
ประกอบการจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้าน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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       ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4.4 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข็งขันส่งผลต่อผลประกอบการด้านจ านวนพนักงานของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันได้แก่ ด้านบริการที่แตกต่างส่งผลต่อผล
ประกอบการจ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้าน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
       ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยผลที่ได้
จากการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
       5.2.1 การจัดการองค์การ 
       ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.1 1.2 1.3 1.4 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ อันได้แก่ ด้านนวัตกรรมองค์กร ส่งผลต่อการขายที่เติบโต ก าไร
ที่เติบโต จ านวนลูกค้า และจ านวนพนักงาน ของสถานประกอบการของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคล้องกับ จินตนา คุ้มภัย (2553)  ผลการวิจัย พบว่า รัฐวิสาหกิจที่มี
ประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรมองค์การเชิงประสิทธิผล มากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลปานกลางบาง
วัฒนธรรม ได้แก่ 1) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผู้น า 2) จัดองค์การสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ 3) 
มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และพบว่า รัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลสูงและปานกลาง 
มีวัฒนธรรมเชิงประสิทธิผลทุกลักษณะมากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลต่ า ประกอบด้วย 1) มุ่ง
ผลส าเร็จ 2) มุ่งเน้นลูกค้า 3) สร้างนวัตกรรม 4) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผู้น า 5) จัดองค์การสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อม 6) ท างานเป็นทีม 7) จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8) ลดการ
ควบคุม 9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สรุป
ได้ว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การที่เป็นรัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศ
ไทย เนื่องจากองค์การที่มีประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรมองค์การมากกว่าองค์การที่มีประสิทธิผล ปาน
กลาง และต่ า ตามล าดับ สอดคล้องกับ Denison and Mishra (1995: 204-203)  ผลการศึกษา
พบว่า วัฒนะองค์การ 2 ลักษณะคือ การมีส่วนร่วมและการการปรับตัว เป็นตัวท านายส าคัญของการ
เติบโต (Growth) ส่วนวัฒนธรรมองค์การอีก 2 ลักษณะ ได้แก่ วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งและมีพันธกิจ
เป็นตัวชี้วัดการบูรณาการ  ทิศทาง และวิสัยทัศน์ รวมทั้งเป็นตัวท านายที่ดีต่อความสามารถท าก าไร 
(Profitability) และผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 ลักษณะ เป็นตัวชี้วัดที่
เข้มแข็งของประสิทธิผลด้านอัตวิสัย (Subjective)  ส าหรับองค์การที่เป็นตัวอย่างทั้งหมด แต่เป็น
ตัวชี้วัดที่เข้มแข็งด้านวัตถุวิสัย (Objective) ส าหรับองค์การขนาดใหญ่ เช่น ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
และการเติบโตของยอดขาย ซึ่งสอดคล้องกับ Calori and Sanin (1991: 49-74) ผลการวิจัยพบว่า 
วัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง (Strong Culture) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเจริญเติบโตในระดับสูง  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Kim (2004 : 340-359) พบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรม มุ่งเน้นความสัมพันธ์ กับวัฒนธรรม
องค์การการท างานเป็นทีม และมุ่งเน้นงานเป็นส าคัญ มีผลต่อการเข้าออกของพนักงานในองค์การ 
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ส่วนธุรกิจประกันภัยให้ความส าคัญกับนวัตกรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือ การ
เจริญเติบโตของยอดเงินประกัน อัตราผู้ประกันเพ่ิมสูงขึ้น และสอดคล้องกับ พยัต วุฒิรงค์ (2557) ได้
ศึกษาเรื่องกรอบแนวคิดการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การการบูรณาการ
แนวคิดทรัพยากรที่มีคุณค่าเฉพาะขององค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า คุณค่าของแนวคิด
มุมมองด้านทรัพยากร ที่มีคุณค่าเฉพาะขององค์การท าให้เกิดการเจริญเติบโตและสร้างก าไรให้องค์การและกล่าว
ว่า องค์การต่าง  ๆจ าเป็นต้องปรับกระบวนการท างานภายในองค์การใหม่ เพ่ือการสร้างสรรค์และปรับเปลี่ยน
องค์การให้รองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็นการริเริ่มเปลี่ยนแปลงจากตัวเองก่อนที่จะถูก
สถานการณ์ภายนอกบังคับให้ต้องเปลี่ยนแปลงจากตัวเองก่อนที่จะถูกสถานการณ์ภายนอกบังคับให้ต้องเปลี่ยนซึ่ง
อาจท าให้องค์การนั้นต้องตกไปอยู่ในสถานะผู้ตาม องค์การส่วนใหญ่มักประกอบด้วยหน่วยงานหลัก และ
หน่วยงานสนับสนุน แต่สิ่งหนึ่งที่มักเกิดขึ้นเสมอ คือ แต่ละหน่วยงานท างานไม่ประสานกัน อันน ามาซึ่งความ
ขัดแย้ง การสูญเสียโอกาส และท าให้ผลการท างานลดลง  กนกนันท์ โพธิปัญญา (2559) พบว่า ศักยภาพ 
ทางนวัตกรรม ได้แก่ด้านองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพัฒนารูปแบบของ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยส านักงานบัญชีให้
ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ รณกร ประทุมเกษร์ (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง พบว่า ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.10 ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 
0.05 อย่างไรก็ดี ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านรูปแบบความคิด และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน จ ากัด ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีองค์การแบบประเพณีนิยม เป็นผลที่เกิดจากความคิดที่ใช้เหตุผล
เป็นทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทฤษฎีนี้เชื่อว่า การคัดเลือก การฝึกอบรม 
และการแนะน าจะท าให้คนปฏิบัติงานเฉพาะย่าง ซึ่งแบ่งเป็นทฤษฎีย่อย 2 ทฤษฎีคือ 1) ทฤษฎีการจูง
ใจ กล่าวว่า ค่าตอบแทนทางวัตถุสิ่งของมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการออกแรงท างาน 2) ทฤษฎีการจัด
องค์การอย่างมีระบบ เน้นการแบ่งงานกันท าคนละส่วน มีการแบ่งสายงาน การมอบอ านาจอย่างมี
ระบบ  
       5.2.2 การจัดการความรู้ 
       ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.1 2.2 2.3 2.4 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ ด้านความรู้และทักษะ อันได้แก่ การขายที่เติบโต ก าไรที่เติบโต 
จ านวนลูกค้า และจ านวนพนักงานส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคล้องกับ ศจีรัตน์ เมธีสุภาพ (2557) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัย 3 ด้าน คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้ ของสถาน



63 
 

ประกอบการของสานักงานบัญชีไทยอยู่ในระดับมาก และการจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ สวัสดีและบรรพต วิรุณราช (2557) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้าน
ผลผลิตของภาคตะวันออก พบว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การด้านผลผลิตสูงสุด ได้แก่ 1) ผู้ออกแบบและวิเคราะห์งานต้องเป็นหัวหน้า พนักงานในองค์การ 
2) การวางแผนลดก าลังคนโดยการจ ากัดการจ้างงาน 3) การสรรหาโดยการโยกย้ายและการเปิด
สอบแข่งขันภายใน 4) การคัดเลือกด้วยการตรวจร่างกาย 5) การฝึกอบรมจากบุคคลภายในอย่างเป็น
ทางการ 6) การพัฒนาโดยการให้ทุนการศึกษากับสถาบันภายนอกและการดูงานนอกสถานที่ 7) การ
บริหารค่าตอบแทนด้วยสิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงินโดยการยกย่องชมเชยพนักงาน 8) การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้วยการจัดล าดับเปรียบเทียบ 9) การธ ารงรักษาด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจโดยการยก
ย่องชมเชย 10) ส่งเสริมสมรรถนะพ้ืนฐานด้วยการหาความรู้จากเพ่ือนร่วมงาน 11) ดูแลคุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านสังคมด้วยการท ากิจกรรมสร้างสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 12) ระบบคุณธรรมสร้าง
ความเป็นกลางทางการเมืองโดยการดูแลความเป็นอยู่อย่างเท่าเทียม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือนวัตกรรม
องค์การ และความสามารถในการจัดการความรู้ พบว่า การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดนวัตกรรมองค์การและ ความสามารถในการจัดการความรู้ หากองค์การขาด
การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์แล้ว นวัตกรรมองค์การและความสามารถในการจัดการ
ความรู้ย่อมไม่อาจเกิดขึ้น ดังนั้นการปฏิบัติงาน ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ยิ่ง ซึ่งแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมองค์การ และความสามารถในการจัดการความรู้เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Metz Daniel, Ilies Liviu และ 
Hormann Bernd Otto (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือประสิทธิภาพของการปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและการท างานเป็นทีม ซึ่งพบว่าปัญหาส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจคือการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในตลาดโลกและ
ความส าเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมของบริษัท ซึ่งมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับประสิทธิผล
ของกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นการปฏิบัติและแนวโน้มบางอย่างในการผสานทรัพยากรมนุษย์เข้า
ด้วยกัน ซึ่งผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องการความอ่อนไหวและความสามารถในระดับสูงในการ
ปรับและสื่อสารนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพและเอาใจใส่ ซึ่งสนับสนุนกับในทฤษฎี Resource 
Based View of the Firm (RBV) เป็นการให้ความส าคัญกับทรัพยากร ภายในองค์กร ซึ่ง Barney 
(1991) ได้กล่าวว่า RBV เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงลักษณะของความสามารถและ ทรัพยากรขององค์กรที่มี
ความส าคัญในการเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดศักยภาพในความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย RBV นั้น
จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญในส่วนที่ เป็นความสามารถและทรัพยากรขององค์กรที่มีความเป็น 
ลักษณะเฉพาะ, มีความเป็นหนึ่งเดียว, สินทรัพย์นั้นต้องหาได้ยาก มีคุณค่าในตัวเอง และยากที่จะ 
ลอกเลียนแบบหรือยากที่จะทดแทนเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะทรัพยากรที่มี
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ความ เป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ยั่งยืนในระยะยาว 
(Barney, 1991) 
       5.2.3 นวัตกรรม 
       ผลการทดสอบสมมติฐาน 3.1 3.2 3.3 3.4 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ได้แก่ การขายที่เติบโต ก าไรที่เติบโต 
จ านวนลูกค้า ยกเว้น จ านวนพนักงาน และด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การขายที่เติบโต ก าไรที่
เติบโต และจ านวนพนักงาน ยกเว้น จ านวนลูกค้า ส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการ
ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคล้องกับ ปริญ พิมพ์กลัด (2557) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยของนวัตกรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินผู้ ให้บริการด้านสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ พบว่าควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรม
กระบวนการ เนื่องจากผลิตภัณฑ์สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ทุกสถาบันการเงินมีผลิตภัณฑ์ที่ลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันที่กระบวนการในการน าเสนอการบริการที่รวดเร็วแก่ลูกค้า ดังนั้นองค์กร
ควรส่งเสริมในด้านนวัตกรรมกระบวนการ โดยเน้นการน ากระบวนการในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ปรับปรุง พัฒนา กระบวนการผลิต กระบวนการท างาน  องค์กรควรจัดให้มีแผนงานที่ชัดเจนในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานและเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  ซึ่ง
สอดคล้องกับ กวินพัฒน์ ปรางสวรรค์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความเป็นมืออาชีพและความมีนวัตกรรม
ของส านักงานบัญชีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า จากการศึกษาพบว่า การประเมินความมีนวัตกรรมของส านักงาน
บัญชี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ สานักงานบัญชีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพในการบริการ ส านักงานบัญชีมีนโยบายการฝึกอบรม และส านักงานบัญชีมีการ
บริการตามความต้องการของลูกค้า กนกนันท์ โพธิปัญญา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพทาง
นวัตกรรมที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศ
ไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ศักยภาพ ทางนวัตกรรม ได้แก่ ด้านการวิจัย
และพัฒนา ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ด้านการตลาด และด้านองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กรน าไปสู่การพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด วารุณี กุลรัตนา
วิจิตรา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (ประเภทบริการ) พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการทางด้านภาวะ
ผู้น ามีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลอย่างลึกซึ้ง และรอบคอบเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม รณกร ประทุมเกษร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของ
องค์การนวัตกรรมและองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะ
หลักของพนักงาน :กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
องค์การนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลัก
ของพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
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เชื่อมั่น 0.10 ปัจจัยองค์การนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้านรูปแบบความคิด และด้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานตามสมรรถนะหลักของพนักงานของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน จ ากัด และสอดคล้องกับ ชาญณรงค์ พรมสอน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีที่มีต่อ
ความส าเร็จของกองทัพบก พบว่า ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีผลต่อความส าเร็จของกองทัพบก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของนักบัญชีมีผลกระทบด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
มีความคิดเห็นมากที่สุดว่าประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีด้านความน่าเชื่อถือ มีความคิดเห็น
ด้วยมากที่สุดว่าความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของนักบัญชีมีผลต่อความส าเร็จของกองทัพบก 
ด้านก าลังพลและมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดว่าประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมี ผลต่อ
ความส าเร็จของกองทัพบก ด้านก าลังพลและกระบวนการภายใน 
       5.2.4 ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
       ผลการทดสอบสมมติฐาน 4.1 4.2 4.3 4.4 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม พบว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านบริการที่แตกต่าง อันได้แก่ การขายที่เติบโต ก าไร
ที่เติบโต จ านวนลูกค้า และจ านวนพนักงานมีส่งผลต่อผลประกอบการของสถานประกอบการของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับ ธ ารง อังสุรัตน์โกมล (2559) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการลานมัน
ส าปะหลังไทย กรณีศึกษาผู้ประกอบการลานมันจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นต่อแรงกดดัน ทางการแข่งขันการส่งออกมันส าปะหลังไทย ด้านคู่แข่งขันรายเดิมใน
อุตสาหกรรม โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก (หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่
ผู้ตอบ แบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ ท่านสามารถบริหารการผลิตสินค้าให้ต้นทุนต่อหน่วยคุ้มค่า
ที่สุด หากเปรียบเทียบกับคู่แข่งอ่ืนใน รองลงมา คือ สัดส่วนการครองตลาด ของท่านมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันในตลาด  ลูกค้าของ ท่านมีโอกาสเปลี่ยนไป หาคู่แข่งรายอ่ืนได้ยาก
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของท่านมีลักษณะเด่นที่สามารถ ดึงดูดลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆ มีการปรับ
ลดขั้นตอนและสินค้าและ บริการมีความแตกต่าง/มีเอกลักษณ์ มากกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน 
สอดคล้องกับ ศจีรัตน์ เมธีสุภาพ (2557) พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ของสถานประกอบการของส านักงานบัญชีไทย อยู่ในระดับปานกลาง และความได้เปรียบในการ
แข่งขันมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับ กมลวิช วงศ์สาย (2562) ได้ศึกษา 
คุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า  
คุณภาพการบริการด้านบัญชีโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านความเป็น
มืออาชีพในการให้บริการ ด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานบัญชีควรมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพบริการด้านบัญชีให้มี
ความโดดเด่นมีความเป็นมืออาชีพเพ่ือให้องค์กรมีความส าเร็จในการด าเนินงานต่อไป และสอดคล้องกับ Hill and 
Jones (1995) ได้ศึกษาการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยได้กล่าวว่าสิ่งที่บ่งบอกให้ทราบว่า
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องค์การมีความสามารถในการแข่งขัน คือการที่องค์การสามารถสร้างผลก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานผล
ก าไรเฉลี่ยขององค์การอ่ืน ๆ ที่ด าเนินกิจการประเภทเดียวกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าความสามารถใน
การแข่งขันเกิดจากความสามารถในการน าเสนอคุณค่าที่สูงกว่าให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งภายใต้ความผันผวน
และรวดเร็วของการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างทุกวันนี้ท าให้รูปแบบการ
แข่งขันค่อนข้างเปลี่ยนแปลงไป มิได้แข่งขันอย่างเอาเป็นเอาตายเช่นในอดีต แต่ทุกองค์การต่าง
ต้องการมีชีวิตรอด จึงก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน โดยมีเป้าหมายหลักที่จะรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้คงอยู่ต่อไปในระยะยาว และสนับสนุนทฤษฎีความได้เปรียบเชิง
แข่งขัน (The Theory of Competitive Advantage) Porter (1998) ได้วิพากษ์แนวคิด เรื่องความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่เน้นเพียงอุปทานของปัจจัยในประเทศ และต้องการหาค าอธิบายว่า ท าไม
อุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าประเทศอ่ืน เพ่ือหาเหตุผลว่า 
ท าไมบางอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบความส าเร็จกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน 
และ พบว่าข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน(competitive advantage) ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติแต่เป็น สิ่งที่สามารถสร้างข้ึนมาได้และเปลี่ยนแปลงได้ทั้งทางบวกและลบ 

5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
       1. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างนี้ของส านักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนส าหรับส านักงานบัญชีในประเทศไทย จึงอาจจะไม่สามารถน าไปใช้
อ้างอิง รวมถึงการน าไปใช้อ้างอิงกับจังหวัดหรือภูมิภาคอ่ืน  รวมทั้งข้อจ ากัดและขอบเขตของ
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ปี 2563 อาจไม่สามารถน าไปใช้อ้างอิงในช่วงเวลาอ่ืนได้ เนื่องจากในแต่
ละช่วงเวลาอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางบัญชี รวมถึงปัจจัยภายนอก อ่ืน ๆ ที่มี
ส่วนส าคัญในการประกอบธุรกิจที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ 
       2. ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรเฉพาะบางตัวแปรเท่านั้นในการศึกษา ยังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้
ศึกษา  

5.4 ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
       1. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการวัดผลประกอบการของส านักงานบัญชีเพ่ือเป็น
ตัวชี้วัดขององค์กรสู่ความส าเร็จได้ 
       2. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการจัดการองค์การ การจัดการความรู้ นวัตกรรม 
และความได้เปรียบในการแข่งขัน ในส านักงานบัญชีต่อไป 
       ข้อเสนอแนะเพื่อวิจัยในอนาคต 
       1. การศึกษาในครั้งนี้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประกอบการของส านักงานบัญชีเฉพาะการ
จัดการองค์การ การจัดการความรู้ นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน ไม่ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับผลประกอบการของส านักงานบัญชี การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษา
ปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อผลประกอบการ เช่น ระบบคุณภาพของส านักงานบัญชี 
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       2. การศึกษาในครั้งนี้ท าการศึกษาผลประกอบการของส านักงานบัญชีเฉพาะการขายที่เติบโต 
ก าไรที่เติบโต จ านวนลูกค้า จ านวนพนักงาน ไม่ได้ท าการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับผล
ประกอบการของส านักงานบัญชี การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาด้านอื่น เช่น ส่วนแบ่งการตลาด  
       3. การศึกษาในครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเท่านั้น ดังนั้น ผลการศึกษาดังกล่าวอาจไม่สะท้อนถึงผลประกอบการของ
หน่วยงานอื่น การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของกลุ่มตัวอย่าง
อ่ืน ๆ เช่น ส านักงานบัญชีในจังหวัดอ่ืน กลุ่มผู้สอบบัญชีภาษีอากร กลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ
ส านักงานบัญชีคุณภาพ เป็นต้น  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของส านักงานบัญชี 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปประกอบการศึกษาวิจัยระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยค าตอบของท่านจะถูกน าไปใช้วิเคราะห์
ภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่านหรือน าข้อมูลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส านักงานบัญชี 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการองค์กรของส านักงานบัญชี 
ส่วนที่ 3 แบบสอถามการจัดการความรู้ของส านักงานบัญชี 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามนวัตกรรมของส านักงานบัญชี 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี 
ส่วนที่ 6 แบบสอบถามผลประกอบการของส านักงาน 

 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส านักงานบัญชี 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง หน้าข้อที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงและส านักงาน
บัญชีของท่าน 
 
1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานบัญชีที่ท่านเป็นหัวหน้า 
      ข้อ 1. ส านักงานบัญชีของท่านจัดตั้งขึ้นในรูปแบบใด 
 นิติบุคคล    บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 
      ข้อ 2. ส านักงานบัญชีของท่านมีลูกค้าจ านวนกี่ราย 
 ไม่เกิน 10 ราย   11- 30 ราย 
 31- 100 ราย    มากกว่า 100 ราย 
      ข้อ 3. ส านักงานบัญชีของท่านให้บริการจัดท าบัญชีมาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ไม่เกิน 5 ปี 
 มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
      ข้อ 4. ส านักงานบัญชีของท่านมีพนักงานจ านวนกี่คน 
 ไม่มี     มีไม่เกิน 2 คน 
 มีมากกว่า 2 คนแต่ไม่เกิน 5 คน มีมากกว่า 5 คนขึ้นไป 
      ข้อ 5. ท่านมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบัญชีระดับใด 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ระดับปริญญาตรี 
 ระดับปริญญาโท   ระดับปริญญาเอก 
      ข้อ 6. ท่านมีประสบการณ์ด้านการท าบัญชีมาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ไม่เกิน 5 ปี 
 มากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี 
 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป
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ส่วนที ่2 แบบสอบถาม การจัดการองค์กรของส านักงานบัญชี 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือก ดังนี้ 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

การจัดการองค์กรของส านักงานบัญชี ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
1. ท่านมีประสบการณ์ด้านการท าบัญชีมาแล้วเป็นระยะเวลา
เท่าใด 

     

2. วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของ
ส านักงานบัญชีในปัจจุบัน 

     

3. วัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับเป้าหมาย
ของส านักงานบัญชี ใน 3 – 5 ปีข้างหน้า 

     

4. เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามา ส านักงานบัญชีได้จัดให้มี
การชี้แจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรมองค์กร 

     

5. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเรื่องของวัฒนธรรม
องค์กร 

     

6. พนักงานในส านักงานบัญชีสามารถเสนอความคิดเห็นหรือ
วิธีการท างานใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ 

     

ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
7. พนักงานในส านักงานบัญชีมีความกระตือรือร้นที่จะ
ช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ 

     

8. พนักงานในส านักงานบัญชีชอบท างานเป็นทีม      
9. การท างานในปัจจุบันเป็นลักษณะแบบช่วยเหลือกัน      
10. การเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งในการ
ท างานของส านักงานบัญชี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถาม การจัดการความรู้ของส านักงานบัญช ี
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

การจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความรู้ และทักษะ 
1. ส านักงานบัญชีตระหนักถึงคุณค่าของความรู้และทักษะที่อยู่
ในตัวบุคคลแต่ละคน และส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้และ
ทักษะนั้นๆ ในส านักงานบัญชี 

     

2. พนักงานทุกคนในส านักงานบัญชีมีส่วนร่วมในการแสวงหา
ความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ ทั้งภายในและภายนอกส านักงาน
บัญชี 

     

3. มีการส่งพนักงานไปศึกษาดูงานเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการรับ
ความรู้ใหม่ๆ 

     

4. ส านักงานบัญชีได้จัดสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการศึกษาและ
แสวงหาความรู้เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลใน Internet เป็นต้น 

     

5. ส านักงานบัญชีได้มีการใช้โปรแกรมบัญชีและคอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัยและที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ 

     

ด้านเทคโนโลยี 
6. ส านักงานบัญชีจัดให้มีเทคโนโลยีที่เพียงพอแก่การใช้
ถ่ายทอดความรู้และการบริการความรู้ 

     

7. เทคโนโลยีที่มีอยู่ในส านักงานบัญชีของท่านช่วยในการ 
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

8. ท่านและบุคลากรในส านักงานบัญชีมีการใช้เทคโนโลยี เพื่อ 
ช่วยในการเรียนรู้ 

     

9. เทคโนโลยีของส านักงานบัญชีมีความทันสมัยและอ านวย 
ความสะดวก ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร 
ความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
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ส่วนที ่4 ด้านนวัตกรรมของส านักงานบัญช ี

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ด้านนวัตกรรมของส านักงานบัญชี ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

นวัตกรรมกระบวนการ  (process innovation) 
1. ด้านการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
รวดเร็วทันการณ์ 

     

2. ด้านการทบทวนการบริหารของส านักงานบัญชีรวดเร็วทัน
การณ์ 

     

3. ด้านการสื่อสารถึงความต้องการของลูกค้ารวดเร็วทันการณ์      
4. ด้านการสื่อสารหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทราบโดยทั่วถึงทั้ง
ส านักงานรวดเร็วทันการณ์ 

     

5. การท างานของพนักงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เสร็จสิ้น
ก่อนระยะเวลาที่ก าหนด 

     

นวัตกรรมบริหารจัดการ (management innovation) 
6. ลูกค้าติดต่อสื่อสารกับกิจการได้หลายช่องทาง 
 

     

7. มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานใหม่ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ภายนอก เช่น มองหาช่องทางการรวมกลุ่ม 
หรือการสร้างเครือข่าย 

     

8. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการก าหนดกลุ่มลูกค้า เป้าหมายใหม่ให้
ชัดเจนมากข้ึน 

     

9. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของส านักงานบัญชีใหม่ให้มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

10. ระบบบริหารจัดการโดยรวมมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความได้เปรียบจากการบริการที่แตกต่าง 
1. ส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์ที่แตกต่างจากส านักงานบัญชีอ่ืน 
ยากท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบ 

     

2. ส านักงานบัญชีมีความสามารถที่แตกต่างในการแข่งขันที่
ส าคัญ เช่น ความสามารถด้านภาษา ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

     

3. ส านักงานบัญชีมีความแตกต่างจากส านักงานอ่ืนด้านการ
บริหารจัดการภายในส านักงาน 

     

4. ส านักงานบัญชีมีบริการอ่ืนๆ นอกจากการจัดท าบัญชี เช่น 
การตรวจสอบภายใน การบัญชีบริหาร  
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามผลประกอบการของส านักงานบัญชี 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ผลประกอบการของส านักงานบัญชี ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. รายได้ของส านักงานเติบโตขึ้นทุกปี      
2. ส านักงานบัญชีมีอัตราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนทุกปี      
3. ส านักงานบัญชีมีจ านวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี       
4. ส านักงานบัญชีมีจ านวนพนักงานที่เพ่ิมขึ้นทุกปี      
 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC
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สรุปผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส านักงานบัญชี 9  ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
รวม 

 

ค่าดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.ส านักงานบัญชีของท่านจัดตั้งขึ้นใน
รูปแบบใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ส านักงานบัญชีของท่านมีลูกค้า
จ านวนกี่ราย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ส านักงานบัญชีของท่านให้บริการ
จัดท าบัญชีมาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ส านักงานบัญชีของท่านมีพนักงาน
จ านวนกี่คน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ถ้าส านักงานบัญชีของท่านเป็นนิติ
บุคคล ทุนจดทะเบียนของส านักงาน 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

6. ผู้ช่วยผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีของ
ท่านมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการ
บัญชี ระดับใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ท่านมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขา
การบัญชีระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8. ท่านมีลักษณะการปฏิบัติงานใน
ส านักงานบัญชีอย่างไร 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ 

9. ท่านมีประสบการณ์ด้านการท าบัญชี
มาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 
  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการจัดการองค์การของส านักงานบัญชี จ านวน 10 ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่าดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
1. ท่านมีประสบการณ์ด้านการท าบัญชี
มาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 

0 0 +1 1 0.33 แก้ไข 

2. วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสม
กับเป้าหมายของส านักงานบัญชีใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. วัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมกับเป้าหมายของส านักงาน
บัญชี ใน 3 – 5 ปีข้างหน้า 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ 

4. เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามา 
ส านักงานบัญชีได้จัดให้มีการชี้แจงและ
อบรมเรื่องวัฒนธรรมองค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างใน
เรื่องของวัฒนธรรมองค์กร 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ 

6. พนักงานในส านักงานบัญชีสามารถ
เสนอความคิดเห็นหรือวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
7. พนักงานในส านักงานบัญชีมีความ

กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8.  พนักงานในส านักงานบัญชีชอบ
ท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. การท างานในปัจจุบันเป็นลักษณะ
แบบช่วยเหลือกัน 

 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. การเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ถือ
เป็ นส่ ว นหนึ่ ง ในกา รท า ง านขอ ง
ส านักงานบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลการจัดการความรู้ของส านักงานบัญชี จ านวน 9 ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่าดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ความรู้ และทักษะ 
1. ส านักงานบัญชีตระหนักถึงคุณค่า
ของความรู้และทักษะที่อยู่ในตัวบุคคล
แต่ ล ะคน  และส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า ร
ถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้นๆ ใน
ส านักงานบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. พนักงานทุกคนในส านักงานบัญชีมี
ส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ และ
แนวคิดใหม่ๆ ทั้งภายในและภายนอก
ส านักงานบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีการส่งพนักงานไปศึกษาดูงานเพ่ือ
เปิดโอกาสให้มีการรับความรู้ใหม่ๆ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ส านักงานบัญชีได้จัดสิ่งแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการศึกษาและแสวงหาความรู้
เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลใน Internet 
เป็นต้น 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ 

5. ส านักงานบัญชีได้มีการใช้โปรแกรม
บัญชีและคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและที่
พร้อมต่อการปฏิบัติงานและการเรียน
รู้อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านเทคโนโลยี 
6. ส านักงานบัญชีจัดให้มีเทคโนโลยีที่

เพียงพอแก่การใช้ถ่ายทอดความรู้
และการบริการความรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. เทคโนโลยีที่มีอยู่ในส านักงานบัญชี
ของท่านช่วยการท างานให้ดียิ่งขึ้น  +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 



87 
 

ตอนที่ 3 (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปรผล 
 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 
8. ท่านและบุคลากรในส านักงานบัญชี

มีการใช้เทคโนโลยี เพ่ือช่วยในการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. เทคโนโลยีของส านักงานบัญชีมี
ความทันสมัยและอ านวย ความ
สะดวก ตลอดจนสามารถเชื่อมโยง
การติดต่อสื่อสาร ความรู้ทั้งภายใน
และภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านนวัตกรรมของส านักงานบัญชี จ านวน 10 ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่า
ดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
1. ด้านการติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีรวดเร็ว
ทันการณ ์

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ด้านการทบทวนการบริหารของ
ส านักงานบัญชีรวดเร็วทันการณ์ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ด้านการสื่อสารถึงความต้องการ
ของลูกค้ารวดเร็วทันการณ์ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 .  ด้ า นกา รสื่ อ ส า รหน้ า ที่ ค ว าม
รับผิดชอบให้ทราบโดยทั่ ว ถึ งทั้ ง
ส านักงานรวดเร็วทันการณ์ 
 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. การท างานของพนักงานเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว เสร็จสิ้นก่อนระยะเวลา
ที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 (ตอ่) 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่า
ดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านนวัตกรรมกระบวนการ (ต่อ) 
6. ลูกค้าติดต่อสื่อสารกับกิจการได้
หลายช่องทาง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

นวัตกรรมบริหารจัดการ  

7.  มี การปรั บแผนกลยุทธ์ ในการ
ด า เนินงานใหม่ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ภายนอก เช่น มองหา
ช่องทางการรวมกลุ่ม หรือการสร้าง
เครือข่าย  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการก าหนด
กลุ่มลูกค้า เป้าหมายใหม่ให้ชัดเจน
มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของ
ส านักงานบัญชีใหม่ให้มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. ระบบบริหารจัดการโดยรวมมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี จ านวน 4 ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่า
ดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านการบริการที่แตกต่าง  

1. ส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์ที่แตกต่าง
จากส านักงานบัญชีอ่ืน ยากที่คู่แข่งจะ
ลอกเลียนแบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ส านักงานบัญชีมีความสามารถที่
แตกต่างในการแข่งขันที่ส าคัญ เช่น 
ความสามารถด้านภาษา ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ส านักงานบัญชีมีความแตกต่างจาก
ส านักงานอ่ืนด้านการบริหารจัดการ
ภายในส านักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 .  ส านั ก งานบัญชี มี บริ การ อ่ืนๆ 
นอกจากการจัดท าบัญชี เช่น การ
ตรวจสอบภายใน การบัญชีบริหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 6 ข้อมูลผลประกอบการของส านักงานบัญชี จ านวน 4 ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
รวม 

 

ค่า
ดัชนี 
IOC 

 

แปรผล 
 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1. รายได้ของส านักงานเติบโตขึ้นทุกปี +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ส านักงานบัญชีมีอัตราก าไรสุทธิ
เพ่ิมข้ึนทุกป ี +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ส านักงานบัญชีมีจ านวนลูกค้า
เพ่ิมข้ึนทุกป ี

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ส านักงานบัญชีมีจ านวนพนักงาน
เพ่ิมข้ึนทุกปี +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน  

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

 

ลงช่ือ…………………………………………… 

  (………………………………………………) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ภาคผนวก  ง 
 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
เครื่องมือวิจัย 
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