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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ท่ี มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี และลักษณะของปัญหา โดยวัดค่าจากคุณภาพของ
งบการเงิน ได้แก่ การเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเช่ือถือได้ การเปรียบเทียบกันได้ 
และการทันต่อเวลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 384 ตัวอย่าง โดยเครื่องมือท่ีใช้ ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้านความ
ทันเวลา ความเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ ตลอดจนความเก่ียวข้องในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบกัน
ได้ แสดงให้เห็น เป็นการเปิดเผยข้อมูลและ ความโปร่งใส และช่วยเพ่ิมการมีอิทธิพลในทิศทางตรงเชิง
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บวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร จะส่งผลด้านการดําเนินงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางการ
บัญชี ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล ต่อปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือรับรู้ถึงความสะดวกต่อการใช้งาน รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และ ทัศนคติท่ีดี ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีออกจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ใช้เป็นหลักฐานทางการเงินได้ 1) ช่วยให้ธุรกิจทราบกําไรท่ีแท้จริงของ
องค์กร 2) ช่วยให้ธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ 3) ช่วยเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการหาแหล่ง
เงินทุนของธุรกิจ 4) ช่วยเป็นเครื่องมือในการเสียภาษี 5) ช่วยในการวางแผนธุรกิจ 6) ช่วยในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ 
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ABSTRACT 

 
  The purpose of this research was to study the causal factors of accounting 
information systems. Influencing the quality of financial reports of small and medium-
sized enterprises in Bangkok which consists of the causal factors of accounting 
information systems are user-specific characteristics. User participation organizational 
structure Executive support quality of accounting information system and the nature 
of the problem Measured by the quality of the financial statements, i.e. understanding, 
relevance to decision making reliability Comparison and punctuality The Sample group 
used in the study was an accountant working in the organization. of small and medium-
sized business in Bangkok, a total of 384 samples. In the research was a questionnaire. 
And using multiple regression analysis to test the hypothesis. The results of the 
research concluded that the quality of the overall financial reports was at a high level. 
Timeliness understandable reliability as well as their involvement in decision making 
Comparisons are demonstrated to provide greater disclosure and transparent and 



IV 

 

increase a positive direct influence on organization. will result in operational in 
information technology and accounting that is effective on user engagement factors 
ready for change to recognize the ease of use Recognize the benefits and a good 
attitude that results from the accounting information system. Can be used as financial 
evidence 1) Helping businesses to know the true profit of the organization 2) Helping 
businesses know the financial status of the business 3) Helping as a tool to support 
the financing of the business 4) Helping as a tool for taxation 5) Aids in business 
planning 6) Aids in improving and developing the business to progress further. 
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เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งน้ีทุกท่าน 
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แบบสอบถามและข้อเสนอแนะ ส่งผลให้การศึกษามีความชัดเจนครบถ้วนสามารถนํามาประยุกต์ใช้
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อย่างย่ิงว่างานศึกษาฉบับน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สนใจในเน้ือหาและการศึกษาค้นคว้าต่อไป โดย
คุณประโยชน์จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาขอมอบเป็นเครื่องตอบแทนแด่บุพการีผู้ให้กําเนิด ผู้มี
พระคุณ และคณาจารย์ผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทุกท่าน และหากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้
ศึกษาขออภัยไว้ ณ ท่ีน้ี ด้วย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 สถานการณ์ในปัจจุบัน การแข่งขันทางธุรกิจ และเทคโนโลยี ดิจิทัลต่าง ๆ ได้เข้ามามี
บทบาท กับระบบเศรษฐกิจ และภาพลักษณ์ทางสังคม มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองนับจาก
อดีตจนกระท้ังปัจจุบัน ซ่ึงเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ เป็นหัวใจหลักในการสนับสนุนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังน้ันในการปฏิบัติงานในทุกวันน้ี จึงหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีไม่ได้ เล็งเห็น
ความสําคัญกับมุมมองในชีวิตประจําวันเสมือนถูกระบุว่าเป็น ปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือหรือเพ่ิมเติมจาก
ปัจจัยหลัก สิ่งท่ีสําคัญน้ันคือการดําเนินชีวิตท่ีประกอบไปด้วยเครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ในยุค
ปัจจุบัน ส่งต่อถึงอนาคต ท่ีสําคัญอย่างมากท่ีจําเป็นต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารรวมทั้งการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตในการสืบค้น ค้นหา ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมอย่างรวดเร็ว ดังน้ันในการทํางานในปัจจุบัน จึงหลีกหนีไม่พ้นถึงเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
จะเข้ามามีบทบาท ในการวิเคราะห์  การรายงาน การตรวจสอบ และการควบคุม สถานภาพทาง
การเงินของบริษัท  หรือเป็นตัวช่วยสําคัญของการจัดการบริหารองค์กรด้านต่าง ๆ  เช่นด้านการผลิต 
การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์  และด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง จาก
ความสําคัญทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ันจึงเป็นเหตุผลท่ีทําให้องค์กร สําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เล็งเห็นความสําคัญของการใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศต่าง ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน และอย่างต่อเน่ือง  
ท้ังน้ีปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยให้ความเช่ือมันอย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกับความน่า
เช่ือของรายงานทางการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐาน คือการรายงานทางการเงินภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ จึงถือได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ถูกใช้ใน
หลายวัตถุประสงค์ข้ึนอยู่กับ ผู้ใช้ ซ่ึงได้แก่ ผู้ลงทุน,ลูกจ้าง,เจ้าหน้ี,คู่ค้า,รัฐบาล,และสาธารณชน โดยท่ี
ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทํา รวมถึงการส่งผลในเรื่องของ ความถูกต้อง และความทันต่อ
เวลา ความสมดุลระหว่างประโยชน์กับต้นทุน และความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ ข้ึนอยู่กับ
ดุลพินิจในการตัดสินใจ (ภาวิน ชินะโชติ, ทองฟู ศิริวงศ์, ภาณุ ชินะโชติ, ภาวิทย์ ชินะโชติ, พระมหา
ทองเชิด กดปุญโญ, 2562) 
 



2 

 

จะประกอบไปด้วยความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถใน
การตรวจสอบ ความถูกต้องได้ ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันต่อเวลา ความสามารถเข้าใจได้ 
ความเช่ือถือได้ และความสมํ่าเสมอ 

ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร สําหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี ในสังกัดของแผนก/หน่วยงาน/ฝ่ายบัญชี ท้ังน้ีเป็น
หน่วยงานท่ีมีความสําคัญอย่างมาก และมีความจําเป็นอย่างย่ิง สําหรับการบริหารการจัดการองค์กร 
ด้วยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ต้องมีหน้าท่ีในการรวบรวมและการสร้างข้อมูลท่ี
เช่ือถือได้ และสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในองค์กร ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบได้อย่าง
เหมาะสม หรือเรียกว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) มี
องค์ประกอบหลัก ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ข้อมูลท่ีต้องบันทึก ข้ันตอนท่ีกําหนดไว้เกี่ยวกับวิธีการบันทึก 
จัดเก็บ การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านเซิร์ฟเวอร์ เวิร์คสเตช่ัน อุปกรณ์เครือข่าย เคร่ืองพิมพ์อ่ืน ๆ รวมถึง 
โปรแกรมทีใช้จัดการข้อมูล ซ่ึงมีโปรแกรมต่าง ๆ มี สเปรคชีต Excel และ Database Software (ศศิ
จันทร์ ปัญจทวี, 2557)  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือ ระบบท่ีใช้เพ่ือการ
สะสม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลบัญชีและรายงานทางการเงิน   สําหรับใช้ในการตัดสินใจ           
โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ัน โดยท่ัวไปแล้วจะเป็นการทํางานบนระบบ บนคอมพิวเตอร์เป็น
หลักสําคัญ ในการตรวจสอบกิจกรรมทางการบัญชีได้เช่ือมโยงกับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อรายงานทางการเงินสามารถใช้ได้ท้ังภายในสําหรับผู้บริหารและภายนอกสําหรับผู้
ท่ีเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ รวมไปถึง คู้ค้า นักลงทุน ผู้จัดการสินเช่ือและผู้ตรวจสอบภาษี ซ่ึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนงานทางด้านบัญชีและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
รวมท้ังการตรวจสอบรายงานบัญชี รายงานทางการเงิน รายงานบัญชีสําหรับผู้บริหาร และภาษีต่าง ๆ 
(นันท์ ศรีสุวรรณ, 2558) ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีหลายประการ  เช่น สามารถ
ใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานประจําวันแก่ผู้บริหารระดับล่าง และสําหรับพนักงาน เพ่ือใช้ในการ
ประสานงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การควบคุมและการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน รวมไปถึงเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารระดับกลาง และระดับสูงใช้ในการตัดสินใจ มีการวางแผน 
และ มีการจัดการควบคุมการดําเนินงานท้ังระยะสั้น และระยะยาว และใช้เป็นข้อมูลข้ันพ้ืนฐาน 
สําหรับหน่วยงานที่ต้องการต่อไปตามกฎหมาย ได้กําหนดให้ผู้ใช้ภายนอก สามารถศึกษาได้ด้วยตัวเลข
ในงบกําไรขาดทุน และงบดุล ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา ปัจจัยเชิง
สาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีบุคลากรนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรท่ีเป็นธุรกิจประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาด(SMEs) 
ในกรุงเทพมหานคร เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดอ่ืน ๆ อีกท้ังธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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(SMEs) ยังเป็นธุรกิจท่ีเป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนา และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึง
ปัจจุบันกําลังได้รับการผลักดันจากภาครัฐให้ธุรกิจประเภท SMEs ขยายการเติบโตมากข้ึน โดยการให้
สิทธิพิเศษทางการภาษีต่าง ๆ มากมาย แต่ในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ก็ยังประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ หลายประการ และปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การขาดความรู้ 
ความเข้าใจในด้านการเงิน และการบัญชี ทําให้ข้อมูลรายงานทางการเงินท่ีนําส่งไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐ เกิดความผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อนบ่อยคร้ัง และถ้าข้อมูลทางการเงินท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือ
อย่างเพียงพอ จะส่งผลทําให้ ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ  ในกรณีต้องการย่ืนกู้เงิน 
สามารถทําได้ยาก หรือถ้าหากอนุมัติได้ ก็จะมีการกําหนดวงเงิน ในวงเงินท่ีจํากัด หรือจํากัดระยะเวลา 
หรือ กําหนดเงื่อนไขอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่นต้องการคนค้ําประกันเพ่ิม หรือสินทรัพย์เพ่ิม หรือทําประกัน
วงเงิน เป็นต้น สาเหตุอันเน่ืองมาจากการขาดความน่าเช่ือถือของข้อมูลรายงานทางการเงิน น่ันเอง 
ดังน้ัน การบริหารงานสมัยใหม่ จะให้ความสําคัญกับระบบข้อมูลและ ระบบสารสนเทศมากข้ึน เพราะ
หากกิจการใดมีระบบสารสนเทศท่ีดีกว่าก็จะทําให้สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมากกว่า จําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับปัจจัยในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังจาก
ภายในและภายนอก ท่ีอาจจะส่งผลต่อการพัฒนาการดําเนินงาน ความอยู่รอดของธุรกิจ และ การ
เตรียมความพร้อมสําหรับความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น (คําเพชร เดือนเต็ม, สุทธิเกียรติ สุนา, ฤทธิ
บุญไชย วิศิษฐ์, 2560) 
 ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการจัดทํา การ
นําเสนอ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง และเช่ือถือได้ สําหรับผู้บริหาร
ขององค์กรรวมถึงผู้บริหารด้านการเงินและนักบัญชีต้องมีการรับรองความถูกต้องตามหลักการบัญชี
ท่ัวไป และสามารถสอบทานได้ ท้ังน้ี ต้องการให้ทุกส่วนงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงาน หรือ 
ปฏิบัติได้ตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ เพ่ือส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ได้อย่างชัดเจน ขจัดปัญหาของการ
จัดการภายในองค์กร และยังมีพนักงานจํานวนมากที่ยังยึดติดทํางานแบบเดิม ๆ ไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทํางาน บางครั้งทําให้เกิดการต่อต้านโดยการ
ไม่ให้ความร่วมมือส่งผลทําให้การวางแผนลงทุน ในการประกอบธุรกิจท่ีมีต้นทุน และการแข่งขันกับ
เวลา ลดความเสี่ยงท่ีจะก่อเกิดความผิดพลาด ท้ังน้ีองค์กรยังต้อง สร้างความสามารถในการแข่งขันให้
สูงข้ึน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้ เพ่ือรับรองกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการล้ําหน้าของเทคโนโลยี จึงมุ่งกลุ่มท่ีปฏิบัติงานงานด้านบัญชี ท่ีมี
การใช้ระบบ ถือเป็นกลุ่มประชากรท่ีสําคัญต่อการประเมินผลการวิจัย เพ่ือช้ีวัด ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร    ในคร้ังน้ี       
ผู้ศึกษาได้กําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทําวิจัย ได้ดังน้ี 
 
                  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
         (Independent Variable)                               (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยครั้งน้ีมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน การเข้าใจได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัเชิงสาเหตขุองระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 
1. คณุลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 
2. การมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้าน 
3. โครงสรา้งองคก์ร 
4. การสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดบัสงู 
5. คณุภาพของระบบสารสนเทศการ

บญัชี 
6. ลกัษณะของปัญหา 

คณุภาพของงบการเงิน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
1. การเขา้ใจได ้ 
2. ความเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ś. ความเชืÉอถือได ้ 
4. การเปรยีบเทียบกนัได ้
ŝ. การทนัตอ่เวลา 
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  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน การทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มุ่งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้เลือกใช้วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 
โดยทําการกําหนดขอบเขตที่ใช้ในการศึกษา งานวิจัย ดังน้ี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ี
มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในองค์กร ประเภทของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน 
 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร
ผู้ซ่ึงได้นําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า, (2563) พบว่า มีจํานวน 250,820 
บริษัท (ข้อมูล ณ เดือน ธันวาคม 2563) 
  กลุ่มตัวอย่าง นักบัญชี (Sample group is accountants) ทําการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีดําเนินกิจการอยู่  กําหนดขนาดตามเกณฑ์โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie & Morgan (1999) ดังน้ันขนาดของตัวอย่างประชากรนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนมากกว่า 1 แสนคน ซ่ึงจาก
ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1999) ได้ระบุว่า หากมีจํานวนประชากร 1 แสนคนข้ึนไป 
ให้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 384 คน ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีเหมาะสม 
และง่ายต่อการนําเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากข้ึน จึงได้กําหนดให้มีจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังสิ้น 384 คนซ่ึงจะเก็บแบบสอบถามบริษัทละ 1 ชุด  
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 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  จะประกอบไปด้วย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1. คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
3. โครงสร้างองค์กร 
4. การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
5. คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 
6. ลักษณะของปัญหา 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
 คุณภาพรายงานทางการเงิน  
 1.  การเข้าใจได้  
 2.  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 3.  ความเช่ือถือได้  
 4.  การเปรียบเทียบกันได้ 
 5.  การทันต่อเวลา 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาวิจัยฉบับน้ี ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ต้ังแต่ เดือน มีนาคม 2564 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2564   
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 เพ่ือได้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
  1.  ทําให้เข้าใจรับรู้ ถึงประโยชน์และประสิทธิภาพของทรัพยากรเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี การรับรู้ความสดวก
ในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร และการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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  2.  ทําให้รับทราบและเข้าใจถึงระดับประสิทธิภาพในการใช้งานเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.  ทําให้มีความรู้เกี่ยวกับคุณภาพเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภท
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จะประกอบไปด้วย ความเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันต่อเวลา ความสามารถเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ และความ
สมํ่าเสมอ ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัท 
 ประโยชน์ในการนําไปปฏิบัติการ 
  เป็นแนวทางในการวางแผนงาน ควบคุมงาน และครอบคลุมระบบ เพ่ือส่งเสริมให้นัก
บัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยี ให้ได้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมากข้ึน อันจะส่งผลต่อการจัดการงานด้านระบบท่ีครอบคลุมงานบัญชีขององค์การแต่ละ
องค์การต่อไป 
  1.  ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กับผู้ศึกษาท่านอ่ืนท่ีมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 
  2.  เพ่ือให้หน่วยงานและผู้เก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพรายงานทางการเงิน และทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเพ่ือใช้งานในกิจการเฉพาะด้านระบบงานการบัญชี โดยใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบข้าง ทําหน้าท่ีหลักในการบันทึก ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางบัญชี ให้เป็น
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญต่อการ
ดําเนินธุรกิจ เช่น การเก็บบันทึกรายการที่เกิดข้ึนของธุรกิจ การประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อการวางแผน การส่ังการและการควบคุม การควบคุมสินทรัพย์  โดยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีจะให้ความสําคัญกับสารสนเทศท่ีสามารถวัดได้ หรือ ประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าเชิง
คุณภาพ ซ่ึงจะมีส่วนประกอบหลัก 2 ส่วนคือ 
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 1. ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting System)  คือ การจัดทําบัญชีท่ีอยู่
ภายใต้วัฏจักรการบัญชี มีการสร้างระบบประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีข้ันพ้ืนฐานของธุรกิจต้ังแต่ 
การจัดเก็บรวบรวมเอกสารข้ันต้นซ่ึงบรรจุรายการเปลี่ยนแปลงทางการค้า ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน จัด
หมวดหมู่รายการต่าง ๆ   สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ซ่ึงนักบัญชีสามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศใช้ในการประมวลผลข้อมูลได้ตามต้องการ 
 2. ระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System)  คือ บัญชีบริหารเป็นการ
นําเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ ผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ การนําข้อมูลบัญชีการเงินมา
ทําการจัดรูปแบบและประมวลผลเพ่ือให้ได้รายงานตามความต้องการของผู้ใช้ 

ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency Of Used) หมายถึง ผู้ใช้ได้รับประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ ข้อมูลมีความถูกต้อง ความครบถ้วน ความรวดเร็ว การได้มาตรฐาน และได้งานท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามความคาดหมายขององค์กร ซ่ึงเวลาท่ีใช้ในการทํางานอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
หลักการท่ีเหมาะสม โดยในการศึกษาครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  
 1. ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Up To Date) หมายถึง การท่ีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช่วยลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซ้อนในองค์กร ช่วยให้ประสิทธิภาพในความสามารถตรวจสอบ
ท่ีมาท่ีไปของตัวเลข ทําได้ตลอดและเกิดความรวดเร็ว รวมไปถึงช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การ
ส่ังการ การควบคุม และการตัดสินใจ 
 2. การบรรลุวัตถุประสงค์ (Achieve Objectives)  หมายถึง การท่ีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชีภายในองค์กรลดลง ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้
ข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และช่วยทําให้ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจด้านการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3. การยอมรับจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง (Acceptance From Team)  หมายถึง การท่ีบุคลากรมี
ความยินดีในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ดําเนินต่อไป มีการสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วย และเช่ือว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชี ต้องทําประโยชน์ต่อตัว
ท่าน และองค์กรโดยภาพรวมท้ังระบบงาน 
 ผู้ทําบัญชี (Accountant) หมายความว่า ผู้รับผิดชอบในการทําบัญชีของผู้มีหน้าท่ีจัดทํา
บัญชี ไม่ว่าจะได้กระทําในฐานะเป็นลูกจ้าง ของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม พระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
 ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล หมายความว่า การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวกับทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร น่ันคือผู้ปฏิบัติงาน อุทิศเวลาเพ่ือธุรกิจท่ีย่ังยืนตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
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 คุณภาพรายงานทางการเงิน (Quality of Financial Reports) หมายถึง คุณสมบัติท่ีทํา
ให้ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินในลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน และ
ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องการตัดสินใจ ความ
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความเข้าใจกันได้ ความเปรียบเทียบกันได้ และความทันต่อเวลา 
 1. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศท่ี
ดีจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร 
 2. ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศ
สามารถเปรียบเทียบกันได้ เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเห็นความแตกต่างของแต่ละบริษัท 
 3. ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี ต้องถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และสามารถนํามาตรวจสอบได้ หรือ สอบทานกลับได้ว่าถูกต้อง 
 4. ความสามารถในการเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศ 
สามารถเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงิน สามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 5. ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา (Timelines) หมายถึง ข้อมูลระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี สามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจได้ทันเวลา หรือ ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย (Legal Environment) หมายถึง การรายงานทางการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดและมีความสอดคล้องกันท้ังในด้านของกฎหมายการเงินและ
มาตรฐานของระบบตรวจสอบมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ   รวมทั้งมีความเข้มงวดในการลงโทษต่อ
การกระทําความผิด 
 โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การท่ีองค์กรมีโครงสร้าง
องค์กรท่ีมีตัวกําหนดทิศทางของการตัดสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กร และการท่ีระบบงานในองค์กรช่วยให้ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา 
รวดเร็ว และทันต่อเวลา 
 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Executive Support) หมายถึง การท่ีผู้บริหารให้ความสําคัญ
ต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความเข้าใจถึงประโยชน์และความคุ้มค่าของการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และการท่ีผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดให้มีความรู้ มีการฝึกอบรม
ความสามารถของพนักงาน 
 โมดูล (Module) หมายถึง เป็นส่วนประกอบของระบบท่ีใช้ในการเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน โดย
ตัวโมดูลจะมีการออกแบบและควบคุมดัดแปลงภายในตัวโมดูลเอง 
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 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Executive Support) หมายถึง กระบวนการในการนําระบบ
ในคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลเพ่ือให้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
การทํางาน ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร และ เป็นเครื่องมือ
ท่ีช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ  
 อิทธิพล (Influence) หมายถึง กําลังท่ีกําหนดผลให้สําเร็จ, อํานาจ ซ่ึงสามารถบันดาลให้
เป็นไปตามความประสงค์, อํานาจท่ีสามารถบันดาลให้ต้องคล้อยตามหรือทําตาม, อํานาจท่ีสามารถ
บันดาลให้เป็นไปได้ต่าง ๆ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการทํางาน 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises (SMEs)) ใน
กรุงเทพมหานคร หมายถึง กิจการท่ีดําเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่
เกินสองร้อยล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกิน สองร้อยคน หรือกิจการค้าส่ง ท่ีมีทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 
หน่ึงร้อยล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือกิจการค้าปลีก ท่ีมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 
หกสิบล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกิน สามสิบคน ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี ทําการศึกษาเฉพาะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่าน้ัน 

 
 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้วิจัยได้
ศึกษาได้ทําการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ได้พอสังเขป ดังน้ี  
 ทฤษฎี เกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี 

แนวคิด เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 
 แนวคิด เกี่ยวกับ ปัจจัยด้านองค์กร  
 แนวคิด เกี่ยวกับ ปัจจัยทางธุรกิจ  

แนวคิด เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
แนวคิด เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของกิจการ 

 แนวคิด เกี่ยวกับ คุณวุฒิในการทํางาน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎี เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2558) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นองค์ประกอบท่ีทําให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี (3) การใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน 
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2558) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยสําคัญใน
การใช้งาน และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการท่ีได้ใช้เทคโนโลยีทําให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะ 
และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
 เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2557) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการนํา
เทคโนโลยีน้ันมาใช้ให้เป็นไปได้ โดยสิ่งท่ีตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนํา
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งาน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคล หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ี
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เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ และการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีมาใช้
งานทําให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 
 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นข้ันตอน 
(Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการน้ัน ๆ จนยอมรับนําไปใช้ใน
ท่ีสุดซ่ึงกระบวนการน้ีมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) 
โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ข้ันตอนคือ 

1.  ข้ันการรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสู่การยอมรับหรือการ
ปฏิเสธสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ๆ ข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้
โดยบังเอิญจะทําให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาท่ีตนเองมีอยู่ 

2.  ข้ันความสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ 
เป็นพฤติกรรมท่ีมีลักษณะต้ังใจและในขั้นน้ีได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากข้ึน และใช้วิธีการคิด
มากกว่าข้ันแรก บุคลิกภาพ และค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือ
วิทยาการใหม่ด้วย 

3.  ข้ันการประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆโดยมี
การเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสีย หากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้ โดยท่ัวไปมักจะคิดว่า
วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเสี่ยง ซ่ึงจะไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมา จึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือให้
เกิดความแน่ใจโดยอาจมีคําแนะนําเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจ 

4.  ข้ันการทดลอง (Trial Stage) เป็นข้ันตอนท่ีเริ่มต้นทดลองกับคนส่วนน้อย เพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธ์ดูก่อนโดยทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน ในข้ันน้ีจะสรรหาข่าวสารท่ีมี
ความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมน้ัน 

5.  ข้ันการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นข้ันท่ีต้องปฏิบัตินําไปใช้จริงซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งน้ันแล้ว 

(เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นกระบวนการดังน้ี 

1.  ข้ันตระหนักหรือข้ันต่ืนตัว (Awareness Stage) เป็นข้ันท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่
เกิดข้ึนแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ัน 

2.  ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหา
ข้อมูล หรือความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ัน 
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3.  ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตน โดยลองคิดว่า
ถ้าการยอมรับเทคโนโลยีน้ันมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคต หรือไม่จะ
ส่งผลคุ้มค่ากับการเสี่ยงหรือไม่ 

4.  ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใช้ หรือลองปฏิบัติในวงจํากัดก่อน 
เพ่ือทดลองว่าเทคโนโลยีน้ันมีประโยชน์สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ 

5.  ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีน้ันมาใช้อย่าง
เต็มท่ีสมํ่าเสมอ 

 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีท่ีคิดค้นโดย (Davis, Bagozzi & Warshaw1989 อ้างถึงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 

2557) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเน้น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ หรือการตัดสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมใหม่ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีท้ังสิ้น 3 ปัจจัยได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึง
ในท้ายท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการต้ังใจใช้ และใช้งานจริง
ของเทคโนโลยี (Ajzen, 1991 & Davis, 1989 อ้างถึงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) ได้นํา
ทฤษ ฎีขอ งTechnology Acceptance Model ( TAM)  ( Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม
ทางสังคม 

2.  Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซ่ึงเป็นตัว
กําหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา 
หรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

3.  Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นตัวกําหนดการ
รับรู้ในปริมาณ หรือความสําเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ 

4.  Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใช้
ระบบเทคโนโลยี หรือยอมรับการใช้งาน 
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5.  Intention to Use หมายถึง การต้ังใจท่ีจะใช้งาน ซ่ึงขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ท่ีจะใช้เทคโนโลยี 

6.  Actual Systems Use หมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนํามาใช้
งานจริง (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (TAM: Perceived Ease of Use) 
ได้รับการพัฒนามาจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model- TAM) เพ่ือใช้ในการอธิบายและคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายๆ 
ปัจจัย Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีน้ัน ๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่ง่ายข้ึนโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกท้ังยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและเป็นประโยชน์ โดยมีนักศึกษาหลายท่านได้ให้การสนับสนุนว่า
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีเหมาะแก่การวัดผลสําหรับการพาณิชย์เชิงอิเล็กทรอนิกส์ (Khalil 
& Ameen, 2012) พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง (2558) ได้ทําการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีอันได้แก่ 
ความไว้วางใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือต๋ัวเครื่องบินออนไลน์ พบว่าปัจจัย
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงการซ้ือสินค้า หรือบริการสามารถทําได้ง่าย และเรียนรู้ได้ว่าสามารถทํา
ได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการทําการสั่งซ้ือสินค้า หรือบริการน้ัน นอกจากน้ียังมีงานศึกษาของ 
วริศรา สอนจิตร (2559) ท่ีศึกษาในเร่ืองความต้ังใจซ้ือสินค้า หรือบริการผ่านสมาร์ทโฟน โดยพบว่า 
ปัจจัยรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าหรือบริการออนไลน์ของ
ผู้บริโภค (นฤมล ยีมะลี, 2557) 
 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (TAM: Perceived Usefulness) 
 Amaro & Duarte (2015) ได้ศึกษา และพัฒนาการรับรู้ ถึงประโยชน์ซ่ึงพัฒนามาจาก
แบบจําลองการยอมรับยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่ผู้บริโภคสินค้า หรือบริการออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย ความหลายหลายของผลิตภัณฑ์ใน
ด้านความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา  
 Davis (1989) ได้อธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับน้ัน เป็นระดับความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมี
ต่อการใช้เทคโนโลยีน้ัน ๆ ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีการใช้
งานที่ไม่ยากเกินไป อีกท้ังยังต้องรวมไปถึงความรวดเร็ว และความถูกต้องด้วย  
 สุนันทา หลบภัย และ นิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีแสดงถึงการยอมรับ และตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากมีการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีน้ันมีประโยชน์  
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 รัศม์ิลภัส วรเดชธนันกุล (2558) ได้ทําการศึกษาอิทธิพลความไว้วางใจ การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากเชิงบวก และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานท่ีมีผลต่อความต้ังใจซ้ือแพ็คเกจทัวร์ผ่านเว็บไซต์
ท่องเท่ียว พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านความสะดวกสบาย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่คํานึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
จึงทําการซ้ือสินค้า หรือบริการออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่า อีกท้ังยังมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 
สามารถทําได้ทุกท่ีทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งาน  
 นอกจากน้ียังมีงานศึกษาท่ีสอดคล้องของ นันทวัฒน์ อินทรโยธิน (2557) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือนาฬิกาข้อมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดี และ
ความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกซ้ือนาฬิกาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านการประหยัดเวลา ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า และยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีผู้บริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินค้า หรือบริการ (นฤมล ยีมะลี, 2557) 

ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using)  
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้
งานได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมี ต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการ ยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด และเพ่ือให้สามารถอธิบายเหตุผลของ
บุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศมากย่ิงข้ึน 
 

แนวคิด เก่ียวกับ สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย  

 กฎหมายเป็นข้อกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์จึงเป็นสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต มนุษย์ ต้ังแต่เกิด
จนตาย กฎหมายเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาจากความคิดหรือความเช่ือของมนุษย์เป็นพ้ืนฐานข้อกําหนดใดจะ
เป็นกฎหมายจึงได้มีแนวความคิดของนักปราชญ์กฎหมายในหลายๆ ยุคให้ความหมายของกฎหมายไว้
ว่า ความคิดเห็นของนักปราชญ์กฎหมายน้ีมีหลากหลายสํานักและมีแนวความคิดต่าง ๆ กันตาม
วิวัฒนาการของสังคม สํานักความคิดท่ีสําคัญและยังคงนํามายึดถือเป็นหลักในเรื่องความหมายของ
กฎหมายจนถึงปัจจุบันมีอยู่สองสํานัก  ได้แก่  สํานักความคิดกฎหมายธรรมชาติ และ สํานักความคิด
กฎหมายฝ่ายบ้านเมือง (คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี          
สภาวิชาชีพบัญชี, 2550) 
 การท่ีจะรู้ว่าข้อกําหนดใดเป็นกฎหมายน้ัน เม่ือนักบัญชีพิจารณาจากความหมายท่ีสํานัก
ความคิดกฎหมายต่าง ๆ  ได้ให้ไว้  ย่อมทําให้เห็นว่ากฎหมายน้ันแบ่งออกเป็น  2 ลักษณะ คือ 
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กฎหมายตามเน้ือความ และ กฎหมายตามแบบพิธี  กฎหมายทั้งสองลักษณะแยกพิจารณาได้ดังน้ี   
(ชมช่ืน มัณยารมย์, 2554) 

1. กฎหมายตามเน้ือความ 
กฎหมายตามเน้ือความ หมายถึง กฎหมายท่ีพิจารณาจากเน้ือหาของข้อกําหนดมี

องค์ประกอบครบถ้วนของการเป็นกฎหมายดังน้ัน กฎหมายท่ีจะเป็นกฎหมายตามเน้ือความต้องมี
องค์ประกอบดังน้ี คือ 
1.1 กฎหมายต้องเป็นคําสังหรือข้อบังคับ 
1.2 กฎหมายต้องเป็นคําสั่งหรือข้อบังคับท่ีมาจากรัฐ  
1.3 กฎหมายต้องเป็นคําสั่งหรือข้อบังคับท่ีใช้ได้ท่ัวไป 
1.4 กฎหมายบัญญัติข้ึนเพ่ือให้บุคคลปฏิบัติตาม 
1.5 กฎหมายต้องมีสภาพบังคับ 

2. กฎหมายตามแบบพิธี 
กฎหมายตามแบบพิธี หมายถึง กฎหมายท่ีออกมาโดยวิธีบัญญัติตามกระบวนการออก

กฎหมาย เช่น  ออกกฎหมายโดยผ่านรัฐสภา หรือ กฎหมายที่รัฐบาลหรือองค์กรฝ่ายปกครองมีอํานาจ
ออกเอง กฎหมายเหล่าน้ี ได้แก่ รัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด พระ
ราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง เทศบัญญัติ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ เป็นต้น 
 กฎหมายตามแบบพิธี เป็นกฎหมายท่ีมีเน้ือหาตามลักษณะของกฎหมายตามเน้ือความ หรือ 
ไม่ก็ได้ จะมีกําหนดสภาพบังคับไว้หรือไม่ก็ได้ แต่ก็เป็นกฎหมายด้วยการผ่านกระบวนการออก
กฎหมาย เช่น “พระราชบัญญัติงบประมาณประจําปี” เป็นกฎหมายท่ีออกโดยผ่านรัฐสภา จัดเป็น
กฎหมายตามแบบพิธี ซ่ึงไม่มีลักษณะเป็นกฎหมายตามเน้ือความแต่ประการใด เพราะไม่ใช่กฎ
ข้อบังคับท่ีกําหนดความประพฤติของบุคคล และ ไม่มีสภาพบังคับหรือกําหนดบทลงโทษไว้ แต่ก็ถือว่า
เป็นกฎหมาย ขณะท่ี “พระราชบัญญัติประกันสังคม” ก็เป็นกฎหมายท่ีออกโดยผ่านรัฐสภาซ่ึงจัดเป็น
กฎหมายตามแบบพิธี แต่มีสภาพบังคับแก่ผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตามดังลักษณะของกฎหมายตามเน้ือความอยู่
ด้วย เป็นต้น 
 กฎหมายว่าด้วยการบัญชีฉบับ ปัจจุบัน คือ ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับ ท่ี 285 ได้ใช้ บังคับ 
มาต้ังแต่ปี 2515 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 27 ปี จึงมีหลักการเกี่ยวกับการทําบัญชีหลาย ประการ 
ท่ียังไม่สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางการบัญชี และไม่สอดคล้องกับ สถานการณ์ทาง เศรษฐกิจ
การค้า  ท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ัง  เพ่ือให้มีการจัดทําบัญชีและงบการเงินให้เป็นไปตาม ความเป็นจริง
ได้  มาตราฐาน การบัญชีและสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล ซ่ึงจะทา ให้กิจการและ บุคคลภายนอก
ได้ใช้ข้อมูลทางการ บัญชีเพ่ือประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่าง ม่ันใจ         กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ากระทรวงพาณิชย์ได้ ดําเนินการเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ว่าด้วยการมาเป็นลําดับ  
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นับต้ังแต่ปีพ.ศ. 2534  เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน กฎหมายดังกล่าว ได้ผ่านความเห็นชอบของ รัฐสภา
แล้วเม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2543  และนําลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี12 พฤษภาคม 
2543 ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้  ต้ังแต่วันท่ี 10 สิงหาคม 2543 เป็นต้นไป (กรมพัฒนาธุรกิจ การคา้, 2560) 

สาระสําคัญ ของกฎหมาย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
1. แก้ไขหลักการจากเดิมท่ีกําหนดให้ธุรกิจท้ังนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาท่ี ประกอบธุรกิจ 

ตามประเภทท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด ต้องจัดทําบัญชี เป็นกําหนดให้เฉพาะนิติบุคคลท้ังท่ี          
จดทะเบียน ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยและ กิจการร่วมค้าตาม
ประมวลรัษฎากรเป็นผู้ มีหน้าที่ จัดทําบัญชีส่วนบุคคลธรรมดาและห้างหุ้นส่วนท่ี ไม่ได้จดทะเบียน
จะต้องจัดทําบัญชีต่อเม่ือรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา 
ให้เป็นผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชี 

2. กําหนดให้ผู้ทําบัญชี ต้องเข้ามามีส่วนรับผิดชอบในการจัดทําบัญชีของธุรกิจโดย แบ่งแยก 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างผู้ทําบัญชี และผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีให้ชัดเจน 

3. กําหนด ให้อธิบดีมีอํานาจกําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ทําบัญชี รวมท้ัง
กําหนดข้อยกเว้น ให้ผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีหรือผู้ทําบัญชีไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใด
เรื่องหน่ึง หรือส่วนใดส่วนหน่ึง  

4. กําหนด ยกเว้น ให้งบการเงินของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ท่ีมี
ทุน สินทรัพย์ หรือรายได้ไม่เกินท่ีกําหนดในกฎกระทรวงไม่ต้องได้รับตรวจสอบโดย ผู้สอบบัญชี  

5. ลดภาระของธุรกิจในการจัดเก็บบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีจาก10 ปี เหลือ 5 
ปีและในกรณีจําเป็น อธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีขยายระยะเวลาจัดเก็บได้แต่ต้องเกิน 7 ปี 
 6. ปรับปรุงข้อกําหนดต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับระบบการจัดทําบัญชีด้วย คอมพิวเตอร์เช่น 
การเก็บรักษาบัญชีการลง รายการในบัญชีเป็นต้น 

7. ปรับปรุงบทกําหนดโทษให้เหมาะสม ครอบคลุมถึงผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชี ผู้ทําบัญชีและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง และ ให้อธิบดีหรือผู้ซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีอํานาจเปรียบเทียบปรับได้สําหรับ ความผิดท่ีมี
โทษปรับเพียงอย่างเดียว หรือมีโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงเดือน เพ่ือลดข้ันตอนปฏิบัติ และ สะดวกต่อผู้
ประกอบธุรกิจ  

8. กําหนดบทเฉพาะกาลยกเว้น ให้ผู้ท่ีประกอบอาชีพเป็นผู้ทําบัญชี อยู่ก่อนแล้ว แต่ ไม่มี
คุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนด สามารถประกอบอาชีพต่อไปได้หากได้ ประกอบอาชีพอยู่ก่อน แล้ว ไม่
น้อยกว่า 5 ปีโดยให้แจ้งต่อ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พร้อมท้ังเข้าอบรม และสําเร็จการอบรม ตาม
หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กําหนดก็จะสามารถ ทําบัญชีต่อไปได้อีก 8 ปี นับต้ังแต่ พ.ร.บ.น้ีใช้ บังคับ 
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แนวคิด เก่ียวกับปัจจัยด้านองค์กร  

 การศึกษา เร่ือง ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า แบ่งปัจจัยด้านองค์กร เป็น 2 ปัจจัยย่อย ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 

แนวคิดของการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 แนวคิดเรื่องการสนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยให้เข้าใจถึงของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
พนักงานในองค์กรด้านการทํางานได้ ท้ังน้ีเพราะเรื่องการส่งเสริมและการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็น
เรื่องท่ีพยายามเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงานในองค์กรท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
พนักงาน การส่งเสริมและการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นหลักการหรือแนวทางปฏิบัติท่ีจะช่วยให้
พนักงานมีความพร้อมและมีศักยภาพ พร้อมรับสภาพแวดล้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงโดยสามารถปรับตัว
ให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆในองค์กร และปรับอุปสรรคให้เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
(1) การริเริ่ม (2) การมีส่วนร่วม (3) การส่งเสริม (4) การเป็นต้นแบบ (5) การเปิดโอกาส (6) การ
ติดตามผล และ (7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2559) โดยการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารเป็นการส่งเสริมและการสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนโดยให้การปรับตัวสิ่งใหม่ๆและโอกาสใหม่ๆในองค์กร 
ประกอบด้วย 1. ความรู้ 2. ผลตอบแทน และ 3. งบประมาณ 
 องค์ประกอบของการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนสําคัญอย่างย่ิงต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสนเทศของพนักงาน 
(ภาวัฒน์ พันธ์ุแพ, 2547 อ้างถึงใน นฤมล พรหมจักษ์,2557) กล่าวคือ จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้เลย
หากผู้บริหารไม่เป็นผู้ริเริ่มโดยเฉพาะ ซ่ึงจะต้องทําให้พนักงานในองค์กรยอมรับและมีความรู้สึก
ร่วมกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงถือเป็นภารกิจท่ีท้าทายสําคัญของผู้บริหารในปัจจุบันประกอบด้วย การ
สนับสนุนด้านความรู้ ผลตอบแทนและงบประมาณ 

การสนับสนุนด้านความรู้ 
 ผู้บริหารในฐานะผู้มีบทบาทสําคัญในระดับองค์กรจึงต้องแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคล่ือนพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางปฏิบัติท่ี
สําคัญซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ท่ีสอดคล้องตามกรอบแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
(Senge, 1999) ดังน้ี 

1.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความมุ่งม่ันในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันต่อ
สภาพการเปลี่ยนแปลง เพ่ือนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่อย่างสมํ่าเสมอ 

2.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และสามารถสร้างศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสําเร็จได้ 
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3. การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการวางแผน กําหนดข้ันตอนและวิธีการในการ
ทํางานอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ และวินิจฉัยข้อมูลต่าง 
ๆ บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง 

5.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบ
ทุกด้านก่อนการตัดสินใจดําเนินการเรื่องใดเรื่องหน่ึงทุกครั้ง 

6.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการนําปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานมา
วิเคราะห์ 

7. การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
8.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานรับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานท่ีต้องการในอนาคต 
9.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการวางแผนงานของตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
10.  การสนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดระบบการบริหารจัดการท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้

ตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานร่วมกัน 
11.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน 
12.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและยอมรับ

เหตุผลของกันและกัน 
13.  การสนับสนุนให้หน่วยงานกําหนดเป้าหมาย และทิศทางการทํางานท่ีชัดเจน สอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
14.  การสนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
15.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความสามารถในการคิด และปฏิบัติงานท่ี

สลับซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 
การสนับสนุนด้านผลตอบแทน 

 การท่ีทําให้พนักงานในองค์กรยอมรับและมีความรู้สึกร่วมกันในการค้นหานวัตกรรมในการ
ทํางานขององค์กร เพ่ือให้เป็นประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมให้กับพนักงาน โดยผู้บริหารจะให้การ
ส่งเสริมและการสนับสนุนจ่ายค่าผลตอบแทนหรือรางวัลให้กับพนักงานเพ่ือแลกกับผลงานท่ีพนักงาน
ได้ทําให้เช่น การให้ศึกษาอบรมความรู้ภายนอกองค์กร การให้รางวัลผลตอบแทน การประเมินผลงาน
ประจําปี 
 การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
 ผู้บริหารให้โอกาสก้าวหน้างานกับพนักงานในการคิดค้นนวัตกรรมในการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือการส่งเสริมและการสนับสนุนเงินในการดําเนินการท่ีมีนวัตกรรมใน
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การปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การสนับสนุนเงินในการคิดค้น
นวัตกรรมในการทํางาน การสนับสนุนเงินในการติดตามและประเมินผลงานในองค์กร การสนับสนุน
เงินในการดําเนินการท่ีมีนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

โครงสร้างองค์กร 
 การจัดโครงสร้างองค์กร เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีการงาน บุคลากร
และปัจจัยทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์กร หลักการท่ีสําคัญของการจัดการประกอบด้วย ควรกําหนด
หน้าท่ีการงาน การแบ่งงาน หน่วยงานสําคัญขององค์กร สายบังคับบัญชา อํานาจการบังคับบัญชาช่วง
การควบคุม เอกภาพในการบังคับบัญชา และแผนภูมิองค์กร (สมคิด บางโม, 2553, หน้า 115-117) 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  การจัดแบ่งไปตามลักษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเม่ือองค์การมีขนาดใหญ่ข้ึน ก็มี
การแบ่งออกเป็นสายงาน แต่ละส่วนงานท่ีถูกจัดแบ่งงานน้ันก็จะมีคนจํานวนหน่ึง ท่ีแต่ละคนต่างต้อง
มีการรับหน้าท่ีและความรับผิดชอบกันไป เช่น แม้แต่ร้านตัดเย็บเครื่องหนัง เม่ือมีการขยายงานมาก
ข้ึน ก็มีการแบ่งแยกกิจกรรมตัดหนังเป็นส่วนหน่ึง งานเย็บหนังเป็นส่วนหน่ึง และงานตกแต่ง เพ่ือ
ความสวยงามเป็นอีกส่วนหน่ึง เป็นต้น 

2.  การทําระบบให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดท่ีมีการทํากันบ่อย ๆ แต่ไม่มี
การทําความตกลงกันเกิดเป็นความสับสน ซับซ้อนยากแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก็จะมีการหาข้อยุติ และ
สามารถหาทางออกในการปฏิบัติได้เหมือนๆกัน เช่นการกําหนดอัตราเงินเดือนเป็นบัญชี ใครมีวุฒิ 
ประสบการณ์ หรือความรับผิดชอบอย่างไร ก็จะมีการกําหนดเป็นอัตราเงินเดือนเอาไว้ ไม่ให้เกิดความ
ลักลั่น เกิดความพึงพอใจได้สําหรับท้ังแต่ละบุคคล และท่ัวท้ังองค์การ 

3.  การทําให้เป็นทางการ (Formalization) การทําให้เป็นทางการน้ัน คือการทําให้ระบบการ
ส่ือสารสั่งการน้ันมีกฎ ระเบียบ และคําส่ังท่ีออกมาน้ันมีผลบังคับใช้ ดังน้ันจึงต้องมีการเขียนออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร สําหรับตําแหน่งหน้าท่ีการงานน้ันก็ต้องมีการจัดเป็นระบบเพ่ือให้รับทราบกัน
ภายในหน่วยงาน มิใช่จะต้ังหรือเรียกกันอย่างตามใจชอบ ในระบบทหารน้ันจึงต้องมีการจัดทํา
ตําแหน่งกันเป็นลําดับ มีความรับผิดชอบ อํานาจหน้าท่ี และตลอดจนระบบรางวัลค่าตอบแทนและ
สวัสดิการกํากับไว้อย่างเป็นทางการชัดเจน 

4.  การรวมศูนย์อํานาจ (Centralization) คือการสั่งการน้ัน เพ่ือให้มีคนตัดสินใจได้ใน
ท้ายท่ีสุด ของแต่ละส่วนงานน้ัน จะรู้ว่า การตัดสินใจน้ันใครคือผู้รับผิดชอบสูงสุด ในทัศนะการ
ตัดสินใจสั่งการน้ันหน่วยงานในลักษณะน้ีจะต้องหลีกเลี่ยงความสับสนในการสั่งงาน ทุกคนจะรู้ว่า
ศูนย์กลางของงานน้ันอยู่ ณ.ท่ีใด และเม่ือแต่ละระดับไม่อยู่ในสถานะท่ีจะตัดสินใจสั่งการได้น้ัน เขา
ควรจะต้องฟังใครในระดับต่อไป 
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5.  ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษว่า The Shape of the 
role structure คือเป็นโครงสร้างท่ีทําให้รู้รายละเอียดของแต่ละคนว่ามีบทบาทหน้าท่ี และการสังกัด
ส่วนงานว่าเป็นอย่างไร มีความเช่ือมโยงกับผู้บังคับบัญชา และส่วนงานต่าง ๆ ท้ังน้ีอาจจะสามารถ
แสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิขององค์การเป็นต้น เพราะเม่ือต้องมีการใช้คนนับจํานวนร้อยหรือเป็นพัน
คนในการทํางานน้ัน อาจเกิดความสับสนได้ จึงต้องมีการกําหนดระบบสายงาน เพ่ือให้สามารถสื่อสาร
กัน เช่น ในองค์การทางทหารน้ันเขาจะมีระบบสายบังคับบัญชา มีการแต่งกายกันตามลําดับช้ันยศ 
ทหารระดับยศท่ีตํ่ากว่าก็ต้องทําความเคารพคนในระดับที่สูงกว่าเป็นลําดับไป แต่ในการส่ังงานตาม
หน้าท่ีน้ัน  ก็ต้องเป็นไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไม่มีการมาก้าวก่ายกัน     

6.  ความยืดหยุ่น (Flexibility) เ ม่ือองค์การมีขนาดใหญ่มาก ๆ กฎเกณฑ์เริ่มตายตัว             
มีระเบียบแบบแผนออกมามาก ท้ายสุดองค์การก็จะขาดความคล่องตัว สูญเสียประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จึงมักจะมีความยืดหยุ่นเปิดเอาไว้ ให้เป็นดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ เพราะ
ในท้ายท่ีสุดแล้วจะไม่มีกฎเกณฑ์ใดท่ีจะตายตัวและสามารถใช้ได้ในทุกสภาวะ จําเป็นต้องมีความ
ยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถทํางานท่ีมีความแตกต่างกันได้ 

ท้ังน้ีเน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ทําให้องค์กร ธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากผลของการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรขององค์กรได้ เช่น เงินทุน ทักษะ เวลา 
กําลังคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ  ซ่ึงผู้บริหารองค์กรจะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรท่ีจะมีการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์หรือเวลาใดจะต้องทําการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
โดยองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการการเปลี่ยนแปลงสูง จะต้องเป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น และ
มีการพัฒนาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้บริหารองค์กร 
ธุรกิจท่ีจะต้องมีความต่ืนตัว เฉลียวฉลาดในการท่ีจะบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างได้ผล เพราะ
องค์กรธุรกิจในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ซ่ึงทําให้การเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผนไว้ล่วงหน้าทําได้ยาก  

กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นกลยุทธ์ท่ีทําให้การดําเนินงานขององค์กร ธุรกิจ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังเอาไว้ ซ่ึงต้องอาศัยการทําความเข้าใจร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ความสามารถของผู้บริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร จึงจะทําให้องค์กรสามารถ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากการจัดการการเปลี่ยนแปลง
มักจะได้รับการต่อต้านจากบุคลากรในองค์กร ดังน้ันผู้บริหารองค์กรในฐานะท่ีเป็นผู้นําในการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร จําเป็นท่ีจะต้องอาศัยทักษะและความรอบคอบในการจัดการ 
โดยผู้บริหารต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลง การวาง
บทบาทของตนเองในการจัดการการเปลี่ยนแปลง และต้องสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีจะนํามาใช้
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ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรซ่ึงเป็นวิธีท่ีบริหารได้อย่างเหมาะสมกับองค์กร ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การบริหารองค์กร เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กรให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงน้ัน ปัญหาสําคัญท่ีองค์กรมักจะต้องเผชิญ คือ การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงจากบุคลากรในองค์กร เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่จะเกิดความไม่ม่ันใจและเกรงว่าการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะทําให้เกิดความยุ่งยากตามมาได้ 
 ดังน้ันในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงจึงควร
พิจารณาถึงความร่วมมือ และความพร้อมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองค์กร โดยท่ี
ควรเร่ิมจากสิ่งท่ีง่ายก่อน แล้วค่อยพัฒนาไปสู่สิ่งท่ียากจึงจะทําให้สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง
อย่างได้ผล โดยปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรมี 2 ปัจจัยหลักด้วยกันคือ ปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยภายใน 
 
1.) ปัจจัยภายนอกองค์กร  

1.  สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร กล่าวคือ ถ้า
เศรษฐกิจไม่ดีทําให้องค์กรต้องลดจํานวนบุคลากร ลดจํานวนการผลิต ทางกลับกัน ถ้าเศรษฐกิจดีทํา
ให้องค์กรเพ่ิมการผลิตสินค้าและบริการทําให้มีภารกิจเพ่ิมข้ึนและมีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร 

2.  คู่แข่งขัน มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์ด้านการตลาดในการหาลูกค้าใหม่ 
เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด  

3.  เทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการทํางานขององค์กรธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ทําให้
องค์กรธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของตนเอง เพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลทัดเทียมหรือเหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ มิเช่นน้ันก็จะถูกคู่แข่งขันทางธุรกิจแซงหน้า โดย
องค์กรธุรกิจควรให้ความสนใจกับเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ชุดคําสั่ง 
อุปกรณ์สื่อสาร และระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นกลจักรสําคัญในการสร้างประสิทธิภาพ และความ
คล่องตัวให้แก่องค์กร ผ่านระบบการจัดการข้อมูลท่ีเหมาะสม ท่ีช่วยให้ผู้บริหารองค์กรสามารถ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับข้อจํากัดของสถานการณ์ 

 3.2 เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบัติงาน (Production and Operations Technology
) เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีช่วยให้การผลิตมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงข้ึน ตลอดจนช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากย่ิง ข้ึน ส่งผลต่อการเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) ในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ 
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 3.3 เทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology) เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ี
ช่วยให้การทํางานขององค์กรมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ และการควบคุม 
เช่น การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP) การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management: TQM) การเทียบเคียง-แข่งดี (Benchmarking) และการ
ปรับรื้อระบบ (Reengineering) โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทํางาน
ขององค์กรให้ก้าวหน้าและทันสมัยเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 

 จะเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีท้ังสามด้านอย่างถูกต้องและเหมาะสม จะมีอิทธิพลและช่วย
เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) โดยรวมของท้ังองค์กร ซ่ึงการท่ีจะสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสมได้น้ันจะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ท่ีไม่เพียงแต่มีความรู้ในงานท่ีตนเองทําเท่าน้ัน แต่ยัง
ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร โดยสามารถประสานประโยชน์และ
สร้างสมดุลระหว่างงานและระบบให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  การเมืองและกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมายมีผลทําให้องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงต้องมีวิธีการในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวอย่างรวดเร็วและให้เกิดความขัดแย้งน้อยท่ีสุด 

5.  สังคมและประชากร การเปลี่ยนแปลงค่านิยมของสังคมในการบริโภคสินค้า ทําให้องค์กร
ต้องเปลี่ยนแปลง ลักษณะของสินค้า ระบบการผลิต และการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ์ กล
ยุทธ์การขาย และการตลาดขององค์กร 

6.  โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ 
และสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ห้องปฏิบัติการ/ทดลองทางวิทยาศาสตร์ ดาวเทียม เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยพิจารณาจาก
ความพอเพียง คุณภาพ และค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงและใช้บริการ ซ่ึงจะมีผลต่อต้นทุนการผลิตของ
องค์กร 

 
2.) ปัจจัยภายในองค์กร  

1. โครงสร้างองค์กร การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ (1) 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรในระดับมหาภาค เป็นการรวมแผนกต่าง ๆ  ในองค์กรเข้าด้วยกัน 
และ (2) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรในระดับจุลภาค เป็นการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ของ
บุคลากรระหว่างแผนกต่าง ๆ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรท่ีสําคัญได้แก่ การปรับปรุง
แผนงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดความล่าช้า การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ในการประเมิน
บุคลากร การกระจายอํานาจ การรวมอํานาจการจัดการสารสนเทศไว้ท่ีผู้จัดการเพียงคนเดียว การลด
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จํานวนลําดับช้ันในองค์กร ทําให้องค์กรมีโครงสร้างแบบแบนราบ การทํางานเป็นทีม และการจัดสร้าง
สํานักงานในส่วนภูมิภาค ผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรส่งผลให้องค์กรมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน
และมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.  กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจขององค์กร ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธ์จะเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์กรเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ  ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรได้ด้วย โดยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ท่ีสําคัญได้แก่ การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือ
เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า และเน่ืองจาก
ลูกค้าให้ความสําคัญในเรื่องการบริการ และราคาเป็นสําคัญ ดังน้ันกลยุทธ์ขององค์กรจึงควรมุ่งเน้นไป
ท่ีการผลิตสินค้าให้มีราคาท่ีถูก และมีคุณภาพสูง 

3.  กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจขององค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบแบนราบน้ัน 
ผู้บริหารระดับสูงจะมีอํานาจในการตัดสินใจน้อยลง การตัดสินใจของบุคลากรในองค์กรจะมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร ทําให้เกิดนวัตกรรม ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต วิธีการผลิตท่ี
สามารถลดต้นทุน และเพ่ิมคุณภาพให้กับสินค้า 

4.  กระบวนการทํางาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และโครงสร้างองค์กร 
ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ วิธีการทํางานเพ่ือแปรสภาพปัจจัยนําเข้าเป็นผลิตภัณฑ์
สําเร็จรูป 

5.  วัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรน้ันก็คือ การเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการ
ทํางาน ค่านิยมในการทํางานท่ีสําคัญ ได้แก่ ความร่วมมือและการให้อํานาจ ผู้จัดการจะต้องไปทํางาน
ในสาขาต่าง ๆ เช่นเดียวกับพนักงานเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสํานักงานใหญ่และสาขา
ย่อย มิตรภาพและการบริการลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและสมาคมต่าง ๆ   การร่วมมือและ
การทํางานเป็นทีม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ ในองค์กร สร้างทีมงานเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมและระบบการผลิต เป็นต้น 

6.  บุคลากร การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรน้ันเกิดจากการเพ่ิมหรือลดจํานวนบุคลากร การ
สับเปลี่ยนโอนย้ายระหว่างแผนก การให้ข้อมูลข่าวสาร การฝึกอบรม และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ความท้าทายในการจัดการการเปลี่ยนแปลง คือ การบริหารในอนาคต
จะมีความแตกต่างจากในปัจจุบันเป็นอย่างมากท้ังในด้านการควบคุม โครงสร้างองค์กร อํานาจ และ
ทฤษฎีในการจัดการองค์กร การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตจะมีผลกระทบต่อลําดับช้ัน 
และบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ในองค์กร  
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โดยท่ีผู้บริหารระดับต้นจะเปลี่ยนแปลงสถานภาพจากผู้ควบคุม เป็นผู้ ช่วย ผู้บริหาร
ระดับกลางจะมีบทบาทน้อยลง ต้องเรียนรู้ในการทํางานกับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีผู้ควบคุมโดยตรง โดย
สร้างระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิผล ผู้บริหารระดับสูงต้องเปลี่ยนแปลงบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบและความสัมพันธ์กับพนักงาน 
 

แนวคิด เก่ียวกับปัจจัยทางธุรกิจ 

 การดําเนินธุรกิจต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างร่วมกัน  จึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบ ธุรกิจ

จะขาดปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงไม่ได้  โดยท่ัวไปปัจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจมี  4  ประการ (4M) ได้แก่ 

(โชคชัย อาษาสนา, 2544)  

1. คน (Man) ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะธุรกิจต่าง ๆ เกิดข้ึน ได้ต้องอาศัย ความคิด

ของคน มีคนเป็นผู้ ดําเนินการหรือเป็นผู้จัดการ จึงจะทําให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลาย รูปแบบ ซ่ึงใน

วงจรธุรกิจมีคนหลายระดับหลายรูปแบบท้ังระดับผู้บริหารผู้ใช้แรงงานร่วมกัน ดําเนินการจึงจะทําให้

ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  

2. เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจัยในการดําเนินธุรกิจท่ีต้องนํามาใช้ในการลงทุน เพ่ือให้เกิด
การประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุนที่แตกต่างกัน ธุรกิจขนาด ใหญ่ย่อมใช้
เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการใช้ เงินทุนและการ
จัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําให้การดําเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้าน เงินทุนและ
ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดคุ้มกับเงินท่ีนํามาลงทุน 

3. วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ค่อนข้างมาก
ผู้บริหารจึงต้องรู้จักการบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนด้าน วัตถุดิบ ตํ่าสุด อันจะ
ส่งผลให้ธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 

4. วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนของการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงต้องมีการวางแผนและควบคุมเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความ คล่องตัว
สอดคล้อง กับ สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกกิจการเป้าหมายในการจัดทําธุรกิจของ ผู้
ประกอบธุรกิจคือความต้องการให้ได้มาซ่ึงผลกําไรมากท่ีสดุ (Maximized Profits)  

ดังน้ัน จะต้องมุ่งเน้น ความสําคัญ ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใครการผลิตสินค้าท่ีจะทําให้
ผู้บริโภคพอใจนั้น จะต้องคํานึงถึงว่าจะผลิตอย่างไรและต้องหาปัจจัยต่าง ๆ มาประกอบจึงจะทําการ
ผลิตสินค้าหรือบริการได้ นักวิชาการได้กําหนดข้ึนมาในอดีต มีองค์ประกอบ 4 M’s  แต่ปัจจุบัน ยังไม่
เพียงพอ สําหรับการประกอบการจึงมีเพ่ิมขึ้นเป็น 6 M’s หรืออาจจะมากกว่าน้ีก็ได้   ได้แก่             
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) 
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1. Money หมายถึง เงินลงทุน ซ่ึงแหล่งเงินทุนน้ันจะได้มาจาก 2 แหล่งคือจากเจ้าของและจากการกู้ยืม 
2. Manpower หมายถึง แรงงานคน ท่ีจะนําไปใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 
3. Materials หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ เครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ  
4. Management หมายถึง การจัดการ การวางนโยบายหรือการวางแผนงานในด้านการ ใช้ปัจจัยการ

ผลิตให้เหมาะสม  
5. Marketing หมายถึง การดําเนินการด้านการตลาดในการจัด จําหน่ายสินค้า และ บริการท่ีผลิตข้ึนมา 

ให้กับกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย  
6. Method หมายถึง การกําหนดหลักเกณฑ์หรือระเบียบ วิธีการต่าง ๆ ในการดําเนินงานให้เป็นไปตาม

ข้ันตอนท่ีดีท่ีสุดเพ่ือความมีประสิทธิภาพและธุรกิจจะได้ประสบผลสําเร็จ 
 

แนวคิด เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System ) คือ ระบบที่ ถูก
ออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน ( Financial data ) ให้เป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ 
        ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะให้ความสําคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร
ทางการเงิน ซ่ึงเป็น กระบวนการติดต่อสื่อสารมากกว่าการวัดมูลค่า โดยท่ี AIS จะแสดงภาพรวม 
จัดเก็บ จัดโครงสร้าง ประมวลข้อมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี 
ปัจจุบันการดําเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีความซับซ้อนมากข้ึนทําให้นักบัญชี
กําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศด้านการบัญชีให้สัมพันธ์กับการดําเนินงานขององค์การประการ
สําคัญ AIS และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีท้ังส่วนท่ีแยกออกจากกันและเกี่ยวเน่ือง สัมพันธ์
กัน แต่ MIS จะให้ความสําคัญกับการจัดการสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร
ขณะท่ี AIS จะประมวลสารสนเทศเฉพาะสําหรับผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอกองค์การ เช่น นัก
ลงทุน เจ้าหน้ี และผู้บริหาร เป็นต้น (Naruemon Jantee) 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Account Information System : AIS) 

                ระบบ (System) หมายถึงกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กันต้ังแต่ 2 กิจกรรมข้ึนไปมา
ประกอบกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่น ระบบของมหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยคณะต่าง ๆ หลาย
คณะ แต่ละคณะก็สามารถแบ่งออกเป็นสาขาวิชาได้อีก จะเห็นได้ว่าสาขาวิชาเป็นระบบย่อยของคณะ 
และคณะก็เป็นระบบย่อยในมหาวิทยาลัย 
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                    ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว้ เป็นเพียงสิ่งท่ีบอก
เหตุการณ์ที่ได้เกิดข้ึน แต่ไม่มีความหมาย หรือมีประโยชน์ในการตัดสินใจ เช่น ขายผ้าทอเกาะยอ
ได้ 25 ผืน ขายนํ้าตาลแว่นได้ 15กิโลกรัม เป็นต้น 
                     สารสนเทศ (Information) หมายถึงข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้ อยู่
ในรูปท่ี มีความหมายและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือนําไปใช้งาน เช่น ยอดขายเพ่ิมข้ึน หรือ
ลดลงจากปีท่ีแล้ว ในอัตราร้อยละเท่าใด (Naruemon Jantee) 

 
ภาพประกอบที่ 2   ภาพความสัมพันธ์ ระหว่าง ข้อมูลและสารสนเทศ 
 

รูปแบบ ความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูลและสารสนเทศ 
                     ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมา เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศหรือจากข้อมูลดิบท่ีไม่มีความหมายให้อยู่ในรูปที่มีความหมายหรือ
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ซ่ึงการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวอาจจะทําด้วยมือหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ก็ได้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Account Information System) คือ ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเพ่ือใช้งานในกิจการเฉพาะด้านระบบงานการบัญชี โดยใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบข้าง ทําหน้าท่ีหลักในการบันทึก ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางบัญชีให้เป็น
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญต่อการ
ดําเนินธุรกิจดังน้ี 

1.การเก็บบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ 
2.การประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน การส่ังการและการ

ควบคุม 
3.การควบคุมสินทรัพย์(รวมถึงสารสนเทศ)ของธุรกิจให้ม่ันใจว่าข้อมูลที่ได้มาน้ันถูกต้องและ

เช่ือถือได้ (Naruemon Jantee) 
 
รายการบัญชีที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 5 วงจร ได้แก่ 

1. วงจรรายจ่าย (Expenditure Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือ การ
ชําระหน้ี 
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2. วงจรการผลิต (Production Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ การผลิต 
3. วงจรทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources/Payroll Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับ การสรรหาคัดเลือก เงินเดือน ค่าตอบแทนของพนักงาน 
4. วงจรรายรับ (Revenue Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ การรับเงิน 
5. วงจรการเงิน (Financing Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ การจัดหาเงิน การ

ชําระเงินกู้ การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น 
จากรูป ด้านล่าง แสดงถึงความสัมพันธ์ลักษณะรับ – จ่าย ในระบบย่อยของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ท้ัง 5 วงจร เช่น ในวงจรรายจ่าย มีการจ่ายเงินสดเพ่ือชําระค่าสินค้าหรือบริการ ใน
วงจรรายรับ มีการส่งมอบสินค้าหรือบริการและรับเงิน เป็นต้น นอกจากน้ีระบบย่อยท้ัง 5 วงจรยัง
เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป และการออกรายงานงบการเงินให้กับผู้ใช้ท้ัง
ภายนอกธุรกิจ ได้แก่ เจ้าหน้ี ผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการและผู้ใช้ภายในธุรกิจได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้จัดการ พนักงาน ด้วย (Naruemon Jantee) 

 

 
ภาพประกอบท่ี 3  ภาพความสัมพันธ์ลักษณะรับ – จ่าย ในระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
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ภาพความสัมพันธ์ลักษณะรับ – จ่าย ในระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ผู้ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชีแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1. บุคคลภายในองค์กร เช่น ผู้บริหารในระดับต่างๆ 
2. บุคคลภายนอกองค์กร เช่นผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี หน่วยงานรัฐบาล และคู่แข่งขัน  

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objectives) 
2. ข้อมูลเข้า (Inputs) คือ ยอดขายสินค้า ราคาขายของกิจการ - ราคาขายของคู่แข่งขัน 

ยอดขายของคู่แข่งขัน 
3. ตัวประมวลผล (Processor) คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการแปลงสภาพจากข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ มักใช้ คอมพิวเตอร์ทํางาน - การคํานวณ การเรียงลําดับ – การคิดร้อยละ - การจัด
หมวดหมู่ การจัดทํากราฟ ฯลฯ 

4. ข้อมูลออก หรือผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
5. การป้อนกลับ (Feedback) 
6. การ เก็บ รักษาข้อมูล (Data Storage) 
7. คําสั่งและข้ันตอนการ ปฏิบัติงาน (Instructions and Procedures) 
8. ผู้ใช้ (Users) 
9. การควบคุมและรักษา ความปลอดภัยของข้อมูล (Control and Security Measures) 

วัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี 3 ประการ คือ 
1. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน 
2. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ บริหาร 
3. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีทางกฎหมาย 

หน้าท่ีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
2. การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 
3. การจัดการข้อมูล (Data Management) 
4. การควบคุมข้อมูล และรักษา ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Control and Data 

Security) 
5. การจัดทําสารสนเทศ (Information Generation) 

              ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร
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เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยที่เราจะเห็นว่า MIS จะประ กอบ
ด้วยหน้าท่ีหลัก 2 ประการ ดังน้ี 

          1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ
มาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
                  2. สามารถทําการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วย 
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหารดังน้ันถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก
สองประการตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีหลักทั้งสองได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบน้ัน
ก็ ส ามารถ ถู ก จั ด เ ป็น ระบบ  MIS ไ ด้ ร ะบบ  MIS ไ ม่ จํ า เ ป็น ท่ี จะ ต้ อ งส ร้ า ง ข้ึ น จ าก ระบบ
คอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าท่ีหลักท้ังสอง
ประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์แต่เน่ืองจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการจัดการข้อมูลนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer) จึงออกแบบ
ระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศปัจจุบันขอบเขตการ
ทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลท่ีมาจากภายในองค์การไปสู่การเช่ือมโยง
กับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกท้ังจากภายในท้องถ่ิน ประเทศ และระดับนานาชาติปัจจุบัน
ธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศักยภาพสูงข้ึนเพ่ือสร้าง MIS ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงคือคนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจใน
ศักยภาพและขอบเขตของการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) นอกจากน้ีบุคลากรบางส่วนท่ีขาดความ
เข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่
ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง จึงให้ความสนใจหรือความสําคัญกับการปรับตัวเข้า
กับ MIS น้อยกว่าท่ีควรสรุปลักษณะสําคัญ มีดังน้ี 

1. มุ่งเน้นประโยชน์ทางด้านการควบคุมให้แก่ฝ่ายบริหาร 
2. มีความยืดหยุ่นได้น้อย ลักษณะของรายงาน จะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัว 
3. ส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลจากภายในองค์กรมากกว่าภายนอกองค์กร 
4. ใช้ข้อมูลในอดีตและปัจจุบันในการตัดสินใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่าง MIS และ AISมี 2 แนวคิด คือ 
1. AIS คือ ระบบย่อย ของ MIS 
2. AIS และ MIS มีความสัมพันธ์แบบคาบเก่ียวกัน 

กิจการธุรกิจโดยท่ัวไป แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 
1. กิจกรรมพาณิชยกรรม คือ ซ้ือมาขายไป 
2. กิจกรรมบริการ 
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3. กิจการผลิต 
กิจกรรมอุตสาหกรรม หรือผลิตสินค้า  

วงจรทางการค้า (Transaction Cycles)แบ่งได้ 4 วงจร คือ 
1. วงจรรายได้ 2. วงจรรายจ่าย  3. วงจรการจัดการทรัพยากร  4. วงจรบัญชีแยกประเภท

ท่ัวไป และรายงานทางการเงิน 
วงจรบัญชีแยกได้ 2 ประเภท คือ 

1. วงจรบัญชีการเงิน ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี 1.1) รวบรวมรายการค้า    1.2) จําแนก
ประเภทและใส่-รหัสบัญชี    1.3) บันทึกรายการในสมุดรายวัน 1.4) ผ่านรายการบัญชีไปยังบัญชีแยก
ประเภทท่ีเก่ียวข้อง    1.5) จัดทํางบทดลอง    1.6) จัดทํางบการเงิน 

2.  วงจรบัญชี เ พ่ือการ จัดการ  ประกอบด้วยกิจกรรม  ดั ง น้ี  2.1)  รวบรวมข้อ มูล 
2.2) ประมวลผลข้อมูล 2.3) เก็บรักษาข้อมูล 
สาเหตุของการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1. มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนท้ังภายในและสภาวะแวดล้อม 
2. เกิดข้อบกพร่องข้ึนภายในองค์กร 
3. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

บุคลากรกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. ฝ่ายการจัดการ 2. คณะกรรมการอํานวยการระบบสารสนเทศ  3. คณะทํางานพัฒนา

โครงการ  4. นักวิเคราะห์ระบบและผู้ เ ขียนโปรแกรม  5. นักบัญชี  6. ผู้ตรวจสอบภายใน  
7. บุคคลภายนอก 
บทบาทของนักบัญชีต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีหลักการข้ันพ้ืนฐานในการจัดทํา
สารสนเทศทางการบัญชี 
    1.  รวบรวบเอกสารข้ันต้นท่ีใช้เป็นหลักฐานประกอบการบันทึกรายการค้า 

1.1 วงจรรายได้: ขายสินค้า - ใบสั่งซ้ือของลูกค้า - ใบกํากับสินค้า/ใบกํากับภาษี 
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 

1.2 วงจรค่าใช้จ่าย: ซ้ือสินค้า, จ่ายค่าใช้จ่าย ใบขอซ้ือ, ใบสั่งซ้ือ - ใบกํากับสินค้า/
ใบกํากับภาษี - ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 

    2.  บันทึกรายการค้าลงในสมุดรายวัน 
มีการวิเคราะห์รายการค้า  การจัดทําผังบัญชีตามลักษณะรายการค้าของธุรกิจ ซ่ึงมีสมุด
รายวันท่ัวไป สําหรับ ธุรกิจขนาดเล็ก  และสมุดรายวันเฉพาะ สําหรับธุรกิจขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่ 

    3.  ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภทท่ัวไปและแยกประเภทย่อย 
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    4.  จัดทํางบทดลองและกระดาษทําการ 
    5.  จัดทํารายงานการเงินและรายงานเพ่ือการบริหารรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ท่ี35 ย่อหน้าท่ี 7 จะประกอบไปด้วย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ หรืองบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
รายงานเพ่ือการบริหาร ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ได้แก่  งบดุลแยกตามส่วนงาน เช่น ตาม
สายผลิตภัณฑ์, ตามสาขา  งบกําไรขาดทุนแยกตามส่วนงาน  รายงานการขายรายไตรมาส
เปรียบเทียบ  รายงานค่าใช้จ่ายในการขายรายไตรมาสเปรียบเทียบ 
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางบัญชี 

1. ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานประจําวัน 
- รายงานการขายประจําวันแยกตามสายผลิตภัณฑ์  - รายงานสินค้าคงเหลือ/วัตถุดิบแยกตามคลัง  
- รายงานการรับเงินประจําวัน  - รายงานการจ่ายเงินประจําวัน  - รายงานวิเคราะห์อายุลูกหน้ีท่ีเกิน
กําหนดชําระ 

2. ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผน และควบคุมการดําเนินงาน 
- รายงานต้นทุนการผลิตแยกตามสายผลิตภัณฑ์, สาขา  - รายงานจํานวนและมูลค่าสินทรัพย์ถาวร
แยกตามฝ่าย  - รายงานยอดขายรายไตรมาสแยกตามผู้จําหน่าย, พนักงาน  - รายงานค่าใช้จ่าย
ประจําเดือนแยกตามฝ่าย  - เป็นต้น ข้ึนอยู่กับความต้องการใช้งานของผู้บริหาร 

3. ให้ข้อมูลข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายกําหนดแก่ผู้ใช้ภายนอก 
- รายงานการเงินตามท่ีมาตรฐานการบัญชีฉบับที่35 กําหนดให้จัดทํา  - รายงานการเงินตามท่ีตลาด
หลักทรัพย์กําหนดให้จัดทํา  - รายงานการเงินตามท่ีกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้
นิติบุคคลจัดทํา 
ลักษณะของการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 

- Relevant สารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้  - Reliable ความเช่ือถือได้ของสารสนเทศ แสดงถึงกิจกรรมการทํางานอย่าง
ตรงไปตรงมาและไม่มีข้อผิดพลาด  - Complete ความครบถ้วนของสารสนเทศ  - Timely ความ
ทันสมัยของสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ อย่างทันท่วงที  - Understandable การ
ส่ือสารสารสนเทศให้ผู้บริหารเข้าใจได้  - Verifiable การตรวจสอบสารสนเทศซ่ึงกันและกันได้ หาก
มอบหมายให้พนักงาน 2 คนประมวลผลข้อมูลชุดเดียวกัน สารสนเทศท่ีได้ควรใกล้เคียงกัน 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี 

1. กลุ่มของผู้จัดทํา ได้แก่ นักบัญชีการเงิน นักบัญชีจัดการ ท่ีปรึกษาด้านภาษีอากร และ
ผู้บริหารงานด้านการบัญชี 

2. กลุ่มของผู้ตรวจสอบและประเมินผล ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบบัญชี 
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3. กลุ่มของผู้พัฒนาระบบได้แก่ผู้ออกแบบระบบผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
นักบัญชีนักโปรแกรมเมอร์ 
 
บทสรุป 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีหน้าท่ีหลักในการ บันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดทํา
สารสนเทศด้านบัญชีให้ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอก กระบวนการจัดทําสารสนเทศทางบัญชีทําด้วย
มือหรือด้วยคอมพิวเตอร์ก็ตามผลลัพธ์ออกมาเป็น สารสนเทศทางบัญชีท่ีไม่แตกต่างกัน 
ระบบสารสนเทศทางบัญชี มีประโยชน์แก่ผู้ใช้ 3 ประการ คือ 

1. ให้ข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานประจําวัน 
2. ให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจวางแผนและควบคุม 
3. ให้ข้อมูลตามกฎหมายกําหนดให้แก่ผู้ใช้ภายนอก 

การจัดทําระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผู้ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
1.) กลุ่มของผู้จัดทําบัญชี 2.) กลุ่มของผู้ตรวจประเมินผล  3.) กลุ่มของ ผู้พัฒนาระบบ (หมายถึงท้ัง
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักบัญชี) 

ในอดีตการบริหารธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไม่จะขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นสําคัญ
กล่าวคือถ้าคนใดสามารถวางแผนได้ดีควบคุมงานได้ดีก็จะทําให้การบริหารกิจการน้ันสัมฤทธ์ิผลได้แต่
ในปัจจุบันเม่ือธุรกิจมีการแข่งขันมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนามาก
ข้ึน คุณภาพของการบริหารและความอยู่รอดขององค์น้ันจึงข้ึนกับระบบมากกว่าตัวบุคคล ดังน้ันการ
บริหารสมัยใหม่ จะให้ความสําคัญกับระบบข้อมูล และระบบสารสนเทศมากข้ึน เพราะหากกิจการใด
มีระบบสารสนเทศท่ีดีกว่าก็จะทําให้สามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงจะส่งผลให้กิจการน้ันสามารถอยู่รอดได้มากกว่า 
ข้อดี - เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับการทํางาน 
- สร้างรายงานและช่วยวิเคราะห์รายงานท่ีใช้ในการวางแผน – ลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงานได้ในระยะ
ยาว - AIS และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีท้ังส่วนท่ีแยกออกจากกันและเกี่ยวเน่ือง สัมพันธ์
กัน  - AIS จะประมวลสารสนเทศเฉพาะสําหรับผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอกองค์การ เช่น นักลงทุน 
เจ้าหน้ี และผู้บริหาร 
ข้อเสีย - การดําเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีความซับซ้อนมาก 

จากการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถสรุปสาระสําคัญท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาศึกษาในครั้งน้ี ได้ดังน้ี 
 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลและ
วิธีการ ซ่ึงทํางานร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึง
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ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การนําเอาสารสนเทศท่ีได้นําไปใช้ในการตัดสินใจ 
การแก้ปัญหา การควบคุม เป็นต้น 
 วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง เช่น 
จอภาพ เครื่องพิมพ์ เพ่ือทําหน้าท่ีหลักในการบันทึกข้อมูลประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการ
บัญชีเสนอให้แก่ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจใช้คน
จัดเก็บบันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์รอบข้าง รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 
 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือประมวลข้อมูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ใน
การตัดสินใจต่อผู้ใช้ คือ บุคคลภายในและภายนอกองค์กร แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2543) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมทรัพยากรขององค์กร 
เช่น อุปกรณ์หรือทรัพยากรอย่างอ่ืนโดยได้รับการออกแบบให้มีการประมวลผลข้อมูลทางการเงิน
ออกมาเป็นสารสนเทศ สารสนเทศ ดังกล่าวน้ีได้มีการใช้อย่างกว้างขวางในหมู่ผู้บริหาร ซ่ึงต้องมีการ
ตัดสินใจ และระบบสารสนเทศ 
 โดยที่ วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือนําข้อมูลทางการบัญชีไปผ่านกระบวนการประมวลผลแล้วนําเสนอใน
รูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ใช้ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีสามารถช่วยลดข้ันตอน
ท่ีซับซ้อนของบัญชี นําเสนอต่อบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กรประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีต่อองค์กร โดยสามารถสรุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้เป็นรายข้อ
ดังน้ี 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริหาร โดยการเพ่ิม
คุณภาพ การลดต้นทุน หรือการเพิ่มรูปแบบได้ตามต้องการ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถวัดการทํางานของเครื่องจักร ดังน้ัน ถ้าเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ ฝ่ายปฏิบัติการสามารถสังเกต
ได้โดยทันที 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น สมมติว่าบริษัทแห่ง
หน่ึงในกระบวนการผลิตแนวการประกอบช้ินส่วนของเคร่ืองจักรในโรงงานล่าช้า เน่ืองจากฝ่ายผลิตมี
วัตถุดิบไม่เพียงพอ ท้ัง ๆ ท่ีในโกดังมีพ้ืนท่ีเหลือมากในการจัดเก็บระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถช่วยจัดการเก่ียวกับวัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบในมือ และการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบโดยอัตโนมัติเม่ือวัตถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีต้องการสั่งซ้ือ 



35 

 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการจัดหาสารสนเทศได้ทันเวลา และเช่ือถือได้เพ่ือ
ใช้ในการตัดสินใจ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทแห่งหน่ึงมีผลิตภัณฑ์กว่า 100 ชนิด ในแต่ละวันจะทําการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินค้าแต่ละชนิด สินค้าใดถ้ามียอดขายตํ่าผู้บริหาร
จะทําการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจทําการผลิตต่อโดยทําการปรับปรุงคุณภาพ หรือหยุดทําการผลิต 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยทําให้บริษัทได้เปรียบในการแข่งขัน ยกตัวอย่างเช่น 
บริษัท ไพร้วอเตอร์เฮ้าคูเปอร์ส เอบีเอเอส จํากัด ทําการพัฒนาระบบท่ีช่วยอํานวยประโยชน์ในการ
แบ่งข้อมูลท่ีเกี่ยวกับลูกค้า ระบบจะเก็บข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของลูกค้าโดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆซ่ึง
จะช่วยในการทํางานครั้งต่อไปได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะในข้อมูลพ้ืนฐานน้ันจะ
รวบรวมปัญหาต่าง ๆ จากกรณีศึกษาท่ีผ่านมาและแนวทางแก้ไข 

5.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุงการติดต่อสื่อสาร ยกตัวอย่างเช่น เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษัทตรวจสอบจะแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยใช้ระบบเครือข่าย 

6.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ ยกตัวอย่างเช่น การเก็บ
ข้อมูลทางภาษีอากร เม่ือเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากรเข้าไปค้นหาข้อมูลเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ได้ 

 
เหตุผลท่ีนักบัญชีควรศึกษา และทําความเข้าใจระบบ เพราะนักบัญชีมักจะมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ของการตัดสินใจน้ันข้ึนอยู่กับคุณภาพของ
สารสนเทศท่ีได้รับ ว่าได้ทันตามเวลาท่ีต้องการและมีความถูกต้องหรือไม่ แต่จากการท่ีแนวโน้มของ
ธุรกิจในยุคปัจจุบันน้ัน มีโครงสร้างองค์กรท่ีสลับซับซ้อน และมีสาขาหรือหน่วยงานท่ีกระจายแยกกัน
ไปตามภูมิภาคต่าง ๆ มากย่ิงข้ึน ทําให้ปัญหาต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลและ
การส่ือสารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลน้ันเพ่ิมมากย่ิงข้ึนตามไปด้วย ดังน้ันจึงมีการนําระบบคอมพิวเตอร์
และระบบการสื่อสารข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือทําให้การส่งและรับ
ข้อมูลระหว่างสาขาหรือหน่วยงานที่กระจายแยกกันไปตามภูมิภาคต่าง ๆ น้ันเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ
มีความถูกต้องน่าเช่ือถือ และยังสามารถทําให้ผู้ใช้ท่ีผ่านการอนุมัติสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทได้ในทันทีท่ีต้องการ 

โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านบัญชี 
ประกอบด้วย 8 ประการ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2555, หน้า 203-212) ดังน้ี 

1.  วิธีการผ่านรายการ วิธีการผ่านรายการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การผ่านรายการแบบกลุ่ม (Batch Posting Transactions) 
และการผ่านรายการแบบเช่ือมตรง (Real Time Posting Transactions) 
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2.  หลักฐานการตรวจสอบ โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีดีควรมีชุดคําสั่งท่ีสามารถจัดทํา
หลักฐานการตรวจสอบเพ่ือให้ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายในสามารถติดตามหาหลักฐานการ
บันทึกรายการค้า จนถึงการจัดทํารายงานทางการเงิน หรือ ย้อนรายการค้นหาโดยเริ่มต้นจากรายงาน
การเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการค้าได้ 

3.  ความครบถ้วนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน โปรแกรมควรมีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวันให้ครบถ้วนเหมาะสมกับขนาด และประเภทของกิจการท่ีคาดว่าจะขยายตัวต่อไปใน
อนาคต  

4.  ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของข้อมูลในโมดูลของระบบบัญชีแต่ละโมดูล โมดูลของระบบบัญชี
แต่ละโมดูลควรเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันได้ เพ่ือให้กิจการสามารถบริหารงานได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ โดยความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างโมดูลของระบบบัญชีแต่ละโมดูลน้ัน 
นอกจากจะมีประโยชน์ทําให้บริหารงาน และการตัดสินใจเป็นไปอย่างเร็วแล้ว ยังมีประโยชน์ในแง่ของ
เป็นหลักฐานการตรวจสอบ จากผู้สอบบัญชีผู้ตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากรอีกด้วย 

5.  การควบคุมภายใน โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุมภายในด้านการ
ควบคุมการนําเข้า การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลเพ่ือ
เพ่ิมความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของสารสนเทศทางการบัญชี รวมท้ังต้องให้ความม่ันใจว่าได้
มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.  ความสามารถในการจัดทํารายงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลของสารสนเทศทาง
บัญชีน้ันแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีนําเสนอให้กับผู้ใช้ภายนอก และส่วนท่ีสอง เป็นส่วนท่ีจัดทําและ
นําเสนอต่อผู้ใช้ภายในกิจการ ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง และกลุ่มท่ีนําเสนอให้กับผู้ใช้
ภายนอก เช่น สรรพากร ผู้ถือหุ้น ผู้ท่ีสนใจ เป็นต้น โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีควรสามารถนํา
ข้อมูลจากแหล่งเดียวกันมาจัดทํารายงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสมแก่ผู้ใช้ท้ังส่วนรวม ท้ังมี
ความยืดหยุ่นในการปรับแต่งรูปแบบของรายงานแต่ละประเภทมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ์ใน
อนาคตได้ด้วย 

7.  คู่มือการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม และการให้คําปรึกษา โดยจะต้องง่ายต่อการอ่านและ
ปฏิบัติตามโปรแกรมสําเร็จรูปควรมีคู่มือการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้ รวมทั้งควรมีตัวอย่าง และ
รายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าจอภาพ นอกจากน้ีควรมีการอธิบายถึงความหมายของ
ข้อความท่ีแสดงบนจอภาพท่ีช้ีให้เห็นข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และวิธีการแก้ไขท่ีเหมาะสม 

8.  ความง่าย และความคล่องตัวในการใช้งาน โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีระบบท่ีใช้งาน เช่น
การออกแบบให้สามารถใช้งานบน Windows ได้ มีคําช่วยอธิบายบนจอภาพ รวมท้ังมีระบบท่ีผู้ใช้
สามารถสื่อสารกับตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และได้รับการตอบสนองโดยทันทีอย่างรวดเร็ว 
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ดังน้ันสรุปพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ัน ควรยึด
หลักการและแนวปฏิบัติ ในการจัดทําระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบบัญชีเพ่ือจะได้เป็น
ทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสม และควรศึกษาระบบสารสนเทศให้เกิดความรู้ ทักษะ เพ่ือเป็นแนวใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึนต่อไป 

 
แนวคิดระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของกิจการ (Enterprise 
Resources Planning)  
 คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่าง
สูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร ERP ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีนํามาใช้ในการบริหารธุรกิจ เพ่ือ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร และยังช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากร ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ERP จะช่วยทําให้การเช่ือมโยงระบบงานแต่ละแผนก เช่น การจัดซ้ือ
จัดจ้าง การผลิต และการขาย ทําได้อย่างราบรื่น และทําให้สามารถบริหารองค์รวมเพ่ือให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด 
 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มาทํา
ให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ รวมงานหลักต่าง ๆ ในบริษัท
ท้ังหมด ได้แก่ การจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล เข้าด้วยกันเป็นระบบท่ี
สัมพันธ์กัน ในปัจจุบันธุรกิจได้มีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการวางแผน
ทรัพยากรธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระบวนการจัดการระบบธุรกิจระบบหน่ึง ท่ีมีการเช่ือเอาหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยทําหน้าท่ีในการจัดหาเพื่อเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากรท้ังหมด เช่น เครื่องจักร แรงงาน วัสดุและอุปกรณ์ท้ังภายในและภายนอกโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงรวมไปถึงกิจกรรมระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลุกค้า
และบริการท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลไปถึงระบบจัดซ้ือและระบบบัญชี (วิชัย ไชยมี, 2551) 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP software) ซ่ึง ERP 
เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาสําหรับใช้งานในหลายธุรกิจ ไม่ได้เฉพาะเจาะจงออกแบบมา
สําหรับธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงโดยเฉพาะ ดังน้ัน นอกจากโปรแกรมERP จะต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการใช้ข้อมูลของทุกคนในองค์กรได้แล้ว ERP ยังต้องมีความยืดหยุ่นพอท่ีจะถูกนําไปใช้งานได้กับ
ธุรกิจหลายๆ ธุรกิจด้วย (พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2549) 
 
 
 



38 

 

โมดูลหลักภายในระบบ ERP แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (มัทนา, 2555)  
 1. โมดูลด้านบัญชีการเงิน (Account / Financial Module)  
 เป็นรวมข้ันตอนการทํางานของระบบการทําบัญชีและบริหารการเงินไว้ด้วยกัน เพ่ือให้แน่ใจ
บัญชีการจ่ายเงินต่าง ๆ ถูกจ่ายแล้ว และบัญชีการรับเงินถูกต้องและตรงเวลา รวมถึงการบริหาร
องค์กรในด้านการบัญชีและการเงินในทุก ๆ ส่วน  
 ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) จัดเก็บแผนผังบัญชีไว้เป็นศูนย์กลาง และ
งบดุลทางด้านการเงินของท้ังองค์กร รองรับทุกส่วนของข้ันตอนการบัญชีของธุรกิจ ในโมดูลน้ีรายการ
เปลี่ยนแปลงทางการเงินและบัญชีถูกโอนประมวลผล สรุป และรายงาน เก็บรักษาการตรวจสอบบัญชี
ท่ีสมบูรณ์ของรายการ ทําให้หน่วยงานแต่ละส่วนสามารถดูข้อมูลข่าวสารทางการเงินของหน่วยงานได้ 
ขณะท่ีองค์กรหลักสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได้ท้ังหมด ดูข้อมูลข่าวสารรวมได้เช่นกัน 
 ระบบบัญชีเจ้าหน้ี (Accounts Payable) กําหนดตารางการจ่ายต๋ัวเงิน ท่ีต้องให้ผู้จําหน่าย
และผู้แทนจําหน่ายเก็บรายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเก่ียวกับการเป็นหน้ี วันท่ีครบกําหนดจ่าย 
และส่วนลดท่ีมีให้ จัดเตรียมการทํางานและเช่ือมระบบอ่ืน ๆ เช่น การบริการลูกค้า การจัดซ้ือ การ
ควบคุมคลังสินค้าและวัตถุดิบ ควบคุมโรงงานผลิต 
 ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ทําการบริหารค่าเสื่อมราคาและต้นทุนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ 
 ระบบการทําบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) วิเคราะห์ต้นทุนขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับ
ค่าใช้จ่ายประจํา ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการผลิตจากใบสั่งผลิตท่ีโรงงาน จัดเตรียมวิธีการจัดการจาก
ต้นทุนท่ีหลากหลาย เช่น คํานวณต้นทุนแบบมาตรฐาน แบบต้นทุนเฉลี่ย แบบเข้าก่อนออกก่อน แบบ
เข้าทีหลังออกก่อน แบบเป้าหมาย และแบบคํานวณต้นทุนจากฐานกิจกรรม 
 ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) การบันทึกค่าใช้จ่ายเงินสดหรือเงินฝาก การ
บันทึกการชําระเงินสดและการรับรายงานการวางแผนเงินสด การคํานวณความคาดหวังของเงินสดท่ี
จะใช้และแหล่งท่ีมา เงินสดที่พร้อมใช้ ตรวจสอบและวิเคราะห์การถือครองเงินสด ทําความตกลงด้าน
การเงิน ความเส่ียงในการลงทุน 
 ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุมงบประมาณหลักขององค์กร การทําบัญชี
งบประมาณ การพัฒนางบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ระบบควรจัดเตรียมเครื่องมือให้พอท่ีจะ
ให้สามารถพัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์ ส่วนท่ีเพ่ิมเติมจะสามารถเข้าไป
รวมกันได้กับระบบการบริหารโครงการอย่างสมบูรณ์ 
 ระบบบัญชีลูกหน้ี (Accounts Receivable) ทําการติดตามกําหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าท่ี
ต้องการจ่ายให้องค์กร บรรจุเครื่องมือท่ีทําการควบคุม เร่งการรับเงินจากรายการท่ีบันทึกไว้ของใบสั่ง
ขาย โอนไปเป็นการรับชําระหน้ี 
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 รายงานการเงิน (Financial Reporting) วิเคราะห์ประสิทธิภาพขององค์กรได้แม่นยําโดย
อาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่าน้ัน จะอนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน ส่วน
องค์กรใหญ่ท่ีถือหุ้นในองค์กรย่อยสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานขององค์กรสาขาท้ังหมดและดู
ข้อมูลข่าวสารรวม ระบบมีเครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายการเพ่ิมเองได้ 
 การทําบัญชีโครงการ (Project Accounting) ตรวจดูต้นทุนและตารางการทํางานของแต่ละ
โครงการในระดับพ้ืนฐาน จะถูกรวมโมดูลย่อย ๆ ไว้เสมอ เช่น ระบบควบคุมโครงการ การวิเคราะห์
โครงการ งบประมาณโครงการ การรักษาเวลาโครงการ บัญชีรายการสั่งซ้ือของโครงการ การบริหาร
สัญญา 
 2. โมดูลด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Module)  
 เป็นโปรแกรมท่ีจําเป็นสําหรับงานบริหารบุคคล สําหรับผู้บริหารและพนักงาน โมดูล
ทรัพยากรบุคคลจะเป็นโมดูลท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จและความล้มเหลวของระบบ ERP น้อย
ท่ีสุด โดยเฉพาะในประเทศไทย 
 ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) รวมระบบงานต่าง ๆ ท่ีรองรับการ
ทํางานด้านการบริหารงานบุคคลไว้ เช่น การคัดสรรบุคลากร ฐานข้อมูลส่วนบุคคล การสืบค้นข้อมูล
ส่วนบุคคลในอดีต โครงสร้างองค์กร การบริหารฝึกอบรม/การพัฒนาอาชีพ การจัดการการให้รางวัล 
การจัดการโครงสร้างตําแหน่งและค่าจ้าง การบริหารวันหยุด 
 ระบบการบริหารเวลาการทํางาน (Attendance Management) เก็บข้อมูลเวลาการทํางาน
ของพนักงาน เวลาเข้างานและเลิกงาน คํานวณช่ัวโมงทํางาน คํานวณค่าเบ้ียเลี้ยง เงินหัก ระบบจะ
เช่ือมกับการบริหารงานบุคคล 
 ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) จัดการด้านการเงิน เตรียมการคํานวณ 
เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เบ้ียเลี้ยงในแต่ละงวดการจ่ายค่าจ้าง รองรับการหักภาษี 
 ระบบการประเมินผล (Evaluation) รวมประวัติการทํางานของพนักงาน การขาดงาน ลา 
สาย เตรียมการเก็บข้อมูลประมวลผล การประเมินผลจากหัวหน้างาน เพ่ือคํานวณกับสูตรการข้ึน
เงินเดือน การจ่ายโบนัส เงินปันผล 
 3. โมดูลด้านการผลิต (Manufacturing Module)  
 เป็นรวมข้ันตอนการทํางานของระบบการบริหารการผลิต ครอบคลุมระบบงานด้านต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผนการผลิต การจัดการใบสั่งผลิต การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า การคิดต้นทุน
การผลิต 
 ระบบจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ (PDM-Product Data Management) จัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์
รวมถึงรายการวัตถุดิบ ข้ันตอนการผลิต และระบบท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม โดยรวม
มุมมองท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือเตรียมข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํา ให้วิศวกรนําไปใช้  
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 โครงสร้างของผลิตภัณฑ์หรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure / BOM - Bill Of 
Material) รวมรายการของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ไว้ ระบุความสัมพันธ์เป็นระดับช้ัน รวมท้ัง
ส่วนประกอบและจํานวนท่ีต้องการใช้ รายละเอียดต่าง ๆ  
 ข้ันตอนการผลิต (Routing) เรียงตามลําดับจากข้ันตอนแรกไปถึงข้ันตอนสุดท้าย แต่ละ
ข้ันตอนจะต้องระบุถึงเวลาท่ีใช้ในการผลิต เวลาท่ีสูญเสีย จํานวนแรงงาน และเครื่องจักรท่ีใช้ใน
ข้ันตอนการผลิต  
 ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) จัดวางตารางการผลิตรายวัน ราย
สัปดาห์ รายเดือน สําหรับองค์กรท่ีมีโรงงานสําหรับผลิตสินค้า ปฏิบัติตามกําลัง การผลิตของโรงงาน
น้ัน ๆ รวมถึงการประมาณ สถานการณ์มีการกําหนดลําดับการทํางานผลิตก่อน-หลัง การวางแผน
วัตถุดิบ  
 ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control) จะเตรียมและควบคุมการผลิต ติดตาม
สถานะใบส่ังผลิตในโรงงานท่ีผลิต การส่งมอบใบสั่งผลิต วางแผนความสามารถในการผลิต การจัดสรร
ทรัพยากร การติดตามผลการผลิตและรายงานผลการผลิต ติดตามของเสียและการส้ินเปลืองในการ
ผลิต  
 ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต (Production Cost) วิเคราะห์ค้นหาต้นทุนท่ีเกิดจากการผลิต 
จนได้ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์จะต้องเก่ียวพันถึงต้นทุนค่าแรงงาน ต้นทุน
วัตถุดิบ ต้นทุนของโรงงานการผลิต ค่าใช้จ่ายประจําหรือค่าโสหุ้ย จัดเตรียมวิธีการจัดการต้นทุนท่ี
หลากหลาย 
 ระบบจัดการคุณภาพ (Quality Management) รวมเทคนิคในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีสนอง
ความต้องการในการควบคุมคุณภาพ สร้างและบริหารการตรวจสอบคุณภาพ ควบคุมการสูญเสียท่ี
เกิดจากการผลิต รวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ 
 4. โมดูลการจัดจําหน่าย (Distribution Module) 
 เป็นการรวบรวมระบบการทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ระบบการ
บริหารการขาย ระบบวิเคราะห์ยอดขาย ระบบการบริหารลูกค้า ระบบการคาดคะเนยอดขาย ระบบ
การบริหารการสั่งซ้ือ รวมถึงการบริหารคลังสินค้าและวัตถุดิบ 
 ระบบบริหารการขาย (Sale Management) ต้ังแต่จัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า การป้อนข้อมูล
การส่ังซ้ือ เก็บเกี่ยวข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพของใบสั่งซ้ือน้ัน ๆ เพ่ือตรวจสอบ รวมถึงการป้อน
ใบสั่งซ้ือ การติดตามการสั่งซ้ือ การบริการสอบถามข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) รวมข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์จากใบกํากับสินค้า
ทุกฉบับ จัดข้อมูลในรูปแบบมิติและมุมมอง สามารถเรียกดูข้อมูลเป็นรายเดือน รายปี หรือช่วงใด ๆ 
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ตามต้องการ วิเคราะห์ยอดขายตามลูกค้า ตามผู้ขาย ตามภูมิศาสตร์ จังหวัด ประเทศ ทวีป ยอดขาย
ตามผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดอันดับต่าง ๆ 
 การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP - Available to Promise) ยืนยันวันส่งสินค้า ใช้ในกรณีท่ีลูกค้า
สอบถามถึงวันท่ีท่ีเร็วท่ีสุดท่ีสามารถส่งสินค้าตามท่ีลูกค้าสั่งให้ได้ ระบบน้ีจะรับข้อมูลสินค้าและ
จํานวนท่ีลูกค้าต้องการ ว่าจะสามารถสั่งได้เม่ือไร 
 ราคาสินค้าและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting) กําหนดราคาและส่วนลด
ของผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ประมวลผลใบสั่งซ้ือของลูกค้า สถานภาพเพ่ือรายงานการย้อนตรวจสอบ กําหนด
ราคาในแต่ละใบสั่งขายถึงใบกํากับสินค้า รวมถึงการเสนอราคาและการลดราคาในแต่ละสินค้าของ
ลูกค้าแต่ละราย 
 ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) สร้างและรับข้อมูลความต้องการสั่งซ้ือใน
อนาคต เพ่ือคํานวณให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ท้ังด้านการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป หรือใบสั่งผลิต
สินค้าล่วงหน้า หรือการส่งวัตถุดิบล่วงหน้า ระบบจะสนับสนุนการคาดคะเนสามารถจําลองความ
ต้องการขายขององค์กรจากประวัติการขาย หรือการคํานวณด้วยอัตราต่าง ๆ 
 ระบบการบริหารลูกค้ าสั ม พัน ธ์และอีคอมเ มิร์ ซ   (CRM-Customer Relationship 
Management and E-Commerce) การพัฒนามาจากระบบบริหารการติดต่อลูกค้า ได้ปรับปรุงข้ึน
รวมกับระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการขายและการบริหารต่าง ๆ 
 ระบบบริหารการจัดซ้ือ (Purchasing Management) รวบรวมกลุ่มของระบบงานท่ีทําการ
สนับสนุนการควบคุมการสั่งซ้ือทุกประเภท การรับของและการชําระเงิน ข้อมูลผู้ขาย การวิเคราะห์
ตรวจสอบ 
 ระบบการบริหารสินค้าคงคลังและวัตถุดิบ ( Inventory Management) รวมกลุ่มของ
ระบบงานท่ีทําการสนับสนุนการควบคุมสินค้าคงคลัง 
 
ประโยชน์ของการนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรมาใช้ในองค์กร 
(โสภณ สนหอม, 2557: Online). 
 1. ลดความซํ้าซ้อนของระบบการทํางาน ในองค์กร เพราะแต่ละเอกสารมีการเช่ือมโยงท่ัวถึง
กันในทุก ๆ ระบบงาน ทําให้สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของตัวเลขได้ตลอดเวลา ลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีซํ้าซ้อนในองค์กร ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนถูกต้องแบบ Real time ตลอดเวลา ทําให้การดูยอดตัวเลข
ต้นทุนทางสต็อก ถูกต้องตรงกับตัวเลขทางบัญชี ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ตลอดเวลา 
เพ่ือเอาข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 
 2. สนับสนุนการทางานของคนให้ง่ายขึ้น เช่น ช่วยในการวางแผนการผลิต โดยหากบันทึก
ข้อมูลด้านการวางแผนครบถ้วนต้ังแต่ในคร้ังแรกของการเริ่มระบบ จะทําให้โปรแกรมสามารถ
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สนับสนุนข้อมูลและวางแผนให้ได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา โดยไม่จําเป็นต้องอาศัยความสามารถของคน
ในการจดจํา ด้านบัญชี ทําให้การปิดบัญชีในแต่ละเดือนทําได้สะดวก รวดเร็วย่ิงข้ึน โปรแกรมมีเมนู
ช่วยในการปิดบัญชี ให้สามารถปิดบัญชีได้อย่างง่ายดาย และถูกต้อง 
 3. ผู้บริหารสามารถได้รับรายงานงบการเงินท่ีถูกต้องได้เร็วข้ึน โปรแกรมสามารถเรียกดูงบ
การเงินได้ทันทีท่ีบันทึกเอกสารรายวัน และดูเม่ือไหร่ก็ได้ สามารถวิเคราะห์รายงานกําไรขาดทุน 
รายงานค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา จากข้อมูลท่ีส่งมาจากทุกสาขา ทุกบริษัท ทําให้สามารถ
ตัดสินใจต่าง ๆ ได้รวดเร็ว ซ่ึงถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างมาก ในสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ ใน 
 4. ลดเวลาในการจัดทําเอกสารส่งสรรพากร ระบบมีรายงานส่งสรรพากร ท้ังหมด เช่น    
ภาษีซ้ือ ภาษีขาย ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 
 5. สามารถวิเคราะห์ประวัติการสั่งซ้ือสินค้าได้ ช่วยบริหารงานด้านจัดซ้ือท้ังหมด ให้เป็น
ระบบ สามารถวิเคราะห์ ผู้จําหน่าย แต่ละรายได้ เพ่ือต่อรองราคา วิเคราะห์สินค้าท่ีซ้ือ เพ่ือตรวจสอบ
ราคาและจัดซ้ือสินค้าในราคาท่ีดีท่ีสุด 
 6. สามารถตรวจสอบเอกสารได้ เช่น เช็ครับ เช็คจ่าย สถานะเช็ค ตลอดจน Bank 
Statement ได้ตลอดเวลา มีรายงานแสดงสถานะเช็คอยู่ตลอดเวลา สามารถปริ้นเช็คและใบ Pay In 
ได้ทุกธนาคาร  
 7. สามารถจัดการสินทรัพย์ท้ังหมดได้อย่างมีระบบ สามารถบันทึก รายละเอียดสินทรัพย์ 
การซ่อมแซม ประวัติการย้ายแผนก รายงานค่าเสื่อมส่งสรรพากร นอกจากน้ี ยังสามารถบันทึกการ
ซ่อมแซมเพ่ือเก็บประวัติไว้ดูย้อนหลังได้  
 8. สามารถตรวจสอบสต็อกได้ เช่น ต้นทุนสินค้า การจัดเก็บท่ีรวดเร็ว และการบริหาร
คลังสินค้า การเช็คสินค้าท่ีต้องสั่งซ้ือเร่งด่วน เป็นต้น รองรับการโอนสินค้าไปมาระหว่างคลัง และ
รองรับรายงานวิเคราะห์ต้นทุน แบบ FIFO และ AVE ในเวลาเดียวกัน และที่สําคัญสามารถรองรับการ
บันทึกค่าใช้จ่ายในการซ้ือขายต่างประเทศได้แยกตามแต่ละสินค้า ทําให้รายงานต้นทุน FIFO และ 
AVE ถูกต้องย่ิงข้ึน แม้จะบันทึกย้อนหลัง โปรแกรมก็จะคํานวณต้นทุนได้ถูกต้อง  
 9. สามารถเข้าถึงรายงานวิเคราะห์ข้อมูลท้ังองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ด้วยระบบรายงาน
วิเคราะห์สําหรับผู้บริหาร (MIS Report) (Optional) ทําให้การเข้าถึงรายงานที่มีในโปรแกรม กว่า 
350 รายงานเป็นเรื่องง่ายดาย ด้วยการทํางานเพียงข้ันตอนเดียว  
 10. มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างยอดเย่ียม สามารถแยกตามสิทธ์ิการใช้งาน
โปรแกรมตามท่ีกําหนด เช่น ตามตําแหน่งบุคคล การล็อคข้อมูลในบางค่าท่ีสําคัญ เช่น ล็อคราคาต่อ
หน่วยสินค้าไม่ให้แก้ไขได้ ล็อคไฟล์ต้นทุนสินค้า ให้เห็นได้เฉพาะพนักงานท่ีมีสิทธ์ิเท่าน้ัน ทําให้
ผู้บริหารไม่ต้องมาน่ังตรวจสอบข้อมูลการขายตลอดเวลา ก็ม่ันใจว่าราคาขายสินค้าต่าง ๆ มีความถูก
ต้อง รวมทั้งระบบ การอนุมัติเอกสารต่าง ๆ แบบออนไลน์ เช่น เอกสาร ใบขอซ้ือ ใบสั่งซ้ือ ใบเสนอ
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ราคา ใบรับคําสั่งขาย ทําให้การทํางานแต่ละข้ันตอน มีการตรวจสอบอย่างรัดกุม แต่ไม่ทําให้เสียเวลา
การทํางาน 
 11. ด้านการใช้งานโปรแกรมของ User ระดับผู้บันทึกข้อมูล เน่ืองจากโปรแกรมถูกพัฒนา
โดยคนไทย จึงทําให้ User ผู้ใช้งานแม้ไม่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มากนัก หรือแม้ไม่มีความรู้
ภาษาอังกฤษก็สามารถใช้งานโปรแกรมได้ เพราะโปรแกรมถูกออกแบบมาให้ผู้ใช้งานคนไทย
โดยเฉพาะ 
 12. การใช้งานโปรแกรม ช่วยยกระดับมาตรฐานการทํางานในองค์กร เจ้าหน้าท่ีผู้มีความรู้ 
และประสบการณ์ในการให้คําปรึกษา บริษัทช้ันนําในประเทศไทย มากว่า 5 ปี สามารถแนะนําการใช้
โปรแกรมเพ่ือช่วยยกระดับมาตรฐานในองค์กรให้พร้อมแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจได้ โดยเน้นท่ีระบบ
การทํางานมากกว่าการใช้ความสามารถของคนเป็นหลัก เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีบริหารยาก ดังน้ัน 
หากเรามีระบบท่ีดีแม้พนักงานจะลาออกไปปัญหาท่ีจะตามมาจะเกิดน้อยกว่าท่ีไม่มีระบบ 
 
การวัดประสิทธิภาพจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรท่ีสุด  
 DeLoan & McLean (1992) และ Kamhawi (2007) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพไว้ว่า 
ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึง ข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ประมวลผลของ ระบบ มีความเป็นปัจจุบันและเช่ือถือได้ และใช้งานได้ตรงตามความต้องการ 
 วราภรณ์ เหลืองวิลัย (2548) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพไว้ว่า การใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรในการบริหารเทคนิคด้วยต้นทุนกระบวนการ
ต้นทุนช่วง การจัดทําต้นทุนมาตรฐาน ทํางบประมาณ การวิเคราะห์งบการเงิน การวิเคราะห์ผลต่าง 
การจัดทํารายงานต้นทุน ทําให้ผลการดําเนินงานมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
 วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพไว้ว่า การวัดประสิทธิภาพสามารถ
มองในแง่ค่าใช้จ่าย อาจวัดได้จากการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบัติงานสามารถวัดได้จากความรวดเร็ว การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีและ
ประสิทธิภาพในแง่ของผลลัพธ์วัดได้จากความพึงพอใจจากการรับบริการและคุณภาพของงาน 
ดังน้ัน จากกงานวิจัยข้างต้นจึงสามารถสรุปการวัดประสิทธิภาพได้ 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน คือ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน ผู้ใช้รับได้
ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ และงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามความคาดหมายขององค์กร ทําให้
องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ด้านระยะเวลา คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยลดข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซ้อน 
ช่วยละระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม ในการทํางาน 
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3. ด้านค่าใช้จ่าย คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการ
ดําเนินงาน และได้รับประโยชน์ท่ีคุ้มค่ากับต้นทุนท่ีจ่ายไป 

 

แนวคิด เก่ียวกับคุณวุฒิในการทํางาน 

 Wooten (2003) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์ของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพดีน้ัน อาจเกิด
จากการท่ีสํานักงานสอบบัญชีมีทีมงานตรวจสอบท่ีมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพท่ีก้าวหน้าเป็น ปัจจุบัน มี
ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพเป็นอย่างดี  ซ่ึงการท่ี ทรัพยากร
มนุษย์ของ สํานักงานจะมีคุณภาพดีน้ัน ส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กับกระบวนการจ้างงานและ การฝึกอบรม
ท่ีมีประสิทธิภาพของสํานักงานสอบบัญชีรวมท้ังกระบวนการการควบคุมคุณภาพ งานสอบบัญชี 
สํานักงานสอบบัญชีท่ีมีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีและมีกระบวนการ ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบท่ีเข้มงวดและเหมาะสมจะสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการตรวจสอบให้ น้อยลงได้แต่
ปัจจัยหน่ึงท่ีสํานักงานต่าง ๆ  ไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า มีความสําคัญ เป็นอย่างย่ิงและ ต้องใช้เวลา
อย่างมากในการสั่งสมประสบการณ์ของพนักงานน้ัน คือ ประสบการณ์การตรวจสอบใน อุตสาหกรรม
ท่ีธุรกิจของลูกค้า ดําเนินงานอยู่การท่ีสํานักงานสอบบัญชีมีลูกค้า   ซ่ึงดําเนินงานอยูใน อุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกันเป็นจํานวนมากจะช่วยให้ผู้สอบบัญชีมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในการ ระบุความเสี่ยง
ของบริษัท ซ่ึงดําเนินงานอยู่ในอุตสาหกรรมดังกล่าว นอกจากน้ันGhosh & Moon (2005) อธิบายว่า 
คุณภาพการตรวจสอบบัญชีท่ีรับรู้อาจวัดได้จากคุณวุฒิ    ในการทํางาน  กล่าวคือถ้า ผู้สอบบัญชีอยู่
กับลูกค้าเป็นระยะเวลานานเพียงพอจะทําให้ผู้สอบบัญชีมีความรู้ในกิจการลูกค้า  มีความเข้าใจ และ
ระบุความเสี่ยงได้ดีข้ึน  

Lennox (1999) กล่าวว่า ประสบการณ์การตรวจสอบในบริษัทลูกค้า ทีมงานตรวจสอบ ท่ีทํา
การตรวจสอบงบการเงินของบริษัทลูกค้าเป็นระยะเวลานานมีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้ความ เข้าใจอย่าง
ดีในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทลูกค้าและทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในระบบ การบัญชีของ
บริษัทลูกค้า ซ่ึงจะช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถระบุถึงจุดท่ีมีความเส่ียงสูงและจุดที่เคย เกิดข้อผิดพลาด
ซ่ึงได้ตรวจพบในปีก่อนๆ เพ่ือจะได้ให้ความใส่ใจในจุดดังกล่าวเป็นพิเศษ และ วางแผนการตรวจสอบ
ได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงมีผลการวิจัยท่ีพบว่า ประสบการณ์การตรวจสอบใน 13 บริษัทลูกค้าของผู้สอบ
บัญชีผู้เป็นหุ้นส่วน (Partner) และผู้จัดการ (Manager) มีความสัมพันธ์กับ คุณภาพของงานสอบบัญชี 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญในการนํามาอธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ แนวคิดเกี่ยวกับ
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การบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) และแนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพยากร
ขององค์กร (Resource Based View of the Firm) ส่วนการวัดระดับประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการบริหาร 
(Administrative Model) 
 2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) 
 สกล เลี่ยมประวัติ (2555) อธิบายว่า แนวคิด ERP เริ่มในยุคปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา จุดกําเนิดเริ่มแรกของ ERP มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม
(Material Requirement Resource Planning) ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา Enterprise 
Resource Planning คือ การบริหารทรัพยากรขององค์กร ระบบการบริหารเพ่ือวางแผนและจัดการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่ัวท้ังบริษัทของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยการเช่ือมโยง
กระบวนการทางธุรกิจทุกข้ันตอน เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบเพ่ือมุ่งไปสู่ผลกําไรสูงสุดของบริษัท และ
ท่ีสําคัญยังรวมถึงระบบการจัดการสินค้าคงคลังสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร ERP จึงเป็นเครื่องมือท่ี
นํามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร อีกท้ังยังช่วยให้สามารถวางแผนการ
ลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ERP จะช่วยทําให้การเช่ือมโยง
ทางแนวนอนระหว่างการจัดซ้ือจัดจ้าง การผลิต และการขายทําได้อย่างราบรื่น ผ่านข้ามกําแพง
ระหว่างแผนกและทําให้สามารถบริหารองค์รวมเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดเป็นการรวบรวม
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตลอดจนเช่ือมโยงโปรแกรมประยุกต์ (Applications)  
ต่าง ๆ ของแต่ละส่วนงานเข้าเป็นระดับองค์กร (Enterprise) โดยมีข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้เพียงแห่ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง งานวิจัยของ ปธิกร ศิลมัฐ (2556) ได้สนับสนุน
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรองค์กร ซ่ึงได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนําระบบ ERP ของ
บริษัท ออราเคิล จํากัด มาใช้ให้ประสบความสําเร็จ ด้วยวิธีการตรวจสอบกรอบแนวคิดจากงานวิจัย     
Chian-Son Yu (2005) ท่ีเสนอกระบวนการในการพัฒนาระบบของ Weston (2001) มาประยุกต์เข้า
กับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาสังคม และองค์ความรู้ทางด้านความเช่ือ ทัศนคติ พฤติกรรม และ
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี นฤมล พรหมจักร (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน ซ่ึงได้สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรขององค์กรด้วยเช่นกัน 
 ทฤษฎีน้ีมีความสําคัญกับการศึกษาของงานวิจัย เพราะสามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากร ของบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทยได้ เพราะเป็นการวางแผน
ข้อมูล ท่ีพร้อมนําเสนอให้กับผู้บริหาร และเพ่ือเป็นข้อมูลให้องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีความต้องการนําข้อมูล
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ด้านปัจจัย เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ในการเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของกิจการในอนาคต 
 2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการบริหาร (Administrative Model)  
คือ การมีหลักการให้นักบริหารเป็นผู้ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การเข้าด้วยกัน นักทฤษฎีท่ี
สําคัญ คือ เฮนรี่ เฟโยล์ (Henri Fayol) นักวิศวกรอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส เขียนหนังสือ ช่ือ 
“General and Industrial Administration” เพ่ือค้นหากฎเกณฑ์ในการบริหารท่ีมีลักษณะเป็น
สากล ซ่ึงหลักเกณฑ์ดังกล่าวน้ีเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับ นักบริหารท่ีต้องมีภาระหน้าท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อองค์การ เป็นแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาผู้บริหารท่ีประสบความสําเร็จ จนนําไปสู่การ
สร้างหลักการบริหารท่ีมององค์การในภาพรวม และสามารถประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ
ด้วยกันได้ แนวคิด ฟาโยว์ อยู่ท่ีการค้นหากฎเกณฑ์ในการบริหารท่ีเป็นสากล (Universal) สามารถ
ใช้ได้ท้ังองค์การอุตสาหกรรม องค์การของรัฐ และสถาบันอ่ืน ๆ (จินดา ซ่ือตรง, 2533)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง มีงานวิจัยท่ีสนับสนุนทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ทางการบริหาร คือ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ ความเช่ือร่วมกันต่อ
ระบบ EPR การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
ระบบERP เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP และ วัชธรพงศ์ ยอดราช (2557) ได้ศึกษาประสิทธิผล
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เป็นการเสนอแนวทางการตัดสินใจ การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ังท่ี
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซ่ึงได้สนับสนุนทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการบริหาร 
 ทฤษฎีน้ีมีความสําคัญกับการศึกษาของงานวิจัย เพราะสามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร ใน
บริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย อยู่ในระดับใด เพราะได้นําทฤษฎีมาใช้อธิบายถึงแนว
ทางเลือกการปฏิบัติท่ีถูกต้องด้านองค์กรของผู้บริหาร ซ่ึงมีการนําหลักมาเป็นข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจ โดยผู้บริหารต้องมีทางเลือกหลายๆทางเลือก ก่อนท่ีจะตัดสินใจทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง มาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร โดยใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมาบริหารการวางแผนทรัพยากร เพ่ือเป็นแนวทางเลือกท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ
ให้ได้ผลท่ีดีมากท่ีสุด 
 2.4.3 แนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource Based View of the Firm)  
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 เป็นการให้ความสําคัญกับทรัพยากรภายในองค์กร ซ่ึง Barney (1991) ได้กล่าวว่า RBV เป็น
ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงลักษณะของความสามารถและทรัพยากรขององค์กรท่ีมีความสําคัญในการเป็นตัว
ขับเคล่ือนให้เกิดศักยภาพในความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท่ีสร้างโอกาสด้านการผลิตท่ีเกิดจากผู้ใช้
ทรัพยากรท่ีแตกต่างกันมากกว่าปัจจัยภายนอกท่ีเกิดจากการเติบโตของอุปสงค์ หรือจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยใช้ส่วนผสมทางทรัพยากรของบริษัทปิดกั้นความสามารถของคู่แข่งขัน
ไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบได้ ดังน้ันท่ีมาของความสามารถเชิงแข่งขันตามทฤษฎีว่าด้วยฐาน
ทรัพยากร(Resource-based View: RBV) กล่าวได้ว่าทรัพยากร (Resources) และความสามารถ
(Capabilities) มีบทบาทท่ีสําคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน แต่สําหรับตลาดแข่งขันใน
ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิงพลวัตรกําลังเข้า
มามีบทบาทในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันมาก จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง มี
งานวิจัยท่ีสนับสนุนทฤษฎีเกี่ยวกับฐานทรัพยากรขององค์กร ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ (2556) ได้
ศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมการส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ปตินัย บูรณะ, ฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ (2557) 
ได้ศึกษาถึง กลยุทธ์การพัฒนาองค์การและการอยู่รอดขององค์การ: หลักฐานเชิงประจักษ์จากสหกรณ์ 
ยางพาราในประเทศไทย 
 ทฤษฎีน้ีมีความสําคัญกับการศึกษาของงานวิจัย เพราะสามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาการทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากร ของบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย เพราะ RBVได้อธิบาย
เช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอธิบายถึงประสิทธิภาพของการใช้สารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนทรัพยากรทางด้านระบบสารสนเทศ เพราะสามารถให้สารสนเทศเป็นประโยชน์ใน
องค์กรทางด้านการบริหาร รวมถึงการวางแผนทรัพยากร และสร้างให้เป็นเครื่องมือสําคัญในการ
แข่งขันธุรกิจ ใช้ข้อมูลเพ่ือการวางแผนการทํางานเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการเจริญเติบโตของธุรกิจทําให้
เกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 จุฑามาศ ชัยศิริถาวรกุล (2552) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ใช้ซอฟแวร์บัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการผลิตในเขตภาค ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชี คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์การจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ
ราคาตามลําดับ ส่วนประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี คือ ข้อมูลทางการบัญชีถูกต้อง ครบถ้วน 
และอุปสรรคท่ีสําคัญคือ ผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้ จากาการทดสอบทางสถิติพบว่า ขนาด
กิจการมีความสัมพันธ์กันทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านราคา จํานวนปีท่ีกิจการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย และประเภทของกลุ่มลูกค้าท่ี
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน และยังพบว่ากิจการท่ีมี
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ขนาดแตกต่างกันมีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดทําข้อมูลทางด้านบัญชีการเงินในสัดส่วนท่ี
มากเช่นเดียวกัน โดยมีการนําซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ในการจัดทํางบดุลและงบกําไรขาดทุนมากท่ีสุด 
 ทองวรรณ ศิริวรรณ (2556) ได้ศึกษาเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และเพ่ือสร้างโมเดลสมการโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยตัว
แปรท่ีศึกษามีอิทธิผลทางบวก ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พันธมิตรทางธุรกิจ 
นโยบายของรัฐในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับอาเซียนและ
ระดับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจัยด้าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และปัจจัยด้านการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ธนัญชกร แดงสูงเนิน (2556) การศึกษาถึงความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ
ผู้บริหารทรัพย์องค์กร (ERP) กับประสิทธิภาพรายงานทางการเ งินและบัญชี กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยวิธีการศึกษาได้ทําการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิจากการสังเกต การ
สอบถามจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานด้านแผนงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและการบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์ทํางานไม่มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบจ่ายเงิน และ
ระบบรับเงิน ระบบการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่ําในทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจการจัดทํา
บัญชีเกี่ยวกับระบบจ่ายเงินส่วนระบบ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี และระบบรับเงินไม่มีความสัมพันธ์สาขาท่ีจบ
การศึกษามีความสัมพันธ์ต่ําในทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับ ระบบ
ลูกหน้ี ระบบรับเงิน และระบบการจ่ายเงิน ส่วนระบบเจ้าหน้ีไม่มีความสัมพันธ์ การเข้ารับการอบรมมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบ
จ่ายเงิน และระบบรับเงิน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชี
เกี่ยวกับระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน สาขาท่ีจบการศึกษา การเข้ารับการ
อบรม และปฏิบัติงานในระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบจ่ายเงินมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบ รายงานทางบัญชี และรายงานงบการเงิน 
 นฤมล พรหมจักร (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มพนักงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ท่ีมีการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร จากผลการวิจัยพบว่า ด้าน
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คุณลักษณะของผู้ใช้งาน คือผู้ใช้งานมีความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน
ทรัพยากรและมีความต้องการศึกษาเพ่ิมเติมให้เกิดความเช่ียวชาญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกับองค์กร 
และในด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงน้ันพบว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจในประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรแล้ว ยังคงต้องมีการส่งเริมให้มีการจัดอบรมด้วยถึง
จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
 ปธิกร ศิลมัฐ (2556) ได้ศึกษาศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนําระบบ ERP ของบริษัทออรา
เคิลมาใช้ให้ประสบความสําเร็จ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทําการสัมภาษณ์กับผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการโครงการ เจ้าหน้าท่ีระบบสารสนเทศ และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการของหน่วยงานท่ีใช้ระบบ 
ERP จากผลการศึกษาพบว่า  
 1) ความเข้าใจของผู้ใช้งานและการสื่อสารเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกับความเหมือน
จริงท่ีผู้ใช้งานคาดหวังไว้ก่อนการพัฒนาระบบ  
 2) ความพร้อมขององค์กรท้ังทางด้านบุคลากรและทักษะในการทํางานที่ดีส่งผลให้การใช้งาน
ระบบเป็นไปได้อย่างราบรื่น  
 3) ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการส่งผลต่อระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร พบว่าการจัดแผนการดําเนินงานท่ีดีมีส่วนช่วยผลักดันให้การนพ
ระบบภายในองค์กรมาเช่ือมโยงกันให้ประสบผลสําเร็จ  
 4) การสนับสนุนจากผู้บริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน เน่ืองจากมีส่วนช่วยในการ
โน้มน้าวใจและเป็นท่ีปรึกษาให้กับพนักงาน  
 5) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจส่งผลต่อระบบคุณภาพของระบบ ERP และการ
ช่วยสนับสนุนองค์กร  
 6) การประสานงานและความร่วมมือของท่ีปรึกษาและผู้ใช้งานเพ่ือให้ดําเนินการฝึกอบรม
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 7) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานส่งผลต่อความต้ังใจและการยอมรับการใช้งานของระบบ ERP 
 8) ระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการดําเนินงานจากการปรับปรุง
การแข่งขัยองค์กร 
  9) ข้อมูลผิดพลาดน้อยลงและมีความเช่ือถือมากย่ิงข้ึน และ 
 10) การดําเนินงานการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้ความผิดพลาดช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใจและนําระบบไปใช้งานได้ดีย่ิงข้ึน 
 ปตินัย บูรณะ, ฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ (2557) กลยุทธ์การพัฒนาองค์การและการอยรู่อดของ
องค์การ: หลักฐานเชิงประจักษ์จากสหกรณ์ ยางพาราในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า การเรียนรู้
อย่างเป็นพลวัตและการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง ของสหกรณ์ยางพารามีความสัมพันธ์เชิง
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บวกกับความพึงพอใจของลูกค้า สหกรณ์ยางพารามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการอยู่รอดขององค์การ 
การเรียนรู้อย่างเป็นพลวัต การใช้ความรู้ภายในองค์การอย่างเข้มข้น และการปรับปรุงการทํางาน
อย่างต่อเน่ืองของสหกรณ์ยางพารามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการอยู่รอดขององค์การ ส่วนการใช้
ความรู้ภายในองค์การอย่างเข้มข้นของ สหกรณ์ยางพาราไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
 ปัญจพร ศรีชนาพันธ์ (2555) ได้ศึกษา เรื่องรูปแบบความเป็นผู้นํา ระบบการบัญชีบริหารกับ
ผลการดําเนินงานการบริหารจัดการ เก็บข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามจากกลุ่มบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจํานวน 510 บริษัท เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์รูปแบบความเป็นผู้นํา
ในการใช้ข้อมูลระบบการบัญชีบริหารท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานการบริหารจัดการ ตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ระบบการบัญชีบริหาร คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานการบริหารจัดการ ตัวแปรรูปแบบ
ความเป็นผู้นํา ตัวแปรโครงสร้างองค์กรแบบกระจายอํานาจ ซ่ึงท้ัง 3 ตัวแปรมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการดําเนินงานการบริหารจัดการ 
 ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานขององค์กรมากท่ีสุด คือภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง โดยมีอิทธิเชิงบวกโดยตรงต่อค่านิยมหลักขององค์กรมากที่สุด รองลงมา คือการ
เรียนรู้ในองค์กร และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานขององค์กร ส่วนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการเรียนรู้ในองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือค่านิยมหลักของ
องค์กรและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานขององค์กร 
 ย่ิงลักษณ์ เขมโชติกูร (2552) งานวิจัยน้ีได้ศึกษาถึงผลกระทบของแนวทางการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงผลการวิจับพบว่า กลุ่มท่ีมีแนวทางการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จะมีผลการดําเนินงานท่ีดีกว่ากลุ่มท่ีมีแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศท่ีน้อย
กว่า ซ่ึงค่าเฉลี่ยของผลการดําเนินจะดีข้ึน ถ้ามีการจัดการแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีดี ดังน้ันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสําคัญในการวิเคราะห์
ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือจะได้จัดการความสามารถในการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี อันจะส่งผล
ให้การดําเนินงานดีข้ึน 
 รัตนากร วิปัสสโนภาส (2555) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของทัศนคติท่ีเป็นประโยชน์ของ
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) กับทัศนคติท่ีเป็นประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่
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อุปทานของบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้าน ประโยชน์จากระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรประโยชน์จากการดําเนินงาน ประโยชน์จาก
การบริหารงาน และประโยชน์จากการวางกลยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีผลต่อ ประสิทธิภาพของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน ขององค์กรท้ังในด้านการดําเนินกิจการภายในองค์กร การดําเนินกิจการภายนอก
องค์กร การบริการลูกค้า และการบริหารจัดการต้นทุน แต่ประโยชน์จากการบริหารงานไม่มีผลต่อการ
บริการลูกค้า 
 รุ่งนภา พันมะลี, ฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ (2554) ได้ศึกษาถึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และวัฒนธรรมองค์การ ท่ีมีผลต่อผลการดําเนินงานของ องค์การ: หลักฐานเชิงประจักษ์จากพนักงาน
ธุรกิจเดย์สปาในประเทศ ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน มี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับผลการดําเนินงานขององค์การ ส่วนความผูกพันต่อองค์การ ไม่
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ ดําเนินงานขององค์การ และไม่เป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ ผลการดําเนินงานขององค์การธุรกิจเดย์สปาในประเทศไทย 
 วัชธรพงศ์ ยอดราช (2557) ได้ศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อ
การดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยปรากฏว่า 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามขนาดขององค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม 
ระยะท่ีเปิดดําเนินการท่ีแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ์ การ
เสนอแนวทางการตัดสินใจ การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อ
การดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงิน ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนอกจากจะช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
ต่อองค์กรโดยท่ัวไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้
เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกด้วย ขนาดธุรกิจย่ิงมีขนาดใหญ่ข้ึนก็ย่ิงได้รับประโยชน์ 
 วันวิภา คํามงคล และคณะ (2552) ได้ทดสอบผลกระทบของการสนับสนุนองค์กรและ
ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP ท่ีมีต่อความสําเร็จในการทํางาน
ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ ERP ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบว่า การ
สนับสนุนขององค์กร ด้านการจัดการโครงสร้าง ด้านนโยบายและกลยุทธ์ ด้านการฝึกอบรมและการ
พัฒนา ด้านงบประมาณและการลงทุนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากร
ด้วยระบบ ERP ด้านความถูกต้อง แม่นยํา ด้านความโปร่งใสและด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและ
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ทันต่อการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน และการ
สนับสนุนด้านองค์กร ด้านนโยบายและกลยุทธ์ ด้านงบประมาณและการลงทุน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน 
 วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงได้ทําการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามไปยังผู้บริหารระดับกลางของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงในส่วนงานบัญชี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ปัจจัย
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยลักษณะของปัญหา ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ใช้งาน และ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในขณะท่ีปัจจัยทัศนคติของผู้ ใช้งานไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และผลการศึกษาพบว่าความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ 
ความเช่ือร่วมกันต่อระบบ EPR การอบรม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ระบบERP เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP นอกจากน้ียังเป็น
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีต้องคํานึงถึงด้วย คือระดับการศึกษาของผู้ใช้งาน 
 วิไลวรรณ รอนศึก (2554) ได้ศึกษาศึกษาถึงปัจจัยความสําเร็จในการใช้งานระบบ ERP ตาม
แบบจําลองสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) และทราบถึงปัจจัยความสําเร็จของระบบ 
ERP หลังจากท่ีมีการนําระบบ ERP มาใช้งาน ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร 
การวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณโดยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึก
และบริบทขององค์กร พร้อมท้ังใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ ERP คือคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล
สารสนเทศและผลประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ คือคุณภาพของ
ข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพของผู้ให้บริการ และผลประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ผลประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ คือ การใช้งานระบบ ERP และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของ
ผู้ใช้งานด้านบัญชี ซ่ึงได้ทําการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าท่ีบัญชีในองค์กร
เอกชน จากการศึกษาพบว่า โดยรวมแล้วผู้ใช้งานให้การยอมรับ ERP Software ท่ีใช้งานอยู่ในระดับ
มาก และความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และการฝึกอบรมน่ันส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี
มากท่ีสุด และนอกจากน้ียังพบว่าเม่ือนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรซ่ึงมีความเข้ากันได้กับ
ระบบงานเก่า และเทคโนโลยีน้ันมีความเก่ียวข้องกับงานและประสบการณ์โดยตรงของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานและส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด 
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 เสก ชาญประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบ ERP ของ
เข่ือนอุบลรัตน์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ได้นําปัจจัยภายนอกมาใช้ได้แก่ ความเข้ากันได้ ลักษณะของงานท่ี
เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ความเช่ือร่วมกันต่อระบบ การอบรมและ
ระดับการศึกษา ร่วมกับปัจจัยของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน 
 อุบลวรรณ ขุนทอง และคณะ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการใช้ระบบ ERP 
ทางด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน และส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการสําหรับหน่วยงานบัญชีและ
หน่วยงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
1) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีไม่ใช่ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยการสื่อสาร การบริหารพนักงาน และ 2) 
ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ 
ส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงินเปลี่ยนแปลงบทบาท คือ บทบาทผู้ให้คําปรึกษาภายในทางด้านบัญชี
และการเงินแก่หน่วยงานต่าง ๆภายในองค์กร และบทบาทผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีสามารถจับต้องได้ มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้มีการ
วางแผนและการตัดสินใจท่ีดี องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี และผู้ใช้งานสามารถนําความรู้ ท่ีได้เป็น
ประสบการณ์เพ่ือความก้าวหน้าใน 

พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา (2561) ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน

และประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน (เอ็ม 

เอ ไอ) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการควบคุมการจัดทําข้อมูลบัญชี 

คุณภาพการตรวจสอบ และระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทาง

การเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการ

ลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนตลาด

หลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) จํานวน 146 คน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงิน การควบคุมคุณภาพการจัดทําข้อมูลบัญชี การ

ตรวจสอบ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและ



54 

 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ 

ไอ) จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมาก 

จิรวุฒิ แดงสอาด, จิรพงษ์ จันทร์งาม (2562) ผลกระทบของสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีต่อ

คุณภาพของรายงานการเงิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสิงห์บุรี การศึกษาในครั้งน้ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสิงห์บุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อํานวยการกองคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสิงห์บุรี จํานวน 42 คน ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และใช้

สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการ

ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและ

การจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ร้อยละ 83.50 

(Adjusted R2  =  0.835) สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล และทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน

การเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ร้อยละ 74.70 (Adjusted R2  =  0.747) สมรรถนะของ

นักบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา และทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพของรายงานการเงินด้านความเช่ือถือได้ (Y3) ร้อยละ 82.10 (Adjusted R2  =  0.821) และ

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ของรายงานการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ร้อยละ 61.10  (Adjusted R2  =  0.611) 

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558). ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงินและประสิทธิผล

ใน การตัดสินใจของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์

ท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยมีตัวแปรอิสระในการวิจัย ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี ความสามารถ

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ส่วนตัวแปรตามคือ 

คุณภาพของงบการเงิน โดยวัดจากลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินตามกรอบแนวคิดสําหรับการ

รายงานทางการเงินฉบับใหม่และงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม ความเข้าใจกันได้ ความทันต่อเวลา การ

เปรียบเทียบกันได้ และการพิสูจน์ยืนยันได้ นอกจากน้ีงานวิจัยน้ีได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพของงบการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่าความเป็นมืออาชีพของ

พนักงานบัญชี และความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
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คุณภาพของงบการเงินโดยรวม นอกจากน้ีคุณภาพของงบการเงินโดยรวมและคุณภาพของงบการเงิน

รายด้าน ได้แก่ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา และการเปรียบเทียบกันได้มี

ความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลในการตัดสินใจ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพใน

ความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี และการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้โดดเด่นจะส่งผลดี

ต่อการจัดทํางบการเงินให้มีคุณภาพและจะช่วยส่งผลดีต่อไปยังประสิทธิผลในการตัดสินใจของผู้ใช้งบ

การเงิน ผลการวิจัยน้ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงกิจการเพื่อท่ีจะ

พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดทํางบการเงิน นอกจากน้ีในบทความวิจัยน้ียังได้เสนอแนะ

ประเด็นท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการวิจัยในอนาคต 

เนตรนภา รักษายศ (2562) ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและ

ประสิทธิภาพองค์กร:กรณีศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสมรรถนะของผู้ทําบัญชี

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพของสารสนเทศ

ทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3) เพ่ือ

เปรียบเทียบปัจจัยเชิงสาเหตุท้ังความเข้าใจได้ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเช่ือถือได้ และ

การเปรียบเทียบผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

ครั้งน้ี คือบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมจํานวน 471 แห่ง 

ผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและ

ประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากข้อมูลท่ีเก็บได้

จํานวน 288 บริษัท พบว่า 

1) การส่งผลระหว่างตัวแปรสมรรถนะของผู้ทําบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีกระบวนการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กร

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทางบวก 

2) ตัวแปรด้านสมรรถนะของผู้ ทําบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

กระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเท่ากับร้อยละ 0.84 

และส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรเท่ากับร้อยละ 0.76 
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3) ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านความสามารถเข้าใจได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทาง

บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.83 

รองลงมา ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี

เท่ากับร้อยละ 0.61 ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทาง

บัญชีเท่ากับร้อยละ 0.59 และความน่าเช่ือถือ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 

เท่ากับร้อยละ 0.55 

 2.4.4 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Sykes and Tracy (2015) ได้ศึกษาถึง โครงสร้างการสนับสนุนและผลกระทบที่มีต่อผลลัพธ์
ของพนักงาน: การศึกษาการดําเนินการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร โดย
การศึกษาระบบกิจการของการนําไปใช้งานการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) เกี่ยวกับ
โครงสร้างสนับสนุน จากการขยายผลของพวกเขาในระยะยาวสําหรับความสําเร็จงานวิจัยน้ี จะ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการรองรับโครงสร้างแบบด้ังเดิมท่ีสี่ คือ การฝึกอบรม การสนับสนุน
ออนไลน์ การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง และท่ี
สําคัญ 4 ประการผลประกอบการของพนักงาน คือความพึงพอใจของระบบ งานการผ่อนคลาย
ความเครียด ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพของงาน งานวิจัยน้ีพยายามท่ีจะแสดงให้เห็นว่า
มันเป็นการให้คําแนะนําท่ีดีท่ีสุด คือแจ้งให้ทราบความต้องการของพนักงานท่ีมีความซับซ้อนหลังจาก
ท่ีมีการนําไปใช้งานได้โดยท่ีระบบของข้อมูลท่ีถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสมและอยู่ในบริบทที่เหมาะสมได้ 
ผลการทดสอบน้ีมีความแข็งแกร่งทนทานต่อทฤษฎีท่ีขับเคลื่อนด้วยความสัมพันธ์ ระหว่างผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนและความสัมพันธ์ของความผิดพลาดในการคาดเดาได้ 

Ahmed Al-Dmour (2018)  ผลกระทบของความน่าเช่ือถือของระบบข้อมูลการบัญชีต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของธุรกิจผ่านบทบาทสื่อกลางของคุณภาพของการรายงานทางการเงิน 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ของความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) ตามกรอบ (หลักการและเกณฑ์) ของ SysTrust มาใช้เป็นวิธีการควบคุมภายใน
ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจการรายงานทางการเงินใน ความสัมพันธ์ระหว่าง บริษัท จดทะเบียนใน
จอร์แดนน้ี - จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีสถานการณ์ฉุกเฉิน กรอบแนวคิดแบบบูรณาการ
ได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาน้ี กรอบแนวคิดของการศึกษาประกอบด้วย
โครงสร้างหลัก 3 ประการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของ AIS ได้รับการกําหนดแนวความคิดและวัดผล
โดยกรอบงาน (หลักการและเกณฑ์) ของ SysTrust ผลการดําเนินงานของธุรกิจถูกวัดโดยตัวช้ีวัดทาง
การเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินและคุณภาพของการรายงานทางการเงินได้รับการกําหนดแนวความคิด
และวัดผล ตามคุณสมบัติเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของกรอบของ IASB คําตอบท้ังหมด 239 รายการได้มา
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จากแบบสอบถามท่ีจัดการด้วยตนเอง ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ช้ีให้เห็นว่าความน่าเช่ือถือของ AIS น้ัน
ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติตามกรอบการทํางานของ SysTrust มีความสัมพันธ์ท่ีสําคัญและเป็นบวกกับผล
การดําเนินงานของธุรกิจและคุณภาพของการรายงานทางการเงินเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสําคญั 

Hari Setiyawati, Caturida Meiwanto Doktoralina (2019) ได้ศึกษาความสําคัญของการ
จัดการข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพในรัฐบาลระดับภูมิภาคในอินโดนีเซีย การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลต่อ
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี การสํารวจเป็นการวิจัยเชิงอธิบายโดยต้ังใจจะอธิบายความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรผ่านการทดสอบ hypothe-ses การวิเคราะห์ใช้เพ่ือกําหนดอิทธิพลของตัว
แปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม งานวิจัยน้ีจัดทําขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีท่ีมีอยู่ซ่ึงพัฒนาต่อมาเป็นรูปแบบการ
วิจัยท่ีออกแบบมาเพ่ือตรวจสอบผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิ
บาลต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือดูคุณภาพของข้อมูลทางการ
บัญชีอีกครั้งเพ่ือตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับผลของการใช้เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานและการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ประโยชน์ของงานวิจัยน้ีคือมีส่วนช่วยทาง
วิทยาศาสตร์ในการบัญชีการเงินและวิทยาศาสตร์ของภาครัฐและพยายามแก้ปัญหาท่ีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต้องเผชิญเม่ือดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ผลการศึกษาระบุว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีเช่นเดียวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิ
บาล ผลกระทบของการศึกษาน้ีจะช่วยสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญของความซ่ือสัตย์ใน
ระบบรายงานทางการบัญชีในรัฐบาลภูมิภาคในอินโดนีเซีย 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 2.4.5 สรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1 นฤมล 

พรหมจักร์ 

(2557) 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 

2 ภรภัค นิล

คัมภีร์ 

(2562) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา 

: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 

ในภาคตะวันออก 

✓  ✓ ✓ ✓  ✓    ✓ 

3 วรรณวิมล 

ศรีหิรัญ 

(2553) 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        
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4 ปุณยทรร

ศน์ คง

แก้ว 

(2562) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีและคุณลักษณะองค์กรธุรกิจที่มีผล

ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจ (SMEs) 

เขตภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

  ✓    ✓    ✓ 

5 วิชิต อู่อ้น 

(2560) 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงาน

ทางการบัญชีและผลการดําเนินงาน 

      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6 นิภัทร์ 

สิงห์สวัสดิ์ 

(2559) 

คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 
✓   ✓ ✓   ✓ ✓   

7 สุกัญญา 

คลังทอง 

(2562) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านคุณภาพข้อมูล

ทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการ 

 ✓  ✓ ✓    ✓   
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  บัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่

ส่งต่อผลประสิทธิภาพการใช้งานบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 

           

8 อภิญญา 

ดวงภักดี 

(2560) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษัทผลิต

ไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

9 อรรถพร 

ต้นพิพัฒน์

อารีย์ 

(2560) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ✓ 

  
  

✓   ✓ ✓ 

  

✓ ✓ 
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10 น้ําผึ่ง 

เรือง

สุวรรณ 

(2562) 

ผลของการควบคุมภายในที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐ 

    

      

    ✓ ✓ 

  

✓ 

11 ณัฐวุฒิ 

ตันติ

เศรษฐ 

(2558) 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบ

การเงินและประสิทธิผลในการตัดสินใจ

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

    

    

✓   ✓ ✓   ✓ ✓ 

12 ผกามาศ 

มนต์ไธสง 

(2561) 

ผลกระทบของประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศทางการบริหารส่วนท้องถิ่น 

อิเล็กทรอนิกส์ E-LAAS ที่มีต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของเทศบาลในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  

 

✓ 

 

 ✓ ✓ ✓ ✓  
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13 ฉัตรรัชดา 

วิโรจน์

รัตน์ 

(2561) 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่,การพัฒนา

ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี,ความ

เชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ ที่มี

ต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของ

นักบัญชีในประเทศไทย 

✓  

 
  

 ✓  ✓ ✓ ✓ 

14 Hari 

Setiyawat

i, 

Caturida 

Meiwant

o 

ความสําคัญของการจัดการข้อมูลทางการ

บัญชีที่มีคุณภาพในรัฐบาลระดับภูมิภาคใน

อินโดนีเซีย  ✓ ✓ 

  

✓    
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15 Ahmed 

Al-

Dmour 

(2018) 

ผลกระทบของความน่าเชื่อถือของระบบ

ข้อมูลการบัญชีต่อประสิทธิภาพการ

ทํางานของธุรกิจผ่านบทบาทสื่อกลางของ

คุณภาพของการรายงานทางการเงิน  

  

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

16 Sykes 

and 

Tracy 

(2015) 

โครงสร้างการสนับสนุนและผลกระทบที่มี

ต่อผลลัพธ์ของพนักงาน: การศึกษาการ

ดําเนินการระบบสารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อการวางแผนทรัพยากร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

  

✓ ✓ 

 

✓ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษา  เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Study) ในรูปแบบของการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว 
(One-shot Case Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จากการศึกษาจํานวนข้อมูล พบว่าจํานวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า, (2563) มีจํานวนท้ังสิ้น 250,820 บริษัท (ข้อมูล 
ณ เดือนธันวาคม 2563) 
  

กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัย ครั้งน้ี จํานวนนักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ท่ีดําเนิน
กิจการอยู่  จากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1999) ได้ระบุว่า หากมีจํานวนประชากร 1 
แสนคนข้ึนไป ให้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 384 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2   ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 ท่ีมา: Krejcie & Morgan ( 1999) 
 
 จากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จะพบว่า สําหรับ
ประชากรท่ีมีขนาด 100,000 คน ข้ึนไป จะกําหนดกลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ี 384 คน ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี 
เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีเหมาะสม และครอบคลุมต่อข้อมูลของการศึกษาวิจัย และง่ายต่อการนําเสนอ
ในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากข้ึน จึงได้กําหนดให้มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 384 ตัวอย่าง  
  

3 .2  เ ค ร่ื อง มือและการพัฒนา เครื่ อ งมื อ วิ จั ย  (Research Instrument and 
Development) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทํางาน ตําแหน่งงาน  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีข้อคําถามท้ังสิ้น จํานวน 28 ข้อ ได้แก่ 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน    จํานวน  5 ข้อ 
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน     จํานวน  5 ข้อ 
โครงสร้างองค์กร      จํานวน  5 ข้อ 
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง    จํานวน  4 ข้อ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี   จํานวน  5 ข้อ 
ลักษณะของปัญหา     จํานวน  4 ข้อ 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคอร์ (Linker’s Rating Scale) โดยผู้ศึกษากําหนดค่านํ้าหนักของคะแนนเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมาย ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หน้า 167) 
  5 คะแนน  = เห็นด้วยอย่างย่ิง  
  4 คะแนน  = เห็นด้วย  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = ไม่เห็นด้วย  
  1 คะแนน  = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู้ศึกษาได้กําหนดเกณฑ์สําหรับวัดระดับปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยกําหนดเกณฑ์ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หน้า 8-11) 
     ค่าเฉลี่ย        ระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
  4.21 – 5.00     หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีระดับสูงมาก 
  3.41 – 4.20     หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีระดับสูง 
  2.61 – 3.40     หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีระดับน้อย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีระดับน้อยมาก 
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เกณฑ์และวิธีการให้คะแนน (ชูศรี วงศ์รัตนะ : 2550 : 72) 
   คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 
            ทางการบัญชีอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.51 -  4.50 หมายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 
            ทางการบัญชีอยู่ในระดับสูง 
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 
            ทางการบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 
            ทางการบัญชีอยู่ในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ 
            ทางการบัญชีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีข้อคําถามท้ังสิ้น จํานวน 20 ข้อ ได้แก่ 
   การเข้าใจได้     จํานวน 4 ข้อ 
   ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  จํานวน 4 ข้อ 
   ความเช่ือถือได้     จํานวน 5 ข้อ 
   การเปรียบเทียบกันได้   จํานวน 4 ข้อ 
    การทันต่อเวลา    จํานวน 3 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคอร์ (Linker’s Rating Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ    เสรีรัตน์, 2552, 
หน้า 167) 
  5 คะแนน  = เห็นด้วยอย่างย่ิง  
  4 คะแนน  = เห็นด้วย  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = ไม่เห็นด้วย  
  1 คะแนน  = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
เกณฑ์และวิธีการให้คะแนน (ชูศรี วงศ์รัตนะ : 2550 : 72) 
   คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน 
            อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.51 -  4.50 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน 
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            อยู่ในระดับสูง 
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน 
            อยู่ในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน 
            อยู่ในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน 
            อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  
 ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพ่ิมเติม 
 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี 
 1.  ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากแนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับงานศึกษา และศึกษา
ข้อมูลจากงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบข้อมูลเบ้ืองต้น แล้วกําหนดข้อคําถามให้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีต้องการศึกษา  
 2.  นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนมาเสนอผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามเน้ือหา และความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูล และพิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มาก
ย่ิงข้ึน โดยเพ่ือให้เครื่องมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้ศึกษาได้ทํา
การทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ มีรายละเอียดดังน้ี 
  

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
 1. ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม  

2. ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ซ่ึงได้แก่ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา และคณะกรรมการ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content 
Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขและเลือกเฉพาะข้อ
คําถามท่ีมีความเท่ียงตรงแล้วไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริงเพ่ือหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) จะทําการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) ดัชนีความสอดคล้อง 0.5 
ข้ึนไปโดยผล IOC ท่ีได้ในงานศึกษาครั้งน้ีครั้งน้ี มีค่า IOC ในทุกข้อต้ังแต่ 0.6 ข้ึนไป (ภาคผนวก ค) 
โดยในการประเมินมี 3 ระดับ ดังน้ี 
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+1 คะแนน หมายถึง ข้อคําถามสามารถวัดได้ตรงจุดประสงค์  
 0 คะแนน        หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันวัด ตรงจุดประสงค์หรือไม่  
-1 คะแนน หมายถึง ข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์    
หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน ได้ทําการประเมินเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษานําคะแนนของ

ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคําถามกับ
จุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย สําหรับข้อคําถามแต่ละข้อใช้สูตรดังน้ี 

 

IOC  =  
 

IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
  

สําหรับเกณฑ์การคัดเลือกข้อคําถาม มีรายละเอียดดังน้ี 
 1.   ข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไว้ใช้ได้ 
 2.   ข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 เม่ือทําการปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา จึงสามารถนําไปใช้ในการ
ทดสอบหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามได้ในข้ันตอนต่อไป 
 จากการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึน พบว่า 
แบบสอบถามทุกตอนมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกตอน ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้าง
ข้ึนมีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้จริง 
 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทดสอบความเช่ือม่ันโดยการทดลอง
นําไปใช้ (Pre –Test ) กับกลุ่มประชากร จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าคําถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามท่ีผู้ศึกษาต้องการ และเป็นคําถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพ่ือนํามาวิ เคราะห์คํานวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - 
Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา           
สายยศ, 2538, หน้า 200) 

N

R

 R
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 โดย   = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได้ 
      K = จํานวนข้อ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
       St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อ 
 
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือม่ันท่ีคํานวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่าน้ัน
กล่าวคือถ้าเครื่องมือการวัดหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบย่อมจะสามารถตอบคําตอบท่ี
คงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละครั้งก็จะคงท่ี ทําให้ค่าความเช่ือม่ันที่คํานวณได้จะใกล้เคียงกับ 1 หรือ
เท่ากับ 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคลื่อนเลย และในทางตรงกันข้าม แบบทดสอบใดท่ีขาดความเท่ียง 
ค่าความเช่ือม่ันจะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเข้าใกล้ 0 และถ้าค่าความเช่ือม่ันเป็น 0 แล้วย่อมช้ีให้เห็นว่า
แบบทดสอบน้ันไม่มีความเท่ียงเลย ดังน้ันแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือม่ันอย่างน้อย 0.70 โดย
เกณฑ์การแปลผลของความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดังน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 
ตารางท่ี 3  เกณฑ์วัดระดับค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อมั่น ระดับความเช่ือม่ัน การนําไปใช้ 
0.80 – 1.00 สูงมาก        ใช้ได้ดีมาก 
0.70 – 0.79 สูง ใช้ได้ดี 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช้ 
0.30 – 0.49 ตํ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ตํ่ามาก ไม่สามารถใช้ได้ 

ท่ีมา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
 
 จากการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) พบว่า แบบสอบถามทุกตอนมีค่าความเช่ือม่ัน
มากกว่า 0.70 ทุกตอน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือม่ัน สามารถนําไปใช้ในการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 384 ชุดได้ โดยผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามแต่ละตอนมีดังน้ี 
 



71 

 

 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.807 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.913 
ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.879 
ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.914 
ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.815 
ด้านลักษณะของปัญหา มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.828 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความเข้าใจได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.851 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.866 
ด้านความเช่ือถือได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.700 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.944 
ด้านความทันเวลา มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.737 
 
 3. นําแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง ไปใช้ในการดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จน
ครบ 384 ตัวอย่าง 
 

3.3  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา (Variable) 
ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบด้วย  
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

1. คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
3. โครงสร้างองค์กร 
4. การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
5. คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 
6. ลักษณะของปัญหา 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  คุณภาพรายงานทางการเงิน  
  1.  การเข้าใจได้  
  2.  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
  3.  ความเช่ือถือได้  
  4.  การเปรียบเทียบกันได้ 
  5.  การทันต่อเวลา 

 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาจะ

ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์
จากนักบัญชีท่ีปฏิ บั ติงานองค์กรประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จนได้จํานวนครบ
ท้ังสิ้น 384 ตัวอย่าง 

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษา ค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูลมาจากหนังสือ บทความและผลงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับงานศึกษาของผู้ศึกษา เพ่ือ
นํามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาในครั้งน้ี 

 

3.5  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู้ศึกษาวิจัยได้ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ของแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ

ดําเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิติดังน้ี 

1.  สถิ ติ วิ เคราะห์ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics Analysis)  โดยใ ช้ค่ าร้ อยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าความแปรปรวน (Variance) และนําเสนอข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านการเงินและบัญชี  
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 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการ
อธิบายผลปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์และข้อสมมติฐานระหว่างตัวแปรท่ีต้องการศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดังกล่าว อ้างอิง(ศ.ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) จากข้อมูลท่ีได้
จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 –3 ท่ีได้เก็บรวบรวม ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ดังกล่าว 
เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามตามสมมติฐานท่ีต้ังข้ึน)  สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์สมมติฐาน คือ ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเปียร์สัน เพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ โดยค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องตํ่า
กว่า 0.8 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลไม่มีปัญหาท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง 
(Multicollinearity) ท่ีจะส่งผลกระทบต่อผลการทดสอบสมการถดถอยพหุ เกณฑ์การแปลผล
ความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สามารถแปลความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 144 อ้างอิงโดย ศราวุธ สร้องทอง, 2562) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ มากกว่า 0.80  หมายถึง  ระดับความสัมพันธ์สูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.61 - 0.80     หมายถึง  ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.41 - 0.60     หมายถึง  ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.20 - 0.40     หมายถึง  ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ น้อยกว่า 0.20  หมายถึง  ระดับความสมัพันธ์ตํ่า     
4. การวิเคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือนสถิติของ Durbin-Watson เม่ือ

Durbin-Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 อีกนัยหน่ึง Durbin-Watson ควรมีค่าในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงให้เห็น
ว่า ความคาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระระหว่างกันอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี หรือข้อมูลของตัวแปร ณ.ระดับใด ๆ 
ของตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระจากกัน ความคลาดเคลื่อนไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์กัน  (Field, 2009) 



 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัย
ได้นําเสนอหัวข้อตามลําดับดังน้ี  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําเสนอข้อมูลตามแบบสอบถาม และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในรูป
ตาราง 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้กําหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายดังต่อไปน้ี 
 
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

       แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังน้ี 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

X
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิจัยครั้งน้ี  ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และ ตําแหน่งงาน ปรากฎดังตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

หญิง 264 68.75 

ชาย 120 31.25 

2. อายุ   

น้อยกว่า 30 ปี 144 37.50 

30 – 40 ปี 113 29.43 

40 - 45 ปี 61 15.89 

มากกว่า 45 ปี 66 17.19 

3. วุฒิการศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 73 19.01 

ปริญญาตรี 192 50.00 

ปริญญาโท 104 27.08 

สูงกว่าปริญญาโท 15 3.91 

4. ประสบการณ์ทํางาน   

น้อยกว่า 3 ปี 124 32.29 

3 – 5 ปี 39 10.16 

5 - 10 ปี 117 30.47 

มากกว่า 10 ปี 104 27.08 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

5. ตําแหน่งงาน   

พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบัญชี 211 54.95 

หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนกบัญชี 67 17.45 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 91 23.70 

ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี 15 3.91 

 
จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 เพศชาย จํานวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.25 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ อายุ
ระหว่าง 40 - 45 ปี จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.43 จบการศึกระดับปริญญาตรี จํานวน 192 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.08  มีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 3 ปี จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.29 รองลงมาคือ
ประสบการณ์ทํางานระหว่าง 5 - 10 ปี จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.47 และดํารงตําแหน่งเป็น
พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบัญชี มากท่ีสุด จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.95 รองลงมาคือ ผู้จัดการฝ่าย
บัญชี จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย คุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ใช้งาน การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร การสนับสนนของผู้บริหารระดับสูง คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และลักษณะของปัญหา ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 4.49 0.44 มาก 5 
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 4.48 0.45 มาก 6 
โครงสร้างองค์กร 4.64 0.31 มาก 1 
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 4.58 0.38 มาก 2 
คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 4.53 0.34 มาก 4 
ลักษณะของปัญหา 4.57 0.35 มาก 3 
รวม 4.55 0.44 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( =4.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กร 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.64) รองลงมาคือด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ( = 4.58) และ
ลักษณะของปัญหา ( = 4.57) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 

 
ด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
ความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มีผลต่อ
ความถูกต้อง และความรวดเร็วในการใช้ระบบ 

4.58 0.49 มาก 2 

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี  ในทุกโมดูล มีผลต่อความถูกต้อง และความ
รวดเร็วในการใช้ระบบ 

4.35 0.76 มาก 5 

ความเช่ียวชาญในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
มีผลต่อความถูกต้อง และความรวดเร็วในการใช้ระบบ 

4.36 0.64 มาก 4 

ความถูกต้องและความรวดเร็วของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ 
อย่างแม่นยํา และทันเวลา 

4.40 0.65 มาก 3 

ความรู้ความเข้าใจในเก่ียวกับการใช้ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีผลต่อความถูกต้องและ
ความรวดเร็วในการใช้ระบบ 

4.73 0.44 มาก 1 

รวม 4.49 0.44 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
ของผู้ใช้งาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.49)     เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก  พบว่า ความรู้ความเข้าใจในเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
มีผลต่อความถูกต้องและความรวดเร็วในการใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.73) รองลงมาคือความ
สนใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มีผลต่อความถูกต้อง   และความรวดเร็วในการใช้ระบบ       
( = 4.58) และความถูกต้องและความรวดเร็วของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถนําข้อมูล
ไปใช้ในการตัดสินใจได้ อย่างแม่นยํา และทันเวลา ( = 4.40) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 

 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
การมีส่วนร่วมในการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มีผล
ต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

4.30 0.63 มาก 5 

การมีส่วนร่วม ในข้ันตอนการกําหนดความต้องการของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  เป็นการเสริมสร้างระบบ
ควบคุมภายในการใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพข้ึน 

4.67 0.47 มาก 1 

การมี ส่วนร่วมในการกําหนดรูปแบบข้อมูลนําเข้า และ
แหล่งท่ีมาของข้อมูลมีผลต่อความถูกต้องทางด้านบัญชีภาษี
อากร 

4.38 0.65 มาก 4 

การมีส่วนร่วมในการกําหนดระบบควบคุมการใช้งาน มีผลต่อ
ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ สารสนเทศ
ทางการบัญชี 

4.59 0.49 มาก 2 

การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแจ้งปัญหาจากการใช้งาน 
มีผลต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

4.43 0.65 มาก 3 

รวม 4.48 0.45 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้งาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ     ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด     
3 อันดับแรก  พบว่าการมีส่วนร่วม ในข้ันตอนการกําหนดความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  เป็นการเสริมสร้างระบบควบคุมภายในการใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพข้ึน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( = 4.67) รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการกําหนดระบบควบคุมการใช้งาน มีผลต่อความ
ถูกต้องและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ สารสนเทศทางการบัญชี ( = 4.59) และการมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะและแจ้งปัญหาจากการใช้งาน มีผลต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ( = 4.43) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านโครงสร้างองค์กร 

 
ด้านโครงสร้างองค์กร   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
การกําหนดทิศทางของข้อมูลสารสนเทศตามโครงสร้าง
องค์กร  มีผลต่อความถูกต้อง ความรวดเร็วและทันเวลาใน
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

4.45 0.50 มาก 5 

การติดต่อส่ือสารกับบุคคลหรือ หน่วยงานตามโครงสร้าง
องค์กร มีผลต่อความถูกต้อง ความรวดเร็วและทันเวลาใน
การใช้ระบบ สารสนเทศทางการบัญชี 

4.59 0.49 มาก 4 

ระบบการควบคุมภายในองค์กรท่ีดี มีผลต่อความถูกต้อง 
ความรวดเร็ว และทันเวลา ในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

4.77 0.42 มาก 1 

ระบบงานในองค์กรดีทําให้สามารถเข้าถึง และได้รับข้อมูล
จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และทันเวลา 

4.69 0.46 มาก 3 

การจัดแผนผังด้านโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม มีผลต่อ
ความถูกต้องความรวดเร็ว และทันเวลาในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

4.70 0.46 มาก 2 

รวม 4.64 0.31 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านโครงสร้างองค์กร 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  
พบว่า ระบบการควบคุมภายในองค์กรท่ีดี มีผลต่อความถูกต้อง ความรวดเร็ว และทันเวลา ในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.77) รองลงมาคือการจัดแผนผังด้านโครงสร้าง
องค์กรท่ีเหมาะสม มีผลต่อความถูกต้องความรวดเร็ว และทันเวลาในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (  = 4.70) และระบบงานในองค์กรดีทําให้สามารถเข้าถึง และได้รับข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา ( = 4.69) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 

 
ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
หากผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจถึงประโยชน์ของ 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ส่งผลต่อความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

4.51 0.50 มาก 4 

การท่ีผู้บริหารให้ความสําคัญต่อผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  มีผลต่อความคุ้มค่าในการใช้ระบบให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.63 0.48 มาก 1 

หากผู้ บริ ห ารระ ดับสู งส นับส นุน ใ ห้ มีก าร เ พ่ิ ม ขีด
ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มีผลต่อ
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการ
ใช้ระบบ 

4.56 0.50 มาก 3 

การ ท่ีผู้ บริหารส่ ง เส ริม  ใ ห้ มีการ จัดฝึกอบรมเ พ่ิม
ความสามารถ มีผลต่อความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
และประสิทธิภาพในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

4.61 0.49 มาก 2 

รวม 4.58 0.38 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.58)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่า การท่ีผู้บริหารให้ความสําคัญต่อผู้ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มี
ผลต่อความคุ้มค่าในการใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.63) รองลงมาคือ การท่ี
ผู้บริหารส่งเสริม ให้มีการจัดฝึกอบรมเพ่ิมความสามารถ มีผลต่อความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (  = 4.61) และ หากผู้บริหารระดับสูง
สนับสนุนให้มีการเพ่ิมขีดความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มีผลต่อความคุ้มค่าในการ
ใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ ( = 4.56) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 
 

ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
หากระบบ สารสนเทศทางการบัญชี  ตรงตามความ
ต้องการ มีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

4.70 0.46 มาก 1 

หากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถให้
ข้อมูลท่ี ถูกต้องเช่ือถือได้ มีผลต่อคุณภาพของ
สารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

4.49 0.50 มาก 4 

หากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถแสดง
รายงานในรูปแบบท่ีเปรียบเทียบกันได้ มีผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้
ระบบ 

4.36 0.48 มาก 5 

หากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถช่วยให้
ทํางานได้ และสามารถเช่ือมต่อกับระบบต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวก ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

4.58 0.49 มาก 2 

หากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน จะทําให้เกิดปัญหาแก่ ผู้ใช้งานและทําให้
เกิดความล่าช้ามีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

4.52 0.50 มาก 3 

รวม 4.53 0.34 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศการบัญชี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่า หากระบบ สารสนเทศทางการบัญชี  ตรงตามความต้องการ มีผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.70) รองลงมาคือ
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หากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถช่วยให้ทํางานได้ และสามารถเช่ือมต่อกับระบบต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวก ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ ( = 4.58) และ
หากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความยุ่งยาก ซับซ้อน จะทําให้เกิดปัญหาแก่ ผู้ใช้งานและทําให้
เกิดความล่าช้ามีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ (  = 4.52) 
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะของปัญหา 
 

ด้านลักษณะของปัญหา   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
การท่ีผู้ติดต้ังระบบมีประสบการณ์และความชํานาญ
ในการให้การบริการ มีผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลา
และความถูกต้องในการใช้ระบบ สารสนเทศ
ทางการบัญชี 

4.64 0.48 มาก 2 

หากผู้ติดต้ังระบบเข้าใจปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีผล
ต่อ การทันเวลาและความถูกต้องในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

4.42 0.65 มาก 4 

หากมีการติดต้ังการแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน มีผล
ต่อความรวดเร็ว ทันเวลาและความถูกต้องในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

4.56 0.50 มาก 3 

การจัดสรรงบประมาณ อย่างเหมาะสม เพ่ือใช้ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อ
ความรวดเร็ว ทันเวลาและความถูกต้องในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

4.66 0.49 มาก 1 

รวม 4.57 0.35 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะของปัญหา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  
พบว่า การจัดสรรงบประมาณ อย่างเหมาะสม เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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ส่งผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลาและความถูกต้องในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (  = 4.66) รองลงมาคือการท่ีผู้ติดต้ังระบบมีประสบการณ์และความชํานาญในการให้การ
บริการ มีผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลา และความถูกต้องในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี        
( = 4.64) และหากมีการติดต้ังการแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน มีผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลาและ
ความถูกต้องในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( = 4.56) ตามลําดับ  

 
ตอนท่ี 3 คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย  ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความ
เช่ือถือได้ การเปรียบเทียบกันได้  ด้านความทันเวลา ปรากฏผลดังตารางท่ี   
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 
 

คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

ความเข้าใจได้ 4.46 0.35 มาก 2 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.41 0.42 มาก 4 
ความเช่ือถือได้ 4.43 0.38 มาก 3 
การเปรียบเทียบกันได้  4.36 0.37 มาก 5 
ด้านความทันเวลา 4.45 0.44 มาก 1 
รวม 4.42 0.37 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.42)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้าน ด้านความเข้าใจได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.46) รองลงมาคือความทันเวลา        
( = 4.45) และ ความเช่ือถือได้ ( = 4.43) ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้าใจได้ 
ด้านความเข้าใจได้   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
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กิจการมีข้อมูลท่ีถูกต้องในการนําเสนอข้อมูลงบการเงิน
ท่ีช่วยให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน มีความเข้าใจในข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

4.63 0.48 มาก 1 

กิจการให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็น 
ถูกต้อง เกี่ยวกับกิจการ เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
ได้รับประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่าง
ครบถ้วน 

4.46 0.66 มาก 3 

กิจการมุ่งเน้นในการนําเสนองบการเงินเพ่ือให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินเข้าใจในเน้ือหาและประเด็น 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนของกิจการได้อย่างครบถ้วน 

4.46 0.50 มาก 2 

กิจการเช่ือม่ันว่า ข้อมูลท่ีนําเสนอ เป็นข้อมูลท่ีคลอบ
คลุมและเปิดเผยได้ สําหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจ ทางบัญชีอย่างสมควร 

4.30 0.51 มาก 4 

รวม 4.46 0.35 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้าใจได้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
=4.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่า กิจการมีข้อมูลที่ถูกต้องใน
การนําเสนอข้อมูลงบการเงินท่ีช่วยให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน มีความเข้าใจในข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.63) รองลงมาคือกิจการมุ่งเน้นในการนําเสนองบการเงินเพ่ือให้
ผู้ใช้รายงานทางการเงินเข้าใจในเน้ือหาและประเด็น สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนของกิจการได้อย่างครบถ้วน 
( = 4.46) และกิจการให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็น ถูกต้อง เกี่ยวกับกิจการ เพ่ือให้
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ได้รับประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างครบถ้วนเท่ากัน ( = 
4.46) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ 

 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
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กิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลท่ีให้
ความรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการตัดสินใจในครั้งก่อน 
ซ่ึงอาจสามารถนํามาใช้กับการตัดสินใจในอนาคตได้
ด้วย 

4.32 0.47 มาก 4 

กิจการตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูล ท่ี นําเสนอใน
งบการเงิน ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะต้องช่วยในการ
คาดคะเน ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

4.38 0.66 มาก 3 

กิจการมุ่งม่ันในการนําเสนอข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ใน
การตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง ได้ ตาม
ความต้องการและทันเวลา 

4.47 0.55 มาก 1 

กิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้การ
ตัดสินใจมีความถูกต้อง แม่นยํา 

4.46 0.50 มาก 2 

รวม 4.41 0.42 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่ากิจการมุ่งม่ัน
ในการนําเสนอข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง ได้ ตามความต้องการและ
ทันเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.47) รองลงมาคือกิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้การตัดสินใจมีความถูกต้อง แม่นยํา ( = 4.46) และ
กิจการตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูล ท่ี นําเสนอในงบการเงิน ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะต้องช่วยในการ
คาดคะเน ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ( = 4.38) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือได้ 
 

ด้านความเชื่อถือได้   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
กิจการมุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูลทางการบัญชี ท่ี
แสดงถึงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความ
เป็นจริงชัดเจน และแน่นอน 

4.47 0.50 มาก 3 
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กิจการให้ความสําคัญกับการเสนอข้อมูลทางการ
บัญชี ท่ีสะท้อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 

4.52 0.50 มาก 2 

กิจการมุ่งเน้นในการนําเสนอข้อมูลตามมาตรฐาน
การบัญชีท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

4.25 0.46 มาก 5 

กิจการให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงานทางการ
บัญชี โดยยึดหลักความระมัดระวังในการรับรู้ 
เกี่ยวกับเรื่องท่ียังไม่มีความแน่นอน 

4.54 0.50 มาก 1 

กิจการได้ตระหนักถึงความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือ
สร้างความเช่ือถือให้กับผู้ใช้รายงานทางการเงิน
ภายใต้ข้อจํากัดของความมีนัยสําคัญและต้นทุนใน
การจัดทํา 

4.39 0.65 มาก 4 

รวม 4.43 0.38 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือได้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =
4.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่า กิจการให้ความสําคัญกับการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยยึดหลักความระมัดระวังในการรับรู้ เก่ียวกับเรื่องท่ียังไม่มีความแน่นอน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.54) รองลงมาคือกิจการให้ความสําคัญกับการเสนอข้อมูลทางการบัญชี ท่ี
สะท้อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง ( = 4.52) และกิจการมุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูลทางการ
บัญชี ท่ีแสดงถึงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงชัดเจน และแน่นอน ( = 4.47) 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
กิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอรายงาน
ทางการเงินเปรียบเทียบในรอบบัญชีก่อน 

4.50 0.50 มาก 1 

กิจการให้ความสําคัญกับการเปรียบเทียบรายงาน
ทางการเงินกับรายงานทางการเงินของธุรกิจอ่ืนท่ีอยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 

4.43 0.50 มาก 2 
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กิจการมุ่งเน้น ความสมํ่าเสมอในการใช้ นโยบาย
ทาง บัญ ชี  เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ร าย ง านทา งก าร เ งิ น
เปรียบเทียบข้อมูลทางการบัญชีได้ 

4.24 0.43 มาก 4 

เม่ือกิจการมีการเปล่ียนแปลงวิธีการทางการบัญชี 
กิจการได้เปิดเผยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้
ผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความเข้าใจถูกต้อง 

4.28 0.62 มาก 3 

รวม 4.36 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปรียบเทียบกันได้  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (  =4.36)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่ากิจการให้
ความสําคัญกับการนําเสนอรายงานทางการเงินเปรียบเทียบในรอบบัญชีก่อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 
4.50) รองลงมาคือกิจการให้ความสําคัญกับการเปรียบเทียบรายงานทางการเงินกับรายงานทางการ
เงินของธุรกิจอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน (  = 4.43) และเม่ือกิจการมีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการทางการบัญชี กิจการได้เปิดเผยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความ
เข้าใจถูกต้อง ( = 4.28) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลา 
 

ด้านความทันเวลา   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
ข้อมูลรายงานทางการเงินมีข้อมูลท่ีพร้อมให้ผู้ใช้
ข้อมูลใช้ทันเวลา 

4.50 0.50 มาก 2 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้กิจการจัดทํา
รายงานทางการเงิน ได้ทันตามที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าและประมวลรัษฎากรกําหนด 

4.35 0.48 มาก 3 

ผู้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถนําข้อมูลท่ีได้
ไปใช้ในการตัดสินใจ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทันต่อเวลา 

4.51 0.66 มาก 1 

รวม 4.45 0.44 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =
4.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  พบว่า ผู้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงิน
สามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการตัดสินใจ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( = 4.51) รองลงมาคือข้อมูลรายงานทางการเงินมีข้อมูลท่ีพร้อมให้ผู้ใช้ข้อมูลใช้ทันเวลา ( = 
4.50) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้กิจการจัดทํารายงานทางการเงิน ได้ทันตามท่ีกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าและประมวลรัษฎากรกําหนด ( = 4.35) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  
    ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 

 

คุณลักษณะ
เฉพาะของ
ผู้ใช้งาน 

การมี
ส่วน
ร่วม
ของ

ผู้ใช้งาน 

การ
สนับสนุน

ของ
ผู้บริหาร 
ระดับสูง 

คุณภาพ
ของระบบ
สารสนเทศ
ทางการ
บัญชี 

โครงสร้าง
องค์กร 

ลักษณะ
ของ

ปัญหา 
คุณลักษระเฉพาะของ 
ผู้ใช้งาน 

1 .771** .576** .365** .430** .346** 

การมีส่วนร่วมของ 
ผู้ใช้งาน 

 1 .717** .708** .769** .737** 

การสนับสนุนของ 
ผู้บริหารระดับสูง 

  1 .590** .877** .742** 

คุณภาพของระบบ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

      1 .708** .829** 

โครงสร้างองค์กร         1 .758** 
ลักษณะของปัญหา           1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ของตัวแปรอิสระ เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร   พบว่า ถ้าหากค่าท่ีได้ออกมามีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 
แสดงถึงความสัมพันธ์ของท้ัง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหากค่าสัมประสิทธ์ิท่ี
ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับตํ่า
หรือไม่มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงระดับของค่าสัมประสิทธ์ิท่ียอมรับได้อยู่ไม่เกิน -0.8 หรือ 0.8 จากตาราง 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กันสูง อยู่ในช่วงระหว่าง 
0.590 – 771 โดยค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตํ่ากว่า 0.8 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลไม่มีปัญหาท่ีตัวแปร
อิสระ จึงไม่เกิดปัญหา (Multicollinearity) ดังน้ันจึงสามารถนําตัวแปรอิสระท้ังหมดเข้าสู่ตัวแบบ
สมการ จะส่งผลกระทบต่อผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 144 
อ้างอิงโดยศราวุธ สร้องทอง, 2562) 
 
ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 
 

ตัวแปรตามท่ีทําการวิเคราะห์ ค่า Durbin-Watson 
. ความเข้าใจได้ 1.497 
. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 2.025 
. ความเช่ือถือได ้ 2.355 
การเปรียบเทียบกันได้  2.254 
ด้านความทันเวลา  1.879 

 
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน โดยพิจารณา
จากค่า Durbin-Watson Statistic พบว่าท่ีคํานวณได้เท่ากับ 1.497 – 2.355 หรือค่าท่ีอยู่ในช่วง 1.5 
ถึง 2.5 สรุปได้ว่า ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระระหว่างกันอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี หรือข้อมูลของตัว
แปร ณ.ระดับใด ๆ ของตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระจากกัน ตามเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อ
คุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งน้ี ใช้สถิติการทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
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 1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
X1 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณ 
          ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
X2 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการมี 

          ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
X3 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านโครง 

สร้างองค์กร 
X4 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ 
  สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
X5 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ 

  ของระบบสารสนเทศการบัญชี 
X6 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านลักษณะ 

  ของปัญหา 
2.  ตัวแปรตาม คือ  

y1 = คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ด้านการเข้าใจได้ 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 36.296 6 6.049 192.957 0.000* 
Residual 11.819 377 0.031   

Total 48.115 383    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17  พบว่า ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ สามารถคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุ ได้ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)   

ตัวแปร 

คุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
t 

 
p-value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.415 0.181 2.294 0.022 - - 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
(X1) 

0.052 0.038 1.359 0.175 0.288 3.474 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) 0.262 0.059 4.484 0.000 0.119 8.387 
โครงสร้างองค์กร (X3) -0.016 0.083 -0.198 0.843 0.161 6.219 
การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4) 0.257 0.060 4.278 0.000 0.161 6.219 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5) 

0.244 0.051 4.763 0.000 0.266 3.764 

ลักษณะของปัญหา (X6) 0.096 0.066 1.448 0.148 0.155 6.432 
R   = 0.869 SE = 0.177 Adjusted R2 = 0.750 R2 = 0.754 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้าใจได้ (Y1) คือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) ,การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้งาน (X2),โครงสร้างองค์กร (X3),การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4),คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5),ลักษณะของปัญหา (X6)  ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ วิเคราะห์คุณภาพของงบการเงิน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Y) ได้ร้อยละ 75.40 (Adjusted R2  =  0.754) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยมีค่า B = 0.052 ค่า p-value= 0.175 หมายความว่า
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน ไม่ส่งผลว่าจะเป็นพนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่างก็
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ส่วนเป็นตัวกําหนดต่อคุณภาพของงบการเงิน ในเรื่องของความเก่ียวข้องกับการเข้าใจได้ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีค่า B = 0.262 ค่า p-value= 0.000 หมายความว่าการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้  ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ หากผู้ใช้งานมีส่วน
ร่วมในการจัดทําหรือส่งเสริมข้อมูลท่ีถูกต้อง จะช่วยให้ผู้ใช้งานน้ันมีความเข้าใจของข้อมูลท่ีได้มาเป็น
อย่างดี ส่งผลให้คุณภาพงบการเงินน้ันดีย่ิงข้ึนตามไปด้วย 

โครงสร้างองค์กร (X3) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  โดยมีค่า B = -0.016 ค่า p-value= 0.843 หมายความว่าโครงสร้างองค์กร มี
ผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ  โครงสร้างองค์กรอาจไม่ได้เป็น
ตัวกําหนดของคุณภาพงบการเงิน ในเร่ืองของการเข้าใจได้  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง(X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยมีค่า B = 0.257 ค่า p-value = 0.000 หมายความว่าการ
สนับสนุนของผู้บริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้  ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ถ้าหาก
องค์กรใดท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยการมีคุณธรรม และอยู่บนหลักความ
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานรายงานทางการเงินจะส่งผลต่อความมีคุณภาพของงบ
การเงินตามไปด้วย 

คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี (X5) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยมีค่า B = 0.244 ค่า p-value = 
0.000 หมายความว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบ
การเงิน การเข้าใจได้  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ถ้าหากองค์กรมีการนําระบบสารสนเทศท่ีมีความเสถียร และมีการ
รายงานข้อมูลทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และไม่ซับซ้อนจะส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินมาก
ข้ึน 

ลักษณะของปัญหา (X6) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  โดยมีค่า B = 0.096 ค่า p-value = 0.148 หมายความว่าลักษณะของปัญหา มี
ผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร  อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ลักษณะของปัญหาไม่เป็น
ตัวกําหนดคุณภาพของงบการเงิน ในส่วนของการเข้าใจได้  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน การสนับสนุนของผู้บริหาร และคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้  ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1 สําหรับคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร และลักษณะของปัญหา 
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 

ดังน้ัน การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งาน เกิดความเข้าใจใน
ระบบ ทําให้คุณภาพของงบการเงินมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพของงบ
การเงิน  ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งน้ี ใช้สถิติการทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

X1 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณ 
          ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
X2 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการมี 

           ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
X3 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านโครง 

สร้างองค์กร 
X4 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ 
  สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
X5 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ 

  ของระบบสารสนเทศการบัญชี 
X6 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านลักษณะ 

  ของปัญหา  
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2.  ตัวแปรตาม คือ  
y2 = คุณภาพของงบการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(SMEs) ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 40.765 6 6.794 91.635 0.000* 
Residual 27.953 377 0.074   

Total 68.718 383    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19  พบว่า ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  สามารถ
คํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุ ได้ดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปร 

คุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
t 

 
p-value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.130 0.279 4.055 0.000 - - 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
(X1) 

0.005 0.059 0.081 0.936 0.288 3.474 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) 0.801 0.090 8.900 0.000 0.119 8.387 
โครงสร้างองค์กร (X3) 0.318 0.128 2.485 0.013 0.132 7.603 
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การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4) -0.250 0.092 -2.709 0.007 0.161 6.219 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5) 

-0.209 0.079 -2.658 0.008 0.266 3.764 

ลักษณะของปัญหา (X6) 0.064 0.102 0.627 0.531 0.155 6.432 
R   = 0.770 SE = 0.272 Adjusted R2 = 0.587 R2 = 0.593 

 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Y2) คือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
(X1) ,การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2),โครงสร้างองค์กร (X3),การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4),คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศการบัญชี (X5),ลักษณะของปัญหา (X6)  ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ วิเคราะห์
คุณภาพของงบการเงิน  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Y)  ไ ด้ร้ อยละ  58.70            
(Adjusted R2  =  0.587) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B 
= 0.005 ค่า p-value= 0.936 หมายความว่าคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงลบต่อ
คุณภาพของงบการเงิน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน ไม่มี
ผลกระทบไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ ผู้มีส่วนได้เสียต่างก็ส่วนเป็นตัวกําหนดต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน ในเรื่องของความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.801 
ค่า p-value= 0.000 หมายความว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบ
การเงิน ความเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ถ้าหากผู้ใช้งบการเงินสามารถนําข้อมูล
ในงบการเงินของกิจการมาเปรียบเทียบกันได้ในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีต่างกัน และยังสามารถนําข้อมูล
งบการเงินของกิจการไปเปรียบเทียบกับกิจการอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรม  จะย่ิงส่งผลให้งบการเงินน้ันมี
คุณภาพย่ิงข้ึน 
 โครงสร้างองค์กร (X3) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.318 ค่า p-
value= 0.013 หมายความว่าโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ โครงสร้างขององค์กร  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
น้ันจะเป็นตัวกําหนดหรือส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ในส่วนของความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B 
= -0.250 ค่า p-value= 0.007 หมายความว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพของงบการเงิน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพของงบการเงิน และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี (X5) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ค่า B = -0.209 ค่า p-value= 0.008 หมายความว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการบัญชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงิน ในส่วนของความเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะของปัญหา (X6) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.064ค่า p-
value= 0.531 หมายความว่าลักษณะของปัญหา มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ลักษณะของปัญหาไม่มีส่วนเป็นตัวกําหนดคุณภาพของงบการเงิน 
ในด้านของความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ สําหรับประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร การสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง และคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 สําหรับคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
ลักษณะของปัญหา ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 

ดังน้ัน โครงสร้างองค์กร พบว่าการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมกันของผู้ใช้งาน รวมถึงได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ทําให้เกิดการตัดสินใจ ได้อย่างแม่นยํา และส่งผลให้คุณภาพของงบการเงินมี
ประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพของงบ
การเงิน ความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งน้ี ใช้การทดสอบสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

X1 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณ 
            ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
X2 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการมี 

           ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
X3 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านโครง 

สร้างองค์กร 
X4 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ 
  สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
X5 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ 

  ของระบบสารสนเทศการบัญชี 
X6 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านลักษณะ 

  ของปัญหา 
 2.  ตัวแปรตาม คือ  

y3 = คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs) ความเช่ือถือได้ 

 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 36.510 6 6.085 120.342 0.000* 
Residual 19.063 377 0.051   

Total 55.573 383    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21  พบว่า ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ สามารถ
คํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุ ได้ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)   

ตัวแปร 

คุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
t 

 
p-value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.753 0.230 3.272 0.001 - - 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
(X1) 

-0.050 0.048 -1.026 0.306 0.288 3.474 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) 0.555 0.074 7.476 0.000 0.119 8.387 
โครงสร้างองค์กร (X3) 0.292 0.106 2.772 0.006 0.132 7.603 
การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4) 0.021 0.076 0.271 0.787 0.161 6.219 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5) 

0.114 0.065 1.750 0.081 0.266 3.764 

ลักษณะของปัญหา (X6) -0.120 0.084 -1.427 0.154 0.155 6.432 
R   = 0.811 SE = 0.224 Adjusted R2 = 0.652 R2 = 0.657 

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ความเช่ือถือได้ (Y3) คือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) ,การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้งาน (X2),โครงสร้างองค์กร (X3),การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4),คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5),ลักษณะของปัญหา (X6)  ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ วิเคราะห์คุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Y) ได้ร้อยละ 65.20 (Adjusted R2  =  0.652) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
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 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = -0.050ค่า p-
value = 0.306 หมายความว่าคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบ
การเงิน ความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน อาจไม่ได้เป็นตัวกําหนดคุณภาพ
ของงบการเงิน ในส่วนของความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.555 ค่า p-value = 
0.000 หมายความว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ในเรื่องของความน่าเช่ือถือ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โครงสร้างองค์กร (X3) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.292 ค่า p-value = 
0.006 หมายความว่าโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือ โครงสร้างองค์กรเป็นส่วนสําคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ในเรื่องของความน่าเช่ือถือ 
 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความ
เช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า B = 0.021 ค่า 
p-value= 0.787 หมายความว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบ
การเงิน ความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ การสนับสนุนของผู้บริหารไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบ
การเงิน และมีส่วนความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี (X5) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 
ความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.114 
ค่า p-value= 0.081 หมายความว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงลบต่อ
คุณภาพของงบการเ งิน  ความเ ช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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ลักษณะของปัญหา (X6) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า B = -0.120 ค่า p-value= 
0.154 หมายความว่าลักษณะของปัญหา มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือ ลักษณะของปัญหาอาจไม่ได้เป็นตัวกําหนดคุณภาพของงบการเงิน ในเร่ืองของความเช่ือถือ
ได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน และโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพของงบการเ งิน  ความเ ช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 สําหรับ
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน การสนับสนุนของผู้บริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 
และลักษณะของปัญหา ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 

ดังน้ัน โครงสร้างองค์กร พบว่าการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมกันของผู้ใช้งาน รวมถึงได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ทําให้เกิดความเช่ือถือได้ เป็นท่ียอมรับ และส่งผลให้คุณภาพของงบ
การเงินมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพของงบ
การเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งน้ี ใช้การทดสอบสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

X1 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณ 
          ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
X2 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการมี 

          ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
X3 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านโครง 

สร้างองค์กร 
X4 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ 
  สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
X5 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ 

  ของระบบสารสนเทศการบัญชี 
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X6 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านลักษณะ 
  ของปัญหา 
 2.  ตัวแปรตาม คือ  

y4 = คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
การเปรียบเทียบกันได้ 

 
ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 44.638 6 7.440 314.123 0.000* 
Residual 8.929 377 0.024   

Total 53.566 383    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23  พบว่า ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ สามารถคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)   

ตัวแปร 

คุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
t 

 
p-value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) -0.318 0.157 -2.021 0.044 - - 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
(X1) 

0.118 0.033 3.572 0.000 0.288 3.474 
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การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) 0.217 0.051 4.259 0.000 0.119 8.387 
โครงสร้างองค์กร (X3) -0.022 0.072 -0.298 0.766 0.132 7.603 
การสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง(X4) 

0.066 0.052 1.260 0.208 0.161 6.219 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5) 

0.469 0.044 10.546 0.000 0.266 3.764 

ลักษณะของปัญหา (X6) 0.187 0.058 3.245 0.001 0.155 6.432 
R   = 0.913 SE = 0.153 Adjusted R2 = 0.831 R2 = 0.833 

 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร การเปรียบเทียบกันได้ (Y4) คือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) ,การมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้งาน (X2),โครงสร้างองค์กร (X3),การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4),คุณภาพของระบบ
สารสนเทศการบัญชี (X5),ลักษณะของปัญหา (X6)  ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ วิเคราะห์คุณภาพของ
งบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Y) ได้ร้อยละ 83.10 (Adjusted R2  =  0.831) 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
เปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 
0.118 ค่า p-value = 0.000 หมายความว่าคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งานมีส่วนเป็น
ตัวกําหนดการเปรียบเทียบกันได้ และคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบ
กันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.217 ค่า p-
value = 0.000 หมายความว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบ
การเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ใน
เรื่องของการเปรียบเทียบกันได้ ของของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โครงสร้างองค์กร (X3) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = -0.022 ค่า p-value= 
0.766 หมายความว่าโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบ
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กันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 กล่าวคือ โครงสร้างองค์กรอาจไม่ได้เป็นตัวกําหนดความมีคุณภาพของงบการเงิน ในส่วนของ
การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
เปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 
0.066 ค่า p-value= 0.208 หมายความว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ การสนับสนุนของผู้บริหารไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของงบการเงิน และมีส่วนความเกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี (X5) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
เปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 
0.469 ค่า p-value= 0.000 หมายความว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ การมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพใช้ในองค์กร และสามารถบอกข้อมูลและเก็บข้อมูลย้อนหลังเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ
ข้อมูลทางการเงินท่ีสําคัญต่อการตัดสินใจได้ 

ลักษณะของปัญหา (X6) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.187 ค่า p-value= 
0.001 หมายความว่าลักษณะของปัญหา มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
เปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ถ้าหากกิจการสามารถระบุปัญหาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับคุณภาพของงบ
การเงินได้จะส่งผลในทิศทางท่ีดีต่อคุณภาพของงบการเงิน เน่ืองจากจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการบัญชี และลักษณะของปัญหา มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน 
การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4 สําหรับโครงสร้างองค์กร และการสนับสนุน
ของผู้บริหาร ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4 
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ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน และลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน ทําให้เกิดการเปรียบเทียบ
กันได้  ในการจัดทํางบการเงินของกิจการจะต้องมีมาตรฐานมีหลักการเดียวกัน  เพ่ือประโยชน์
แนวโน้มของกิจการก่อนการตัดสินใจลงทุน 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพของงบ
การเงนิ การทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งน้ี ใช้การทดสอบสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

X1 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณ 
          ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
X2 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการมี 

          ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
X3 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านโครง 

สร้างองค์กร 
X4 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ 
  สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
X5 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ 

  ของระบบสารสนเทศการบัญชี 
X6 = ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านลักษณะ 

  ของปัญหา 
 2.  ตัวแปรตาม คือ  

y5 = คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
การทันต่อเวลา 

 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
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Regression 55.875 6 9.313 192.571 0.000* 
Residual 18.231 377 0.048   

Total 74.106 383    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25  พบว่า ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ สามารถ
คํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)   

ตัวแปร 

คุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
t 

 
p-value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.505 0.225 2.243 0.025 - - 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
(X1) 

0.079 0.047 1.675 0.095 0.288 3.474 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) 0.821 0.073 11.293 0.000 0.119 8.387 
โครงสร้างองค์กร (X3) 0.447 0.103 4.332 0.000 0.132 7.603 
การสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง(X4) 

0.066 0.052 -2.031 0.043 0.161 6.219 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
การบัญชี (X5) 

0.469 0.044 -5.083 0.000 0.266 3.764 

ลักษณะของปัญหา (X6) 0.187 0.058 0.014 0.989 0.155 6.432 
R   = 0.868 SE = 0.219 Adjusted R2 = 0.750 R2 = 0.754 

 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร การทันต่อเวลา (Y5) คือ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) ,การมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้งาน (X2),โครงสร้างองค์กร (X3),การสนับสนุนของผู้บริหาร(X4),คุณภาพของระบบสารสนเทศการ
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บัญชี (X5),ลักษณะของปัญหา (X6)  ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ วิเคราะห์คุณภาพของงบการเงิน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Y) ได้ร้อยละ 75.00 (Adjusted R2  =  0.750) โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (X1) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อ
เวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.079 ค่า p-
value= 0.095 หมายความว่าคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบ
การเงิน การทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ไม่มีอิทธิพลต่อลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งานหรือทัศนคติ ความรู้
ความสามารถของผู้ใช้งานมีผลต่อคุณภาพของงบการเงินในเรื่องของการทันต่อเวลา เน่ืองจากผู้ใช้งาน
จะตระหนักอยู่เสมอถึงความทันต่อเวลาของข้อมูลท่ีต้องใช้เพ่ือตัดสินใจ 
 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (X2) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อเวลา 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า B = 0.821 ค่า p-value = 
0.000 หมายความว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
ทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 กล่าวคือ หากผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการออกแบบหรือคิดค้นแหล่งท่ีมาของข้อมูลร่วมกัน จะทํา
ให้ทุกคนย่อมเกิดการเรียนรู้ และร่วมกันพัฒนาของแหล่งท่ีมาของข้อมูล       ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ใช้งาน
งบการเงินน้ันเกิดการยอมรับของข้อมูลดังกล่าว 
 โครงสร้างองค์กร (X3) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อเวลา ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า B = 0.447 ค่า p-value = 
0.000 หมายความว่าโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อเวลา 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือ โครงสร้างขององค์กร  วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม น้ันจะช่วยให้งานภายในน้ัน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เน่ืองจากสามารถควบคุมการทํางานและวางแผนระบบ
ควบคุมภายในให้รัดกุม ลดการทํางานผิดพลาดของพนักงานได้อีกด้วย 
 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทัน
ต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า B = 0.066 ค่า p-
value = 0.043 หมายความว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบ
การเงิน การทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ หากการท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการ
ฝึกอบรมพนักงาน การนําระบบสารสนเทศหรือระบบบัญชีท่ีดีมาใช้ จะช่วยให้พนักงานมีความรู้ ความ
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เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้เร็วย่ิงข้ึน จนสามารถทําให้ข้อมูลทางการเงินน้ันมีความรวดเร็ว ทัน
ต่อการใช้งาน 

คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี (X5) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
ทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีค่า B = 0.469 ค่า 
p-value = 0.000 หมายความว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพของงบการเ งิน  การทันต่อเวลา  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ถ้าหากระบบสารสนเทศการบัญชีท่ี
กิจการเลือกนํามาใช้น้ันมีความเสถียรท่ีเพียงพอต่อการใช้งานในองค์กร จะช่วยให้ข้อมูลทางการเงิน
น้ันทันต่อการใช้งาน และตัดสินใจ 

ลักษณะของปัญหา (X6) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อเวลา ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า B = 0.187 ค่า p-value = 
0.989 หมายความว่าลักษณะของปัญหา มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อ
เวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 กล่าวคือ การทราบถึงลักษณะของปัญหาย่ิงเร็ว ไม่ส่งผลดีต่อคุณภาพของงบการเงิน เน่ืองจาก
จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันเวลา และทันต่อเวลาท่ีจะใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร การสนับสนุนของผู้บริหาร 
และคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อ
เวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5 สําหรับคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน และลักษณะของปัญหา 
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5 

ดังน้ัน โครงสร้างองค์กร พบว่าการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมกันของผู้ใช้งาน รวมถึงได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ทําให้กิจการต้องเสนอข้อมูลท่ีทันเวลาเพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ
นําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ในเวลาท่ีต้องการ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการวางแผนงาน 
ควบคุมงาน และครอบคลุมระบบ เพ่ือส่งเสริมให้นักบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยี ให้ได้ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน อันจะส่งผลต่อการจัดการงาน
ด้านระบบท่ีครอบคลุมงานบัญชีขององค์การแต่ละองค์การต่อไป โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย การ
อภิปรายผลท่ีได้จาการวิเคราะห์ รวมท้ังข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร   ผู้
ศึกษาวิจัย  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานของการวิจัย ปรากฏผลดังน้ี  

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผล
ต่อคุณภาพของงบการเงิน การเข้าใจได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นหลัก ส่งต่อถึงการมีส่วนร่วมจาก
ผู้ใช้งาน รวมถึงคุณภาพของระบบสารสนเทศ ทําให้คุณภาพของงบการเงินเกิดการเข้าใจได้เพ่ิมข้ึน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิเคราะห์ด้านการเข้าใจได้ ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการจัดทําหรือส่งเสริมข้อมูลที่ถูกต้อง ส่งผล
ให้คุณภาพงบการเงินน้ันดีย่ิงข้ึนตามไปด้วย การสนับสนุนของผู้บริหาร มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 
ด้านการเข้าใจได้ ถ้าหากองค์กรใดที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยการมี
คุณธรรม และอยู่บนหลักความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานรายงานทางการเงินจะ
ส่งผลต่อความมีคุณภาพของงบการเงินตามไปด้วย คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี องค์กรมี
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การนําระบบสารสนเทศท่ีมีความเสถียร และมีการรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และไม่ซับซ้อนจะส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินมาก ในส่วนของการเข้าใจได้ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผล
ต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โครงสร้างองค์กรครอบคลุมทุกส่วนงาน การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารเป็นหลัก ส่งต่อถึงการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งาน รวมถึงคุณภาพของระบบสารสนเทศ ทําให้
คุณภาพของงบการเงิน มีคุณภาพด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเพ่ิมมากข้ึน อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิเคราะห์ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลต่อคุณภาพของ
งบการเงิน หากผู้ใช้งบการเงินสามารถนําข้อมูลในงบการเงินของกิจการมาเปรียบเทียบกันได้ในรอบ
ระยะเวลาบัญชีท่ีต่างกัน และยังสามารถนําข้อมูลงบการเงินของกิจการไปเปรียบเทียบกับกิจการอื่น
ในกลุ่มอุตสาหกรรม  จะย่ิงส่งผลให้งบการเงินน้ันมีคุณภาพย่ิงข้ึน โครงสร้างองค์กร และ การ
สนับสนุนของผู้บริหาร มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีโครงสร้างองค์กรท่ีดี ส่งผลด้านกําลังพล ทําให้การมีส่วนร่วมจาก
ผู้ใช้งาน ทําให้คุณภาพของงบการเงิน มีคุณภาพด้านความเช่ือถือได้เพ่ิมมากข้ึน อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิเคราะห์ด้านความเช่ือถือได้ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานและโครงสร้างองค์กร มีผลต่อ
คุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือได้ โครงสร้างองค์กรเป็นส่วนสําคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพของงบ
การเงิน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันได้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ข้อมูล ความ
สนใจในระบบ มีความแม่นยํา คํานึงความถูกต้อง รวดเร็ว ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งาน ทําให้
คุณภาพของงบการเงิน มีคุณภาพ และสามารถ เปรียบเทียบได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างมี
นัยสําคัญ 
ผลการวิเคราะห์ด้านการเปรียบเทียบกันได้ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีผลต่อคุณภาพของงบ
การเงิน มีส่วนเป็นตัวกําหนดการเปรียบเทียบกันได้ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อคุณภาพของงบการเงิน การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีผลต่อ คุณภาพของงบการเงิน คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลการเปรียบเทียบกันได้ การมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพใช้ในองค์กร และสามารถบอกข้อมูลและเก็บข้อมูลย้อนหลังเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ
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ข้อมูลทางการเงินท่ีสําคัญต่อการตัดสินใจได้ ลักษณะของปัญหา มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
เปรียบเทียบกันได้ ถ้าหากกิจการสามารถระบุปัญหาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพของงบการเงินได้จะ
ส่งผลในทิศทางท่ีดีต่อคุณภาพของงบการเงิน เน่ืองจากจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลาและแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อเวลา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า โครงสร้างองค์กรท่ีครอบคลุมทุกส่วนงานของผู้ใช้ระบบ การได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารเป็นหลัก ส่งต่อถึงการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งาน รวมถึงคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ทําให้กิจการจัดทํารายงานทางการเงิน ได้ทันตามกําหนด ทันเวลา มีคุณภาพด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลการวิเคราะห์ด้านการทันต่อเวลา การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การ
ทันต่อเวลา หากผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการออกแบบหรือคิดค้นแหล่งท่ีมาของข้อมูลร่วมกัน จะทําให้ทุก
คนย่อมเกิดการเรียนรู้ และร่วมกันพัฒนาของแหล่งท่ีมาของข้อมูล       ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ใช้งานงบ
การเงินน้ันเกิดการยอมรับของข้อมูลดังกล่าว โครงสร้างองค์กร มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน น้ันจะ
ช่วยให้งานภายในน้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เน่ืองจากสามารถควบคุมการ
ทํางานและวางแผนระบบควบคุมภายในให้รัดกุม ลดการทํางานผิดพลาดของพนักงานได้อีกด้วย การ
สนับสนุนของผู้บริหาร กล่าวคือ หากการท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการ
ฝึกอบรมพนักงาน การนําระบบสารสนเทศหรือระบบบัญชีท่ีดีมาใช้ จะช่วยให้พนักงานมีความรู้ ความ
เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้เร็วย่ิงข้ึน จนสามารถทําให้ข้อมูลทางการเงินน้ันมีความรวดเร็ว ทัน
ต่อการใช้งาน คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน การทันต่อเวลา 
กล่าวคือ ถ้าหากระบบสารสนเทศการบัญชีท่ีกิจการเลือกนํามาใช้น้ันมีความเสถียรท่ีเพียงพอต่อการใช้
งานในองค์กร จะช่วยให้ข้อมูลทางการเงินน้ันทันต่อการใช้งาน และตัดสินใจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพล

ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามา
อภิปรายผลได้ดังน้ี 

ระดับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก ปัจจัยสําคัญในการใช้
งาน ทําให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะ และความต้องการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ นําไปใช้จริงซ่ึง
บุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์กว่าสิ่งท่ีผ่านมา หรือการปฏิบัติแบบเดิม ๆ สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของพรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา (2561) ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทาง
การเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการ
ลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการควบคุมการจัดทําข้อมูล
บัญชี คุณภาพการตรวจสอบ และระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการ
ลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนตลาด
หลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) จํานวน 146 คน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผล
การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) จะเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุบลวรรณ ขุนทอง และ
คณะ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการใช้ระบบ ERP ทางด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีต่อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
องค์กรธุรกิจไทย ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการสําหรับหน่วยงานบัญชีและหน่วยงานทางการเงินของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีไม่ใช่
ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยการส่ือสาร การบริหารพนักงาน และ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงิน
เปลี่ยนแปลงบทบาท คือ บทบาทผู้ให้คําปรึกษาภายในทางด้านบัญชีและการเงินแก่หน่วยงานต่าง ๆ
ภายในองค์กร และบทบาทผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานท่ีสามารถจับต้องได้ มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้มีการวางแผนและการตัดสินใจท่ีดี องค์กรมี
ภาพลักษณ์ท่ีดี และผู้ใช้งานสามารถนําความรู้ท่ีได้เป็นประสบการณ์เพ่ือความก้าวหน้า  นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ ชัยศิริถาวรกุล (2552) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
ซอฟแวร์บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการผลิตในเขตภาค ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชี คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์การจัดจําหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และราคาตามลําดับ ส่วนประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี คือ ข้อมูลทางการบัญชี
ถูกต้อง ครบถ้วน และอุปสรรคท่ีสําคัญคือ ผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้ จากาการทดสอบ
ทางสถิติพบว่า ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กันทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านราคา จํานวนปีท่ี
กิจการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย และ
ประเภทของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน 
และยังพบว่ากิจการท่ีมีขนาดแตกต่างกันมีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดทําข้อมูลทางด้าน
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บัญชีการเงินในสัดส่วนท่ีมากเช่นเดียวกัน โดยมีการนําซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ในการจัดทํางบดุลและงบ
กําไรขาดทุนมากท่ีสุด 

ระดับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ท้ังน้ีเน่ืองจาก กฎหมายว่าด้วยการบัญชีมีหลักการเกี่ยวกับการทําบัญชี 
เพ่ือให้มีการจัดทําบัญชีและงบการเงินให้เป็นไปตาม ความเป็นจริงได้  มาตรฐาน การบัญชีและ
สอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล ซ่ึงจะทํา ให้กิจการและ บุคคลภายนอกได้ใช้ข้อมูลทางการ บัญชีเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่าง ม่ันใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) 
ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ ซ่ึงได้ทําการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามไปยังผู้บริหารระดับกลางของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงในส่วนงานบัญชี จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัย
ลักษณะของปัญหา ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ใช้งาน และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในขณะท่ีปัจจัยทัศนคติของผู้ใช้งานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของ
ผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และผลการศึกษาพบว่าความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ ความเช่ือร่วมกันต่อระบบ EPR การอบรม 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ระบบERP 
เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP นอกจากน้ียังเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีต้องคํานึงถึงด้วย 
คือระดับการศึกษาของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานของจุฑามาศ ชัยศิริถาวรกุล (2552) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟแวร์บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการผลิตใน
เขตภาค ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชี คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
การจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคาตามลําดับ ส่วนประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี 
คือ ข้อมูลทางการบัญชีถูกต้อง ครบถ้วน และอุปสรรคท่ีสําคัญคือ ผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเอง
ได้ จากาการทดสอบทางสถิติพบว่า ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กันทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้าน
ราคา จํานวนปีท่ีกิจการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการจัด
จําหน่าย และประเภทของกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกัน และยังพบว่ากิจการท่ีมีขนาดแตกต่างกันมีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดทํา
ข้อมูลทางด้านบัญชีการเงินในสัดส่วนท่ีมากเช่นเดียวกัน โดยมีการนําซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ในการ
จัดทํางบดุลและงบกําไรขาดทุนมากท่ีสุด ธนัญชกร แดงสูงเนิน (2556) การศึกษาถึงความสัมพันธ์
ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้ระบบผู้บริหารทรัพย์องค์กร (ERP) กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน
และบัญชี กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยวิธีการศึกษาได้ทําการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ
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จากการสังเกต การสอบถามจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานด้านแผนงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน
และการบัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์
ทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบ
จ่ายเงิน และระบบรับเงิน ระบบการศึกษา มีความสัมพันธ์ตํ่า ในทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความ
เข้าใจการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบจ่ายเงินส่วนระบบ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี และระบบรับเงินไม่มี
ความสัมพันธ์สาขาท่ีจบการศึกษามีความสัมพันธ์ตํ่าในทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจการ
จัดทําบัญชีเกี่ยวกับ ระบบลูกหน้ี ระบบรับเงิน และระบบการจ่ายเงิน ส่วนระบบเจ้าหน้ีไม่มี
ความสัมพันธ์ การเข้ารับการอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความรู้ความเข้าใจในการ
จัดทําบัญชีเกี่ยวกับลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน 
สาขาท่ีจบการศึกษา การเข้ารับการอบรม และปฏิบัติงานในระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี ระบบจ่ายเงิน และ
ระบบจ่ายเงินมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบ รายงานทางบัญชี 
และรายงานงบการเงิน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล พรหมจักร (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
พนักงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ท่ีมีการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากร จากผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งาน คือผู้ใช้งานมีความสนใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรและมีความต้องการศึกษาเพ่ิมเติมให้เกิด
ความเช่ียวชาญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกับองค์กร และในด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงน้ัน
พบว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจในประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน
ทรัพยากรแล้ว ยังคงต้องมีการส่งเสริมให้มีการจัดอบรมด้วยถึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ทํางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชธรพงศ์ ยอดราช (2557) ได้ศึกษาประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการวิจัยปรากฏว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตาม
ขนาดขององค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะท่ีเปิดดําเนินการท่ีแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล 
ความสามารถในการพยากรณ์ การเสนอแนวทางการตัดสินใจ การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความ
ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนอกจาก
จะช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กรโดยท่ัวไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
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ท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกด้วย ขนาดธุรกิจย่ิงมีขนาดใหญ่ข้ึนก็
ย่ิงได้รับประโยชน์ 

กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี มีผู้เกี่ยวข้อง มีผู้ทําบัญชี ผู้ตรวจประเมินผล 
และผู้พัฒนาระบบ หรือนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ ถ้าสามารถวางแผนได้ดีควบคุมงานได้ดีก็
จะทําให้การบริหารกิจการนั้นสัมฤทธิ์ผลได้แต่ในปัจจุบันเม่ือธุรกิจมีการแข่งขันมากข้ึน ประกอบกับ
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนามากข้ึน คุณภาพของรายงานของการบริหารน้ันข้ึนกับ
ระบบมากกว่าตัวบุคคล ดังน้ีนการบริหารสมัยใหม่ จะให้ความสําคัญกับระบบข้อมูล และระบบ
สารสนเทศมากข้ึน เพราะหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศท่ีดีกว่าก็จะทําให้สามารถให้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงจะส่งผลให้กิจการน้ันสามารถอยู่รอดได้
มากกว่า มีข้อดี เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับการทํางาน สร้างรายงานและ
ช่วยวิเคราะห์รายงานท่ีใช้ในการวางแผน ลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงานได้ในระยะยาว ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการจะมีท้ังส่วนท่ีแยกออกจากกันและเกี่ยวเน่ือง สัมพันธ์กัน จะประมวลสารสนเทศเฉพาะ
สําหรับผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอกองค์การ เช่นนักลงทุน เจ้าหน้ีและผู้บริหาร ท้ังน้ีมองเห็นข้อเสีย 
คือการดําเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีความซับซ้อนมาก  ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถใช้เป็นหลักฐานทางการเงินได้ ช่วยให้ธุรกิจทราบกําไรท่ีแท้จริงขององค์กร ช่วย
ให้ธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ ช่วยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ 
ช่วยเป็นเครื่องมือในการเสียภาษี ช่วยในการวางแผนธุรกิจ และช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ
ให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ 

จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยเห็นว่า คุณภาพของรายงานทางการเงิน ท่ีพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ มีความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ และมีความเข้าใจได้ ซ่ึงได้มา จากระบบปฏิบัติกับข้อมูลท่ี
ครบถ้วน สอดคล้องกับทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการลงทุนและการยอมรับ จาก
บุคคลภายนอก นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในงานท่ีทําให้ผู้ใช้งาน มีความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะในการใช้งาน ให้เกิดประโยชน์ และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ผสมผสานกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
สําหรับนักบัญชี ต้องนําเข้ามาใช้กับงานมากข้ึน ผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปตามแนวคิด ระบบสารสนเทศ ท่ีมี
ประโยชน์ ต่อประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานประจําวัน การตัดสินใจ การวางแผนและ
การควบคุม ตลอดจนการให้ข้อมูล ท่ีถูกต้องตามกฎหมายแก่กลุ่มบุคคลภายนอก 
 

ข้อจํากัดของการวิจัย 
ข้อจํากัดเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในองค์กร ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองมาจากช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพรวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะโรคระบาดโควิค-19 เป็นสาระสําคัญในการประกอบธุรกิจท่ี
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ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง เกิดมาตรการล็อคดาวน์ส่งผลต่อสภาพคล่องทางธุรกิจ พนักงานบริษัทต้อง 
Work From Home ทดแทนการมาปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.) จากการศึกษาในครั้งน้ี พบว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ใน

การบริหารธุรกิจเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร อีกท้ังยังช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและ
บริหารทรัพยากรขององค์กรทางการเงินโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถเช่ือมโยงโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ของแต่ละส่วน
งานเข้าเป็นระดับองค์กร (Enterprise) โดยมีข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้อย่างชัดเจน เรียกใช้ได้ตลอดเวลา  
 3.) เป็นการส่งเสริมให้บุคลากร เห็นถึงความสําคัญ คุณภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเข้าใจในตัวระบบ อย่างถ่องแท้ เป็นตัวช่วยให้เกิด
ประสิทธิผลของงานมากย่ิงข้ึน 
 4.) ระดับผู้บริหารเป็นตัวแปรสําคัญในการสนับสนุน ส่งเสริม ให้พนักงาน/บุคลากร เกิด
ความตระหนัก ให้ความสําคัญ การยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้บริหารขององค์กร มีมุมมอง วิสัยทัศน์ในการใช้ประโยชน์และพัฒนาในตัว
ระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถ่องแท้และอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสามารถให้ถือเป็นต้นแบบ และ
ช่วยผลักดันให้พนักงานเกิดการยอมรับ การใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยของระบบสารสนเทศทางบัญชีต่อความสําเร็จของประสิทธิภาพ

องค์กร  
2.) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีอิทธิพล

ต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของธุรกิจอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือ
จังหวัดอ่ืน ๆ  

3.) ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพของ
รายงานการเงิน ของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ ทางการบัญชี
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในคุณภาพของงาน มีการบริหารจัดการสําหรับบุคลากรแต่ละส่วนงานท่ี
เช่ือมโยงกัน 
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ค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
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พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา (2561) ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 

 
 



118 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ภรภัค นิลคัมภีร์ (2562). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออก  
สถาบัน มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2562 

วัชธรพงศ์ ยอดราช. (2557). ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อการ 
ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต
คณะบัญชี, มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

รัตนากร วิปัสสโนภาส. (2555). การศึกษาความสัมพันธ์ของทัศนคติท่ีเป็นประโยชน์ของระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP) กับทัศนคติท่ีเป็นประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร. การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ศศิพร เหมือนศรีชัย. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของผู้ใช้งานด้านบัญชี. 
วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สกล เลี่ยมประวัติ. (2555). ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร. (เอกสารประกอบ  
 การสอนกระบวนวิชา 954361 ), เชียงใหม่. 
วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของ

ผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 
ศศิจันทร์ ปัญจทวี.  (2557).  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพล

ศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่. 

สุวิมล ตรีคงธรรมกุล.  (2560).  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านส่ือดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจของผู้บหารในสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2558). คู่มืออธิบายกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน
แหล่งท่ีมา :www.tfac.or.th. (วันท่ีสืบค้นข้อมูล: 1 ธันวาคม 2563). 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). (2563). รายงานสถานการณ์ วิสาหกิจ  
 ขนาดกลางและขนาดย่อม. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา : www.sme.go.th. 
 (วันท่ีสืบค้นข้อมูล: 1 ธันวาคม 2563) 
 



119 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อุบลวรรณ ขุนทอง และคณะ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการใช้ระบบ ERP ทางด้านบัญชีและ
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แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ
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แบบสอบถาม 

 
เรื่อง : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คํานิยาม : ระบบ สารสนเทศทางบัญชี คือ โปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ท่ีช่วยรวบรวม จัดเก็บ
ข้อมูลอย่างมีระบบ และสามารถนําเสนอข้อมูล ท่ีช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express, SAP, ERP เป็นต้น 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทําบัญชี ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงใน � หน้าคําตอบท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 
 

1.1 เพศ 
  ชาย      หญิง 
 

1.2 อายุ 
  น้อยกว่า 30 ปี    30 – 40 ปี 
  40 - 45 ปี     มากกว่า 45 ปี 
 

1.3 ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 
 

1.4 ประสบการณ์ในการทํางาน 
  น้อยกว่า 3 ปี    3 – 5 ปี 
  5 - 10 ปี     มากกว่า 10 ปี 
 

1.5 ตําแหน่งงาน 
  พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบัญชี   หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนกบัญชี 
  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี    ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาว่าปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อยู่ในระดับใด โดยทําเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน
เป็น    5 ระดับ ซ่ึงมีความหมาย ดังน้ี 
 

5 หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มาก 
3 หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปานกลาง 
2 หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี น้อย 
1 หมายถึง  ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี น้อยท่ีสุด 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน      
1. ท่านคิดว่า ความสนใจในระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี  มีผลต่อความถูกต้อง และความรวดเร็ว
ในการใช้ระบบ 

     

2. ท่านคิดว่าความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  ในทุกโมดูล มีผลต่อความ
ถูกต้อง และความรวดเร็วในการใช้ระบบ 

     

3. ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  มีผลต่อความถูกต้อง และ
ความรวดเร็วในการใช้ระบบ 

     

4. ท่านคิดว่า ความถูกต้องและความรวดเร็วของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ อย่างแม่นยํา และทันเวลา 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
5. ท่านคิดว่า ความรู้ความเข้าใจในเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผลต่อความ
ถูกต้องและความรวดเร็วในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

     

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน      
1. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการวางระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  มีผลต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพ
ในการใช้ระบบ 

     

2. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วม ในขั้นตอนการกําหนด
ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
เป็นการเสริมสร้างระบบควบคุมภายในการใช้ระบบให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

3. ท่านคิดว่าการมี ส่วนร่วมในการกําหนดรูปแบบ
ข้อมูลนําเข้า และแหล่งท่ีมาของข้อมูลมีผลต่อความ
ถูกต้องทางด้านบัญชีภาษีอากร  

     

4. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการกําหนดระบบควบคุม
การใช้งาน มีผลต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบ สารสนเทศทางการบัญชี  

     

5. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแจ้ง
ปัญหาจากการใช้งาน มีผลต่อความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ 
บัญชี 

     

โครงสร้างองค์กร      
1. ท่านคิดว่าการกําหนดทิศทางของข้อมูลสารสนเทศ
ตามโครงสร้างองค์กร  มีผลต่อความถูกต้อง ความ
รวดเร็วและทันเวลาในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
โครงสร้างองค์กร      
2. ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือ หน่วยงาน
ตามโครงสร้างองค์กร มีผลต่อความถูกต้อง ความ
รวดเร็วและทันเวลาในการใช้ระบบ สารสนเทศ
ทางการบัญชี  

     

3. ท่านคิดว่าระบบการควบคุมภายในองค์กรท่ีดี มีผล
ต่อความถูกต้อง ความรวดเร็ว และทันเวลา ในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

     

4. ท่านคิดว่า ระบบงานในองค์กรดีทําให้สามารถเข้าถึง 
และได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา 

     

5. ท่านคิดว่าการจัดแผนผังด้านโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสม มีผลต่อความถูกต้องความรวดเร็ว และ
ทันเวลาในการใช้ระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี  

     

การสนับสนนของผู้บริหารระดับสูง      
1. ท่านคิดว่าหากผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจถึง
ประโยชน์ของ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ส่งผล
ต่อความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร  
และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

     

2. ท่านคิดว่าการที่ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  มีผลต่อความคุ้มค่าใน
การใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านคิดว่าหากผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้มีการ
เพ่ิมขีดความสามารถของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี  มีผลต่อความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4. ท่านคิดว่าหากผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้มีการ
เพ่ิมขีดความสามารถของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี  มีผลต่อความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

     

5. ท่านคิดว่าการที่ผู้บริหารส่งเสริม ให้มีการจัด
ฝึกอบรมเพ่ิมความสามารถ มีผลต่อความคุ้มค่าในการ
ใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  

     

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี      
1. ท่านคิดว่าหากระบบ สารสนเทศทางการบัญชี  ตรง
ตามความต้องการ มีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

     

2. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
สามารถให้ข้อมูลท่ี ถูกต้องเช่ือถือได้ มีผลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

     

3. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
สามารถแสดงรายงานในรูปแบบท่ีเปรียบเทียบกันได้ มี
ผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและประสิทธิภาพในการ
ใช้ระบบ 

     

4. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
สามารถช่วยให้ทํางานได้ และสามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ส่งผลต่อคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

     

5. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน จะทําให้เกิดปัญหาแก่ ผู้ใช้งาน
และทําให้เกิดความล่าช้ามีผลต่อคุณภาพของ 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี      
สารสนเทศและประสิทธิภาพในการใช้ 
ระบบ 

     

ลักษณะของปัญหา      
1. ท่านคิดว่าการที่ผู้ติดต้ังระบบมีประสบการณ์และ
ความชํานาญในการให้การบริการ มีผลต่อความรวดเร็ว 
ทันเวลาและความถูกต้องในการใช้ระบบ สารสนเทศ
ทางการบัญชี  

     

2. ท่านคิดว่าหากผู้ติดต้ังระบบเข้าใจปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว มีผลต่อ การทันเวลาและความถูกต้องในการ
ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

     

3. ท่านคิดว่าหากมีการติดต้ังการแก้ไขปัญหาจากการ
ใช้งาน มีผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลาและความถูกต้อง
ในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

     

4. ท่านคิดว่าการจัดสรรงบประมาณ อย่างเหมาะสม 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ส่งผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลาและความถูกต้องในการ
ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
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ตอนท่ี 3 คุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาว่าคุณภาพของงบการเงิน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อยู่ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  โดยกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมาย ดังน้ี 
 

5 หมายถึง  คุณภาพของงบการเงิน มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  คุณภาพของงบการเงิน มาก 
3 หมายถึง  คุณภาพของงบการเงิน ปานกลาง 
2 หมายถึง  คุณภาพของงบการเงิน น้อย 
1 หมายถึง  คุณภาพของงบการเงิน น้อยที่สุด 

 
 

คุณภาพของงบการเงิน  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความเข้าใจได้      
1. กิจการมีข้อมูลท่ีถูกต้องในการนําเสนอข้อมูลงบ
การเงินท่ีช่วยให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน มีความเข้าใจ
ในข้อมูลได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

     

2. กิจการให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็น 
ถูกต้อง เกี่ยวกับกิจการ เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
ได้รับประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่าง
ครบถ้วน 

     

3. กิจการมุ่งเน้นในการนําเสนองบการเงินเพ่ือให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินเข้าใจในเน้ือหาและประเด็น 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนของกิจการได้อย่างครบถ้วน 

     

4. กิจการเช่ือม่ันว่า ข้อมูลท่ีนําเสนอ เป็นข้อมูลท่ีคล
อบคลุมและเปิดเผยได้ สําหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ทางบัญชีอย่างสมควร 
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คุณภาพของงบการเงิน  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ      
1. กิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลท่ีให้
ความรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการตัดสินใจในครั้งก่อน ซ่ึง
อาจสามารถนํามาใช้กับการตัดสินใจในอนาคตได้ด้วย 

     

2. กิจการตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูล ท่ี นําเสนอใน
งบการเงิน ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะต้องช่วยในการ
คาดคะเน ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

     

3. กิจการมุ่งม่ันในการนําเสนอข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้อง ได้ ตามความ
ต้องการและทันเวลา 

     

4. กิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้การ
ตัดสินใจมีความถูกต้อง แม่นยํา 

     

ความเช่ือถือได้      
1. กิจการมุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูลทางการบัญชี ท่ี
แสดงถึงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็น
จริงชัดเจน และแน่นอน 

     

2. กิจการให้ความสําคัญกับการเสนอข้อมูลทางการ
บัญชี ท่ีสะท้อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 

     

3. กิจการมุ่งเน้นในการนําเสนอข้อมูลตามมาตรฐาน
การบัญชีท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

     

4. กิจการให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงานทางการ
บัญชี โดยยึดหลักความระมัดระวังในการรับรู้ เกี่ยว 
กับเรื่องที่ยังไม่มีความแน่นอน 

     

5. กิจการได้ตระหนักถึงความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือ
สร้างความเชื่อถือให้กับผู้ใช้รายงานทางการเงินภายใต้
ข้อจํากัดของความมีนัยสําคัญและต้นทุนในการจัดทํา 
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คุณภาพของงบการเงิน  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การเปรียบเทียบกันได้      
1. กิจการให้ความสําคัญกับการนําเสนอรายงาน
ทางการเงินเปรียบเทียบในรอบบัญชีก่อน 

     

2. กิจการให้ความสําคัญกับการเปรียบเทียบรายงาน
ทางการเงินกับรายงานทางการเงิน 
ของธุรกิจอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
เดียวกัน 

     

3. กิจการมุ่งเน้น ความสมํ่าเสมอในการใช้ นโยบาย
ทางบัญชี เพ่ือให้ผู้ใช้รายงาน 
ทางการเงินเปรียบเทียบข้อมูลทางการ 
บัญชีได้ 

     

4. เม่ือกิจการมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทางการบัญชี 
กิจการได้เปิดเผยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินมีความเข้าใจถูกต้อง 

     

ด้านความทันเวลา      
1. ข้อมูลรายงานทางการเงินมีข้อมูลท่ีพร้อมให้ผู้ใช้
ข้อมูลใช้ทันเวลา 

     

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้กิจการจัดทํา
รายงานทางการเงิน ได้ทันตามท่ีกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าและประมวลรัษฎากรกําหนด 

     

3. ผู้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถนําข้อมูลท่ีได้
ไปใช้ในการตัดสินใจ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทันต่อเวลา 
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ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
คําช้ีแจง   เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกรายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ มา ณ.โอกาสนี้



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 

เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง 

 แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษา ปัจจัยเชิง

สาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

รายละเอียดของเน้ือหาในแบบสอบถามสําหรับใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีจํานวนท้ังหมด 53 ข้อคําถามซ่ึง

แบ่งเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (จํานวน 5 ข้อ) 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของผู้ตอบแบบสอบถาม (จํานวน 28 ข้อ) 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ของผู้ตอบแบบสอบถาม (จํานวน 20 ข้อ) 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

        ( นางสาวปรีย์ธนิสร์ ประจักรจิตร์ ) 

                 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                    คณะบัญชี มหาวิทยาศรีปทุม 

     โทร. 095-8730594 
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สรุปผลการตรวจ IOC 

เรื่อง : ปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

*************************************************************** 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทําบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปรผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

1.  เพศ 
      1.1 ชาย 
      1.2 หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.  อายุ 
      2.1 น้อยกว่า 30 ปี    
      2.2 30 – 40 ปี 
      2.3 40 – 45 ปี   
      2.4 มากกว่า 45 ปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.  ระดับการศึกษา 
      2.1 ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
      2.2 ปริญญาตรี 
      2.3 ปริญญาโท   
      2.4 สูงกว่าปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4.  ประสบการณ์ในการทํางาน 
      4.1  น้อยกว่า 3 ปี   
      4.2  3 – 5 ปี 
      4.3  5 – 10 ปี   
      4.4  มากกว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 

 
 
3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 1  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

5.  ตําแหน่งงาน 
      5.1  พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบัญชี  
      5.2  หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก
บัญชี 
      5.3  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
      5.4  ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี 
      5.5  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................... 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน       
1.ท่านคิดว่าความสนใจในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีผลต่อ
ความถูกต้อง และความรวดเร็วในการ
ใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.ท่านคิดว่าความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในทุก
โมดูล มีผลต่อความถูกต้อง และความ
รวดเร็วในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผล
ต่อความถูกต้อง และความรวดเร็วใน
การใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคิดว่า ความถูกต้องและความ
รวดเร็วของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ อย่างแม่นยํา และทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5.ท่านคิดว่าความรู้ความเข้า ใจ
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลจากระบบ 
สารสนเทศทางการบัญชี มีผลต่อ
ความถูกต้องและความรวดเร็วในการ
ใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน       
1.ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการวาง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผล
ต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.ท่ า นคิ ด ว่ า ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
ข้ันตอนการกําหนดความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เป็นการเสริมสร้างระบบการ
ควบคุมภายใน ในการใช้ระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าการมี ส่วนร่วมในการ
กําหนดรูปแบบข้อมูลนําเข้า และ
แหล่งท่ีมาของข้อมูลมีผลต่อความ
ถูกต้องทางด้านบัญชีภาษีอากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการ
กําหนดระบบควบคุมการใช้งาน มี
ผ ล ต่ อ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า ร ใ ช้ ร ะ บบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะและแจ้งปัญหาจากการใช้
ง าน  มี ผล ต่อความถู ก ต้องและ
ปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า ร ใ ช้ ร ะ บบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

โครงสร้างองค์กร       
1. ท่านคิดว่าการกําหนดทิศทางของ

ข้อมูลสารสนเทศตามโครงสร้าง

องค์กร  มีผลต่อความถูกต้อง ความ

รวดเร็วและทันเวลาในการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลหรือ หน่วยงานตาม 

โครงสร้างองค์กร มีผลต่อความ

ถูกต้อง ความรวดเร็วและทันเวลาใน

การใช้ระบบ สารสนเทศทางการ

บัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าระบบการควบคุม

ภายในองค์กรท่ีดี มีผลต่อความ

ถูกต้องความรวดเร็วและทันเวลาใน

การใช้ระบบ สารสนเทศทางการ

บัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคิดว่า ระบบงานในองค์กรท่ี

ดีทําให้สามารถเข้าถึง และได้รับ

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 



143 

 

 

 

ตอนท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

บัญชี  ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันเวลา 

      

5. ท่านคิดว่าการจัดแผนผังด้าน
โครงสร้างองค์กร ท่ีเหมาะสม มีผล
ต่อความถูกต้องความรวดเร็วและ
ทันเวลาในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง       
1.ท่านคิดว่าหากผู้บริหารระดับสูงมี
ความเข้าใจถึงประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อ
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.ท่านคิดว่าการท่ีผู้บริหารให้
ความสําคัญต่อผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีผลต่อ
ความคุ้มค่าในการใช้ระบบให้มี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าหากผู้บริหารระดับสูง
สนับสนุนให้มีการเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  มีผลต่อความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพ
ในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

4. ท่านคิดว่าการท่ีผู้บริหารส่งเสริม 
ให้มีการจัดฝึกอบรมเพ่ิม
ความสามารถ มีผลต่อความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพ
ในการใช้ระบบ สารสนเทศทางการ
บัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

      

1. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  ตรงตามความ
ต้องการขององค์กร มีผลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศและประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าหากระบบ สารสนเทศ
ทางการบัญชี  สามารถให้ข้อมูลท่ี 
ถูกต้องเช่ือถือได้ มีผลต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศและประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  สามารถแสดง
รายงานในรูปแบบท่ีเปรียบเทียบกัน
ได้  มีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
และประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

4. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  สามารถช่วยให้
ทํางานได้ และสามารถเช่ือมต่อกับ
ระบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ส่งผล
ต่อคุณภาพของสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคิดว่าหากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน จะทําให้เกิดปัญหาแก่
ผู้ใช้งานและทําให้เกิดความล่าช้ามี
ผลต่อคุณภาพของสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ลักษณะของปัญหา       
1. ท่านคิดว่าการท่ีผู้ติดต้ังระบบมี
ประสบการณ์และความชํานาญใน
การให้การบริการ มีผลต่อความ
รวดเร็ว ทันเวลาและความถูกต้องใน
การใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าหากผู้ติดต้ังระบบเข้าใจ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีผลต่อ 
ทันเวลาและความถูกต้องในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

3. ท่านคิดว่าหากมีการติดตามการ
แก้ไขปัญหาจากการใช้งาน มีผลต่อ
ความรวดเร็ว ทันเวลาและความ
ถูกต้องในการใช้ระบบ สารสนเทศ
ทางการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคิดว่าการจัดสรรงบประมาณ
อย่างเหมาะสม เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ส่งผลต่อความรวดเร็ว ทันเวลาและ
ความถูกต้องในการใช้ระบบ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 3   คุณภาพรายงานทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี  
2 

ท่านท่ี 
3 

1. กิจการมีข้อมูลท่ีถูกต้องในการ
นําเสนอข้อมูลงบการเงินท่ีช่วยให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงิน มีความเข้าใจใน
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. กิจการให้ความสํ าคัญกับการ
เ ปิด เผย ข้อ มูล ท่ี จํ า เ ป็น  ถูก ต้อง 
เกี่ยวกับกิจการ เพ่ือให้ผู้ใช้รายงาน
ทางการเงิน ได้รับประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. กิจการมุ่งเน้นในการนําเสนองบ
การเงินเพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการ
เ งินเข้าใจในเ น้ือหาและประเด็น 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนของกิจการได้
อย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. กิจการเช่ือม่ันว่า ข้อมูลท่ีนําเสนอ 
เป็นข้อมูลที่คลอบคลุมและเปิดเผยได้ 
สําหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจ ทางบัญชีอย่าง
สมควร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ       
1. กิจการให้ความสํ าคัญกับการ
นําเสนอข้อมูลท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ของการตัดสินใจในครั้งก่อน 
ซ่ึ งอาจสามารถนํามาใ ช้กั บการ
ตัดสินใจในอนาคตได้ด้วย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 3  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

2. กิจการตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูล
ท่ีนําเสนอในงบการเ งิน ซ่ึง ข้อมูล
ดังกล่าวจะต้องช่วยในการคาดคะเน 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. กิจการมุ่งม่ันในการนําเสนอข้อมูล
ท่ีจะนําไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปัญหา ท่ี เกี่ ย ว ข้อ ง  ไ ด้ตามความ
ต้องการและทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 . กิ จการ ให้ความสํ า คัญ กับการ
นําเสนอข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้การ
ตัดสินใจมีความถูกต้อง แม่นยํา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความเช่ือถือได้       
1. กิจการมุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูล
ทางการบัญชี ท่ีแสดงถึงรายการและ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง
ท่ีชัดเจน และแน่นอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 .  กิจการใ ห้ความสํ าคัญกับการ
นําเสนอข้อมูลทางการบัญชี ท่ีสะท้อน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. กิจการมุ่งเน้นในการนําเสนอข้อมูล
ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีกําหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 3  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

4.  กิจการใ ห้ความสํ าคัญกับการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยยึดหลัก
ความระมัดระวังในการรับรู้ เกี่ยวกับ
เรื่องที่ยังไม่มีความแน่นอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. กิจการได้ตระหนักถึงความครบถ้วน  
ของข้อมูล  เ พ่ือสร้างความเ ช่ือถือ
ให้กับผู้ใช้รายงานทางการเงินภายใต้
ข้อจํากัดของความมีนัยสําคัญและ
ต้นทุนในการจัดทํา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การเปรียบเทียบกันได้       
1. กิ จการ ให้ ความสํ าคัญกั บการ
นํ า เ ส น อ ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ งิ น
เปรียบเทียบในรอบระยะเวลาบัญชี
ก่อน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. กิ จการ ให้ ความสํ าคัญกั บการ
เปรียบเทียบรายงานทางการเงินกับ
รายงานทางการเงินของธุรกิจอ่ืนท่ีอยู่
ใน กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. กิจการมุ่งเน้น ความสมํ่าเสมอใน
การใช้นโยบายทางบัญชี เพ่ือให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินเปรียบเทียบข้อมูล
ทางการบัญชีได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 3  (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ดัชนี 
IOC 

แปล
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี  
3 

4. เ ม่ือกิจการมีการเปลี่ ยนแปลง
วิธีการทางการบัญชี กิจการได้เปิดเผย
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินมีความเข้าใจ
ถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความทันเวลา 

1. ข้อมูลรายงานทางการเงินมีข้อมูลท่ี
พร้อมให้กับผู้ใช้ข้อมูลได้ใช้ทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
ให้กิจการจัดทํางบการเ งิน ได้ ทัน
ตามท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและ
ประมวลรัษฎากรกําหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.  ผู้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงิน
สามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการ
ตัดสินใจ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันต่อเวลา 

+1 0 +1 2 0.6 ใช้ได้ 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 

ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย
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ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.807 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.807 5 
 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.913 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.913 5 
 
ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.879 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.879 5 
 
ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.914 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.914 4 
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ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.815 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.815 5 
 
ด้านลักษณะของปัญหา มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.828 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.828 4 
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 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความเข้าใจได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.851 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.851 4 
 
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.866 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.866 4 
 
ด้านความเช่ือถือได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.700 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.700 5 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.944 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.944 4 
 
ด้านความทันเวลา มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.737 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.737 3 
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