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Abstract 

  

 This research aims to study Qualifications of an accounting firm that affects 

being a quality accounting firm in the eastern region An example for this research is an 

accounting firm registered with the Department of Business Development. in the 

eastern region of 298 cases by using questionnaires as a tool to collect data The 

statistics used in the data analysis were descriptive statistics. which consists of 

percentage, mean, standard deviation Analysis of variance and exploratory analyses. 

Inferential Statistics, including Multiple Regression Analysis 

 The hypothesis testing results showed that Qualifications of an accounting 

firm for the number of assistants with at least one bachelor's degree working full time 

The period of business operation is at least 1 year and the work experience of the 

chief accountant for at least 5 years affects the quality of the accounting firm in terms 

of modernity, quality and ethics. 

 

Keyword: The qualifications of the accounting firm, The status of the quality 

accounting firm, Accounting code of ethics.  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลที่มีความสําคัญและเปนประโยชนในการบริหารงานสําหรับ

ธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก กลาวคือ เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นฐานะทางการเงิน และผลการ

ดําเนินงานของกิจการ ซึ่งทําใหธุรกิจไดเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานวามีผลกำไร 

หรือขาดทุนอยางไร จากความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี ทําใหผูประกอบการตองตระหนักถึง

ความสําคัญและควบคุมดูแลผูที่ไดรับมอบหมายใหจัดทําบัญชี ซึ่งไดแก พนักงานบัญชี หรือผูรับ 

จัดทําบัญชี ใหดําเนินการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามบทบัญญัติ ภายใตหลักการที่วาจัดทําบัญชีให

ถูกตองครบถวนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีน้ันเปนสิ ่งสําคัญที ่สามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่แทจริงของกิจการได จากการสํารวจเบื้องตน พบวามีนิติบุคคล

จํานวนมากที่ใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

พิจารณาแลววาสํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให ธุรกิจจัดทํางบการเงินอยาง

ครบถวน ถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบการเงนิ

ในดานการตัดสินใจการลงทุน ซึ่งจะเปนผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให

เจริญเติบโตอยางย่ังยืน  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557) 

อีกทั้งการประกอบวิชาชีพบัญชีเปนหน่ึงในธุรกิจบริการที่อยูภายใตกรอบความตกลงวา ดวย

การบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) โดยมีเปาหมายให 

ประเทศสมาชิกอาเซียน เปดเสรีบริการวิชาชีพบัญชี และกระทรวงพาณิชยยังไดรวมลงนามใน 

“ข อตกลงยอมร ับร  วมในค ุณสมบ ั ต ิส าขาว ิ ชาช ีพบ ัญช ี”  (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Accountancy Services: MRA) ซึ่งเปนขอตกลงระหวางประเทศอาเซียน เพื่อ

อํานวยความสะดวก ในการเขาไปใหบริการดานบัญชีในประเทศอาเซียนอื่นไดสะดวกมากขึ้น ดังน้ัน

สํานักงานบัญชีที่ สามารถสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานของตนเองได จึงถือวา มีความไดเปรียบ

ทางดานการแขงขัน เกณฑมาตรฐานการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาสราง



ข้ึนจึงเปนเครื่องหมายรบัรองที่มคีวามสําคัญอยางย่ิงตอผูประกอบการสํานักงานบัญชีของประเทศไทย

ในปจจุบัน 

การจัดทําบัญชีนับวามีความสําคัญอยางย่ิงสําหรับทุกองคกร เน่ืองจากขอมูลทางบัญชีเปนสิ่ง

ที่แสดงถึงความเปนไปของธุรกิจ ชวยใหผูประกอบการทราบถึงผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน 

และยังสามารถใชขอมูลสารสนเทศ ดังกลาวในการกําหนดนโยบายและกําหนดทิศทางกลยุทธเพื่อ

วางแผนและตัดสินใจในการดําเนินงาน และการประเมิน ความสําเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ีขอมูลทาง

บัญชียังเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการไดทราบถึงปญหา ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับธุรกิจของ

ตน เพื่อใหสามารถแกปญหาได ทันทวงทีแตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ ขนาด

ยอมสวนใหญยังขาดความรูทางบัญชีหรอืขาดความ เช่ือมั่นในคุณภาพของพนักงานบัญชี จึงตองอาศัย

บริการจากสํานักงานบัญชีภายนอก ดังน้ัน สํานักงานบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการสนับสนุน

ใหธุรกิจมีการจัดทําบัญชีและ รายงานทางการเงินไดอยางถูกตอง กอใหเกิดประโยชนตอการ ตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจของผูประกอบการและผูใชขอมูลในงบ การเงิน ในป2558 พบวามีธุรกิจที่จดทะเบียนกับ

กรมพัฒนา ธุรกิจการคาที่ใหบริการดานการจัดทําบัญชี การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี และการให

คําปรึกษาดานภาษีรวมจํานวน ทั้งสิ้น 5,039รายทั่วประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) โดย

ลูกคาของสํานักงานบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ดังน้ัน กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ซึ่งเปนหนวยงาน กํากับดูแลการประกอบธุรกิจโดยตรง ตั้งแตการรับบริการจด ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 

การสงเสริมและการกํากับดูแลธุรกิจใหมี ธรรมาภิบาล มีภารกิจเรงดวนที่จะตองดําเนินการสรางความ 

พรอมเพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การ ยกระดับสํานักงานบัญชีไทยสูเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพ 01 เพื่อใหขอมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงินของธุรกิจมีความ ถูกตองและ

นาเช่ือถือ อันจะเปนประโยชนตอผูใชขอมูลทาง การเงิน ซึ่งสํานักงานบัญชีที่ไดรับการรับรองคุณภาพ

จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา จะตองผ านเกณฑการตรวจประเมินอยาง เขมขนจากองคการ

มาตรฐานสากล (ISO) หรือหนวยตรวจ ประเมินอิสระที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาใหความเห็นชอบ 

ในป2557 พบวา มีสํานักงานบัญชีที่เขารวม โครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพกับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา และผานการตรวจประเมินตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพ เพียง 114 ราย (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2557) คิดเปนรอย ละ 2.3 ของจํานวนสํานักงานบัญชีทั้งหมด ซึ่งยังมีจํานวน

นอยมาก และถือวาเปนสถานการณที่นาเปนหวงสําหรับการเตรียมความพรอมดานการบริการทาง

วิชาชีพบัญชีของไทย ในการเขาสูการแขงขันเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน อีกทั้งการ

รวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียนไมเพียงแตสงผลกระทบตอภาคการผลิตและบริการ แตยัง

สงผลกระทบโดยตรงตอการใหบริการดานวิชาชีพบัญชีเน่ืองจากวิชาชีพบัญชีเปนหน่ึงในสาขาอาชีพที่

กําหนดใหมี การเคลื่อนยายบริการและแรงงานฝมือไดอยางเสรีตามกรอบ ขอตกลงที่ยอมรับรวมกัน
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ของประเทศตาง ๆ ในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น การสงเสริมใหธุรกิจบริการดาน บัญชี

ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติดานการควบคุมคุณภาพ จะเปนการยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบัญชี

ไทยสูสากล อันจะชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของสํานักงานบัญชี ขนาดกลางและขนาดยอมของ

ไทยดวยการเขาสูการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ปจจุบันวิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งที ่มีสวนสำคัญอยางยิ ่งในการดำเนินงานทางธุรกิจ 

เน่ืองจากขอมูลบัญชีแสดงใหเห็นความเปนไปของธุรกิจ ชวยใหเจาของธุรกิจทราบผลการดำเนินงาน

และฐานะทางการเงิน ตลอดจนเปนเครื่องมอืในการควบคุมและสะทอนถึงขอบกพรอง เพื่อใหสามารถ

แกไขไดทันทวงทีการบัญชีจึงเปนงานบริการที่ใหขอมลูเปนตัวเลขทางการเงินทีม่ีประโยชนตอผูบรหิาร

เพื่อใชประกอบการ วางแผนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เชน เพื่อประโยชนในการเสียภาษีไดอยาง

ถูกตอง หรือเพื่อใหถูกตองตามกฎหมายวาดวยการบัญชี นอกจากน้ียังมีประโยชนตอบุคคลภายนอก

ตามวัตถุประสงคที่แตกตางกันดังน้ันการจัดทำจึงตองระมัดระวังโดยยึดหลักการบัญชีมาตรฐาน การ

รายงานทางการเงิน เพื่อใหการจัดทำบัญชีน้ันถูกตองตามควร การจัดทำบัญชีใหถูกตองครบถวนตาม

กฎหมาย เปนสิ่งจำเปนอยางย่ิงสำหรับธุรกิจ ดังน้ัน ผูประกอบการสวนใหญจึงใหความ สำคัญตอการ

จัดทำบัญชีและงบการเงิน ขณะเดียวกันก็ตองการใชขอมูลทางการบัญชีซึ่งเปนเครื่องมอืในการบริหาร 

การวางแผนและ ตัดสินใจ อยางไรก็ตามผูประกอบการสวนใหญไมมีความรูทางบัญชีและไมแนใจใน

คุณภาพของพนักงานบัญชีที่รับเขามาทำงานจึงจำเปน ตองอาศัยบริการจากสำนักงานบัญชี (อัญชนา 

เหมวงศ,2545) ลูกคาสำนักงานบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซึ่งมีเปน

จำนวนมากในปจจุบันและเปนกลุมใหญที่สุดของภาคธุรกิจที่มีประมาณกวารอยละ90(กระทรวง

อุตสาหกรรมสำนักงานสงเสรมิ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2555) และมีบทบาทความสำคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเพราะเปนธุรกิจที่สรางมูลคาแกระบบ เศรษฐกิจอยางมหาศาล ทั้งใน

แงของการสรางงาน สรางมูลคาเพิ่มและสรางรายได  

สำนักงานบัญชีจึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจจัดทำงบการเงินใหเปนไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชน เชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบการเงิน ปจจัยสำคัญประการหน่ึงที่ทำ

ใหธุรกิจประสบความสำเรจ็ คือ “คุณภาพ” ของบริการ ซึ่งเปนระดับของ คุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยู

ในบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา หาก

สามารถ ใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความมุงมั่นที่จะทำใหมี

คุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกคาไดธุรกิจนั้น ยอมประสบความสำเร็จในการเพิ ่มสวนแบง

การตลาด และมีผลกำไรสูงสุด (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2550) นอกจากน้ี 

คุณภาพของบริการที่ทำใหกับลูกคาจึงเปนปจจัยสำคัญในการรักษาความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจ(Chakavarthi, 1992) การได รับการรับรองเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจะเปนการสงเสริมและ
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พัฒนาสำนักงานบัญชีใหมีการจัดทำบัญชีใหแกผูประกอบธุรกิจมีคุณภาพ ย่ิงข้ึนอันเปนการยกระดับ

คุณภาพสำนักงานบัญชีไทยสูมาตรฐานสากล ขณะเดียวกันเปนการสรางทางเลือกใหลูกคาไดมีโอกาส

ใชบริการ ของสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพและดำรงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย, 2555ก) ดังน้ันเพื่อเปนการกระตุนใหผูประกอบการธุรกิจสำนักงาน

บัญชีมีการยกระดับคุณภาพการใหบริการทางบัญชีที่มีมาตรฐานและสราง ทางเลือกใหลูกคาไดมี

โอกาสใชบริการของสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพบทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหผู

ประกอบธุรกิจสำนักงาน บัญชีไดตรวจสอบความพรอมเบือ้งตนกอนรบัการตรวจประเมนิระบบรบัรอง

คุณภาพสำนักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

เหตุผลของการขอรับรองเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ สำนักบัญชีมีความมุงหวังที่จะเขารบั

การรับรองเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพไดหลากหลายเหตุผลดังน้ี 1. ยอดขาย (Sales) มุงหวงัที่จะมี

รายไดเพิ่มขึ้น มีลูกคา มาใชบริการมากขึ้น 2. การตลาด (Marketing) มุงหวังดานการตลาด ทำให 

เปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับมากขึ้นสรางความนาเชื ่อถือและความ เชื่อมั่นแกผูใชบริการ 3. การ

ทำงาน (Operation) มุงหวังใหมีระบบงานมี คุณภาพ มีมาตรฐานที่ดี 4. การเงินและการบริหาร 

(Finance & Administration) มุงหวังเรื่องทางการเงินและการบริหารจัดการที่ดี 5. การวิจัยและ

พัฒนา(Research&Development) ม ุ ง หวังเร ื ่องการวิจ ัยและพัฒนาเพื ่อเพ ิ ่มค ุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ ของงาน ใหสามารถแขงขันในตลาดได สิ่งสำคัญของการขอรับรองคุณภาพสำนักงาน

บัญชีนั้นเพื่อ ใหสำนักงานบัญชีไดมีระบบงานที่มีคุณภาพซึ่งหมายถึงระบบที่ม ีการกำหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค และการดำเนินการใหบรรลุ วัตถุประสงค เพื่อกำหนดทิศทางและควบคุมคุณภาพดาน

การให บริการบัญชีใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงาน ทางการเงินที่กำหนดทั้งน้ีหาก

สำนักงานบัญชีใดไดรับการรับรอง เปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจะไดรับสิทธิประโยชนตางๆ 

สิทธิประโยชนที่สำนักงานบัญชีซึ่งผานการประเมินคุณภาพเปน สำนักงานบัญชีคุณภาพจะ

ไดรับ สำนักงานบัญชีที่ผานการตรวจประเมินจะไดรับหนังสือ รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีซึ่งออก

โดยกรมพัฒนาธุรกจิการคา มีกำหนดอายุ 3 ปและจะไดรับการเผยแพร ชื่อและที่อยูของ สำนักงาน

บัญชีใหสาธารณชนทราบเชนเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจ การคา และหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน 

สำนักงานคณะกรรมการ สงเสริมการลงทุน กระทรวงอุตสาหกรรม ตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศ

ไทย  สภาวิชาชีพบัญชีกรมสรรพากร สภาหอการคา สภา อุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย เปนตน 

ทั้งน้ีสำนักงานบัญชีที่มีความประสงคเขารวมโครงการรบัรองคุณภาพสำนักงานบัญชีเพือ่ จะไดรับสิทธิ

ประโยชนดังกลาว จะตองมีคุณสมบัติตามที่กำหนด กอนเขารวมโครงการ 

คุณสมบัติเบื้องตนของสำนักงานบัญชีที่มีสิทธิจะเขารวม โครงการ (1.) เปนสำนักงานบัญชีที่

รับทำบัญชีไมนอยกวา 30 ราย และประกอบธุรกิจสำนักงานบัญชีมาแลวไมนอยกวา 1 ป (2.) หัวหนา
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สำนักงานตองไมเปนบุคคลลมละลายและตอง มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบัญชีโดย

ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีประสบการณดานการทำบัญชีไมนอยกวา 5 ปและตองแจงการ เปนผูทำบัญชี

ตอกรมไวแลว (3.) มีผูชวยผูทำบัญชีที่มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรี ทางการบัญชีโดยปฏิบัติงานเต็ม

เวลาอยางนอย 1 คน (4.) มีเลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร (5.) กรณีที่สำนักงานบัญชีจัดต้ังในรูปคณะ

บุคคลหรือ นิติบุคคล ผู เปนหุ นสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณีซึ่งเปนผู รับผิดชอบงานดานการ

ใหบริการรับทำบัญชีตองมีคุณสมบัติคือไมเปนบุคคลลมละลาย ดวย 

ข้ันตอนการเขารวมโครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชีที่มีความประสงค

จะเขารวมในโครงการ รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีสามารถย่ืนแบบคำขอรับหนังสอื รับรองคุณภาพ

สำน ักงานบ ัญช ีหร ือ  Download แบบฟอร มได ที่  เว ็บ ไซต ของกรมพ ัฒนาธ ุ รก ิจการคา 

(www.dbd.go.th) กรม พัฒนาธุรกิจการคาจะตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของสำนักงาน บัญชีและ

จะสงเรื่องใหหนวยงานตรวจประเมินดำเนินการแลว จะแจงใหสำนักงานบัญชีทราบโดยมีคาใชจายใน

การตรวจประเมนิตามหลักเกณฑตามที่กรมพัฒนาธุรกิจการคากำหนด  

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย (2555ก) 

 เมื่อไดรับการรับรองเปนสำนักงานบญัชีคุณภาพแลว ในแตละปสำนักงานบัญชีที่ไดรับหนังสอื

รับรอง ตองรับการตรวจประเมิน ปละ 1 ครั้ง ในกรณีที่จำเปนตองเดินทางตรวจประเมินขามเขต

จังหวัดของหนวยงานตรวจประเมิน สำนักงานบัญชีตองรับผิดชอบในคา ใชจายเกี่ยวกับการเดินทาง

และคาที่พักของหนวยงานตรวจประเมินตามที่จายจริง 

แนวทางตรวจสอบความพรอมเบื ้องตนกอนรับการตรวจประเมินระบบรับรองคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ในการเตรียมตัวเบื้องตนกอนรับการตรวจประเมินระบบรับรองคุณภาพ สำนักงาน

บัญชีนั้นควรเตรียมความพรอมเบื้องตน ไดแก การจัดประชุมพนักงานทุกคนเพื่อชี้แจงใหทราบถึง

ประโยชนที่พนักงานและสำนักงานบัญชีจะไดรับเมื่อเขารวมโครงการ เชน กลาวถึง ความภาคภูมิใจที่
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ไดทำงานระบบที่มีคุณภาพรับรอง และการมคุีณภาพจะทำใหธุรกิจเติบโตอยางมัน่คงและย่ังยืนซึ่งเปน

ผลดีกับสำนักงานบัญชีและพนักงาน 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก ศิริรัฐ โชติเวชการ (2555) 

 

แนวทางการตรวจสอบความพรอมขางตนเปนประโยชนสำหรับสำนักงานบัญชีที่ชวยประเมนิ

ความพรอมเบื้องตนกอนเขารับการ ตรวจประเมิน ขอใดที่สำนักงานบัญชียังไมมีก็จะไดเตรียมวางแผน 

และดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กำหนดไว จึงเปนงานที่ ไมยากสำหรับสำนักงานบัญชีที่

สามารถปฏิบัติไดโดยเนนใหมีการทำและจัดเก็บเอกสารและหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร เชน ใน
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องค ประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชีขอที1่ ความรับผิดชอบของผูบริหารของสำนักงาน

บัญชีตองจัดทำแผนงาน มีประกาศ มีผัง องคกร มีใบบรรยายลักษณะงาน มีรายงานการประชุม            

เปนตน หรือในขอที่3 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชีตอง มีหลักเกณฑการรับ

งาน มีสัญญาจางพนักงาน มีหลักฐานการทำงานตามขอตกลงลกูคา มีหลักฐานการรับ-สงเอกสาร เปน

ตน 

ดังนั้นการบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพของสํานักงานบัญชีจึงเปนสิ่งจําเปนที่สํานักงาน

บัญชีตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสํานักงานบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขัน ซึ่งในปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดพยามยามยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบญัชีใน 

ประเทศไทยดวยการจัดใหมีโครงการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยกำหนดหลักเกณฑจาก 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑ 

และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2557 เพื่อเปนการสงเสริมใหสํานักงานบัญชี 

ปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับตอสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย 

อางอิงจากมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดผลักดันใหมีโครงการรบัรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้นมา เพื่อใหเกิดสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ โดยสิทธิประโยชนจากการที่ได 

รับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลววาสํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทํางานที่ดี สราง

ความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการสํานักงานบัญชี 

 อยางไรก็ตาม สํานักงานบัญชีในประเทศไทยมีเพียง 113 รายเทานั ้น ที ่ผ านการรับรอง 

คุณภาพสํานักงานบัญชีตามขอกำหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีจากสํานักงานบัญชีทั่ว

ประเทศ จํานวน 5,735 สํานักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557) ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่นอยมาก 

ดังน้ันจึงควรมีการสงเสริมและสนับสนุนสํานักงานบญัชีใหเปนสํานักงานที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 

เพื่อใหสํานักงานบัญชีมีการพัฒนาและยกระดับคุณภาพใหมีมาตรฐาน เปนที่นาเช่ือถือในสังคม จะทํา

ใหสํานักงานบัญชีไดรับประโยชนหลายประการ 

 ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยสนใจที ่จะศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพ เพื ่อขอมูลที ่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนสําหรับสํานักงานบัญชี 

หนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจในการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการปรับปรุงเปนแนวทางการ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานและที่สําคัญคือการดําเนินงานที่ย่ังยืนของ

สํานักงานบัญชีในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีประกอบดวย 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย จำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป ประสบการณการทำงานของหวัหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ป สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพประกอบดวยดานความทันสมัย ดานคุณภาพและ

ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยถึง คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชี

คุณภาพในเขตภาคตะวันออก ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย  

 คุณสมบัติของสำนักงานบัญช ี

  1. จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 

2. จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ทีป่ฏิบัติงานเต็มเวลา 

3. ระยะเวลาการดำเนินงานของสำนักงานบญัชีอยางนอย 1 ป 

4. ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย 

 การเปนสำนักงานบญัชีคณุภาพ  

 1. มีความทันสมัย 

2. มีคุณภาพ 

3. มจีรรยาบรรณ 

 

 

 

 

 

9 



“คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคณุภาพในเขตภาคตะวันออก” 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables)      (Dependent Variable) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร   

  

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

การศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพมีการกำหนด

สมมติฐานดังน้ี  

สมมติฐาน H1: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย 

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย  

สมมติฐาน H2: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยาง

นอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย  

คุณสมบัติสำนักงานบัญช ี

- จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 

- จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- ระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป 

- ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป  

การเปนสำนักงานบญัชีคณุภาพ 

1.ดานความทันสมัย 

2.ดานคุณภาพ 

3.ดานจรรยาบรรณ 

 

  

  

H1-H12 
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สมมติฐาน H3: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย 

สมมติฐาน H4: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของ

หัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความ

ทันสมัย 

สมมติฐาน H5: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H6: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยาง

นอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H7: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H8: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของ

หัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H9: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย 

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

สมมติฐาน H10: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรี

อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มี

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

สมมติฐาน H11: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี 

สมมติฐาน H12: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของ

หัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย  

      การกำหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี  

1. ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนสำนักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออก ซึ่งจาก

ฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตภาคตะวันออก มีจำนวนทั้งสิ้น 298 แหง  

 

2. กลุมตัวอยาง (Sample)   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีผู ตอบแบบสอบถามคือ เจาของสำนักงานบัญชีหรือ

หัวหนาสำนักงานบัญชี แหงละ 1 คน จะทำการสุ มตัวอยางดวยวิธีการสุ มอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จาก สำนักงานบัญชี ในเขตภาคตะวันออกจำนวน 298 แหง ทั้งนี้เนื่องจาก

กลุมประชากรมีจำนวนมาก ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช ตารางการคำนวณหาขนาด

กลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได

ขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 171 แหง  

 

3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ ประกอบดวย คุณสมบัติสำนักงานบัญชี จำนวนธุรกิจ จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี 

อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป ประสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร ประกอบดวย การเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ ไดแก ความทันสมัย คุณภาพ และจรรยาบรรณ 

 

4. ระยะเวลาในการคนควา 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลทำการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563     

ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 

   

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสำหรับงานวิจัยน้ีอธิบายไดดังน้ี  

1. สำนักงานบัญชีไทยสามารถนำมาใชเปนขอมูลในการวางแผนและพัฒนาขีดความสามารถ

ของ สำนักงานตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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2. ขอมูลที ่ไดสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาความพรอมและศักยภาพของ 

บุคลากรวิชาชีพบัญชีและหนวยงานกำกับดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสามารถหาจุด

แข็งปรับเปลี่ยนแกไขจุดออนเพื่อใหมีความพรอมตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

3. องคกรสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาสำนักงานบัญชีได

อยาง เหมาะสม 

 

1.7 คำนิยามคำศัพทเฉพาะ  

จำนวนลูกคา หมายถึง จำนวนลูกคาที่มาซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท โดยนักการตลาด

จะตองทำการศึกษาตลาดลูกคาอยางใกลชิด เนื ่องจากลูกคาแตละประเภทก็จะมีคุณลักษณะที่

แตกตางกัน 

ผูชวยผูทำบัญชี  ผูทำบัญชีเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำ และนำเสนอขอมูลทางบัญชี 

ของ นิติบุคคล คุณภาพของผูทำบัญชียอมสงผลตอคุณภาพของขอมูลทางดานบัญชี ผูทำบัญชีจึง

จำเปนตองมีความรู และประสบการณในการจัดทำบัญชี และนำเสนองบการเงินอยางเพียงพอ 

พระราชบัญญัติการบัญชีไดตระหนักถึงบทบาทของผูทำบัญชีตอความถูกตองของ ขอมูลบัญชี จึงไดมี

การกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูทำบัญชีไวชัดเจน โดยมีการแบงแยกหนาที่และความ

รับผิดชอบกับผูมีหนาที่จัดทำบัญชี และไดกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของบุคคลที่จะเปนผูทำบัญชี

ตามกฎหมายไวดวย  

ระยะเวลาการดำเนินงานของสำนักงานบัญช ีธุรกิจเปนองคการที่เกี่ยวของกับสินคา บริการ 

หรือทั้งสินคาและบริการแกผู บริโภค ธุรกิจนั้นโดดเดนในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ ่งธุรกิจ

สวนมากมีเอกชนเปนเจาของ และบริหารจัดการเพื่อใหไดกำไร และเพิ่มความมั่งคั่งแกเจาของธุรกิจ 

ธุรกิจยังอาจเปนประเภทไมแสวงหาผลกำไรหรือมีรัฐเปนเจาของก็ได ถาระยะเวลาประกอบธุรกิจย่ิง

มากข้ึน จะทำใหธุรกิจมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 

ประสบการณการทำงาน ประสบการณการทำงาน นับเปนสิ่งที่ชวยการันตีความพรอมใน

การทำงานของบุคคลน้ัน ๆ เพราะเปนสิ่งที่แสดงวาผูสมัครน้ันไดผานการทำงานมาแลว ซึ่งตัดปญหา

การตองมานั่งสอนงาน หรือตองลุนมาวาจะสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดตามกำหนดเวลา

หรือไม เพราะย่ิงมีประสบการณการทำงานมากเทาไหร และโดยเฉพาะอยางย่ิง มีประสบการณในการ

ทำงานในแตละที่หลาย ๆ ป  ก็เปนสิ่งที่ใหเห็นถึงความนาเช่ือถือของผูสมัครคนน้ี ที่สามารถทำงานได
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เลยโดยไมติดอะไร เปนธรรมดาที่บัณฑิตจบใหมจะมีประสบการณการทำงานที่นอยกวาคนที่อยูใน

ระบบแรงงานอยูแลว แตก็ใชวาประสบการณที่นอยกวาจะไมชวยอะไรเลย เพราะถาประสบการณน้ัน

มีคุณคาและนาสนใจ เชน ไปรวมโครงการศึกษาวิจัยในตางประเทศ หรือทำงานพิเศษในบริษัทช้ันนำ 

ประสบการณที่นอยกวาน้ันก็อาจจะถูกใจคนรับสมัครมากกวาประสบการณทำงานทั่ว ๆ ไปก็ได 

ดังน้ันการผลักดันตัวเองเพื่อหาประสบการณการทำงานหลาย ๆ อยางในชวงของการศึกษา

จึงเปนเรื่องสำคัญและทีค่วรทำเปนอยางย่ิง เพราะจะชวยใหผูเรียนมีทักษะตาง ๆ  มากข้ึน ซึ่งกิจกรรม

ตอไปนีค้ือกิจกรรมที่เปนประโยชนและชวยสรางใหผูเรียนมีทักษะการทำงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเปน

ผลดีตอการหางานในอนาคต 

ความทันสมัย ในอดีตที่ผานมาความเจริญทางดานวัตถุและเทคโนโลยียังมีไมมาก จึงทำให

การทำงาน สวนใหญขึ้นอยูกับแรงงานมนุษย ตอมามนุษยไดมีพัฒนาการในทุกๆดาน กอใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมากมาย และเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม นอกจากน้ัน

ยังเกิดการขยายตัวขององคการตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดการผลิตวัตถุและ

เครื่องมือเครื่องจักรตางๆข้ึนมาใชงานแทนแรงงานของมนุษย และกอใหเกิดความตองการเครื่องมือที่

จะนำมาชวยในการเพิ่มผลผลิต ชวยในการลดตนทุน ชวยเก็บรักษาขอมูล ชวยในการประมวลผล

ขอมูลที่ดี และสามารถใชเครื่องมือน้ันในการวิเคราะหงานขององคการตางๆ ซึ่งนับวันจะเจริญเติบโต

และมีความซับซอนมากข้ึนกอใหเกิดผลกำไรสูงข้ึน 

คุณภาพ นักบัญชีที่ดีหรือ นักวิชาชีพบัญชีที่ดีมีคุณภาพ มีมาตรฐานสามารถ แขงขันไดใน

ระดับสากลสูสังคมจึงเปนเรื่องสำคัญทิ่สถาบันการศึกษาองคกรวิชาชีพบัญชีและ หนวยงานตางๆ ทั้ง 

ภาครัฐและภาคเอกชนตองคำนึงถึงอยางมากนักบัญชีที่ดีตองเปนผลผลิตที่เกิด จากการผลิต “บัณฑิต

ที่มีคุณภาพ” มีมาตรฐานผลการเรียนรูที่เทยีบเคียงกันได ของสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี จรรยาบรรณผูประกอบการวิชาชีพบัญชี หมายถึง จรรยาบรรณ

ของผู ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ตามขอบังคับสภาวิชาชีพ (ฉบับที่ 19) ใชในการควบคุม

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหมีการปฏิบัติงานและผลของการปฏิบัติงานที่บงบอกถึงการ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจัยเรื่องคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขต

ภาคตะวันออก เพื ่อศึกษาการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก คุณสมบัติ

สำนักงานบัญชี จำนวนธุรกิจ จำนวนผู ชวยที ่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป ประสบการณการทำงานของหวัหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ป ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร ประกอบดวย การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย 3 

มิติ ไดแก ความทันสมัย คุณภาพ และจรรยาบรรณ   

โดยสถิติที ่นํามาใชทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี

มาเปนแนวทางในการวิจัย โดยนําเสนอเปนลําดับ ดังน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติสำนักงานบัญชี  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีผูชวยผูทำบัญชี 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสบการณการทำงานวิชาชีพบัญชี 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีความทันสมัยของสำนักงานบัญชี 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 



2.1 แนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติสำนักงานบัญชี  ภูมิหลังเฉพาะสำนักงาน หรือ

ลักษณะชีวประวัติของแตละสำนักงาน เปนลักษณะเฉพาะกิจการ ไดแก ขนาดบุคลากร การศึกษา 

และประสบการณทำงาน เปนตน ปจจัยเหลานี ้สงผลตอ พฤติกรรมการทำงานของบุคคล ดังน้ี                       

1) อายุกับการทำงาน (Age & Job Performance) เปนที่ ยอมรับกันวาผลงานของสำนักงานบัญชีจะ

ลดนอยถอยลงในขณะที่มีอายุเพิ่มข้ึน แตอยางไรก็ตาม สำหรับ สำนักงานบัญชีที่มีอายุบริษัท 10 ปข้ึน

ไปน้ันถือวามีประสบการณในการทำงานสูง และสามารถจะปฏิบัติหนาที่การงานที่กอใหเกิดผลผลติสงู

ได  

จากการศึกษา พบวา สำนักงานบัญชีที ่มีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณทำงานที่ดี ทั้งน้ี

เน่ืองจากการมี ระยะเวลาในการทำงานนานจะมีผลทำใหไดรับคาตอบแทนหรือคาจางมากข้ึนและมี

สิทธิในการเลือกลูกคาที่มีคุณภาพไดมากข้ึน ตลอดจนมีสิทธิในการเลือกรับงานบริษัทใหญๆ ที่พึงได

เพิ่มข้ึนดวย สำนักงานบัญชีที่มีอายุบริษัทมากข้ึน จะปฏิบัติหนาที่การงานอยางสม่ำเสมอ มีจริยธรรม

ในการปฏิบัติงาน สูง มีประสบการณการทำงานจะเนนคุณภาพแตก็จะขาดความยืดหยุ นและจะ

ตอตานเทคโนโลยีใหมๆ ซึ ่งในปจจุบันองคการจำเปนตองเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงดานตาง ๆ 

โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยี ใหมๆ เขามาใชในการดำเนินงานขององคการ ทำใหองคการตองแสวงหา

สำนักงานบัญชีที่สามารถปรับตัวไดดี และเปนสำนักงานบัญชีที่ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  

ดานสำนักงานบัญชี พบวา ปจจัยดานรูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบญัชี                              

ดานคุณสมบัติผูทำบัญชีมีผลกระทบตอความพรอมของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย การที่สำนักงาน

บัญชีไดรับรองคุณภาพทำใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน ลูกคาเพิ่มข้ึน เปนที่รูจัก มีความนาเช่ือถือ และเช่ือมั่น

แกผูรับบริการ ระบบงานมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดีและยังเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหสามารถ 

แขงขันในตลาดได อยางไรก็ตามกลยุทธในการรักษาลูกคา คือ เนนคุณภาพ การใหบริการและการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยที่การจัดทำบัญชีและงบการเงินเปนไปตามมาตรฐาน การบัญชี ทัน

ตามกำหนด และไมมีปญหาเกี่ยวกับบัญชีที่แสดงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สวนดานผูรับบริการจาก

สำนักงานบัญชีพบวาปจจัยดานความรู ความสามารถ ดานชื ่อเสียงและการยอมรับ ดานความ

สะดวกสบาย ดานความรับผิดชอบและดานสถานที่ต้ังมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ นอกจากน้ี

ยังพบวาปจจัย การติดตอสื่อสาร ความสุภาพและเปนมิตร ภาพลักษณของการบริการและความภักดี

ตอบริการมีความสัมพันธ กับความวางใจในการเลือกใชบริการสำนักงานบัญชี ผูวิจัยใหความสนใจ

และเปนจุดเริ่มตนของงานวิจัยช้ินน้ีและคาดวาจะไดขยายขอบเขตการวิจัยสำนักงานบัญชีทั้งประเทศ

ในอนาคต การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธของคุณสมบัติสำนักงานบัญชี คุณภาพที่สงผลตอความภกัดี
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ของลูกคา โดยผานความพึงพอใจของลูกคา ยังเปนมองภาพกลับวาการที่สำนักงานบัญชีที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพ ในมุมมองดานลูกคามีความคิดเห็นอยางไร ทั้งยังเปนการยกระดับใหการบริการของ

สำนักงานบัญชีใหไดมาตรฐานในการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีตอไปดังนั้นการบริหารจัดการคุณภาพ

ของสำนักงานบัญชีจึงเปนสิ่งจำเปนที่ตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสำนักงาน

บัญชีเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการแขงขันดานคุณภาพการใหบริการที่ดีกับลูกคา และที ่สำคัญธุรกิจ

สำนักงานบัญชียังเปนธุรกิจการใหบริการอยูภายใตขอตกลงการเปดเสรีทางการคาการบริการระหวาง

ประเทศ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมีอิทธิพลและสงผลตอการ ปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติ

ดานสำนักงานบัญชี ดังน้ี 1) ขนาดบุคลากร 2) ระดับการศึกษาเปนความรูความสามารถของบุคลากร

ในองคการวามีความรูความสามารถ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงงาน เพราะการ

ปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถ ตรงที ่ตรงตามสิ ่งที ่บุคลากรไดศึกษามา จะชวยใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด   3) ประสบการณทำงาน เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน 

ความมุงมั่น ความรับผิดชอบ ที่พรอมในการปฏิบัติงาน ผูที่มีสถานะโสดจะมีความพรอมและความทุม

ใหกับการทำงานมากกวาผูที่สมรสแลว  

อารยา แปะปอง (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การประเมินองคกรแบบ 

สมดุล (Balanced Scorecard)และการทำงานเปนทีมที ่ส งผลตอประสิทธิผลในการทำงานของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 

แตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ 

เพื่อศึกษาการประเมินองคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และเพื่อศึกษาการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 

คน ไดระดับความเชื่อมั่น 0.987 และแจกกับพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม 

จำนวน 400 คนและวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุและการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลมที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณการ 

ทำงาน และอัตราเงินเดือน ตางกัน มีประสิทธิผลในการท างานแตกตางกันและพบวาการประเมิน 

องคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการท างานเปนทีมมีผลตอประสิทธิผลในการทำงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม 
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ปทมน โรจนกนันท (2559) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาขอมูลสวนบุคคล กระบวนการทำงาน 

และบุคลกิภาพของพนักงาน ที่มีผลตอความเช่ือมั่นในการใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทาง 

อินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้ม ี

วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอความเช่ือมั่นในการใชบรกิาร 

การชำระเงินแกคูคา ผานชองทาง ผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคารพาณิชยไทยแหง 

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการทำงาน ที่สงผลตอความเช่ือมัน่ใน 

การใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคารพาณิชยไทยแหง 

หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ บุคลิกภาพของพนักงาน ที่สงผลตอ 

ความเชื่อมั่นในการใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคาร 

พาณิชยไทยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ วิจัยเพื่อนำไป 

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ เปนประชาชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดย สถิติที่ใชในการ 

รายงานผล ไดแก รอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติที (T-test) การทดสอบ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test เมื่อพบ ความแตกตางจะทำการทดสอบ 

ดวยการเปรียบเทียบเปน รายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression) ผล การศึกษา พบวา ปจจัยทางดานขอมูลสวน บุคคล ไดแก เพศอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ตอเดือน และความถ่ีในการใชบริการ ที่แตกตางกันมีผลตอความ 

เชื ่อมั ่นในการใชบริการที ่แตกตางกัน สวนปจจัยทางดาน ความเชื ่อมั ่นในการใชบริการ และ 

บุคลิกภาพของ ความเช่ือมั่นในการใชบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีผูชวยผูทำบัญชี 

พรทวี หอมเสมอ (2018) ไดกลาวไวว า ตำแหนงผู ชวยผู ทำบัญชีจะขึ ้นอยู กับแตละ

สำนักงานบัญชี บางทีก็รับหนาที่แคทำบัญชีก็จะเปนผูชวยผูทำบัญชีเทานั้นหนาที่รับผิดชอบของ

ตำแหนงนี้ ก็คือ บันทึกบัญชีของลูกคาตามหลักฐานการรับ จายเงินที่ไดรับมาจากลูกคาใหถูกตอง 

จัดทำภาษียื่นสงสรรพากรรวมถึงการนำสงประกันสังคมในแตละเดือนใหกับลูกคา ทำการปรับปรุง

รายการบัญชีรายเดือน เตรียมขอมูลประกอบงบการเงินรายป รางงบการเงินรายป เตรียมแบบภาษี

ปลายป ทำแบบนำสงเงินสมทบประกันสังคมและแบบนำสงเงินเดือนรายป อันนี้เปนสวนของผูชวย

ผูทำบัญชีแตถารับหนาที่เปนผูชวยสอบบัญชีดวยก็จะมีหนาที่รับผิดชอบเพิ่มข้ึนมาอีก คือ การเตรียม

กระดาษทำการสอบบัญชีแลวตรวจรางงบการเงินที่คนอื่นสงมาใหสำนักงานบัญชีของเราสอบบัญชี

ข้ันตอนการทำงานของผูชวยผูทำบัญชีและผูสอบบัญชีก็จะเริ่มจากการติดตามรวบรวมเอกสารที่เปน
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หลักฐานการเงินของบริษัทลูกคา พอไดรับมาแลวเราก็จะมาแกะเอกสารเพื ่อเรียงและเช็คดูว ามี

เอกสารอะไรบาง จากนั้นก็จะนำเอกสารมาแยกเปนเอกสารซื้อกับเอกสารขาย เมื่อจัดการเอกสาร

เสร็จแลวเราก็จะบันทึกขอมูลบัญชีตามเอกสารที่เราแยกไว รวมถึงจดโนตมูลคาภาษี vat และ หัก ณ 

ที่จาย ดวย โดยมูลคา vat และ หัก ณ ที่จาย ที่โนตไว เราจะทำการบันทึกใสแบบฟอรมซึง่เด๋ียวน้ีกจ็ะ

เปนฟอรมทางอินเทอเน็ต (ยื่นออนไลน) เทานี้ก็เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการทำงาน ซึ่งเราก็จะทำ

อยางน้ีกับเอกสารของทุกบรษัิทในทุกๆ เดือนอาชีพผูชวยก็จะทำงานรวมกับเจาหนาที่บัญชีและผูสอบ

บัญชี (ที่เปนหัวหนาของเขา) นอกจากน้ีก็อาจจะประสานงานกับเมสเซนเจอรที่รบัสงเอกสารหลักฐาน

การเงินของบริษัทลูกคาใหไปรับ มาสง ตรงตามชวงเวลาที่ตองการทำงาน ทักษะความสามารถที่ตอง

ใชควรจะตองเปนคนที่มีความสามารถในการจัดการทั้งจัดการสิ่งที่อยูขางนอกตัวเรา เชน เอกสารตาง 

และสิ่งที่อยูในหัวของเรา เชน ลำดับข้ันตอนการทำงาน, ลำดับวิธีการคิดเพื่อแกไขปญหา/สิ่งที่เกิดข้ึน 

เปนตน  

นอกจากนี้ควรจะมีความพลิกแพลงในการรับมือสถานการณหรือไขปญหาเพื ่อจัดการกับ

ภาระงานที่คอนขางแนนและรายละเอียดทางบัญชีที่มีความละเอียดมากสวนความรูที่ควรจะตองมี ก็

คือ ความรูดานบัญชีและภาษีที่ควรจะรูใหกวางๆ เพราะในสำนักงานบัญชีจะมีสิ่งที่สำคัญที่ตองทำก็

คือ การควบคุมเรื่องภาษีใหกับลูกคาเปนหลัก นอกจากนี้ทักษะอื่นๆ ก็คือ ความสามารถในการใช

โปรแกรม Microsoft word และ Microsoft exel คุณคาของอาชีพน้ีที่มีตอตัวผูประกอบอาชีพ ก็คือ 

การฝกฝนเรื่องระบบการคิด การทำงาน เพราะอาชีพนี้เปนอาชีพที่ตองใชการบริหารจัดการตลอด

เพื่อใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นผลที่เกิดกับบริษัท องคกร หรือสังคม ของอาชีพในสายบัญชี ก็

คือ การเปนคนที่คอยชวยบันทึก ควบคุม และเก็บรายละเอียดตางๆ ที่บางทีหลุดออกนอกทางหรอืถูก

ลืมทิ ้งไว ใหกลับมาเขาที่เขาทางเปนระบบระเบียบตามกฎกติกาไดนอกจากนี ้สายงานบัญชียัง

เปรียบเสมือนคูคิดของผูบริหาร ไมวาผูบริหารจะทำอะไร บริษัทตองการจะไปทางไหน ก็จะตองมีนัก

บัญชีที่คอยวิเคราะหขอมูล แสดงผลการเงนิใหกับผูบริหารผลเสียตอสขุภาพจากอาชีพน้ีก็จะมีในชวงที่

งานเรงๆ ที่จะตองทำงานมากมายหมาศาลใหเสร็จภายในเวลาอันนอยนิด การพักผอนก็จะนอยลงการ

เติบโตในสายงานบัญชีของผูชวยผูทำบัญชีและผูสอบบัญชี สามารถที่จะขยับเติบโตขึ้นไปเปนผูทำ

บัญชี ขยับไปเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาติไดเมื่อเก็บประสบการณไดมากพอและสอบผานไดรับใบ

อนุญาติ โดยคนที่จะสอบเปนผูสอบบัญชีไดก็จะตองเปนคนที่เรียนจบมาในสายบัญชี (มีใบปริญญา

หรือใบประกาศณียบัตรสาขาบัญชี) ตองเก็บช่ัวโมงทำงานประมาณ 3 ป สายอาชีพบัญชีเปนอาชีพที่

ตองการการศึกษาเฉพาะทาง ถาจะขยับข้ึนไปเปนหัวหนาหรือผูสอบบญัชีรับอนุญาติก็จะตองมีการข้ึน

ทะเบียนซึ่งตองมีใบประกอบวิชาชีพที่ตองมีคุณสมบัติสำคัญคือมีปริญญาหรือใบประกาศณียบัตรใน

วิชาการบัญชีเทาน้ันแตถาเปนผูชวยผูทำบัญชีและผูสอบบัญชีก็ไมจำเปนที่จะตองเรียนตรงสายมาขอ

แคสามารถทำงานตามที่ระบุไวของแตละสำนักงานไดก็จะสามารถบรรจุเขาทำงานในตำแหนงผูชวยได
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สวนขอมูลความรูที่หาดวยตัวเองได สามารถหาไดจากหนังสือหรืออินเทอเน็ตก็มีใหอานคอนขางเยอะ 

หรือจะเลือกสมัครเขาฝกงานตามสำนักงานบัญชีก็ไดเพราะสำนักงานบัญชีก็จะรับเด็กฝกงานตลอด 

ในอดีตถึงปจจุบันวิชาชีพบัญชีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจประเภทตาง ๆ  เปนอยางมาก 

ไมวาจะ เปนองคกรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนโดยนักบัญชีเปนแกนหลักในการเชื่อมตอให 

ภารกิจของสวนงานตาง ๆ ภายในองคกรสําเร็จลุลวงตามเปาหมายโดยเฉพาะในปจจุบันการเปดกวาง 

ของธุรกิจเพื่อกาวไปสูระบบ การคาเสรีซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจตาง ๆ ทั่วโลกจะกลายเปนธุรกิจไร 

พรมแดนไมมีกําแพงภาษีเปนเครื่องมือกีด ขวางทางการคาหรือทําธุรกิจระหวางประเทศ การแขงขัน 

ทางธุรกิจตองอาศัยความสามารถจากการใชสติปญญา ความรูของคนในองคกรกับทรัพยากรอื่น ๆ ที่ 

มีอยูและเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวมากข้ึน โดยมีการติดตอทําการคาระหวางประเทศมากข้ึน 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซอนและพัฒนากาวหนาข้ึนตามลําดับ ประกอบกับการบังคับใช 

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 กอใหเกิดการขยายวิชาชีพบัญชีออกไปหลายดานซึ่งไดแก 

การทําบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและ 

เทคโนโลยีการบัญชี และการบริการเกี ่ยวกับการบัญชีดานอื ่นตามที ่ก ําหนดโดยกฎกระทรวง 

(พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี, พ.ศ. 2547) ซึ่งทําใหความตองการใชบริการดานบัญชีซึ่งเปนแกนหลัก 

ในการสนับสนุนธุรกิจสูง ตามไปดวย มีสถาบันการศึกษาซึ่งเปดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี สาขาการ 

บัญชีในประเทศไทยหลายแหงที่ พยายามผลิตบัณฑิตสาขาการบัญชีใหมีศักยภาพสอดคลองกับความ 

ตองการขององคกรตาง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

อยางไรก็ตามในการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศมีการขยายตัว อยางรวดเรว็ 

รวมทั ้งมีการเปลี ่ยนแปลงไปสู เทคโนโลยีสมัยใหมทั ้งทางดานอุตสาหกรรมและบริการทํา ให

ตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานที่มีทักษะวิชาชีพในอัตราที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพในการผลิต 

การแขงขันกับตางประเทศ ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงยอมมีผลกระทบตอสภาพแรงงานซึ่ง 

องคประกอบที่สําคัญจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใหสามารถจัดการศึกษาเพื่อผลิตกําลังคน 

ใหมีความรู  ความสามารถ มีทักษะและประสบการณที ่เหมาะสมกับความตองการของสถาน 

ประกอบการอยางแทจริง (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2562) การแขงขันในเชิงธุรกิจของ

สถานประกอบการตาง ๆ ในจังหวัดอุดรธานีมีการแขงขันสูงมาก เปนผลใหองคกรตาง ๆ มีความ

ตองการกําลังคนที่มีความรู ความสามารถ ทั้งนี้เพื่อนําไปสู การพัฒนา องคกรใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันซึ่งเต็มไปดวยการ แขงขันและการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและปจจุบันภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงเศรษฐกิจถดถอย การ

จางแรงงานยิ่งเนน คุณภาพและประสิทธิภาพเปนอันมากนั่นคือ บัณฑิตที่ มีความรูความสามารถที่

แทจริงเทานั้นถึงจะเปนที่ยอมรับของความตองการในตลาดแรงงาน โดยการ ผลิตบัณฑิตทางดาน
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วิชาชีพ เพื่อใหนักศึกษาที่จบออกไปเปนผูมีความรู มีทักษะในการประกอบ วิชาชีพและมีคุณธรรม 

จริยธรรมเพื่อใหเปนกําลังคนทางดานวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพตอไป (หอการคาจังหวัดอุดรธานี, 

2562) 

 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสบการณการทำงานวิชาชีพบัญชี 

มาโนช เวชพันธ (2532) ไดกลาวไววา ความรู หมายถึง ข้ันแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ 

ความสามารถในการจดจำ ซึ่งอาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน หรือ ไดฟง ความรูเปนหนึ่งใน 

ขั้นตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคำจำกัดความหรือความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ 

โครงสราง วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวา ความรูเปนเรื่องของการจ า 

อะไรได ระลึกได โดยไมจำเปนตองใชความคิดที่ซับซอน หรือใชความสามารถของสมองมากนัก ดวย 

เหตุน้ี การจำไดจึงถือวาเปน กระบวนการที่สำคัญในทางจิตวิทยา และเปนข้ันตอนที่นำไปสูพฤติกรรม 

ที่กอใหเกิดความเขาใจ การนำความรูไปใชในการวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ซึ่งเปน 

ขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเปนลำดับ และ ประภาเพ็ญ สุวรรณ 

(2550) ไดกลาววา ความรู เปนพฤติกรรมข้ันตนที่ผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจำได โดยอาจจะเปนการ 

นึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จำได ความรู ในชั ้นนี ้ไดแก ความรู เกี ่ยวกับคำจำกัดความ 

ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาใน 

รูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารน้ัน ๆ 

โดยใชคำพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป 

รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น และ Bloom (1956) 

ไดใหคำนิยามวา ความรู (Knowledge) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรอืเรือ่งทั่วๆไป 

ระลึก ถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนน ความจำและการเกิดความรูไมวา ระดับใด 

ยอมมี ความสัมพันธกับ ความรูสึก ซึ่งสงผลใหเช่ือมโยงกับ สภาพจิตใจของบุคคล โดยปจจัย ที่ทำให 

สงผลนี้คือสภาพแวดลอมประสบการณที่สะสมจึงทำใหแสดงออกตอการกระท าของบุคคล ทั้งน้ี 

นอกจากความรู แล ว Bloom ยังกลาวถึง ความเขาใจ (Comprehension or Understand) ที่ 

หมายถึง บุคคลสามารถทำบางสิ่งบางอยางไดมากกวา ขอมูลที่ไดรับ สามารถเขียนเรียบเรียงใหม 

พรอมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม แปลความ เปรียบเทียบความเห็นอื่นๆ หรือคาดผลของเหตุการณที่ 

จะเกิดไดเปนพฤติกรรมในข้ันที่ตอจาก ความรูเปนข้ันตอนที่สมองและความสามารถของทักษะไดเขา 
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มาเกี่ยวของดวยจะสงผลตอการสื่อสารตีความ แปลความ ขยายความของเหตุเหลาน้ัน ที่สัมพันธกัน 

อีกระดับ หนึ่ง โดยความรูตองเกิด จากขอมูลหรือประสบการณที่เพียงพอ ดังนั้น ความรู สามารถ 

กลาวไดวา เปนการวัด ความรูและความเขาใจไปดวยกัน 

กรวินท กรประเสริฐวิทย (2558) ทัศนคติความรูความเขาใจ พฤติกรรม และ คุณลักษณะ 

การใชงานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชเครื่องชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติของ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครป 2558 โดยงานวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาทัศนคติความรูความ 

เขาใจ พฤติกรรม และคุณลักษณะการใชงานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชเครือ่ง 

ชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติในเขตกรุงเทพมหานครป2558 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูที่เคยใช 

เครื่องชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติ (Purposive Sampling) ในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ

สุม ตัวอยางแบบเจาะจงมีจำนวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบงตัวอยางเปน 3 กลุมจำแนกตาม บริเวณ 

กรุงเทพมหานคร เขตพหลโยธิน เขตดินแดง และเขตพระราม9 เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาคือ 

แบบสอบถามที่มีคาความเช่ือถือไดเทากับ 0.876 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจาก 

ผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง ที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบวา กรอกแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายเปน 

จำนวนทั้งหมด 220 คน มีชวงอายุในชวง 21-25 ป มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี

การศึกษาอยูในระดับช้ันปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท ในสวนของ 

ความถ่ีในการใชเครื่องชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติจะอยูที่ 2-5 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาที่ใชบริการจะเปน 

ชวง 12.00-18.00 น. (เที่ยง-เย็น) จำนวนเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้งเปนจำนวน 101-200 บาท 

และสวนเหตุผลที่ตัดสินใจในการใชบริการเครือ่งชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติ จะเปนสะดวกสบายใชงาน 

งายจากการทดสอบสมมติฐานพบวาไดแก ทัศนคติความรูความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีพฤติกรรม 

การใชเทคโนโลยี คุณลักษณะการใชงานของเทคโนโลยี และการตัดสินใจในการใชเครื่องชำระคา

โทรศัพทอัตโนมัติ ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อรวรรณ เรืองรองกวิน (2559) ไดศึกษาเรื่องความรู ความเขาใจและความไววางใจมีอิทธิพล 

ตอความภักดีในการเลือกใชบริการ Netbank ของลูกคาธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธการสงผลของความรู ความเขาใจและความ 

ไววางใจที ่มีต อความภักดีในการเลือกใชบริการ Netbank ของลูกคาธนาคารกรุงไทยใน เขต

กรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่มาใชบริการของธนาคารกรุงไทยใน เขต
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กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 400 คน ซึ่งแบงตัวอยางเปน 10 กลุม

จำแนกตามรายชื ่อสาขาของธนาคาร เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีคาความ 

นาเช่ือถือไดเทากับ 0.969 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยอยางงายและการวิเคราะห 

ถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ป มี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดระดับ 10,000 

– 20,000บาท ซึ ่งผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความรู ความเขาใจในเรื ่องกระบวนการ 

วิธีการใชบริการ Netbank ความไววางใจ และความภักดีในการเลือกใชบริการ Netbank โดยรวมอยู 

ในระดับมาก ผลการวิเคราะหพบวา ความรู ความเขาใจและความไววางใจมีอิทธิพลตอความภักดีตอ 

ในการเลือกใชบริการ Netbank ของธนาคารกรุงไทย โดยปจจัยความไววางใจสงผลมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาความไววางใจดานความซื่อสัตยมีอิทธิพลตอความภักดีในการเลือกใช 

บริการ Netbank มากที่สุด 

ในปพ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีการเปดการคาเสรี    

ระหวางประเทศสมาชิกโดยมีการเปดเสรีใน 5 ดานดวยกัน คือการเปดเสรีการคาสินคาการเปดเสรี 

การคาภาคบริการ การเปดเสรีดานการลงทุน การเปดเสรีการเคลื่อนยายเงินทุน และการเปดเสรีการ 

เคลื ่อนยายแรงงานมีฝมือ (อนุสรณ ธรรมใจ,2559) ซึ่งจำใหตลาดมีขนาดใหญและหลากหลาย 

สามารถรองรับผลผลิตที่มีคุณภาพแตกตางกนั ประชาชนมีทางเลือกสินคาและบริการมากข้ึน เกิด 

ความรวมมือและปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนมากข้ึน แต 

ผลกระทบในเชิงลบก็มีเชนกันน่ัน คือธุรกิจจะมีคูแขงทางการคามากข้ึน ดังน้ัน จำเปนอยางย่ิงที่ธุรกิจ 

จะตองปรับตัวทั้งในดานของการดำเนินงาน ตองมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ ดานการผลิต 

สินคาตองมีคุณภาพ โดยจะตองมีการคนควาวิจัยและพฒันานวัตกรรมใหมๆอยูตลอดเวลา 

การที่จะทำใหธุรกิจดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจำเปนตองไดรับขอมูลตาง ๆ  ที่ 

เกี่ยวของกบัองคกรอยางรอบดาน จึงจะสามารถนำขอมูลที่ไดมาประมวลผลวางแผน และตัดสินใจ ใน

เรื่องตางๆ ไดอยางถูกตอง และทนัเวลา ขอมูลที่สำคัญของธุรกิจอยางหน่ึงคือขอมูลทางบัญชี ซึ่ง จะ

ชวยผูบริหารในหลายๆดาน เชน คำนวณตนทุนของทรัพยากรที ่ใชไปในกิจกรรมที่สำคัญ ๆ ของ 

องคกร ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานรวมถึงเสนอและประเมิน ทางเลือก

ในการทำกิจกรรมใหม ๆ เพื่อเพิ่มคุณคากับองคกรขอมูลทางบัญชียังเปนสัญญาณเตือนภัย ใหกบัองค
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กรตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการทำกิจกรรม ตาง ๆ ดังน้ันธุรกิจจึงจำเปนตองมนีักบัญชีที่มี

ความรูความสามารถนอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแลวยังตองมีทักษะดานอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอ

องคกรงานบญัชีมีความเกี่ยวของกับการทำธุรกิจแทบทุกข้ันตอน และจะมีความสำคัญมากข้ึน เมื่อมี

การเปดสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เนื่องจากอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพอิสระ โดยผูที่ประกอบ

อาชีพจะเคลื่อนยายไปทำงานที่ใดก็ไดในประเทศสมาชิกอาเซียน แตตองอยูภายใต กฎเกณฑบางอยาง

ที่ไดตกลงกนั ไวเชน การใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดทำบัญชี 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

 จากการที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาลงพื้นที่ตรวจสำนักงานบัญชีคุณภาพทั่วประเทศพรอม

พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีและผูประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยใหพรอมรับการเปดการคาเสรี

อาเซียน (AEC) หลังประเทศเพื่อนบานรุกคืบขยายธุรกิจสูประเทศไทย ตามขอตกลงวาดวยการคา

บริการของอาเซียนที่ใหประเทศสมาชิกเปดเสรีบริการวิชาชีพบัญชีและสามารถถือหุนในประเทศ

สมาชิกได 51% และ 70% ในป 2553 และ 2558 นำรองลงพื้นที่ตรวจในเขตกรุงเทพมหานครเปน

ลำดับแรกหวังผลักดันใหสำนักงานบัญชีและผูประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยเปนผูนำในกลุมประเทศ

อาเซียน 

                นางสาวผองพรรณ เจียรวิริยะพันธ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา (2532)  เปดเผยขณะ

ลงตรวจสำนัก งานบัญชีคุณภาพวา กรมฯ ใหความสำคัญกับสำนักงานบัญชีและผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีเปนอยางมาก โดยเฉพาะสำนักงานบัญชีคุณภาพที่กรมฯ ใหการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพให

จัดทำบัญชีอยางถูกตองตามกฎหมายและไดมาตรฐานการบัญชีตามหลักเกณฑที่กำหนด รวมทั้ง มี

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ ่งจะเปนการยกระดับคุณภาพสำนักงานบัญชีของไทยสู

มาตรฐานระดับสากล รองรับการกาวสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนในป 2558 ที่กำลังจะมาถึง 

เบื้องตนไดลงพื้นที่ตรวจสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครกอนเปนลำดับแรก หลังจาก

น้ัน จะทยอยลงพื้นที่ตรวจในสวนภูมิภาคตางๆ ตอไป 

              และชวงปลายเดือนสิงหาคม 2557 นางสาวชุติมา บุณยประภัศร ปลัดกระทรวง

พาณิชย ไดรวมลงนามใน "ขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัติสาขาวิชาชีพบัญชี” (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Accountancy Services :MRA) ซึ่งเปนขอตกลงระหวางประเทศ

อาเซียนในการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเขาไปใหบริการดานบัญชีในประเทศอาเซียนอื่น 

สามารถเขาไปทำงานในประเทศอาเซียนอื่นไดสะดวกข้ึน ดังน้ัน จะเห็นวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีของ

ไทยจะไดรับผลกระทบจาก AECไมทางตรงก็ทางออม ผูประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยจึงตองเตรียม 
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ความพรอมในการปรับตัวเพื่อใหพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที ่จะเกิดขึ ้น รวมทั ้ง ตอง

พิจารณาถึงจุดแข็งที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีอยู เพื่อวางแผนพัฒนาในเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (ที่มา: สำนักพัฒนาบัญชีธุรกิจ ฉบับที่ 62/6 ตุลาคม 2557)  

จะเห็นไดวา กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดพัฒนาสงเสริมสำนักงานบัญชีของไทยใหมีคุณภาพ

ระดับสากล ภายใตโครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี เพื่อสรางแรงจูงใจใหสำนักงานบัญชีมี

ความมุ งมั ่นที ่จะพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการทางบัญชีที ่ถูกตองและมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานสากล 

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2558 (กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา : 2558) กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑและ

เงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2558  ซึ่งสรุปประเด็นสำคัญของประกาศฉบับน้ีได

ดังน้ี 

คุณสมบัติสำนักงานบัญชีท่ีจะยื่นขอรับหนังสือรับรอง 

1. ประกอบกจิการดานการจัดทำบัญชีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. รับทำบัญชีของผูมหีนาทีจ่ัดทำบญัชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แหงพระราชบญัญัติการ 

บัญชี พ.ศ. 2543  โดยแบงตามขนาดดังน้ี 

(ก) ขนาดเล็ก ต้ังแต 15-29 ราย 

(ข) ขนาดกลาง ต้ังแต 30-49 ราย 

(ค) ขนาดใหญ ต้ังแต 50  รายข้ึนไป 

3. มีหัวหนาสำนักงานที ่

- ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเทาหรือไดรับประกาศนียบัตร 

หรือวุฒอิื่นเทียบเทาปริญญาตรสีาขาวิชาการบัญชีทีส่ภาวิชาชีพรับรอง  

- มีประสบการณดานการทำบัญชีมาแลวไมนอยกวา 5 ป  

- ตองแจงการเปนผูทำบัญชีตอกรมไวแลว ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคาเรื่อง 

 กำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทำบัญชี พ.ศ.2557 

4. มีผูชวยผูทำบัญชีที ่

- ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรทีางการบญัชีหรือเทียบเทาหรอืไดรับประกาศนียบัตร 

หรือวุฒอิื่นเทียบเทาปริญญาตรสีาขาวิชาการบัญชีทีส่ภาวิชาชีพรับรอง อยางนอย 1 คน  

5. มีเลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร  
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  6. ในกรณีที่สำนักงานบัญชีจัดต้ังในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเปนเจาของ ผูเปนหุนสวนหรอื

กรรมการ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทำบัญชีตองมีคุณสมบัติตาม เหมือนหัวหนา

สำนักงานตามที่กลาวมาแลวขางตนดวย 

 

สำนักงานบัญชีท่ีจะยื่นขอรับหนังสือรับรองตองไมมีลักษณะตองหามดังนี้ 

1. เคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรอง เวนแตพนระยะเวลาที่ฝาฝนมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 

ป 

2. ฝาฝนเงื่อนไข ดังน้ี 

2.1 ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีการแจงขอยกเลิกการรับรอง หรือเลิก

ประกอบกิจการดานการทำบัญชี จะตองสงคืนหนังสือรับรองใหแกกรมภายใน 15  

วัน นับแตวันที่ทราบคำสั ่งหรือวันยกเลิกการรับรองหรือวันเลิกประกอบกิจการ

แลวแตกรณี 

2.2 ในกรณีที่ถูกพักใช หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง หรือมีการแจงขอยกเลิกการรับรอง

หรือเลิกประกอบกิจการดานการทำบัญชี ตองยุติการใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา ที่มี

การอางอิงถึงการไดรับการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีโดยทันที เวนแตพน

ระยะเวลาที่ฝาฝนมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

3. หัวหนาสำนักงานเปนบุคคลลมละลาย 

4. ในกรณีที่สำนักงานบัญชีจัดตั ้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู เปนเจาของ ผู เปน

หุนสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณี ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทำบัญชี

ตองไมมีลักษณะตองหาม คือ หัวหนาสำนักงานเปนบุคคลลมละลาย 

ขั้นตอนการรับรองคณุภาพสำนักงานบัญชี ดังนี้ 

1. แจงรายละเอียดทีเ่กี่ยวของกบัการขอรับรองคุณภาพตามแบบคำขอหนังสือรับรอง 

คุณภาพสำนักงานบัญชี (แบบ ร.สบ. 1) พรอมดวยหลักฐานตามที่ระบุไวในแบบ ร.สบ.1 และย่ืนตอ

สำนักบญัชีธุรกิจ กรมพฒันาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย 

2.  เขารับและผานการตรวจประเมินคุณภาพตามขอกำหนดการรับรองคุณภาพสานกังาน

บัญชี โดยผูตรวจประเมินจากหนวยงานที่กรมกำหนด ดังน้ี  

(ก) สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือ  

(ข) หนวยงานอื่นที่กรมใหความเห็นชอบ 

ทั้งนี้ สำนักงานบัญชีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการตรวจประเมินทุกครั้งตามอัตราที่

หนวยงานผูตรวจประเมินเรียกเก็บ 

3.  ไดรับความเห็นชอบจากกรมใหเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ  
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สิทธิประโยชนท่ีสำนักงานบัญชีซึ่งผานการประเมินคุณภาพจะไดรับ    

1. สำนักงานบัญชีจะไดรับหนังสือรับรอง ซึ่งมีกำหนดอายุ 3 ป นับจากวันที่ออกหนังสือ 

รับรอง 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการคาจะเผยแพรช่ือและที่อยูของสำนักงานบัญชีดังกลาวใหสาธารณชน 

ทราบ โดยผานสื่อตางๆ เชน Website กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน  

3. การที่สำนักงานบัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลววา สำนักงาน 

บัญชีนี้มีมาตรฐานการทำงานที่ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการ ซึ่ง

อาจมีผลใหไดรับงานเพิ่มข้ึน  

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา : 2558) ขอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ใชเปน

หลักเกณฑในการกำกับและพัฒนาสำนักงานบัญชีใหมีการจัดทำบัญชีใหแกผูประกอบธรุกิจและของ

ตนเองเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี รวมทั้งเพื่อพัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีใหมี

มาตรฐานเดียวกันและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ประกอบดวย 

1. องคประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญช ี

1.1 ระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชี ประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของ

แตละปจจัยสำคัญ ซึ่งประกอบดวย 

1.2 ความรับผิดชอบของผูบรหิารของสำนักงานบญัชี 

1.3 ขอกำหนดทางดานจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี 

1.4 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชี 

1.5 การจัดการทรพัยากรของสำนักงานบญัชี 

1.6 การปฏิบัติงานของสำนักงานบญัชี 

1.7 การติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี 

1.8 การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี 

 2. นโยบายคุณภาพและกระบวนการ ตองจัดทำเปนลายลักษณอักษรและใหความ

เหมาะสมกับสำนักงานบัญชีและสื่อสารใหแกเจาหนาที่ภายในสำนักงานบัญชีอยางทั่วถึง 

 

1. ความรับผดิชอบของผูบริหารของสำนักงานบัญช ี

1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงมั่นในการพัฒนาและการนำระบบคุณภาพ 

สำนักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมทั้งการปรบัปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ืองโดย 
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  3.1.1. สือ่สารภายในสำนักงานบัญชีถึงความสำคัญในการดำเนินการตามมาตรฐาน

การบญัชีในดานการจัดทำบัญชี และจรรยาบรรณ ความตองการลูกคา กฎระเบียบ และกฎหมายที่

เกี่ยวของกบัวิชาชีพบัญชี 

  3.1.2. กำหนดนโยบายคุณภาพ 

  3.1.3. จัดทำแผนธุรกิจ 

  3.1.4. ติดตาม ตรวจสอบ 

  3.1.5. จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ 

1.2 การใหความสำคญัแกลูกคา 

ผูบริหารระดับสูงตองทำใหมั่นใจวาความตองการของลูกคาไดถูกนำมาพิจารณาและ 

กระทำใหบรรลุโดยมุงหวังในอันที่จะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตองเปนไปตามขอกำหนด

ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณ 

1.3 นโยบายคณุภาพ 

ผูบริหารระดับสงูตองทำใหมั่นใจวานโยบายคุณภาพ 

  3.3.1.  เหมาะสมกบัจุดประสงคของสำนักงานบญัชี 

  3.3.2.  มีความมุงมั่นที่จะดำเนินการใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย 

มาตรฐาน 

การบญัชีและจรรยาบรรณ และปรบัปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยาง 

ตอเน่ือง 

  3.3.3. เปนกรอบในการจัดทำแผนธุรกิจ 

  3.3.4. ไดมีการสื่อสารและเปนทีเ่ขาใจภายในสำนักงานบญัชี 

  3.3.5. ไดมีการทบทวนใหเหมาะสมตลอดเวลา 

1.4 การวางแผนธุรกิจ 

สำนักงานบัญชีตองกำหนดและจัดทำแผนธุรกจิและแผนการเงินประจำปเปนลายลักษณ 

อักษร 

1.5 ความรับผดิชอบ อำนาจหนาท่ี และการสื่อสาร 

3.5.1. ความรบัผิดชอบและอำนาจหนาที ่

ผูบริหารระดับสงูตองทำใหมั่นใจวาไดมีการกำหนดหนาที่และความ

รับผดิชอบของเจาหนาทีเ่ปนลายลักษณอกัษรและไดสื่อสารใหทราบโดย

ทั่วถึงทั้งสำนักงานบัญชี 

3.5.2. การสื่อสารภายใน 

 ผูบริหารระดับสงูตองทำใหมั่นใจวามีการสื่อสารในสำนักงานบัญชีดวยวิธีการ 
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 ที่เหมาะสมและคำนึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี 

3.5.3. การทบทวนการบรหิาร 

 ผูบริหารระดับสงูตองมีการทบทวนการบรหิารงานของสำนักงานบัญชีอยาง 

 สม่ำเสมอและตองมีการเก็บบันทึกผลการทบทวน 

1.6 การใหความรวมมือกับภาครัฐ 

สำนักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐในดานการกำกับดูแลและการเผยแพรขอมูลขาว 

สารทีเ่ปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคา 

 

2. ขอกำหนดทางดานจรรยาบรรณของสำนักงานบญัช ี

หัวหนาสำนักงาน หรือผูเปนหุนสวน หรือกรรมการ แลวแตกรณีตองกำกับดูแลให

บุคลากร 

ในสำนักงานบัญชี ปฏิบัติตามขอบงัคับสภาวิชาชีพ (ฉบับที่ 19) เรื่องจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพ

บัญชี พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบดวย 

 4.1.  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 

 4.2. ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

 4.3. การรักษาความลบั 

 4.4. ความรบัผิดชอบตอผูรับบริการ  

 4.5. ความรบัผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผูประกอบวิชาชีพ 

  บัญชีปฏิบัติหนาที่ให 

4.6. ความรบัผิดชอบตอเพื่อนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 

รวมทั้งตองปฏิบัติตามขอบังคับและขอกำหนดแหงจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ที่สภาวิชาชีพกำหนดเพิ่มเติมในภายหลังดวย 

 

3. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสำนักงานบัญช ี

5.1. สำนักงานบญัชีตองมกีารกำหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม 

5.2. สำนักงานบญัชีตองมกีารจัดทำสญัญาที่ชัดเจนและไดรบัการยอมรบัจากลูกคา 

5.3. สำนักงานบญัชีตองกำหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ชัดเจน 

5.4. สำนักงานบญัชีตองออกหลักฐานการรบัเงินใหกบัลูกคาทุกครั้ง 

5.5. ในกรณีที่ลูกคามอบหมายใหสำนักงานบัญชีเปนผูกระทำการใดๆแทน เชน การ 

นำสงภาษีของลกูคา การนำสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สำนักงานบัญชีตองนำสงและ

ดำเนินการใหครบถวนตามทีลู่กคามอบหมาย 
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 5.6. การดูแลทรัพยสินของลูกคา สำนักงานบัญชีตองมีการจดัทำหลกัฐานการสงมอบ

และรบัมอบทรัพยสิน รวมถึงการดูแลรกัษา การจัดเก็บทรพัยสินของลุกคา ทั้งน้ี ตองไมนำทรัพยสิน

ของลูกคามาตอรองเพื่อผลประโยชนของสำนักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสารของลูกคาไว

โดยไมสงคืน 

 

4. การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญช ี

4.1 เคร่ืองมืออุปกรณ 

สำนักงานบัญชีตองจัดการและบำรงุรักษาเครื่องมืออปุกรณที่จำเปนในการทำบญัชี 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบในสถานทีท่ำงาน เพื่อกอให 

เกิดสภาพการทำงานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย อันจะนำไปสูการเพิม่ผลผลิตทีสู่งข้ึน เชน การ

ทำ 5 ส เปนตน 

4.2 ทรัพยากรบุคคล 

4.2.1 บุคลากรในสำนักงานบัญชีตองมีความรู ความสามารถตามตำแหนงหนาที ่

         งาน ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอกสำนักงานบญัชีที่เขามาปฏิบัติงานกบั 

                 สำนักงานบัญชีดวย 

4.2.2 ผูทำบัญชีตองมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2553 และ 

 พระราชบญัญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

4.2.3 บุคลากรที่บรรจุใหมหรอืโยกยายตำแหนงงานตองไดรบัการช้ีแจงหรืออบรม 

        การปฏิบัติงานของตำแหนงน้ันๆกอนเมปฏิบัติงาน รวมทั้งสำนักงานบัญชี 

        ตองจัดใหมีการดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด เพื่อติดตามการทำงานของ 

        บุคลากรในความรับผิดชอบใหมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 

 ภ.2.4 บุคลากรในสำนักงานบัญชีตองไดรบัการฝกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและ 

         เปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย 

 4.2.5 บุคลากรในสำนักงานบัญชีตองไดรับการสือ่สาร และเสริมสรางจิตสำนึกที่ดี 

         จากสำนักงานบญัชีในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของลูกคา/กฎหมาย  

         และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

 4.2.6 ในกรณีที่ใชผูทำบญัชีภายนอกสำนักงานบญัชี สำนักงานบัญชีตองม ี

   มาตรการในการควบคุมผูทำบัญชีน้ันใหปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมาย 

   ที่เกี่ยวของกบัวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ 

 

5. การปฏิบัติงานของสำนักงานบญัช ี
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5.1 สำนักงานบญัชีตองมีการจัดทำบญัชีใหถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด 

5.2 สำนักงานบัญชีตองมีคูมือการปฏิบัติงานของผูทำบญัชีและปฏิบัติตามคูมือน้ัน 

5.3 สำนักงานบญัชีตองมีการช้ีแจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงคของงาน 

และมีการฝกอบรมเพิ่มเติมตามความจำเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค 

 5.4 สำนักงานบญัชีตองจัดใหมีการกำกบัดูแลความคืบหนาของงาน และคอยแกไข

ปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนกบังานน้ัน 

 5.5 สำนักงานบญัชีตองมีการแตงต้ังและมอบหมายใหมีผูทำการทบทวนผลงานรวมทั้ง

นำไปปรบัปรุงแกไข กอนสงมอบใหกับลูกคา 

 

6. การติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบญัช ี

6.1 สำนักงานบญัชีตองมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตาม 

ชวงเวลาที่เหมาะสม เพือ่ใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกจิและขอกำหนดของ

กฎหมาย โดยการตรวจสอบน้ีจะกระทำโดยตนเองหรอืบุคลภายนอกก็ได 

 6.2 หากพบปญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ สำนักงานบัญชีตองดำเนินการวิเคราะห

หาสาเหตุและกำหนดแนวทางแกไข เพื่อใหมั่นใจวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดซ้ำ 

 6.3 สำนักงานบญัชีตองมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนของลูกคา ซึ่งรวมถึงการ

วิเคราะหหาสาเหตุการปฏิบติัการแกไขและแจงกลบัไปยังลกูคา 

 6.4 สำนักงานบญัชีตองบันทึกผลการดำเนินการตามขอ 8.1-8.3 และตองเกบ็รักษาไว

ตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

 

7. การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญช ี

7.1 สำนักงานบญัชีตองมีวิธีการในการติดตามกฎหมายทีเ่กีย่วของกับวิชาชีพบัญชีให 

เปนปจจบุัน 

7.2 สำนักงานบญัชีตองจัดเก็บขอมูลของลกูคาและของตนเองในลักษณะที่ปองกัน 

ความเสียหาย สูญเสียหรือเสือ่มสภาพและกำหนดระยะเวลาจัดเกบ็ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

7.3 ในกรณีทีม่ีการเกบ็ขอมลูในรปูของอเิล็กทรอนิกส ตองมกีารสำรองขอมูลตามรอบ 

ระยะเวลาและสถานที่ทีเ่หมาะสม 

                 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีความทันสมัยของสำนักงานบัญชี  

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังอยูในชวงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ จากเดิมที่เปนการ

ขับเคลื่อน ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมเปลี่ยนไปสูภาคเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
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เกิดการ เปลี่ยนแปลงจากการผลติสินคาโภคภัณฑเปลี่ยนเปนสินคาเชิงนวัตกรรม หรือที่เรียกวา เขาสู

ยุคเศรษฐกิจ ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value Base Economy) ซึ่งรัฐบาลด าเนินนโยบายดังกลาว

โดยใชแนวทาง “สาน พลังประชารัฐ” โดยมุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาค

การเงินการธนาคาร ภาค สถาบันการศึกษาตางๆ อันมีกลุมเปาหมายในการพัฒนาจำนวน 5 กลุม ซึ่ง

งานบัญชีเปนอีกหนึ ่งในงานที ่มี ความเกี ่ยวของกับเปาหมายในการพัฒนา นั ้นคือ กลุ มดิจิตอล

อินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว เชน 

เทคโนโลยีดานการเงิน อุปกรณเชื่อมตอออนไลน เทคโนโลยีการศึกษา อี-คอมเมิรซ เปนตน การ

เปลี่ยนผานดานดิจิทัล นับเปนความทาทายอยางมากของผูมีอ านาจตัดสินใจขององคกรที่ จะตองกาว

ผ านใหพนวิธ ีค ิดและแบบแผนธุรกิจแบบเดิมๆ เพื ่อสรางโอกาสและความอยู รอดของความ 

เปลี่ยนแปลงที่ไรขอบเขตและตลอดเวลาดวยพลังทางเทคโนโลยีเราจึงเห็นไดวา โมเดลทางธุรกิจในยุค 

4.0 จะหยิบเอาเทคโนโลยีไอทีรูปแบบตางๆ มาเปนเครื่องมือในการสรางสรรคผลิตภัณฑซึ่งเมื่อ

เทคโนโลยี เปลี ่ยน ธุรกิจก็เปลี ่ยนไปตามพฤติกรรมของลูกคา องคกรจึงจ าเปนตองลงทุนใน

เทคโนโลยีเพื่อใหทันตอ สถานการณเมื่อเทคโนโลยีเติบโตแบบกาวกระโดด องคกรจะตองปรับปรุง

การจัดการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีการประมวลผลขอมูลใหพอเหมาะกับการเติบโตของ

องคกร เชนการประมวลของระบบเซิรฟเวอร การพัฒนาซอฟตแวรการเพิ่มศักยภาพในการเก็บขอมูล

ของสตอเรจ หรือการเพิ่มพลังการเช่ือมโยงของ ระบบไรสาย ระบบเซ็นเซอรตางๆ เพื่อเสรมิแกรงงาน

หลังบาน องคกรจะตองมีการเตรียมตัวส าหรับการ พัฒนาระบบการบรหิารจัดการขอมูลปจจุบันใหมี

ประสิทธิภาพ การจัดการขอมูลที่มีมากข้ึนที่ทุกองคกร จะตองเผชิญ การจัดการขอมูลไมไดอยูภายใน

องคกรเพียงอยางเดียว แตตองเติมเต็มการเชื่อมโยง ความสัมพันธของขอมูลระหวางองคกรอีกดวย 

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหรวดเร็วข้ึน ลดการ ใชกระดาษ ลดข้ันตอนที่ไมจ าเปนทิ้ง

ไป และดวยปริมาณขอมูลที่มากขึ้นเรื่อยๆ จะสงผลใหปญญาประดิษฐ หรือเอไอเขาสูยุคของการ

พัฒนาคอมพิวเตอรใหเกิดการเรียนรูเชิงลึกและเชี่ยวชาญกับงานหลากหลาย รูปแบบในแนวทางที่

สามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดมากกวาการสรางสีสันที ่หวือหวาในรูปของ สินคา

เทคโนโลยีเอไอจะชวยสรางมูลคาทางธุรกิจในมิติตาง ๆ ไดแกการสนับสนุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนพยากรณแนวโนมตาง ๆ ที่จะเกิดในอนาคตอยางแมนย า เพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับ ธุรกิจ และชวยลดตนทุนทางธุรกิจ หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจเชน ดานการเงินการ

คลังจะ ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเปนแบบดิจิตัลมากข้ึน สงผลตอการดำเนินธุรกรรมทางธุรกิจในวง

กวาง เพื่อ เคลื่อนตัวเขาสูประเทศไทย 4.0 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจในปจจุบันที่

สงผลโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีจึงมี ความจำเปนตอการเตรียมความพรอม โดยผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีตองพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาชีพที่ เกี่ยวของใหทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ไป ดวยการสรางมาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชี ดังนั้นจึงเปนที่มาของการศึกษาเรื่องความ
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พรอมของผู ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เพื ่อศึกษาวาคุณสมบัติสวนบุคคลซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุการศึกษา ประสบการณและความรูความเขาใจ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 มี

ผลตอความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 หรือไม อยางไร และผลที่ไดจาก

การศึกษาวิจัยสามารถนำมาเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของผูประกอบ วิชาชีพบัญชีและ

เพื่อใหทราบถึงความพรอมผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งผลดังกลาวสามารถนำไปใชเปนแนว ทางการ

พัฒนาบุคลากรทางดานบัญชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรตอไป  

 กรมสรรพากร,มีนาคม (2560) ระบบภาษีและ เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนการบูร

ณาการ การจัดทำและนำสงขอม ูลใบกำกับภาษีอ ิเล ็กทรอนิกส (e Tax Invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส(e-Receipt) รวมทั้งการนำสงรายงานการทำธุรกรรมทางการเงิน และการนำสงภาษี

เมื่อมีการชำระเงิน ผานระบบ e-Payment ซึ่งจะเปนการชวยลดตนทุนระยะเวลาและ ขั้นตอนของ

ภาคเอกชนในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษีเช่ือมโยงระบบการช าระเงินกับระบบภาษี และ

การจัดสงเอกสารที่เกี่ยวของเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขัน โดยมีกรมสรรพากรเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย 3 ระบบงาน 

ดังน้ี  

 1. ระบบ e-Withholding Tax เปนระบบงานที่เปดใหผูจายเงินไดฯ ที่จายผานธนาคารมี

หนาที่หัก ภาษีและน าสงตอธนาคารทันทีที่มีการจายเงินและใหธนาคารรับเงินและสงเงิน รวมทั้งสง

ขอมูลภาษีหัก ณ ที่จายใหกรมสรรพากรดวย  

 2. ระบบ e-Tax Invoice/e-Receipt เป นระบบที ่ค ู ค าส งขอมูลใบก าก ับภาษีหรือ

ใบเสร็จรับเงินทาง อิเล็กทรอนิกสใหแกกันแลวตองสงใหกับกรมสรรพากรดวย โดยมีชองทางจัดสง

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย  

 3. ระบบ e-filing เปนระบบช าระภาษีผานทางอินเตอรเน็ต เปนระบบที่กรมสรรพากรได

ใหบริการ มาหลายปแลวแตจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนใหการย่ืน e-Filing เปนการย่ืน

ตามปกติท ั ่วไป และการยื ่นดวยกระดาษเปนกรณียกเวน รวมทั ้งให ม ีการจัดทำบัญชีในรูป

อิเล็กทรอนิกส  

 กรอบระยะเวลาการดำเนินงานของ 3 โครงการ คือ มกราคม 2560 พรอมใชงานระบบ e-

Tax Invoice และ e-Receipt และสามารถคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยPromt Pay ได 

จากน้ัน มกราคม 2561 บังคับใชระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt สำหรับผูประกอบการขนาด

ใหญ ขนาดกลาง สวนราชการและองคการหรือสถานสาธารณกุศล และมกราคม 2562 บังคับใช

ระบบ e-Filing ส าหรับผูประกอบการขนาดใหญขนาดกลาง สวนราชการ ความสามารถการใชระบบ

สารสนเทศน้ันมีความสำคัญตอองคกร เชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐและ ภาคเอกชน ทำใหองคกรสามารถ

ดำเนินการรวบรวมขอมูล สารสนเทศนำมาใชใหเกิดประโยชน โดย 9 การพัฒนาระบบสารสนเทศน้ัน 
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จะนำปจจัยหนวยยอยที่สุดซึ่งไดแกขอมูล นำมารวบรวมประมวลผล เพื่อใหเกิดสารสนเทศ โดยผูวิจัย

อธิบายความหมายที่เกี่ยวของระบบสารสนเทศ ดังน้ี  

โอภาส (2554) ไดให ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที ่ผ านการ 

ประมวลผลกลายเปนสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถนำมาใชประกอบการตัดสินใจบนสถานการณตาง 

ๆ ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธกันคือ สารสนเทศจะสามารถ

นำมาใชใหเกิดประโยชน ตอเมื่อขอมูลที่เปนแหลงตนทางนั้นมีความถูกตอง แตถาแหลงตนทางขอ 

ขอมูลเปนขอมูลที่ผิด เมื่อนำเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมไดผลลัพธที่ผดิพลาด ดังประโยคหน่ึง 

ที่ไดกลาวไววา Garbage In, Garbage Out :GIGO ซึ่งหมายความวา หากคุณปอนขยะเขาไป ผลลัพธ 

ที่ไดกลับมาก็คือขยะเชนกัน สูติเทพ (2552) ไดอธิบายวา สารสนเทศไดมากจากการประมวลผลขอมลู

ที่เสร็จสิ้นแลว ซึ่งการไดมาของสารสนเทศไมจ าเปนที่ตองใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เพราะ

กอนหนาที่ จะมีการนำคอมพิวเตอรมาใชในงานไมวางานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงาน

ระดับปฏิบัติ เปนผูเก็บขอมูลและนำไปประมวลผลขอมูลดวยมือ (Manual Data Processing) เชน 

การจัดเอกสาร ใหเปนระบบ การคำนวณ การบันทึกลงสมุด แตการประมวลผลขอมูลดวยมือของ

มนุษยมีโอกาส ผิดพลาด ที่เรียกวา “Human Error” ดังน้ัน เมื่อมีการน าคอมพิวเตอรมาชวยในการ

ประมวลขอมูล หรือที ่ เร ียกวา การประมวลผลขอมูลดวยอิเล ็กทรอนิกส (Electronic Data 

Processing :EDP) สามารถอำนวยความสะดวกในการท างาน เพิ ่มความรวดเร ็วในการสราง

สารสนเทศไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสารสนเทศที่ไดจึงมีความถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได 2. ประเภทของ

ระบบสารสนเทศ Laudon and Laudon (2011) ไดแบงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงาน

ใน องคกรไว 4 ประเภท ดังน้ี 1) ระบบสารสนเทศสำหรับผูปฏิบัติงาน เปนระบบสารสนเทศสนับสนุน

การท างานของ ผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานทำรายการตาง ๆ ขององคกร เชน 

ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็

เพื่อชวยดำเนินงานประจ าแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลที่เกิดขึ้น 2) ระบบสารสนสำหรับ

ผูชำนาญการ ระบบน้ีสนับสนุนผูทำงานที่มีความรูเกี่ยวของกับ ขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบน้ีก็

เพื่อชวยใหมีการนำความรูใหมมาใชและชวยควบคุมการ ไหลเวียนของงานเอกสารองคกร 3) ระบบ

สารสนเทศสำหรับผูบริหาร เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ

และการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางขององคกร 10 4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ เปน

ระบบสารสนเทศที่ชวยการบริหารระดับสูง ชวย ในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของ

ระบบคือตองจัดความสัมพนัธระหวาง สภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในที่องคกรมี เชน 
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ในอีก 5 ปขางหนา องคกรจะผลิต สินคาใด 3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (System Development) เปนกิจกรรมทั้งหมดที่ จำเปนในการระบบสารสนเทศมาใช

เพื่อแกไขปญหาขององคกรหรือสรางโอกาสใหกับองคกร  

นักบัญชีในยุคไทยแลนด 4.0 ตองวางแผน และมองการณไกล ตองมีการพัฒนาศักยภาพ ใน

ดานตาง ๆ นอกจากความรูทางดานบัญชีแลว นักบัญชียังตองพัฒนาความรูในดานอื่นที่เกี่ยวของกับ

วิชาชีพบัญชี หรือความรูขามศาสตร สามารถนำไปบูรณาการรวมกนได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเปนยุค

ไทยแลนด 4.0 นักบัญชีตองมีความเขาใจดานเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ สามารถนำความรูรอบ

ดาน และเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการประยุกตใชการงานบัญชีได และตอง เปลี่ยนบทบาท

จากการเปนเพียงผูสนับสนุนขอมูลทางการบัญชี มาเปนผูนำเสนอและวิเคราะห ขอมูล ชวยวางแผน 

และเปนที่ปรึกษาที่ดีในการชวยตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ  ได นอกจากทักษะเชิง วิชาการแลว นักบัญชียัง

ตองพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ อีก และมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองอยาง สม่ำเสมอ จะทำใหนัก

บัญชีเปนที่ยอมรับมากข้ึน และอีกสวนหน่ึงที่สำคัญ คือ การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี เพราะการ

ที่ประเทศจะพัฒนาสูยุคไทยแลนด 4.0 ไดอยางยังยืน นอกจากการพัฒนา  ดานเศรษฐกิจและสังคม

แลว การพัฒนาคนถือวาเปนหัวใจสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศ เพราะคนคือรากฐานที่สำคัญ

ของประเทศ ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ถือเปนสวนประกอบอัน สำคัญตอการนำไปใชในการ

ตัดสินใจ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เปนการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามจุดมุงหมายที่ไดกำหนดไวเปน

ที่นา พอใจแกผูที่เกี่ยวของ ซึ่งการพัฒนาตนเองเพื่อความสำเร็จในชีวิต ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน มี

เปาหมายและมีการพัฒนาการ ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สามารถนำไปสูความกาวหนาอาชีพ ได

คาตอบแทนที่สูงข้ึนเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการ ปฏิบัติงาน นำไปสูการพัฒนา ตนเองใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. 2544)  

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตรชาติของรัฐบาล เพื่อประโยชนสุข

ของ ประชาชนอยางแทจริง ระบบราชการจึงจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ จึง

จำเปนตอง มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานในรูปแบบใหม ในลักษณะเปดกวางและมีการ

เชื่อมโยง โดยจะตอง มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ หรือมีการ แบงปนขอมูล สามารถตรวจสอบการทำงานของหนวยงานภาครัฐได อีก

ทั้ง มีระบบการทำงานโดยยึดประชาชน เปนศูนยกลาง โดยจะตองทำงานในลักษณะเชิงรุก มุงเนน

แกไขปญหา สนองตอความตองการของประชาชน เปนสำคัญ รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ และระบบดิจิทัลสมัยใหม ในการจัดบริการ สาธารณะที่ตรงกับความตองการของ
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ประชาชน อีกทั้ง จะตองมีบุคลากรและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถตอบสนองตอสถานการณ

ตาง ๆ ไดอยางทันเวลา และปรับตัวเขาสู สภาพความเปนหนวยงานราชการ สมัยใหมไดอยาง

เหมาะสม (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2560) การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สงผล

กระทบตอนักบัญชีของหนวยงานราชการในประเทศไทย จำนวน 21 หนวยงาน ทำใหตองปรับตัวให

ทัน ตอการเปลี่ยนแปลง กาวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลีย่นแปลงไป เชน ชองทางการชำระเงิน

รูปแบบใหม การยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส การชำระเงินในชองทางใหมที่ไมผานระบบของธนาคาร 

เปนตน (พัทธนันท เพชรเชิดชู, 2560) 

นักบัญชีในยุคดิจิทัล จึงตองมีความรูที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นวัตกรรม ใหม ๆ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนเพียงผูสนับสนุน

ขอมูลทางการบัญชี มาเปนผูนำเสนอและวิเคราะหขอมูล ชวยวางแผน และเปนที่ปรึกษาที่ดีในการ

ชวยตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ได อันจะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2559) การปฏิบติังานใหสำเร็จตาม จุดมุงหมายที่ไดกำหนดไวและเปนที่นาพอใจแกผูที่เกี่ยวของ เปน

การพัฒนาตนเองเพื่อความสำเรจ็ในชีวิต ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน การมีเปาหมายและมีการพฒันา

งานอยางตอเน่ือง สามารถนำไปสูความกาวหนา ในอาชีพ ไดคาตอบแทนที่สูงข้ึน เกิดความพึงพอใจ 

และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร, 2545) ประเทศไทยใชระบบ 

ดิจิทัล เปนตัวขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความมั่นคงและ ย่ังยืน ซึ่ง ในปจจุบันการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของรัฐบาลผานการใชระบบ ดิจิทัล 4.0 ที่ จำเปนตองน าเทคโนโลยีที ่ชาญฉลาดและ

เหมาะสมกับกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงาน ประกอบกิจการเลือกใช อุปกรณที่ทันสมัยในการ

เช่ือมโยงกับระบบการสื่อสารเพื่อที่จะท าให ระบบดิจิทัลสามารถท างานไดอยางอัตโนมัติน่ันเองการ

พัฒนาของเทคโนโลยี ณ ขณะน้ีเปนการ ลดบทบาทของมนุษยแตเพิ่มศักยภาพของมนุษยใหมีการขาม

ขีดจ ากัดทางความคิด เพื่อ สรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหตอบสนองตอความจ าเปน

ทั้งในดานของธุรกิจและ ความเปนอยูของมนุษยใหมีความสะดวกและรวดเร็ว การทำธุรกิจแตละ

ประเภทสิ่งที่ตองมีเหมือนกันทุกธุรกิจคือผูท าบัญชีที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับบัญชีโดยเฉพาะ

เน่ืองจาก ผูทำบัญชีเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของ องคกร เศรษฐกิจยุค 4.0 นโยบายของรัฐ สงผล

กระทบตอหลายวิชาชีพที่จะตองปรับตัวเพื่อ ตอบสนองตอการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป หนึ่งในนั้นมี

วิชาชีพบัญชีที่การทำงานจะเปลี่ยนแปลง เนื ่องดวยการท างานที่ผานมาในอดีตวิชาชีพบัญชีจะ

เกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐบาลซึ่งใน ปจจุบันก็ยังเกี่ยวของอยู แตดวยการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

รัฐบาลและการพัฒนาเทคโนโลยีที่ ทันสมัยขึ้น ท าใหเกิดระบบที่เรียกวา อิเล็กทรอนิกส ที่นักท 
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าบัญชีหรืออาชีพที่มีสวนเกี่ยวของ จะตองปฏิบัติตามที่รัฐบาลก าหนด “นักบัญชี” ทุกทานเปนหน่ึงที่

อยูทามกลางกระแสโลก คงหนีไมพนคลื่นความ เปลี่ยนแปลงและตองปรับตัวใหพรอมรับยุคดิจิทัลน้ี

ดวย จะมีประเด็นใดบางที่นักบัญชีควรให ความสำคัญในยุคที่เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อยางแรก 

คือ “ปรับบทบาทสูการเปนคูคิดใหซีอ ีโอ” นับวาเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลที่มีวิธีการทำธุรกิจเปลี่ยนแปลง 

สงผลใหโครงสรางองคกรและ การบริหารงานธุรกิจหลายดานมีการตองเผชิญความผันผวนตลอดเวลา

จากการแขงขันที่รุนแรง รวดเร็ว นักบัญชีจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาท จากที่มองวาตนเองมีหนาที่จด

บันทึกขอมูลการเงิน และจัดท ารายงานทางการเงิน แตนักบัญชียุคดิจิทัลจะตองปรับความคิดและ

สรางบทบาทใน ฐานะคูคิดของซีอีโอใหเกิด โดยสรางสัมพันธภายในกับฝายอื่น ๆ เปนตน สวนอยางที่

สอง คือ “กาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง” เพราะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งอยาง 

ทุก วันนี ้พนักงานในองคกรและลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกที ่ท ุกเวลาผานอุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายและรวดเรว็ตอการบรโิภคอีกดวย สุดทายประการที่สามคือ “การ ติดตาม

ขาวสารใหมๆ ในโลกการเงิน” แมวาการใชเงินในรูปแบบดิจิทัลจะยังไมไดรับการ ยอมรับในหลาย

ประเทศ แตทวาประเทศมหาอำนาจอยางจีนและรัสเซยีตางก็ใหความสนใจ และ กำลังเดินหนาพัฒนา

สกุลเงินดิจิทัลของตนเอง อีกทั้งมีผูคนและองคกรธุรกิจจำนวนไมนอยที่ ยอมรับการใชเงินดิจิทัล

เหลาน้ีเชนเดียวกัน 

ปจจุบันธุรกิจมีความเช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ต เศรษฐกิจของประเทศตางๆ ในโลกจึงตองกาว 

เขาสูยุคแหงเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลในแตละประเทศจึงจำเปนตองมีนโยบายและกฎหมายในการ 

กำกับและสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 

2560, 2560) เพื่อสนับสนุนภาคเอกชนที่เปนกำลังหลักในการเพิ่มรายไดประชาชาติ (GDP) ใหกับ 

ประเทศ เสริมความแข็งแรงใหเพียงพอในการเขาสูยุคแหงดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ถือเปนการสราง 

โอกาสใหแกหลาย ๆ  ธุรกิจองคกรจึงตองปรับตัวใหสอดรบักบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

เนื่องจากเทคโนโลยีจะท าใหรูปแบบการทำธุรกิจเปลี่ยนไป ซึ่งหากภาคธุรกิจยังคงทำธุรกิจในรูป 

แบบเดิม ๆ ก็อาจไมสามารถแขงขันกับองคกรที่มีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีได การปรับเปลี่ยนสู 

โลกยุคดิจิทัลไมไดเปนเรือ่งงาย องคกรที่จะสามารถกาวขามสูองคกรดิจทิัลไดอยางสมบูรณน้ัน จะตอง 

อาศัยความมุ งม ั ่นขององคกร ตองลักษณบุญธรรม (2559) ไดกลาวไววา ผูบริหารทุกองคกร 

จำเปนตองตระหนักรูเทาทันถึงเทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลงสำคัญในทุกองคกร การ 

วางแผนอยางรอบคอบ และความรวมมือจากทุกหนวยงาน หากสามารถยกระดับตนเองสูองคกร 

ดิจิทัลได แนนอนวาจะชวยใหสามารถลดตนทุนจากภาระงานที่ไมจำเปน และทำใหประสิทธิภาพและ 

37 



ผลผลิตในการทำงานดีขึ้น จะชวยเพิ่มผลกำไรใหแกองคกรได การที่นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชได 

อยางสำเร็จจะมีผลกำไรที่เหนือกวาองคกรอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งน้ีระบบงานดานบัญชีที่ 

ตองมีการพัฒนาตอยอดรองรับความตองการขององคกรดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึน เพราะ

เศรษฐกิจยุคดิจิทัลจะสงผลตอโครงสรางองคกรและการบริหารงานธุรกิจหลายดาน ทำใหนักบัญชี 

จะตองยกระดับความสามารถเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความกาวหนาของเทคโนโลยทีี่สงผลให 

เกิดความเปลี่ยนแปลงตออาชีพของนักบัญชีในโครงสรางองคกร ตลอดทั้งการบริหารจัดการ จะตองมี 

การปรับเพิ่มทักษะความสามารถใหสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2559 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(2559) นักบัญชีจากเดิมที่ท าหนาที่เพียงแคบันทึกขอมูลและจดัท ารายงานทางการเงินเสนอผูบรหิาร 

แตในปจจุบัน จ าเปนตองสรางความสัมพันธกับฝายอื่นๆในองคกรเพื่อน าขอมูลทางการบัญชีของทุก 

ฝายมารวมวิเคราะห และคาดการณอนาคตทางดานการเงินของบริษัทโดยจัดท าเปนรายงานให 

ผูบริหารใชในการวางแผนกลยุทธธุรกิจ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการแขงขันที ่

เกิดข้ึนในปจจุบัน ทั้งน้ีในประเด็นที่กลาวมาทั้งหมดจึงสงผลตอโครงสรางองคกรที่จะตองน ามาสูการ 

เปลี่ยนแปลงกับงานทางดานบัญชี 

พิธุวรรณ กิตติคุณ (2559) กลาววาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของมนุษย 

แทบทุกดานการติดตอสื ่อสารและปฏิสัมพันธของผู คนในสังคมด าเนินบนฐานของขอมูลใน 

อินเทอรเน็ตหลายประเทศในโลกจึงจ าเปนตองปรับตัวไปสูความเปนดิจิทัล การที่ประเทศไทยตอง 

ปรับตัวเพื่อเตรียมกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ธุรกิจที่จะตองแขงขันกันดวย 

ความรู ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม รูปแบบของเศรษฐกิจก าลังจะเปลี่ยนไป เกิดการท างาน 

แบบใหมที่เรียกวา Digital Workplace ขอมูลเกือบทุกอยางในอนาคตจะถูกเชื่อมโยงดวยเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ดังน้ันนักบัญชีจึงตองมีแผนในการขับเคลื่อนทั้งสมรรถนะของตนเองและขององคกรให 

ไปพรอมกับการเปลีย่นแปลงของยุคดิจิทัลโดยจะตองมีวิธีบริหารการท างานผานระบบออนไลนตลอด 

ทั้งวิธีการบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนต ในองคกรใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งทุกสิ่งทุกอยางในชีวิต 

การท างานจะอยูใน Mobile Technology ไมวาจะเปนเรื่องของการท าธุรกรรมหรือการท างานอื่น 

ๆ ระบบดิจิทัลจะเขามาควบคุมการท างาน ในอนาคตจะเปนการติดตอที่ท าไดตลอดเวลาทุกสถานที่ 

นักบัญชีจึงจ าเปนตองเตรียมที่จะปรับวิธีในการท างานรูปแบบตางไปจากเดิม และเตรียมความพรอม 

ในการหาหนทางในการรับมือการเปลี่ยนแปลงดานระบบดิจิทัลใหเกิดความเหมาะสมทั้งตนเองและ 

องคกร 
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นักบัญชีเปนอาชีพที่ไดรับความนิยมอีกอาชีพหน่ึง ลักษณะของงานบัญชีจะเกี่ยวของกับการ 

จัดการตัวเลข ผลกำไร รายรับรายจายเปน หลักผูที่จะทำงานดานนี้ไดตองมีความรูความสามารถมา 

เปนอยางดี งานบัญชีมีความเกี่ยวของกับการทำธุรกิจแทบทุกขั้นตอน และจะมีความสำคัญมากข้ึน 

เมื่ออยูในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงตองพัฒนาทกัษะในหลาย ๆ  ดาน เชน ทักษะดานภาษาอังกฤษ เพราะ

ภาษานี้เปนสิ่งจำเปนในการติดตอสื่อสารในการทำธุรกิจ ทักษะความรูความสามารถดานบัญชี ตอง

หมั่นเพิ่มพูนความรูใหเต็มที่เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญในงานที่ตนเองตองทำ ทักษะความเขาใจ ดาน

การทำธุรกิจ โดยใชทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ การ

ใหความใสใจในเรื่องเศรษฐกิจ ทำใหเขาใจความเคลื่อนไหวของเหตุการณไดอยางทันทวงทีอีกดวย 

การใหความสนใจความรูดานอื่น ๆ ควรมีความรูในศาสตรอื่น ๆ  ที่อาจไมไดเกี่ยวของกับงานบัญชี 

โดยตรง เชน การเงินการลงทุน การบริหารจัดการ การวางแผนทางการตลาด การวางแผนกลยุทธ 

ทางธุรกิจ กฎหมาย ระบบสารสนเทศ ก็จะเปนการเพิ่มมูลคาใหเปนคนท างานที่มีวิสัยทัศนมากข้ึน 

เพราะสิ่งเหลาน้ันลวนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ดังนั้นผลกระทบของเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีตอวิชาชีพบัญชี จึงตองพรอมที่จะปรับตัวใหทัน 

เพราะงานบัญชีจะเปนระบบออนไลน โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมตาง ๆ  บนคลาวด เทคโนโลยีจะ 

ชวยใหการใชประโยชนจาก Big Data จะไมจ ากัดอยูเฉพาะองคกรขนาดใหญ ธุรกิจตาง ๆ สามารถ

ใช ประโยชนจาก Big Data มาใชในการวิเคราะห ประเมินความเสี ่ยงในการลงทุนหรือจัดท 

างบประมาณ เพื่อใชในการตัดสินใจและพัฒนาองคกร ดังนั้นนักบัญชีที่เชี่ยวชาญในการวิเคราะห

ขอมูล จะมีบทบาทสำคัญมากในอนาคตดังนั้นความทาทายของนักบัญชีคือการนำเสนอบริการแบบ

ใหมที่จะสราง มูลคาเพิ่มขึ้น การใหค าปรึกษาและแนะน าทางธุรกิจ นักบัญชีที่มีประสบการณและ

สามารถให ค าปรึกษาแกธุรกิจไดจะมีคุณคาอยางย่ิงในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

 ปยะ สิมมาสุขและศิริพร พรหมนา (2558)  ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการจัดการสำนักงาน

บัญชีในจังหวัดอุตรดิตถ พบผลการศึกษาพบดังนี้ 1)หางหุนสวนเปนสวนใหญมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 

500,000- 1,000,000 บาท ดำเนินงานมาแลว 15 ป ขึ้นไป สวนใหญมีพนักงานนอยกวา 5 คน มี

ลูกคานอยกวา 100 คน และ สวนใหญกิจการมีรายไดตอป 1,000,000-2,000,000 บาท  2) ใน

ภาพรวมคาเฉลี ่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชี อยู ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยมาก ที่สุด รองลงมา 
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คือ ดานการติดตาม ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี และนอยที่สุด ไดแก ดานการ จัดการเอกสารของ

สำนักงานบัญชี 3) สำนักงานบัญชีที่มีประเภทการประกอบการ จำนวนลูกคา จำนวนพนักงาน และ

รายไดตอป ที ่แตกตางกัน มีความเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชีในภาพรวมไม

แตกตางกัน สวนสำนักงานบัญชีที่มีจำนวนทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการดำเนินงานแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 

 แสงระวี อยูทอง (2556) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบและปญหาในการใหบริการของสำนักงาน

บัญชีในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบในการใหบริการของสำนักงานบัญชีใหบริการทางดาน

การใหบริการจัดทำบัญชีและงบการเงิน จัดทำภาษีย่ืนสรรพากรและการนำสงประกันสังคมมากที่สุด 

โดยมีเกณฑการคิดคาบริการเปนการจายเงินสดมากที่สุด สวนกลยุทธในการรักษาลูกคา คือเนน

คุณภาพในการใหบริการมากที่สุด จุดเดนที่สุดของสำนักงานบัญชี คือ การจัดทำบัญชีและนำเสนองบ

การเงินอยางถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และทันตามกำหนดเวลาไมมีปญหากับกรม

พัฒนาธุรกิจการคามากที่สุด การจัดเก็บเอกสารบญัชี โดยเก็บไวที่สำนักงานบัญชีช่ัวคราวและจัดสงให

ลูกคา วิธีการจัดทำบัญชีจะทำดวยมือทั้งหมดและใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีในการบันทึกบัญชี 

 ภัทรวดี วิบูลสมบัติ (2556) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพของสำนักงานบัญชี ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูประกอบการสำนักงานบัญชี ผูทำบัญชี 

และผูชวยผูทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด ลำปาง จำนวน 30 แหง มีบุคลากร

ทั้งสิ้น จำนวน 193 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสำนักงานบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานที่ 3 คุณภาพ การจัดทำบัญชี อยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีคาเฉลี่ย

รองลงมาคือ ดานที่ 1 คุณภาพองคกร อยูในระดับมาก ดานที่ 4 คุณภาพการกำหนดนโยบายและ

กระบวนการของสำนักงานบัญชี อยูในระดับมาก และดานที่ 2 คุณภาพผูทำบัญชีของสำนักงานบัญชี

อยูในระดับมาก ตามลำดับ แมในภาพรวมคุณภาพของสำนักงานบัญชี จะอยูในระดับมากก็ตาม แต

สำนักงานบัญชียังไมสามารถประเมินขอรับรองคุณภาพได เนื่องจากมี คาใชจายในการประเมินที่สูง 

จึงทำใหสำนักงานบัญชีแตละแหงยังไมประเมินขอรับรองคุณภาพ และเพื่อใหเกิดสำนักงานบัญชีที่มี

คุณภาพ เปนตัวอยางสำนักงานบัญชีที ่ดีผู ประกอบการสำนักงานบัญชีควรขอความรวมมือ กับ

หนวยงานที่กำกับดูแลดำเนินการประเมินขอรับรองคุณภาพ เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับผูใชบริการ ที่

สำคัญคือการดำเนินงานที่ย่ังยืนของสำนักงานบัญชีในอนาคต 

ภูริชญา ตาวิญโน (2555) ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปยังผูบริหารของสำนักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม 

และมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจำนวน 98 ราย พบวา  สำนักงานบัญชีมีปญหาการพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปญหาดานความ
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รับผิดชอบของผูบริหารสำนักงานบัญชี รองลงมาไดแก การติดตาม ตรวจสอบของสำนักงานบัญชีและ

การปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี อีกทั ้งสำนักงานบัญชียังมีปญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม

ขอกำหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดับมาก ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การตรวจประเมิน

สำนักงานบัญชีแตละครั้งมีคาใชจายสูงไป รองลงมาไดแก การตองจัดทำเอกสารหลักฐานจำนวนมาก

ในการขอการรับรองและการปฏิบัติตามขอกำหนดเพื่อขอการรับรองเปนการเพิ่มคาใชจาย ในสวน

ของขอเสนอแนะสวนใหญตองการใหลดคาธรรมเนยีม เวลาและขั้นตอนการจัดทำเอกสารในการขอ

การรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี เพื่อใหสำนักงานบัญชีมีความสนใจในการเขารวมการรับรอง

คุณภาพสำนักงานบัญชีมากข้ึน  

กาญจนา นันทพันธ (2555) ศึกษาความคิดเห็นของผู ประกอบการสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดเชียงใหมตอหลักเกณฑการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการสำนักงานบัญชี ในจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 

201 ราย และมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาภายในระยะเวลาที่กำหนดจำนวน135 ราย ผลการศึกษา

พบวา ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหลกัเกณฑคุณสมบติัของสำนักงานบัญชีที่มีสทิธิเขารวมโครงการทีม่ี

คาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก หัวหนาสำนักงานบัญชีตองไมเปนบุคคลลมละลาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประโยชนที่ไดรับของสำนักงานบัญชีที่มีสิทธิเขารวมโครงการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การที่สำนักงาน

บัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรบัรองเบื้องตนแลววา สำนักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทำงานที่

ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการ ซึ่งอาจมีผลใหไดรับงานเพิ่มข้ึน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบญัชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สำนักงานบัญชีตองมีการชี้แจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงคของงาน 

และมีการฝกอบรมเพิ่มเติมตามความจำเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค สำนักงาน

บัญชีตองจัดใหมีการกำกับดูแลความคืบหนาของงาน และคอยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับงานน้ัน 

สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขของสำนักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองที่มคีาเฉลี่ยสูงสดุไดแก การ

ตองปฏิบัติตามขอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีตลอดระยะเวลาที่ไดรับการรับรอง ซึ่ง

รวมถึงในกรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดในภายหลังดวย 

เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ

สำนักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใชวิธีการออกแบบสอบถามไปยังหัวหนาสำนักงานบัญชีจำนวน 

400 แหงและไดคืนมา 100 แหง คิดเปนร อยละ 27.50 ผลการวิจ ัย พบวา  1) นโยบายและ

กระบวนการของสำนักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของ

สำนักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกำหนดจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี 

ความสามารถดานกระบวนการที่เกี ่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชี ความสามารถดานการ

ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี และความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี มี
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ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชี 2) คุณสมบัติผูทำบัญชีของสำนักงาน

บัญชีในดานความรูในวิชาชีพ และดานคานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ

การบริการของสำนักงานบัญชี 3) รูปแบบสำนักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของสำนักงาน

บัญชีตางกัน และ 4) รูปแบบสำนักงานบัญชีตางกัน นโยบายและกระบวนการของสำนักงานบัญชี

ตางกัน 

เน่ืองจากปจจุบันสภาพแวดลอมของโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคมและความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลใหธุรกิจหลายประเภทตองปรบัตัวใหทันกับสถานการณ 

และสภาพแวดลอม เตรียมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงที ่กำลังจะเกิดขึ ้น ทำใหทั ้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชนมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การปรับโครงสรางองคกร การวางแผนจัดการ กล

ยุทธ รวมถึงการบริหารจัดการก าลังคน เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได แตการที่

องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที ่วางไวไดไมไดอาศัยบุคลากรที ่เกงหรือมี 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอยางเดียว (ศิริกาญจน วงษเสรี, 2559) จะตองไดรับความรวมมือจาก 

บุคลากรทุกระดับในองคกร ต้ังแตผูบริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ จากสภาวการณ 

ดังกลาวในขางตนจะเห็นไดวา นักบัญชีถือเปนอาชีพหน่ึงที่มีความส าคัญตอองคกร ซึ่งเปนผูมีความรู 

ทั้งทางทฤษฎีบัญชีและสามารถน าขอมูลทางบัญชีมาประยุกตใชในทางปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตอองคกร (กรณิศา ดิษฐเสถียร, 2562) ดังน้ัน ผูบริหารระดับสูงจึงจ าเปนตองอาศัยขอมูลบัญชี เพื่อ

การตัดสินใจและใหทราบวาองคกรมีผลการด าเนินงานน้ันกอใหเกิดผลก าไรหรือขาดทุน การจัดทำ

บัญชีถือเปนสวนหนึ่งขององคกรที่มีความสำคัญและชวยสนับสนุนใหองคกร บรรลุวัตถุประสงคที่

กำหนดไว และการจัดทำบัญชีตองเปนไปตามที่มาตรฐานการบัญชี หรือมาตรฐาน การรายงานทาง

การเงินกำหนดไว โดยขอมูลนั้นตองถูกตอง ทันเวลา และสามารถสะทอนภาพ ดำเนินงานที่แทจริง

ขององคกรได เพราะ ผลงานของนักบัญชี จะถูกนำเสนอตอบุคคลหลายฝาย ทั้งภายในและภายนอก

กิจการ ขอมูลนักบัญชีที่จัดท าข้ึนจะตองมีคุณสมบัติที่เช่ือถือไดมี ความเปนกลาง หรือปราศจากความ

ลำเอียง ไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนตัวหรือผูใชกลุมใดกลุมหน่ึง ซึ่งจะทำใหผูใชขอมูลเหลาน้ันเช่ือได

วาขอมูลดังกลาวเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม (รัตนา วงศรัศมีเดือน, 2555) เพราะเชนน้ีนักบัญชีจึงตอง

พัฒนาศักยภาพและสรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเองในดานตาง ๆ  ประกอบดวย ดานความรูความสามารถ 

ดานภาษา ดานความรับผิดชอบตอหนาที่และจริยธรรม และ ดานเทคโนโลยี รวมถึงดานการวิเคราะห

และแกไขปญหา เพื่อใหกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

โดยสมาพันธนักบัญชีสากล ก าหนดวานักบัญชีตองมีทักษะ และวิชาชีพ ศักยภาพ สมรรถนะความรู

และความสามารถของนักบัญชีประกอบดวย 5 คุณลักษณะ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 

2557: ออนไลน) มีดังน้ีความรูในวิชาชีพ (Knowledge) ทักษะทางวิชาชีพ (Skill) คุณคาแหงวิชาชีพ 

(Professional Values) จรรยาบรรณ (Ethics) ทัศนคติ (Attitudes) นอกจากนี ้ค ุณภาพของงบ
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การเงิน (Financial Reporting Quality) ถือเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการรายงานการเงิน ซึ่งงบ

การเงินที่สมบูรณจะประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

ฐานะการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งนักบัญชี ตองจัดท าบัญชีและงบการเงิน รวมถึงการ

ประพฤติปฏิบัติใหเปนตามมาตรฐานรายการทางการเงิน เรื่องกรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทาง

การเงิน (ปรับปรุง 2558) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม ราชูปถัมภ, 2558: ออนไลน) โดยมาตรฐาน

ฉบับนี ้กล าวถึง ล ักษณะเชิงคุณภาพพื ้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) 2 

ประการ ไดแก ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) และความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

(Faithful Representation) ทั้งนี้ขอมูลทาง การเงินที่มีประโยชนอันเกี่ยวของกับการตัดสินใจและ

เปนตัวแทนอันเที ่ยงธรรม สามารถถูกเสริมดวย ลั กษณ ะเ ชิง คุณภ าพเ ส ริ ม (Enhancing 

Qualitative Characteristics) 4 ป ร ะก า ร ได แ ก ความสามารถเปรียบเทียบได (Comparability) 

ความสามารถพิสูจนยืนยันได (Verifiability) ความทันเวลา (Timeliness) และความสามารถเขาใจได 

(Understandability) (นิพันธ เห็นโชคชัย ชนะ, 2558) เพื่อน าเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับผูใชงบการเงิน ทุกกลุม ดังนั้น งบการเงินที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ 

และมีประโยชนตอการตัดสินใจเกิดจากหลาย ปจจัย โดยเริ่มตัง้แตผูบริหาร ซึ่งมีหนาที่ในการจัดท 

าบัญชีมีความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลอยาง โปรงใส ผูท าบัญชีมีทักษะความรู ความสามารถ และมี

การเรียนรูอยางตอเนื่อง ผูสอบบัญชีมี ความเปนอิสระ มีความรูและมีจรรยาบรรณ ผูตรวจสอบ

ภายในมีความเปนอิสระและเที่ยงธรรมในการ ประเมินการควบคุมภายใน น่ันคือกระบวนการที่จะท 

าใหงบการเงินมีคุณภาพ สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของงบ การเงินและประสิทธิภาพผลในการตัดสินใจของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศไทย พบวา ความเปนมืออาชีพของพนักงานบัญชี และ

ความสามารถของระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีมีความสัมพันธทางบวกตอคุณภาพของงบการเงิน

โดยรวม นอกจากน้ีคุณภาพของ งบการเงินโดยรวมและคุณภาพของงบการเงินรายดาน ไดแก ความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความทันตอเวลา และการเปรียบเทียบกันไดมีความสัมพันธทางบวกตอ

ประสิทธิผลในการตัดสินใจ ซึ่งช้ีใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพในความเปนมืออาชีพของพนักงานบัญชี 

และการพัฒนาระบบ สารสนเทศทางบัญชีใหโดดเดนจะสงผลดีตอการจัดท างบการเงินใหมีคุณภาพ

และจะชวยสงผลดีตอไป ยังประสิทธิผลในการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน เปนไปในทิศทางเดียวกัน

กับผลการศึกษาของ รัตติยา วงศรีลา (2561) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีที่

มีตอคุณภาพ งบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะการสอบ

บัญชี ดานความรูความสามารถในการสอบบัญชีดานทกัษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และดานคุณลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม 

กลาวคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความส าคัญกับการเพิ่มพูนและพัฒนาความรูความสามารถ 
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ทางการสอบบัญชีทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ  อยางตอเนื่อง 

รวมถึงใหความส าคัญกับการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มี

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความนาเชื่อถือ ซึ่งจะชวยเสริมสราง 

ใหงบการเงินที่ตรวจสอบมคุีณภาพ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณจะน าไปสูการสรางความเช่ือมั่นแก ผูที่

เกี่ยวของหรือผูใชงบการเงิน ศักยภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี(Potential and 

Efficiency of Accounting Practice) ถือเปนหัวใจที ่ส าคัญในการน าองคกรไปสู การบรรลุผล

ความส าเร็จของการ ด าเนินงาน กลาวคือ ความสามารถในการปฏิบัติใหมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 

และเปนประโยชนในการ ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ จะสงผลใหการด าเนินงานขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงคองคประกอบการ ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัยการท างานตองเชื่อถือได

งานส าเร็จทันเวลาและผลงานได มาตรฐาน เนื่องจากการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีเปนสิ่งส าคัญ

กับผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร โดยเฉพาะผูบริหารจะตองมีการควบคุมดูแล เพื่อใหการปฏิบัติ

ทางการบัญชีมีประสิทธิภาพทันตอเวลา มีความถูกตองในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได 

ทั้งนี้ขอมูลการบัญชีที่ดีจะชวยใหผูที ่เกี่ยวของรวมทั้งผูบริหารสามารถน าไปใชในการตัดสินใจและ

วางแผนการด าเนินงานได สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัชชา อาแล (2561) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะ

ทางวิชาชีพ ดานความ ช านาญในการปฏิบัติงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคใต พบวา 

(1) ทักษะวิชาชีพ ดานความช านาญในการปฏิบัติงานสงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน (2) การใช

เทคโนโลยี สารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในท า

นองเดียวกันกับ ผลการศึกษาของ ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงาน

บัญชีที่สงผลตอ ประสิทธิผลการท างานกรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภ

อเมือง จังหวัด สมุทรปราการ พบวา สมรรถนะของพนักงานบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพ มีผลเชิง

บวกตอประสิทธิ ผลในการปฏิบตัิงานของพนักงานบัญชี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

อธิบายไดวา หากพนักงานบัญชีของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงขึ้นจะสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย 

และเมื่อพนักงาน บัญชีมีสมรรถนะดานความรู ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานจริยธรรมและทัศนคติ

นอกจากนี้จาก ผลการศึกษาของ ลักษณมนล สุวรรณแสน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ

และจรรยาบรรณ วิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง 

พบวา ทักษะทาง วิชาชีพดานทักษะทางปญญา ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะ

ทางปฏิสัมพันธกับ ผูอื่นและการสื่อสาร และดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธรุกิจ

สงผลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีการประปานครหลวง อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 กลุมอุตสาหกรรมทรพัยากรถือไดวาเปนกลุมอุตสาหกรรมทีม่ีความส าคัญตอการพัฒนา 
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ประเทศ และมีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดสูงเมือ่เทยีบกับอุตสาหกรรมอื่น ซึ่งแบงออกเปนหมวด 

พลังงานมีหนาที่ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหนายพลังงานธรรมชาติในรูปตาง ๆ สวน

หมวดสาธารณูปโภค มีหนาที่เปนผูใหบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา และแกส เปนตน และ

หมวดเหมืองแร มีหนาที่เปนผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผูสำรวจแร ทำเมืองแร ถลุงแร ตัวแทน จำหนาย

แร รวมถึงผลการด าเนินงานอยู ในระดับที ่ดีและมีแนวโนมการเติบโตสูง อันเนื ่องมาจากภาวะ 

เศรษฐกิจเริ่มขยายตัว ซึ่งการเปดเผยขอมูลในงบการเงิน หรือการรายงานขอมูลในงบการเงิน จึงเปน 

เครื่องมือที่ส าคัญและจ าเปนของภาคธุรกิจ ขอมูลในงบการเงินน้ันตองมีความถูกตอง แมนย า และ 

ทันเวลา ใชสื่อสารกับผลการด าเนินงานกับผูมีสวนไดเสียภายนอกของบริษัท เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจไดอยางถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิลุบล คงไมตรี (2558) ได

ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ความรับผิดชอบทางการบัญชีดาน 

ความรูความสามารถ และดานเที่ยงธรรมมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน ดังนั ้น นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ตองพัฒนาความรู ความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ปฏิบัติตนภายใตกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพทางการบัญชีและเที่ยงธรรม 

เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีมีคุณภาพนาเชื่อถือได เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ วิไล

วรรณ โพนศิริ (2562) พบวา ความเปนมืออาชีพดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด มีผลกระทบ เชิงบวก

กับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม และดานความถูกตอง เพราะ ผูสอบบัญชีที่มีความเปนมือ อาชีพใน

การสอบบัญชีตองมีพื้นฐานความรูและความเชี่ยวชาญทางดานบัญชีและการสอบบัญชีเปน สำคัญ 

ความเปนมืออาชีพในการสอบบัญชีจะท าใหผูสอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ ท าใหงาน 

ตรวจสอบบัญชีมีความนาเช่ือถือ และสงผลใหงานตรวจสอบบญัชีประสบผลสำเร็จในที่สุด ซึ่งการสอบ 

บัญชีเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูลจากรายงานทางการเงินที่ผูบริหารไดใหการรบัรอง 

เอาไววามีความถูกตองเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมถึงความเปนมืออาชีพดานเทคนิค 

และการปฏิบัติหนาที่มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดานความเที่ยงธรรม ดาน

ความชัดเจน และดานความสมบูรณ เน่ืองจากในปจจุบันมีสถานประกอบการดานการสอบบัญชี มาก

ขึ ้น จึงทำใหเกิดการแขงขันกันในการด าเนินงาน ผู ประกอบวิชาชีพการสอบบัญชีจึงมีความ 

จำเปนตองแสวงหากลยุทธตาง ๆ มาใชในการบริหารงานเพื่อใหแขงขันได เชน การนำโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีเขามาชวยในการท างานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตองแมนยำ ดังน้ัน ผูสอบ

บัญชีเองจะตองมีความเปนกลางและความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตยโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือ

บิดเบือนความเปนจริงอันเปนสาระสำคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหลูกคามีความเช่ือมั่น และ

ไดรับขอมูลที่สมบูรณทันตอเวลา ปกปองการเขาใจผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  
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ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลที่มีความสําคัญและเปนประโยชนในการบริหารงานสําหรับ

ธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก กลาวคือ เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นฐานะทางการเงิน และผลการ 

ดําเนินงานของกิจการ ซึ่งทําใหธุรกิจไดเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานวามีผลกำไร 

หรือขาดทุนอยางไร จากความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี ทําใหผูประกอบการตองตระหนักถึง 

ความสําคัญและควบคุมดูแลผูที่ไดรับมอบหมายใหจัดทําบัญชี ซึ่งไดแก พนักงานบัญชี หรือผูรับ 

จัดทําบัญชีใหดําเนินการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามบทบัญญัติ ภายใตหลักการที่วาจัดทําบัญชีใหถูกตอง

ครบถวนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีนั้น เปนสิ่งสําคัญที่สามารถสะทอนผลการดําเนินงาน

และฐานะทางการเงินที่แทจริงของกิจการได จาก การสํารวจเบื้องตน พบวามีนิติบุคคลจํานวนมากที่

ใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและงบการเงนิ กรมพัฒนาธุรกิจการคา พิจารณาแลววา

สํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให ธุรกิจจัดทํางบการเงินอยางครบถวน ถูกตอง 

สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชนเชิง เศรษฐกิจแกผูใชงบการเงินในดานการ

ตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเปนผลกระทบในภาพรวมของ เศรษฐกิจ ของประเทศใหเจริญเติบโตอยาง

ย่ังยืน(กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2557) อีกทั้ง การประกอบวิชาชีพบัญชี เปนหน่ึงในธุรกิจบริการที่อยู

ภายใตกรอบความตกลงวา ดวยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 

Services: AFAS) โดยมีเป าหมายให ประเทศสมาชิกอาเซียน เปดเสรี บริการวิชาชีพบัญชี และ

กระทรวงพาณิชยยังไดรวมลงนามใน “ขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัติสาขาวิชาชีพบัญชี” (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Accountancy Services: MRA) ซึ่งเปนขอตกลงระหวาง

ประเทศอาเซียน เพื่ออํานวยความสะดวก  ในการเขาไปใหบริการดานบัญชีในประเทศอาเซียนอื่นได

สะดวกมากข้ึน ดังน้ันสํานักงานบัญชีที่ สามารถสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานของตนเองได จึงถือ

วา มีความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เกณฑมาตรฐานการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่กรม

พัฒนาธุรกิจการคาสรางขึ้นจึงเปน เครื่องหมายรับรองที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอผู ประกอบการ

สํานักงานบัญชีของประเทศไทยใน ปจจุบัน 

ดังนั้นการบริหารจัดการเกี่ยวกบคุณภาพของสํานักงานบัญชีจึงเปนสิง่จําเปนที่สํานกังาน 

บัญชีตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสํานักงานบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 

แขงขัน ซึ่ งในปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดพยามยามยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบัญชีใน 

ประเทศไทยดวยการจัดใหมีโครงการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยกาหนดหลักเกณฑจาก 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑ 

และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2557 เพื่อเปนการสงเสริมใหสํานักงานบัญชี 

ปฏิบัติงานอยา งมีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับตอสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย 

อางอิงจากมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดผลักดันใหมีโครงการรบัรอง 

คุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้นมา เพื่อใหเกิดสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ โดยสิทธิประโยชนจากการที่ได 
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รับรองคุณภาพเทากบเป นการรับรองเบื้องตนแลววาสํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทํางานที่ดี สราง 

ความนาเชื่อถือและความเชื่อมนัแก  ผูที่สนใจจะใชบริการสํานักงานบัญชี อยางไรก็ตาม สํานักงาน

บัญชีในประเทศไทยมีเพียง 113 รายเทาน้ัน ที่ผานการรับรอง คุณภาพสํานักงานบัญชีตามขอกาหนด

การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จากสํานักงานบัญชีทัว่ประเทศ จํานวน 5,735 สํานักงาน (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2557) ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่นอยมาก ดังนั้นจึงควรมกีารสงเสริมและสนับสนุน

สํานักงานบัญชีใหเปนสํานักงานที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน เพื่อใหสํานักงานบัญชีมีการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพใหมีมาตรฐาน เปนที่นาเช่ือถือใน สังคมจะทําใหสํานักงานบัญชีไดรับประโยชนหลาย

ประการ 

การที่จะทำใหธุรกิจดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันจำเปนตองไดรับขอมูลตาง ๆ  ที่ 

เกี่ยวของกบัองคกรอยางรอบดาน จึงจะสามารถนำขอมูลที่ไดมาประมวลผลวางแผน และตัดสินใจ ใน

เรื่องตางๆ ไดอยางถูกตอง และทันเวลา ขอมูลที่สำคัญของธุรกิจอยางหน่ึงคือขอมูลทางบัญชี ซึ่งจะ

ชวยผูบริหารในหลาย ๆดาน เชน คำนวณตนทุนของทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรมที่สำคัญ ของ องคกร 

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงเสนอและประเมิน ทางเลือกในการ

ทา กิจกรรมใหม ๆ  เพื่อเพิ่มคุณคากับองคกรขอมูลทางบัญชียังเปนสัญญาณเตือนภัย ใหกับองคกรตอ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการทำกิจกรรม ตาง ๆ ดังน้ัน ธุรกิจจึงจำเปนตองมีนักบัญชีที่มีความรู

ความสามารถนอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแลวยังตองมีทักษะดานอื่น ๆ  ที่เปนประโยชนตอองคกร    

งานบัญชีมีความเกี่ยวของกับการทำธุรกิจแทบทุกขนั ตอน และจะมีความสำคัญมากข้ึน เมื่อมีการเปด

สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เน่ืองจากอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพอิสระ โดยผู ที่ประกอบอาชีพน้ีจะ

เคลื่อนยายไปทำงานที่ใดก็ไดในประเทศสมาชิกอาเซียน แตตองอยูภายใต กฎเกณฑบางอยางที่ไดตก

ลงกน ไวเชน การใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดทำบัญชีประเทศสมาชิกอาเซียน

อื่นสามารถถือหุนรวมกบัไทยไดไมเกินรอยละ 49ของทุนจดทะเบียน 

 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีจรรยาบรรณผูประกอบการวิชาชีพบัญชี  

สําหรับจรรยาบรรณของผู ทําบัญชี ยังไมมีกฎหมายกาหนดเปนลายลักษณอักษร แต

จรรยาบรรณผูสอบบัญชี ที่ประกาศเปนกฎกระทรวง พ.ศ. 2534 ตามราง พ.ร.บ.วิชาชีพบัญชี มาตรา 

45 กาหนดใหสภาวิชาชีพบัญชีกำหนดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งก็หมายความรวมทั้ง 

ผูทําบญัชี ผูสอบบัญชี และบัญชีอื่น ๆ  ตามคํานิยามในมาตรา 40 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 

พ.ศ. 2547 มาตรา 47 กำหนดวาใหสภาวิชาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบญัชี

เปนภาษาไทย และอยางนอยตองประกอบดวยขอกำหนดใหเรื่องดังตอไปน้ี (1) ความโปรงใส ความ
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เปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต (2) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ        (4) ความรับผิดชอบตอผู

ถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาที่ให หากผูทําบัญชี

รักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพไดตามกาหนด การดําเนินกิจกรรมตาม กระบวนการทางบัญชี เพื่อให

ไดตัวเลขเพื่อรายงานผลของการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดความเชื่อมันวา 

ผูทําบัญชี ไดจัดทําบัญชีอยางถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป เพราะตัวเลขทาง

บัญชีเปนตัวเลขที ่ส งผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการ รวมทั ้งบุคคลผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ในแวดวงธุรกิจไมนอย จึงไดแตงตั้งบุคคลกลุม หนึ่งใหมีบทบาทขึ้นมาทําการเพื่อ

ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการจัดทําบัญชี โดยผานกระบวนการคัดกรองตามหลักเกณฑที่กำหนด 

ในพระราชบัญญัติผู สอบบัญชี ดํารงตําแหนงเปน ผู สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 

Accountant) หรือเรียกโดยทั่วไปวา CPA บุคคลใน วิชาชีพอิสระ ที่ตองดํารงดวยจริยธรรม ยึดถือ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชี เชนเดียวกับผูทําบัญชี ไดรับใบอนุญาตในการ

กาวเขามามีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบบัญชี และ ใหบริการดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวเนือ่งกับงานดาน

บัญชี เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่น ตอกระบวนการจัดทํา สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 9 บัญชี วาไดจัดทําถูกตอง 

สมบูรณเพียงใด ยังจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือในรายงานทางการเงินของ ธุรกิจ การทํางานของผูทํา

บัญชีกับผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีความเกี่ยวเนื่องกันอยางเดนชัด แตมี จุดมุงหมายในการทํางาน

ตางกัน ผูทําบัญชี มีหนาที่ในการจดบันทึกขอมูลทางบัญชี เพื่อใหสารสนเทศทางการเงินสําหรับการ

ตัดสินใจของผูใชทั้งภายในและภายนอก ตามมาตรฐานการบัญชี ที่รับรองทั่วไป สวนผูสอบบญัชีรับ

อนุญาต มีหนาที่ในการตรวจสอบสารสนเทศทางการเงินนั้น โดยการรวบรวมหลักฐานในการสอบ

บัญชี เพื่อแสดงความเห็นวาถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญ  ตามหลักการบัญชีหรือไม (สิงหคม วุฒิ

ชาติ,2548:3-4) สภาวิชาชีพบัญชี ไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูที่จะกลาวหาผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ใน กรณีทําผิดจรรยาบรรณในเรื่องตาง ๆ ซึ่งอาจใช  เปนตัวอยางการประพฤติผิดจรรยาบรรณที่อาจ

ถูกกลาวหาได โดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังน้ี  

1. กระทําการใด ๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิnแหงวิชาชีพบัญชี  

2. ไมปฏิบัติหนาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐาน อื่น

ใดที่เกี่ยวของที่กำหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  

3. ไมประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความซื่อสัตยสุจริต  

4. ใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด เพื่อให

ตนเองหรือผูอื่นไดรับหรือไมไดรับงาน  
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5. เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง หรือผูอื่น โดยมิ

ชอบจากผูวาจางหรือบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานที่ทําอยูกับผูวาจาง  

6. โฆษณา หรือยอมใหผูอื่นโฆษณา ซึ่งการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง  

7. ประกอบวิชาชีพเกินความสามารถที่ตนเองจะกระทําได  

8. ละทิ้งงานที่ไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร  

9. ลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานที่ตนเองไมไดรับทาํตรวจสอบ หรือ ควบคุม

ดวยตนเอง  

10. เปดเผยความลับของงานที่ตนเองไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง   

11. แยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอื่นในดานเดียวกัน  

12. รับทํางาน หรือตรวจสอบงานช้ินเดียวกนกับผูที่ประกอบวิชาชีพบัญชีอื่นทําอยู โดยไมใช

การตรวจสอบตามหนาที่ และไมไดแจงใหผูประกอบวิชาชีพอื่นน้ันทราบ ลวงหนา  

13. ใชหรือคัดลอกแบบ รูป หรือเอกสารที่เกี่ยวกบงานของผู ประกอบวิชาชีพอื่นในดาน 

เดียวกัน โดยไม ไดรับอนุญาต สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 10  

14. กระทําใด ๆ โดยจงใจใหเปนที่เสื่อมเสียแกช่ือเสยีง หรืองานของผูประกอบวิชาชีพอื่น ใน

ดานเดียวกัน จะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถือวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได 

หลายขอ เชน การไมประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเรือ่ง ของ

ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริตแลว ยังอาจถือวาเปน การขาด

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวนหรือบุคคล หรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติหนาที่

ใหอีกดวย  

 

2.8 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

Good (1973) ใหคำนิยามเกี่ยวกับความพรอมวาเปนความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา 

และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณและ 

อารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถทำกิจกรรมนั้น และ Sinclair & Hanks 

(1987) กลาววาความพรอม หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงไดมีการเตรียมตัวเพื่อกระทำกิจกรรมบางอยาง 

ใหสำเร็จตามเปาหมาย หรือความเต็มใจ ความกระตือรือรนที ่จะกระทำกิจกรรมบางอยาง และ 
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Barrow & Milburn (1990) กลาววา ความพรอม หมายถึงการที่บุคคลมีความสนใจและเริ่มตนที่จะ 

กระทำบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมคือ สภาพจิตใจ กายวิภาค และสรีรวิทยา 

ทำนองเดียวกัน Downing & Thackrey (1971) ไดแบง องคประกอบความพรอม ไว 4 ดาน คือ 1) 

ทางกาย (Physiological Factors) ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะทางดานรางกายทั่วไป 2) ทาง สติปญญา 

(Intellectual Factors) ไดแก ความพรอมดานสติปญญาโดยทั่วไป ความสามารถในการ รับรูและ

ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 3) ทางอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factors) 

ไดแก ความมั่นคงทางอารมณและความตองการที่จะเรียนรู 4) ทางสิ่งแวดลอม (Environmental 

Factors) ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) ไดให

ความหมาย ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลพรอมกระทำกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงดวยความพอใจ 

เต็มใจ สนใจ กระตือรือรน โดยข้ึนอยูกับความสมบูรณทั้งทางดาน รางกาย ดานอารมณและดานสงัคม 

เพื่อใหกิจกรรมนั้น ๆ ไดดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพหรือ สำเร็จผลตามความมุงหวัง ไดแบง 

องคประกอบความพรอมไว 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย เชน วุฒิ ภาวการณเจริญเติบโตของอวัยวะใน

รางกาย 2) ดานสติปญญา เชน การรับรูเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนหรือ ปฏิบัติ 3) ดานอารมณและสังคม 

เชน ความพึงพอใจตอสิ ่งที ่มากระตุ นหรือสิ ่งที ่เร ียนรู  4) ดาน จิตวิทยาและสิ ่งแวดลอม เชน 

ประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรูหรือปฏิบัติ  

ความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดานวิชาชีพบัญชี สุพัตรา 

เนื่องวัง, 2556 พบวา นักบัญชีจะตองมีความรูความสามารถทางบัญชีเปนคุณสมบัติพื้นฐาน เพราะ

งานบัญชี เปนงานที่เกี่ยวของกับขอมูลจ านวนมาก ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบเปนที่ไวใจของ

ผูบริหาร เพื่อใหได ขอมูลที่มีความมั่นใจในความถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความรูสามารถวางแผน 

กระบวนการท างานและ กำหนดวิธีการท างานข้ึนไวลวงหนาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มีความสามารถในการสื่อสารมี มนุษยสัมพันธที่ดีดานความคิดวิเคราะหนักบัญชีตองสามารถวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน แกไข ปญหาไดอยางเหมาะสม ทันเวลา7 สรัชนุช บุญวุฒิ, ไพฑูรยอินตะ

ขัน, 2559 นักบัญชีในยุคไทยแลนด4.0 จึงตองพัฒนาศักยภาพ และ สรางมูลคาเพิ่มในกับตนเอง ใน

ดานตางๆ ประกอบดวย ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดานความรู ความสามารถ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการ วิเคราะหและแกไขปญหาไดและดานภาษา 2.ความพรอมของผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดานกฎหมายและระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุวรรณีรุงจตุรงค, 2555 

ใหขอมูลวาธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท า

งานภายในองคกรอยางรวดเร็วทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ รูปแบบ การดำเนินธุรกิจ ดังน้ันนัก
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บัญชีตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถประยุกตใชสารสนเทศที่

มีอยูใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางดีที่สุด นักบัญชียุคปจจุบันตองตระหนัก และเตรียมความพรอม

กับการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานบัญชีดิจิทัล สงผลตอการประกอบวิชาชีพในอนาคต และวางแผนใน

การปรับตัวใหเทาทันยุคดิจิทัล วีรยุทธ สุขมาก และกนกศักด์ิสุขวัฒนาสินิทธ์ิ, 2557 กลาววา ปจจัยที่

มีตอการเพิ่มมูลคาของ ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีนักบัญชีในยุคปจจุบันควรมีความรูความสามารถ

มุงมั่น พัฒนาตนเองอยาง ตอเน่ือง และดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใหบริการดานการทำบัญชีแก

ลูกคา โดยการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหและประมวลผลขอมูลอยาง

มีระบบและรวดเร็ว นำเสนอขอมูล ที่มีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้นการพัฒนาเพื่อปรับ

ความรูทักษะและคุณสมบัติของ นักบัญชีให รองรับกับยุคดิจิทัล จึงเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนอยางย่ิง

ที่นักบัญชีตองปรับตัวใหทันกับการ เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นสถานศึกษาก็ตองปรับปรุงระบบการ

เรียนการสอนใหแกผูเรียนในสาขาการบัญชีเพื่อใหสามารถ ผลิตบัณฑิตที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงการ

บัญชีดิจิทัล (Digital accounting) ทั้งทางดาน เทคโนโลยีและ นวัตกรรมดานการเงินและการบัญชี

และการจัดทำธุรกรรมทางการเงินตางๆ ภายใตแผนยุทธศาสตร National e-Payment ในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล สงผลกระทบตอผูทำบัญชีภาษีอากร และผูตรวจสอบบัญชี เนื่องจากมีกฎหมาย

ขอบังคับของการจัดทำและการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีดวยระบบ ออนไลน ไดแก ระบบ   

e-Withholding Tax ระบบ e-Tax Invoice หรือ e-Receipt ระบบ e-Filing ซึ่งใน ระบบงาน จะถูก

แทนที่จากระบบเดิมที่ท าดวยมือของพนักงาน (Manual) ใหอยูในรูปไรกระดาษ ดังน้ันจึงจำเปนตอง

การเตรียมความพรอม ตองปรับความรูและทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

ชลลดา ชาติสุทธิ (2546) ไดศึกษาเรื่องหลักจรยิธรรมกับการจัดทําบัญชีของสํานักงานรับทํา

บัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากเจาหน้ีที่ สํานักงาน

รับทําบัญชี จํานวน 16 ราย สรุปไดวา สํานักงานรับทําบัญชีสวนใหญใหความสนใจและ คํานึง

ความสําคัญของจริยธรรมวาเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงที่จะนําพาธุรกิจใหประสบความสําเร็จได โดยใช

หลักการของบรรษัทภิบาล ซึ่งเปนหลักในการสรางคุณคา นําพาสูความรุงเรืองและการ เจริญเติบโต

อยางมั่นคงของภาคองคกรธุรกจิเอกชน ทั้งในดานความรับผิดชอบและความโปรงใส 

กัลยา แกวจันทร (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกสํานักงานบัญชี ของ

ธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปไดวา ผูประกอบการสวนใหญเปนหางหุนสวนจํากัด 

ประเภทธุรกิจที่ประกอบเปนพาณิชยกรรม มีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน มีวิธีการคัดเลือก

บุคลากรโดยประกาศรับสมัคร มีความสามารถทํางานไดโดยมีผู แนะนํา มีการจัดทําบัญชีดวย 
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คอมพิวเตอรเปนสวนมาก สํานักงานบัญชีที ่เลือกใชสวนใหญมีสถานะเปนบุคคลธรรมดาและใช 

บริการเปนประจําทุกเดือน โดยสวนมากจะเปนการจัดทํารายงานภาษีย่ืนตอกรมสรรพากร 

ปญหาในการเลือกสํานักงานบัญชีของธุรกิจที่พบมากที่สุด คือ ความลาชาในการแกไขปญหา 

การชวยเหลือใหลูกคาสามารถดําเนินงานบัญชีไดดวยตัวเอง รองลงมาคือการขาดความ รับผิดชอบ 

บกพรองตอหนาที่ ไมติดตามงาน และไมประเมินผลหลังการใหบริการหรือมีบริการไมครบวงจร 

เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ 

สํานักงานบัญชีในประเทศไทย สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศ 

ไทย พบวา สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการในสวนของภาพลักษณของ 

สํานักงานบัญชีสูงที่สุด รองลงมาคือความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี การตอบสนองความตองการ 

ของลูกคา การดูแลเอาใจใสลูกคา และการใหความเชื ่อมั่นตอลูกคา ตามลําดับ แนวคิดเกี่ยวกับ 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย พบวาสํานักงานบัญชีมีความสามารถ 

ดานการปฏิบัติตามขอกาหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี และยังมีความสามารถในดานการ 

จัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีมากที่สุดเทากัน รองลงมาคือความสามารถดานกระบวนการที่

เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี มีความสามารถดานการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 

มีความสามารถดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี มี 

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชีและยังมีความสามารถในดานการ 

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามลําดับ 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาค

ตะวันออก งานวิจัยนี ้ เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ที ่ม ีร ูปแบบการวิจัยโดยใช 

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที ่ประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติ

สำนักงานบัญชี ขอมูลความทันสมัยของวิชาชีพบัญชี ขอมูลคุณภาพของวิชาชีพบัญชี และขอมูล

จรรยาบรรณผูประกอบการวิชาชีพบัญชี ที่มีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาค

ตะวันออก มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 

3.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนสำนักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออก มี

จำนวน 298 แหง โดยจะทำการสุ มกลุ มตัวอยางโดยวิธ ีการสุ มอยางง าย (Simple Random 

Sampling) จากรายชื่อสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออก ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ผู วิจัย

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช ตารางการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 171 

แหง   

3.2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทำงาน ตำแหนง ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



สวนที่ 2 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี ประกอบดวย ขนาดลูกคา จำนวนผูชวยผูทำ

บัญชี ระยะเวลาของสำนักงาน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบดวย ความ

ทันสมัย คุณภาพวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณของผูประกอบการวิชาชีพบัญชี โดยมีระดับการวัดแบบ

แบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) คาส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ  

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย        ความหมาย  

4.21 – 5.00        มากที่สุด  

3.41 – 4.20        มาก  

2.61 – 3.40        ปานกลาง  

1.81 – 2.60        นอย  

1.00 – 1.80        นอยที่สุด 

3.1.2 การทดสอบความเที ่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  

3.1.3 การวิเคราะหหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธเพียร สัน 

(Pearson Correlation Analysis) ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ความรู

ในวิชาชีพบัญชี ดานการบัญชีและภาษีอากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ดานธุรกิจ

องคกร ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการเปนผูนำ ดานการสื่อสารรวมงานกับผูอื่น ดานการพัฒนาตนเอง 

กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการจัดทำบัญชี ไดแก การนำเสนองบการเงินที่ถูกตองครบถวน 

การบริหารจัดการเวลาภายในกำหนด การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลอยางแมนยำ เพื่อ

54 



ทดสอบวาตัวแปรอิสระสงผลตอตัวแปรตามหรือไม และใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบเุรยีบรอยแลว จะตองนำแบบสอบถาม

มาทำการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทำการแจกกับกลุมตัวอยางที่มี สภาพความ

เปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแกสำนักงานบัญชีไทย เขตภาคตะวันออก จำนวน 30 แหง เพื่อตรวจสอบความ 

นาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

และทดสอบความตรงของเนื้อหา (Validity Test) โดยคาอำนาจจำแนก ใชวิธีการวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) การวิจัยน้ีมีผลการทดสอบ ดังตารางที่ 1 

  ตารางท่ี 1 ผลทดสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาอำนาจ

จำแนก 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี 0.644 – 0.867 0.853 

ดานความทันสมัย 0.629 - 0.743 0.763 

ดานคุณภาพ 0.558 – 0.824 0.716 

ดานจรรยาบรรณ 0.544 – 0.946 0.750 
  

จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการวัด 

Dimensionality ดวยวิธี Factor Analysis และทดสอบคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งสรุปไดวาแบบสอบถามมีระดับ ความตรงและความเชื ่อมั่นที่

ยอมรับได โดยมีคาอำนาจจำแนกตามตารางที่ 1 สอดคลองกับ Nunnally (1978) ที่ไดเสนอวาการ

ทดสอบคาอำนาจจำแนกเกินกวา 0.4 เปนคาที่ยอมรับไดสำหรับคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ทดสอบมีคา

สัมประสิทธ์ิมากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดเชนกัน  
  

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

สำหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังน้ี  

3.3.1 ผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามกับสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออก  

3.3.2 ผูวิจัยไดทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทำวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบ 

แบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในขอคำถาม และความตองการของผูวิจัย  
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3.3.3 นำแบบสอบถามที่ไดมาทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ 

นำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

3.4 วิธีการทางสถิติท่ีใชสำหรับงานวิจัย  

วิธีการทางสถิติทีใชสำหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก  

3.4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนกังาน

บัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออก มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ ึ ่งไดแกการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน และคุณสมบัติของสำนักงานบัญชี ประกอบดวย ขนาด

ลูกคา จำนวนผูชวยผูทำบัญชี ระยะเวลาการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี รายละเอียดดังน้ี   

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ 

 เพศ    จำนวน  รอยละ 

 ชาย    53  31.00 

 หญิง    118  69.00 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 69 และเพศชายจำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 31 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอาย ุ

 อาย ุ    จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 30 ป   24  14.00 

        31-40 ป   71  41.50 



 อาย ุ    จำนวน  รอยละ 

41-50 ป   60  35.10 

        มากกวา 50 ป   16   9.40 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป จำนวน 71 คน คิดเปน

รอยละ41.50 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41 - 50 ป จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 35.10 อ า ยุ

ไมเกิน 30 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 9.40 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  จำนวน  รอยละ 

 ปริญญาตร ี   119  70.00 

 สูงกวาปริญญาตร ี   51  30.00 

 รวม    171  100 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

119 คน    คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา ไดแก มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ีจำนวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ30.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประสบการณดานบญัช ี

 ประสบการณ   จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 10 ป   128  74.90 

          11-15 ป   23  13.50 

          16 ป ข้ึนไป   20  11.70 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณสวนมากอยูในชวง ไมเกิน 

10 ป    มีจำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 74.90 รองลงมาคืออยูในชวง 11-15 ป มีจำนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 13.50 และประสบการณอยูในชวง 16 ป ขึ้นไป มีจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

11.70 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง ตำแหนงงานในองคกร 

 ตำแหนงงานในองคกร จำนวน  รอยละ 

 เจาของสำนักงานบัญชี  133  77.80 

 หัวหนาฝายบัญชี   38  22.20 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่สุดเปนเจาของสำนักงานบัญชี โดยมี

จำนวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 77.80 รองลงมาเปนหัวหนาฝายบัญชี โดยมีจำนวน 38 ราย คิดเปน

รอยละ 22.20 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนลูกคา 

 จำนวนลูกคา   จำนวน  รอยละ 

      ไมเกิน 50 ราย  12  7.00 

               51-100 ราย   91  53.20 

     มากกวา 100 ราย  68  39.80 

 รวม    171  100 

  

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลูกคา 51-100 ราย มีจำนวน 91 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.20 รองลงมาคืออยูในชวง มากกวา 100 ราย มีจำนวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 

39.80 และจำนวนลูกคาไมเกิน 50 ราย มีจำนวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนผูชวยผูทำบัญช ี

 จำนวนผูชวยผูทำบัญช ี จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 5 คน   76  44.40 

           6-10 คน   66  38.60 

             11 คน ข้ึนไป   29  17.00 

 รวม    171  100 

  

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจำนวนผูชวยผูทำบัญชี ไมเกิน 5 คน มี

จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาคืออยูในชวง 6-10 คน มีจำนวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 38.60 และจำนวนผู ชวยผู ทำบัญชี 11 คน ขึ ้นไป มีจำนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 17.00 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระยะเวลาของสำนักงาน 

 ระยะเวลาของสำนักงาน จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 5 ป   56  32.70 

         6-10 ป   100  58.50 

         11 ป ข้ึนไป   15   8.80 

 รวม    171  100 

  

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาของสำนักงาน 6-10 ป มี

จำนวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาคืออยูในชวงไมเกิน 5 ป มีจำนวน 56 ราย คิดเปน

รอยละ 32.70 และระยะเวลาของสำนักงาน 11 ป ขึ้นไป มีจำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.80 

ตามลำดับ 

  4.1.2 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบดวย 

ความทันสมัย คุณภาพวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณของผูประกอบการวิชาชีพบัญชี โดยมีระดับการวัด

แบบแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

ตารางท่ี 9 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานความทันสมัย  

ความทันสมยั คาเฉลีย่  

(ˉx ) 

คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน (SD.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

บัญชี 

4.91 0.292 มากที่สุด 

2. การเขาถึงระบบเน็ตเวิรค 4.79 0.409 มากที่สุด 

3. มีเครื่องมือเครื ่องใชที่ทันสมัยอำนวย

ความสะดวกครบครัน 

4.78 0.427 มากที่สุด 

4. ม ีการปร ับ เปล ี ่ ยนเทคน ิคว ิ ธ ีการ

ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมปจจุบันตาม

ยุคสมัย 

4.78 0.418 มากที่สุด 

5. มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติการทาง

เทคโนโลยีท ี ่ล ้ำสมัย แปลกใหม  และ

สรางสรรค 

4.81 0.391 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.387 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 9 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานความ

ทันสมัยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.81 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากที่สุดทุกดานตามลำดับ ดังนี้ 1) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.91  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.292 รองลงมา ไดแก 2) มีมีการพัฒนาระบบ

การปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย แปลกใหม และสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.391 

ตารางท่ี 10 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานคุณภาพ                  

มีคุณภาพ คาเฉลีย่  

(ˉx ) 

คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

6. การจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐาน

การบัญชีที่เกี่ยวของ 

4.92 0.276 มากที่สุด 

7. การจัดทำบัญชีและภาษีอากรครบถวน

ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่

เกี่ยวของ 

4.88 0.322 มากที่สุด 

8. สามารถติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

ทบทวนผลงาน และแก  ไขงานอย าง

สม่ำเสมอ 

4.87 0.337 มากที่สุด 

9. พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีให

เปนที่ยอมรับ 

4.93 0.257 มากที่สุด 

10. มีการกำกับดูแลความกาวหนาของ

งาน 

4.91 0.284 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.295 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 10 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานคุณภาพ  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.90 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดานตามลำดับ ดังนี้   1) พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีใหเปนที่ยอมรับ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.93  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.257 รองลงมา ไดแก 2) การจัดทำบัญชีที่

ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.276 
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ตารางที ่ 11 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดาน

จรรยาบรรณ คาเฉลี่ย (ˉx ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คาเฉลีย่  

(ˉx ) 

คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

11. มีความซื่อสัตยสจุริต 4.98 0.132 มากที่สุด 

12. มีความเที่ยงธรรมโปรงใส 4.98 0.132 มากที่สุด 

13. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และ   

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 

4.98 0.132 มากที่สุด 

14. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 4.99 0.108 มากที่สุด 

15. การรักษาความลบัลกูคา 4.99 0.077 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.116 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่ 11 พบวา ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดาน

จรรยาบรรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.98 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู

ในระดับมากที่สุดทุกดานตามลำดับ ดังน้ี   1) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.99  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.108รองลงมา ไดแก 2) มีความซื่อสัตยสุจริต มีความ

เที่ยงธรรมโปรงใส มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.98 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.132 

สรุปวา ในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพสวนใหญเปนเจาของสำนักงานบัญชีอายุไมเกิน 

31-40 ป ระดับการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี มีประสบการณทำงานไมเกิน 10 ป มีจำนวนลูกคามากกวา 

100 ราย มีผูชวยผูทำบัญชี ไมเกิน 5 คน  

การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearsoncorrelation Analysis) 

 ในเบื ้องตนจะทำการวิเคราะหคาส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient 

Analysis) เพ ื ่อหาความส ัมพ ันธ ของต ัวแปรอ ิสระท ี ่ ใช  ในการศ ึกษา เพ ื ่อป องก ันการเกิด 

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวซึ่งการที่ตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่สูง อาจสงผลใหสมการตัวแบบที่ใชในการพยากรณตัวแปรตามมี

ความคลาดเคลื่อน ดังน้ันจึงตองตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ   
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ตารางท่ี 12 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี 

 

 

จำนวนลูกคา 
จำนวนผูชวยผูทำ

บัญชี 

ระยะเวลา

ดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชี 

ประสบการณ

ดานบัญชี 

จำนวนลูกคา 1    

จำนวนผูชวยผูทำบัญชี .456** 1   

ระยะเวลาดำเนินงานของสำนักงาน

บัญชี 
.381** .676** 1  

ประสบการณดานบัญชี .233** .459** .474** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัวตาม

ขอกำหนดของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระ “คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี” มี

ความสัมพันธกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .233 - .676 ซึ่งมีตัวแปรบางตัวมีคา 

0.803 จึงตองทำการตัดออกแลวจึงทำการทดสอบความสัมพันธอีกครั้ง พบวาความสัมพันธทั้งหมดไม

เกิน .800 จึงจะไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงดำเนินการนำไปเปนตัวแปรอิสระ

เพื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนตอไป 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ซึ่งไดแกการวิเคราะหสมมุติฐานทัง้สี่ขอ โดยมกีารใชสถิติการวิจัยดังน้ี  

4.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่

สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออก  
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ตารางท่ี 12 การวิเคราะหความถดถอยที่มีตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดานความทันสมัย 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  4.881 .087  56.405 .000 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย -.035 .037 -.078 -.927 .355 

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
.139 .039 .383 3.543 .001 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิอยางนอย 

1 ป 
-.084 .047 -.190 -1.803 .073 

ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 
-.056 .034 -.144 -1.655 .100 

   R = 0.275   R2 = 0.076    R2
adj = 0.054   F = 3.403   Sig. = 0.000 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

  

จากตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรคือ 1) ความ

ทันสมัยประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1.1 จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 1.2 จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี 

อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา 1.3 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 1.4 

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน H1: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

จำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย 

อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 สมมติฐาน H2: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี

ดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา

สำนักงานบัญชีที่มีความทันสมัยเกิดจากจำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็ม

เวลา จึงยอมรับสมมติฐาน H2 สมมติฐาน H3: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการ

ประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบญัชีคุณภาพที่มีความทันสมยัอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาสำนักงานบัญชีที่มคีวามทันสมัยเกิดจากระยะเวลา

การประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H3 สมมติฐาน H4: คุณสมบัติของสำนักงาน

64 



บัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวา

สำนักงานบัญชีที่มีความเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพดานความทันสมัยเกิดจากประสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H4 

 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะหความถดถอยที่มีตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดานคุณภาพ 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  4.971 .068  73.000 .000 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย -.037 .029 -.107 -1.266 .207 

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
.103 .031 .362 3.345 .001 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิอยางนอย 

1 ป 
-.048 .037 -.137 -1.306 .193 

ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 
-.054 .027 -.178 -2.047 .042 

   R = 0.273   R2 = 0.075    R2
adj = 0.052   F = 3.342   Sig. = 0.000 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

  

จากตารางที ่ 13 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรคือ 1) 

คุณภาพประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1.1 จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 1.2 จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี 

อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา 1.3 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 1.4 

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน H5: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

จำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 รายสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพอยางไมมี

นัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H5 สมมติฐาน H6: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวน

ผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชี
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คุณภาพที่มีคุณภาพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวาสำนักงานบัญชีที่มี

คุณภาพเกิดจากจำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา จึงยอมรับสมมติฐาน 

H6 สมมติฐาน H7: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H7 สมมติฐาน H8: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพเกิดจากประสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H8  

 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะหความถดถอยที่มีตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดานจรรยาบรรณ 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  5.044 .030  168.794 .000 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย -.017 .013 -.112 -1.350 .179 

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
.001 .014 .010 .090 .928 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิอยางนอย 

1 ป 
.025 .016 .158 1.522 .130 

ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 
-.046 .012 -.339 -3.970 .000 

  R = 0.323   R2 = 0.104    R2
adj = 0.083   F = 4.825   p = 0.000 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

  

จากตารางที ่ 14 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรคือ 1) 

จรรยาบรรณประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1.1 จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 1.2 จำนวนผูชวยที่จบ 

ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 1.3 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 1.4 

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

66 



การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน H9: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

จำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H9 สมมติฐาน H10: คุณสมบัติของ

สำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบ

ตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H10 สมมติฐาน H11: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจ

อยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยางไม

มีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H11 สมมติฐาน H12: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงาน

บัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา

สำนักงานบัญชีที่มีจรรยาบรรณเกิดจากประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 

5 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H12 
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บทที่ 5 

บทสรุปการวิจัย อภิปราย และเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพใน

เขตภาคตะวันออก มีบทสรุปที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย  

1.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของตัวอยาง จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ ตำแหนงงานในองคกร จำนวนลูกคา จำนวนผูชวยผูทำบัญชี อายุสำนักงาน ประเภท

ของการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจำแนกตามความทันสมัย คุณภาพ และจรรยาบรรณ  การหา

ขอมูลในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพคาใชจายเฉลี่ยตอปในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ และ

ลักษณะสำคัญที่ทานพึงพอใจมากที่สุด ปจจัยที่มีประสิทธิภาพในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

สามารถสรุปไดพบวากลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69 อายุ

อยู ระหวาง 31-40 ป คิดเปนร อยละ 41.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนร อยละ 70 

ประสบการณทำงาน ไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 70 ตำแหนงงานในองคกรเปนเจาของสำนักงาน

บัญชี คิดเปนรอยละ 77.80 มีจำนวนลูกคา 51-100 ราย คิดเปนรอยละ 53.20 จำนวนผูชวยผูทำ

บัญชี ไมเกิน 5 คน คิดเปนรอยละ 44.40 และระยะเวลาของสำนักงานอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปน

รอยละ 58.50  

1.2 ดานการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพแยกพิจารณาเปน 3 ดาน ไดแก ดานความทันสมัย 

ดานคุณภาพ และดานจรรยาบรรณ โดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) พบวาดานความทันสมัย ใหความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

คาเฉลี ่ย 4.91 และมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที ่ล ้ำสมัย แปลกใหม และ

สรางสรรค คาเฉลี่ย 4.81 ดานคุณภาพใหความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชใีห

เปนที่ยอมรับ คาเฉลี่ย 4.93 และการจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ย 

4.92 และดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ใหความสำคัญกับการมีความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน การ



รักษาความลับลูกคา คาเฉลี่ย 4.99 และ ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรมโปรงใส ความใสใจใน

การปฏิบัติงานและปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี คาเฉลี่ย 4.98 

1.3 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผู ชวยที ่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่

ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย แสดงใหเห็นวา

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลายิ่งมีจำนวนที่มากขึ้นทำใหสำนกังาน

บัญชีมีความทันสมัยเพิ่มมากข้ึน คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยาง

นอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยระยะเวลาการ

ประกอบธุรกิจย่ิงมากทำใหความทันสมัยลดนอยลงเพราะดวยระยะเวลาที่เปดสำนักงานบัญชีมานาน

ทำใหลาหลังและสำนักงานบางแหงไมอัพเดทกับยุคเทคโนโลยีในปจจุบัน คุณสมบัติของสำนักงาน

บัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยที่ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานยิ่งมาก

สงผลกระทบทำใหความทันสมัยนอยลง คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญา

ตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ

ย่ิงจำนวนผูชวยผูทำบัญชีมีจำนวนที่มากข้ึนจะสงผลใหสำนักงานบัญชีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน คุณสมบัติ

ของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสง

ผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ ย่ิงประสบการณของหัวหนาสำนักงานบัญชี

เพิ่มมากข้ึนทำใหงานลดคุณภาพลงเน่ืองจากอาจจะเปนสำนักงานบัญชียุคเกาที่ไมอัพเดทกฎหมายทำ

ใหคุณภาพของงานลดนอยลง คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชี ย่ิงประสบการณทำงานมากทำใหจรรยาบรรณลดนอยลงเน่ืองจากประสบการณที่มากข้ึนทำใหมี

กลยุทธในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน 

 

2.อภิปรายผล 

2.1 จากการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพพบวาขอมูลทั ่วไป

เกี ่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยาง จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ ตำแหนงงานในองคกร จำนวนลูกคา จำนวนผู ชวยผู ทำบัญชี อายุสำนักงาน ซึ่ง
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สอดคลองกับทฤษฎี/แนวคิด Griffeth, Hom & Gaertner (2000) มี แนวคิด วา ภูมิหลังเฉพาะบคุคล 

(Personal Background) หรือลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล (Biographical Characteristics) 

เปนลักษณะสวนตัวของบุคคล ปจจัยเหลาน้ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานของบุคคล และ   ศิริวรรณ 

เสร ีรัตน (2538) กลาววา ป จจ ัยสวนบุคคลเปนลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ อายุ เพศ 

สถานภาพทาง ครอบครัว รายได ระดับการศึกษา เปนขอมูลที่ใชในการคัดเลือกบุคลากรเขามาทำงาน

ในองคกร โดยคุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรจะเปนตัววัดถึงระดับความรู ความสามารถของ

พนักงาน ซึ่ง ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลและสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับทฤษฎี/

แนวคิดดานความพรอมของ Good (1973) ใหคำนิยามเกี่ยวกับความพรอมวาเปนความสามารถตกลง

ใจ ความ ปรารถนา และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ 

ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถทำกิจกรรมนั้น และ 

Sinclair & Hanks (1987) กลาววาความพรอม หมายถึง การที ่บุคคลหนึ่งไดมีการเตรียมตัวเพื่อ

กระทำกิจกรรมบางอยางใหสำเร็จตามเปาหมาย หรือความเต็มใจ ความกระตือรือรนที่จะกระทำ

กิจกรรมบางอยาง และBarrow & Milburn (1990) กลาววา ความพรอม หมายถึงการที ่บุคคลมี 

ความสนใจและเริ่มตนที่จะกระทำบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมคือ สภาพจิตใจ 

กายวิภาค และสรีรวิทยาทำนองเดียวกัน Downing & Thackrey (1971) ไดแบง องคประกอบความ 

พรอม ไว 4 ดาน คือ1) ทางกาย (Physiological Factors) ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะทางดานรางกาย 

ทั ่วไป 2) ทางสติป ญญา (Intellectual Factors) ไดแก ความพรอมดานสติป ญญาโดยทั ่วไป 

ความสามารถในการรับรูและความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 3) ทางอารมณ แรงจูงใจและ 

บุคลิกภาพ (Emotional Factors) ไดแก ความมั่นคงทางอารมณและความตองการที่จะเรียนรู 4) 

ทางสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 

เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) ไดแบง องคประกอบความพรอมไว 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย เชน วุฒิ 

ภาวการณเจริญเติบโตของอวัยวะในรางกาย 2) ดานสติปญญา เชน การรับรูเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรยีนหรอื 

ปฏิบัติ 3) ดานอารมณและสังคม เชน ความพึงพอใจตอสิ ่งที ่มากระตุ นหรือสิ ่งที ่เรียนรู 4) ดาน 

จิตวิทยาและสิ่งแวดลอม เชน ประสบการณตางๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรูหรือปฏิบัติ ยังสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ อารยา แปะปอง (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การประเมินองคกร 

แบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการท างานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิผลในการท างานของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม ผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับปฏบิัติการใน 

เขตยานธุรกิจการคาสีลมที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณการทำงาน และ 

อัตราเงินเดือน ตางกัน มีประสิทธิผลในการทำงานแตกตางกันและงานวิจัยของ ปทมน โรจนกนันท 
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(2559) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาขอมูลสวนบุคคล กระบวนการทำงาน และบุคลิกภาพของพนักงาน ที่

มีผลตอความเชื่อมั่นในการใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรบับริการ 

ธนาคารพาณิชยไทยแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ตอเดือน และความถี่ในการใชบริการ ที่

แตกตางกันมีผลตอความเช่ือมั่นในการใชบริการที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยาภรณ อินธิปก (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มี 

ผลตอการเตรียมความพรอมของผู ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพื ่อรองรับประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 35 ป ข้ึนไป แตไมถึง 45 ป 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป และสวนใหญทำงานหนวยงาน 

เอกชน ที่แตกตางกันสงผลตอความพรอมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบ 

วิชาชีพบัญชีในประเทศไทยที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ ภชพน เชื่อมทอง (2556) ที่ไดศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่ศึกษา ในคณะแตกตางกันมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม ที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษามหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตยที ่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมในดานการเปน 

นานาชาติแตกตางกัน และยังพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่มีคณะแตกตางกัน มีการ 

เตรียมความพรอมในดานการประกอบอาชีพแตกตางกัน 

 2.2 จากการวิเคราะหขอมูลดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงาน

เต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย พบวาตำแหนงผูชวยผูทำ

บัญชีจะขึ้นอยูกับแตละสำนักงานบัญชี บางทีก็รับหนาที่แคทำบัญชีก็จะเปนผูชวยผูทำบัญชีเทาน้ัน

หนาที่รับผิดชอบของตำแหนงนี้ ก็คือ บันทึกบัญชีของลูกคาตามหลักฐานการรับ จายเงินที่ไดรับมา

จากลูกคาใหถูกตอง จัดทำภาษียื่นสงสรรพากรรวมถึงการนำสงประกันสังคมในแตละเดือนใหกับ

ลูกคา ทำการปรับปรุงรายการบัญชีรายเดือน เตรียมขอมูลประกอบงบการเงินรายป รางงบการเงิน

รายป เตรียมแบบภาษีปลายป ทำแบบนำสงเงินสมทบประกันสังคมและแบบนำสงเงนิเดือนรายป อัน

น้ีเปนสวนของผูชวยผูทำบัญชี ข้ันตอนการทำงานของผูชวยผูทำบัญชีก็จะเริ่มจากการติดตามรวบรวม

เอกสารที่เปนหลักฐานการเงินของบริษัทลูกคา พอไดรับมาแลวเราก็จะมาแกะเอกสารเพื่อเรียงและ

เช็คดูวามีเอกสารอะไรบาง จากนั้นก็จะนำเอกสารมาแยกเปนเอกสารซื้อกับเอกสารขาย เมื่อจัดการ

เอกสารเสร็จแลวเราก็จะบนัทึกขอมูลบัญชีตามเอกสารที่เราแยกไว รวมถึงจดโนตมูลคาภาษี vat และ 
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หัก ณ ที่จาย ดวย โดยมูลคา vat และ หัก ณ ที่จาย ที่โนตไว เราจะทำการบันทึกใสแบบฟอรมซึ่ง

เด๋ียวน้ีก็จะเปนฟอรมทางอินเทอรเน็ต (ย่ืนออนไลน) เทาน้ีก็เปนอันเสรจ็สิน้กระบวนการทำงาน ซึ่งเรา

ก็จะทำอยางน้ีกับเอกสารของทุกบรษัิทในทุกๆ เดือน ทักษะและความสามารถที่ตองใชควรจะตองเปน

คนที่มีความสามารถในการจัดการทั้งจัดการสิ่งที่อยูขางนอกตัวเรา เชน เอกสารตาง และสิ่งที่อยูในหัว

ของเรา เชน ลำดับขั ้นตอนการทำงาน, ลำดับวิธีการคิดเพื ่อแกไขปญหา/สิ ่งที ่เกิดขึ ้น เปนตน 

นอกจากนี้ควรจะมีความพลิกแพลงในการรับมือสถานการณหรือไขปญหาเพื่อจัดการกับภาระงานที่

คอนขางแนนและรายละเอียดทางบัญชีที่มีความละเอียดมาก สวนความรูที่ควรจะตองมี ก็คือ ความรู

ดานบัญชีและภาษีที่ควรจะรูใหกวางๆ เพราะในสำนักงานบัญชีจะมีสิ่งที่สำคัญที่ตองทำก็คือ การ

ควบคุมเรื่องภาษีใหกับลูกคาเปนหลัก นอกจากน้ีทักษะอื่นๆ ก็คือ ความสามารถในการใชโปรแกรม 

Microsoft word และ Microsoft exel “มหกรรมเปดโลกการเรียนรูสูอาชีพ จังหวัดสุรินทร” ป พ.ศ.

2560 แสดงใหเห็นวาตอนนี้ไมวาจะเปนการยื่นภาษี หรือยื่น ปกส. จะเปนระบบออนไลนทั้งหมด 

เพราะฉะนั้นถามีจำนวนผูทำบัญชีที่มากขึ้นจะทำใหการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพมีความทันสมัย

ย่ิงข้ึน 

 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป สงผลกระทบ

ตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยระยะเวลาการประกอบธุรกิจยิ่งมากทำให

ความทันสมัยลดนอยลงเพราะดวยระยะเวลาที่เปดสำนักงานบัญชีมานานทำใหลาหลังและสำนักงาน

บัญชีบางแหงไมอัพเดทกับยุคเทคโนโลยีในปจจุบันสมรรถนะนักบัญชีในปจจุบันที่พึ่งมีน้ันควรเปน

ทักษะสมัยใหมดานความทันสมัยในยคุดิจิทัล ประกอบ ไปดวย การใชโปรแกรมบัญชีโปรแกรมทาง

ธุรกิจ รูจักการคนควาขอมูลทางการบัญชีบนโลกออนไลนความสามารถในการสือ่สารที่หลากหลาย

ชองทาง มีการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหม ทางการบัญชีนำมาประยุกตใชในการประจำวัน รักษา

ขอมูลทางการบัญชีในระบบดจิิทัลดวยความปลอดภัยที่ทันสมัยมากข้ึน (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 

2559) และทกัษะทีค่วรมีในดานวิชาชีพบัญชีคือ ทักษะ ความรูในวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณ ทัศนคติที่

ดีตอวิชาชีพบัญชีและประสบการณการทำงาน (พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) 

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยทีป่ระสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานย่ิงมากสงผลกระทบทำใหความทันสมัยนอยลง เน่ืองจากการที่มีหัวหนา

สำนักงานบัญชีที่มีประสบการณการทำงานมากทำใหไมตองทันสมัยก็ได เพราะประสบการณและ

ความรูมีคุณคาในตัวเอง  ดวยสภาวการณโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทำใหยุคน้ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง

การใชชีวิตการเรียนรูตลอดจนภาวะความเสี่ยงตาง ๆ สะทอนใหเห็นถึงสังคมและความทันสมัย ดังน้ัน 
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สำนักงานบัญชีจึงจะตองปรบัตัวใหเขากับสถานการณแปลกใหม เพื่อดำรงอยูอยางมีคุณภาพ ตองเปน

ผูที่มีความรูและทักษะ สำหรับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นใหม ีความสามารถในการ

ปรับตัว จึงตองพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมถึงทักษะการใชชีวิต และเรียนรู ทักษะใหม เพื่อความอยู

รอดในสังคม (Martin, 2010) สำนักงานบัญชียุคน้ีที่มีสาระเรียนรูเน้ือหาหลัก จึงไมเพียงพอในยุคที่มี

ความรูและขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สำนักงานบัญชีจึง ควรมีการนำความรูในเน้ือหา

และทักษะมาประยุกตใชในการปรับเปลี ่ยนความรู เหลาน ัน และเพิ่มพูนประสบการณใหเขากับ

เปาหมายที่เกิดประโยชนและสรางสรรครวมถึงการเรียนรูอยางตอเน่ืองตามเน้ือหาของสถานการณ ที่

เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงาน

เต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพยิ่งจำนวนผูชวยผูทำบัญชีมี

จำนวนที่มากขึ้นจะสงผลใหสำนักงานบัญชีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมดานการ

บัญชี ในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลสงผลกระทบกับสำนักงานบัญชีในปจจุบันมีกฎหมาย ขอบังคับของ การ

จัดทำการนำเสนอสารสนเทศการบัญชี การภาษี อากร ดวยระบบออนไลน ไดแก ระบบ e-Filing 

ระบบ e-Receipt ระบบ e-Tax Invoice เปนตน ระบบงานดิจิทัลยุคใหมเหลานี้เขามาแทนที่ระบบ

สารสนเทศระบบเกาที่ทำดวยมือของพนักงาน (Manual) สงผลกระทบตอ ผูปฏิบัติงานวิชาชพีบัญชี

เพื่อการกาวทันกับการปรับเปลี่ยนระบบไรกระดาษ จึงจำเปนตอการเตรียมความพรอมตองปรับ

ความรูทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวของและ ทักษะดิจิทัลสมัยใหมเขาไปประยุกตใชตองานที่ปฏิบัติใหมาก

ขึ้น (พัชรินทรใจเย็น , 2560) ผูชวยผูทำบัญชีในปจจุบันที่พึงมีนั้นควรเปนทักษะสมัยใหมดานดจิิทัล 

ประกอบ ไปดวย การใชโปรแกรมบัญชีโปรแกรมทางธุรกิจ รูจักการคนควาขอมูลทางการบัญชีบน 

โลกออนไลนความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลายชองทาง มีการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหม 

ทางการบัญชีนำมาประยุกตใชในการประจำวัน รักษาขอมูลทางการบัญชีในระบบดิจิทัลดวยความ

ปลอดภัย (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2559) และทักษะที่ควรมีในดานวิชาชีพบัญชีคือ ทักษะ ความรู

ในวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณ ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพบัญชีและประสบการณการทำงาน (พงศศิรภพ 

ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) ดังน้ันผูชวยผูทำบัญชีย่ิงมากจะเพิ่มคุณภาพสำนักงานบัญชี เพื่อเปนแนวทาง

กับสำนักงานบัญชีไดนำไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสำนักงานบัญชีและ สังคมสงผลให

สำนักงานบัญชีมีมุมมองที่นาเช่ือถือทันสมยัและมคุีณภาพแกลูกคาผูประกอบการธุรกจิ 
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คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ ยิ่งประสบการณของหัวหนาสำนักงาน

บัญชีเพิ่มมากขึ ้นทำใหงานลดคุณภาพลงเนื่องจากอาจจะเปนสำนักงานบัญชียุคเกาที่ไมอัพเดท

กฎหมายทำใหคุณภาพของงานลดนอยลง หรือการทำบัญชีแบบเกา ปยะ สิมมาสุขและศิริพร พรหม

นา (2558)  ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุตรดิตถ พบผลการศึกษาพบ

ดังน้ี 1)หางหุนสวนเปนสวนใหญมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 500,000- 1,000,000 บาท ดำเนินงานมาแลว 

15 ป ขึ้นไป สวนใหญมีพนักงานนอยกวา 5 คน มีลูกคานอยกวา 100 คน และ สวนใหญกิจการมี

รายไดตอป 1,000,000-2,000,000 บาท  2) ในภาพรวมคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

จัดการสำนักงานบัญชี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานของ

สำนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยมาก ที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตาม ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี และ

นอยที ่สุด ไดแก ดานการ จัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี แสดงใหเห็นวา สำนักงานที ่มีการ

ดำเนินการมายาวนาน ประสบการณยิ่งมากขึ้นทำใหคุณภาพการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพลด

นอยลงในดานการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี  

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ปส งผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที ่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ย่ิง

ประสบการณทำงานมากทำใหจรรยาบรรณลดนอยลงเน่ืองจากประสบการณที่มากข้ึนทำใหมีกลยุทธ

ในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน ทำใหผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี เชนการบันทึกบัญชีไมถูกตอง หรือ

ลงบัญชีเกินกวาระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด  การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลในงบ

การเงินไมถูกตองครบถวน  ผูทำบัญชี นอกจากจะบันทึกบัญชีแลวยังจัดทำกระดาษทำการใหผูสอบ

บัญชี โดยสำเนาบัญชี แยกประเภทแลวทำ Tick mark วา ตรวจกับใบเสร็จรับเงินสำหรับรายการที่

สุมตรวจสอบ แตไมมีกระดาษทำการวางแผนการตรวจสอบ และแนวการสอบบัญชีและไมพบวิธีการ 

ตรวจสอบอื่นเพิ่มเติม การบันทึกบัญชีรายจาย (สวนใหญ) ผานบัญชีเงินสด ทำใหบัญชีเงินสด ณ วัน

สิ้นป มียอดบัญชีติดลบ และในวันสิ้นป ไดมีการปรับปรุงบัญชีเงินสด ดังน้ี รายการแรก ปรับปรุงบัญชี

เง ินฝากธนาคารกับบัญชีเง ินสด เพื ่อให ยอดบัญชีเง ินฝากธนาคาร ตรงกับยอดเงินใน Bank 

statement รายการที่ 2 ปรับปรุงบัญชีเงินสดกับบัญชีเจาหน้ีกรรมการ เพื่อใหยอดบัญชีเงินสดที่ติดมี

ยอดเปนบวก ซึ่งการปรับปรุงทั้ง 2 รายการขางตน โดยไมมีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี สภา

วิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ (2548) 
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3. ขอจำกัดของงานวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจัยในเรื่องนี้ ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เจาของสำนักงานบัญชี และ

หัวหนาฝายบัญชี เปนผูที่มีอำนาจตัดสินใจในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งบุคคลเหลาน้ันมักจะ

เปนผูที่มีตำแหนงในองคกรที่อยูในระดับสูง ดังนั้นการขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจึง

ไดรับมากพอสมควร กลาวคือแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาว มีพอสมควรจากการ

คาดคะเนไวในเริ่มแรกกอนที่จะมีการแจกแบบสอบถาม จึงเปนสาเหตุที่ทำใหการประเมินผลและการ

สรุปงานวิจัยมีคาความคลาดเคลื่อนนอยมาก 

 

4. ขอเสนอแนะ 

 4.1 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 ในฐานะที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนหนวยงานทีม่ีหนาทีร่ับผิดชอบในการกำกับดูแลธุรกจิให

มีการจัดทำบัญชีและงบการเงินใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี รวมถึงใหเปนที่เช่ือถือ

ของบุคคลที่เกี่ยวของ จึงไดจัดทำโครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ซึ่งมีหลักเกณฑ และเงื่อนไข

ตาง ๆ ดังนั้นกรมพัฒนาธุรกิจการคาควรมีการสงเสริม อบรม และประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกบั

หลักเกณฑการรับรองคุณภาพของสำนักงานบัญชีใหมากย่ิงข้ึน เพื่อชวยใหหัวหนาสำนักงานบัญชีและ

ผูเขารวมการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ เงื่อนไขในการขอการรับรองคุณภาพ

สำนักงานมากยิ่งขึ้นและสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดไดรวมถึงการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ  เรื่อง

เกี่ยวกับการบริการและเพื่อพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

 4.2 ขอเสนอแนะสำหรับผูท่ีตองการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะนักบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตพื้นที่ภาคตะวนัออก

เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปหากศึกษาจากจังหวัดอื่น ๆ  อาจไดผลการศึกษาที่แตกตางกัน

ออกไป ซึ่งจะทำใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอสำนักงานบัญชีและตอหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี  

2. ควรมีการศึกษาสำนักงานบัญชีทีไดผานการรับรองคุณภาพแลว ถึงความแตกตาง ระหวาง

กอนไดรับการรับรองคุณภาพและหลังการรับรองคุณภาพ  
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3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ผลการศึกษาพบวานักบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจ ใน

เรื่องการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีอยูในระดับมากที่สุด และมีแนวโนมเขารวมโครงการ แตยังไม

ดำเนินการยื่นเรื่องขอเขารวมโครงการ ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปญหาในการรับรอง

คุณภาพสำนักงานบัญชี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง“คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาค

ตะวันออก” 

 

 

 

คำชี้แจง: 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอ

การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออก ขอใหทานใหขอมูลตามความเปนจริง 

            2. แบบสอบถามฯ น้ีมี 4 ตอนไดแก 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัคุณสมบัติของสำนักงานบัญชี จำนวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจำนวน 15 ขอ 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น 

 เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงที่สุด ซึ่งการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับโดยไมมีการนำไปเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกตัวทานและกิจการของทานโดยการ

นำเสนอผลการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวมเทาน้ัน   

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามน้ี 

       ปาริชาติ ผลพานิชย 

         นักศึกษาหลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต 

        คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพจริงของทาน 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

2. อายุ 

 ไมเกิน 30 ป    31 – 40 ป 

 41 – 50 ป    มากกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. ทานมปีระสบการณดานบญัชีมาแลวเปนระยะเวลากี่ป 

  ไมเกิน 10 ป    11-15 ป    16 ป ข้ึนไป 

 

5. ตำแหนงงานในองคกร 

 เจาของสำนักงานบัญชี  หัวหนาฝายบัญชี  

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของสำนักงานบญัช ี

คำช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. สำนักงานบญัชีของทานมลีูกคาจำนวนกี่ราย 

  ไมเกิน 50 ราย   51-100 ราย    มากกวา 100 ราย  
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2. ผูชวยผูทำบัญชีทีจ่บปรญิญาตรีและปฏิบัติงานเต็มเวลาจำนวนกี่คน 

  ไมเกิน 5 คน    6-10 คน    11 คน ข้ึนไป 

 

3. สำนักงานบญัชีของทานใหบรกิารจัดทำบญัชีมาเปนระยะเวลาเทาใด 

  ไมเกิน 5 ป    6-10 ป    11 ป ข้ึนไป 

 

 

ตอนท่ี  3   ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสำนักงานบัญชคีุณภาพ 

คำช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

มีความทันสมยั ระดับความคิดเห็น 

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 5 4 3 2 1 

2. การเขาถึงระบบเน็ตเวิรค      

3. มีเครื่องมือเครื่องใชทีท่ันสมัยอำนวยความสะดวกครบครนั      

4. มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมปจจุบัน

ตามยุคสมัย 

     

5. มีการพฒันาระบบการปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย แปลกใหม 

และสรางสรรค 

     

มีคุณภาพ 5 4 3 2 1 

6. การจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีทีเ่กี่ยวของ      

7. การจัดทำบัญชีและภาษีอากรครบถวนตามประมวลรษัฎากร และ

กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 

     

8. สามารถติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน ทบทวนผลงาน และแกไขงาน

อยางสม่ำเสมอ 
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มีคุณภาพ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. พัฒนาและยกระดับสำนักงานบญัชีใหเปนที่ยอมรับ      

10. มีการกำกบัดูแลความกาวหนาของงาน      

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญช ี 5 4 3 2 1 

11. มีความซื่อสัตยสจุริต      

12. มีความเที่ยงธรรมโปรงใส      

13. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามมาตรฐานการบญัชี      

14. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

15. การรักษาความลบัลกูคา      

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข.  

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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สรุปผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  
คาดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 

ทาน

ท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

1.  เพศ 

     1.1  ชาย 

     1.2  หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2.  อายุ 

     2.1  ไมเกิน 30 ป    

     2.2  31 - 40 ป 

     2.3  41 - 50 ป   

     2.4  มากกวา 50 ป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3.ระดับการศึกษา 

    3.1  ปริญญาตรี  

    3.2  สงูกวาปรญิญาตร ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4.ประสบการณการทำงาน 

    4.1 นอยกวา 5 ป  

4.2  5–10 ป  

    4.3  11–15 ป   

    4.4 16 ป ข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5.ตำแหนงงานในองคกร 

    4.1 เจาของสำนักงานบัญชี 

4.2 หัวหนาฝายบัญชี 

    4.3 พนักงานบัญชี  

    4.4 ผูทำบัญชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุสมบัติของสำนักงานบญัช ี

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี  

2 

ทานท่ี  

3 

1. สำนักงานบัญชีของทานจัดต้ังข้ึนในรูปแบบใด 

1.1 นิติบุคคล 

1.2 บุคคลธรรมดา / คณะบุคคล 

+1  +1 3 1.00 ใชได 

2. สำนักงานบัญชีของทานมีลูกคาจำนวนกี่ราย 

2.1 นอยกวา 30 ราย 

2.2 30 – 50 ราย 

2.3 51 – 100 ราย 

2.4 มากกวา 100 ราย  

+1  +1 2 0.67 ใชได 

3. ผ ู  ช  วยผ ู ทำบ ัญช ีท ี ่ จบปร ิญญาตร ีและ

ปฏิบัติงานเต็มเวลาจำนวนกี่คน 

3.1 ไมมี 

3.2 1-5 คน 

3.3 6-10 คน 

3.4 11 คน ข้ึนไป 

+1  +1 2 0.67 ใชได 

4. สำนักงานบัญชีของทานใหบริการจัดทำบัญชี

มาเปนระยะเวลาเทาใด 

4.1 นอยกวา 1 ป 

4.2 1-5 ป 

4.3 6-10 ป 

4.4 11 ป ข้ึนไป 

+1  +1 2 0.67 ใชได 
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ตอนท่ี  3   ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสำนักงานบัญชคีุณภาพ 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี  

2 

ทานท่ี  

3 

มีความทันสมัย       

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. การเขาถึงระบบเน็ตเวิรค  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. มีเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยอำนวยความ

สะดวกครบครัน 
+1  +1 2 0.67 ใชได 

4. มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน

และสภาพแวดลอมปจจุบันตามยุคสมัย 
+1  +1 2 0.67 ใชได 

5. ม ีการพัฒนาระบบการปฏิบ ัต ิการทาง

เทคโนโลย ีท ี ่ ล ้ ำสม ั ย แปลกใหม   และ

สรางสรรค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

มีคุณภาพ       

6. การจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐานการ

บัญชีที่เกี่ยวของ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7. การจัดทำบัญชีและภาษีอากรครบถวนตาม

ประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8. สามารถติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

ทบทวนผลงาน และแกไขงานอยางสม่ำเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชใีหเปน

ที่ยอมรับ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10. มีการกำกับดูแลความกาวหนาของงาน 
+1  +1 2 0.67 ใชได 
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ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี  

2 

ทานท่ี  

3 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญช ี       

11. มีความซื่อสัตยสุจริต +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12. มีความเที่ยงธรรมโปรงใส +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. การรักษาความลับลูกคา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค.  

จดหมายตอบรับแบบสอบถาม IOC 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ชื่อ-สกุล    ปาริชาติ    ผลพานิชย  

วัน เดือน ปเกิด   29 กรกฎาคม 2532 

ประวัติการศึกษา  2558  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบัญชี

บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุ ี 

ประสบการณทำงาน 2558 - ปจจุบัน  บริษัท เอ็นพีเอแอคเคานต้ิง แอนด 

  โปรเฟสช่ันแนล จำกัด  

 110/147 ม.2 ต.เสม็ด อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบรุี 20000 

ตำแหนงปจจุบัน กรรมการผูจัดการ 
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