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Abstract 

  

 This research aims to study Qualifications of an accounting firm that affects 

being a quality accounting firm in the eastern region An example for this research is an 

accounting firm registered with the Department of Business Development. in the 

eastern region of 298 cases by using questionnaires as a tool to collect data The 

statistics used in the data analysis were descriptive statistics. which consists of 

percentage, mean, standard deviation Analysis of variance and exploratory analyses. 

Inferential Statistics, including Multiple Regression Analysis 

 The hypothesis testing results showed that Qualifications of an accounting 

firm for the number of assistants with at least one bachelor's degree working full time 

The period of business operation is at least 1 year and the work experience of the 

chief accountant for at least 5 years affects the quality of the accounting firm in terms 

of modernity, quality and ethics. 

 

Keyword: The qualifications of the accounting firm, The status of the quality 

accounting firm, Accounting code of ethics.  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลที่มีความสําคัญและเปนประโยชนในการบริหารงานสําหรับ

ธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก กลาวคือ เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นฐานะทางการเงิน และผลการ

ดําเนินงานของกิจการ ซึ่งทําใหธุรกิจไดเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานวามีผลกำไร 

หรือขาดทุนอยางไร จากความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี ทําใหผูประกอบการตองตระหนักถึง

ความสําคัญและควบคุมดูแลผูที่ไดรับมอบหมายใหจัดทําบัญชี ซึ่งไดแก พนักงานบัญชี หรือผูรับ 

จัดทําบัญชี ใหดําเนินการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามบทบัญญัติ ภายใตหลักการที่วาจัดทําบัญชีให

ถูกตองครบถวนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีน้ันเปนสิ ่งสําคัญที ่สามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่แทจริงของกิจการได จากการสํารวจเบื้องตน พบวามีนิติบุคคล

จํานวนมากที่ใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

พิจารณาแลววาสํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให ธุรกิจจัดทํางบการเงินอยาง

ครบถวน ถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบการเงนิ

ในดานการตัดสินใจการลงทุน ซึ่งจะเปนผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให

เจริญเติบโตอยางย่ังยืน  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557) 

อีกทั้งการประกอบวิชาชีพบัญชีเปนหน่ึงในธุรกิจบริการที่อยูภายใตกรอบความตกลงวา ดวย

การบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) โดยมีเปาหมายให 

ประเทศสมาชิกอาเซียน เปดเสรีบริการวิชาชีพบัญชี และกระทรวงพาณิชยยังไดรวมลงนามใน 

“ข อตกลงยอมร ับร  วมในค ุณสมบ ั ต ิส าขาว ิ ชาช ีพบ ัญช ี”  (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Accountancy Services: MRA) ซึ่งเปนขอตกลงระหวางประเทศอาเซียน เพื่อ

อํานวยความสะดวก ในการเขาไปใหบริการดานบัญชีในประเทศอาเซียนอื่นไดสะดวกมากขึ้น ดังน้ัน

สํานักงานบัญชีที่ สามารถสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานของตนเองได จึงถือวา มีความไดเปรียบ

ทางดานการแขงขัน เกณฑมาตรฐานการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาสราง



ข้ึนจึงเปนเครื่องหมายรบัรองที่มคีวามสําคัญอยางย่ิงตอผูประกอบการสํานักงานบัญชีของประเทศไทย

ในปจจุบัน 

การจัดทําบัญชีนับวามีความสําคัญอยางย่ิงสําหรับทุกองคกร เน่ืองจากขอมูลทางบัญชีเปนสิ่ง

ที่แสดงถึงความเปนไปของธุรกิจ ชวยใหผูประกอบการทราบถึงผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน 

และยังสามารถใชขอมูลสารสนเทศ ดังกลาวในการกําหนดนโยบายและกําหนดทิศทางกลยุทธเพื่อ

วางแผนและตัดสินใจในการดําเนินงาน และการประเมิน ความสําเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ีขอมูลทาง

บัญชียังเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการไดทราบถึงปญหา ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับธุรกิจของ

ตน เพื่อใหสามารถแกปญหาได ทันทวงทีแตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ ขนาด

ยอมสวนใหญยังขาดความรูทางบัญชีหรอืขาดความ เช่ือมั่นในคุณภาพของพนักงานบัญชี จึงตองอาศัย

บริการจากสํานักงานบัญชีภายนอก ดังน้ัน สํานักงานบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการสนับสนุน

ใหธุรกิจมีการจัดทําบัญชีและ รายงานทางการเงินไดอยางถูกตอง กอใหเกิดประโยชนตอการ ตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจของผูประกอบการและผูใชขอมูลในงบ การเงิน ในป2558 พบวามีธุรกิจที่จดทะเบียนกับ

กรมพัฒนา ธุรกิจการคาที่ใหบริการดานการจัดทําบัญชี การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี และการให

คําปรึกษาดานภาษีรวมจํานวน ทั้งสิ้น 5,039รายทั่วประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) โดย

ลูกคาของสํานักงานบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ดังน้ัน กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ซึ่งเปนหนวยงาน กํากับดูแลการประกอบธุรกิจโดยตรง ตั้งแตการรับบริการจด ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 

การสงเสริมและการกํากับดูแลธุรกิจใหมี ธรรมาภิบาล มีภารกิจเรงดวนที่จะตองดําเนินการสรางความ 

พรอมเพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การ ยกระดับสํานักงานบัญชีไทยสูเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพ 01 เพื่อใหขอมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงินของธุรกิจมีความ ถูกตองและ

นาเช่ือถือ อันจะเปนประโยชนตอผูใชขอมูลทาง การเงิน ซึ่งสํานักงานบัญชีที่ไดรับการรับรองคุณภาพ

จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา จะตองผ านเกณฑการตรวจประเมินอยาง เขมขนจากองคการ

มาตรฐานสากล (ISO) หรือหนวยตรวจ ประเมินอิสระที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาใหความเห็นชอบ 

ในป2557 พบวา มีสํานักงานบัญชีที่เขารวม โครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพกับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา และผานการตรวจประเมินตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพ เพียง 114 ราย (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2557) คิดเปนรอย ละ 2.3 ของจํานวนสํานักงานบัญชีทั้งหมด ซึ่งยังมีจํานวน

นอยมาก และถือวาเปนสถานการณที่นาเปนหวงสําหรับการเตรียมความพรอมดานการบริการทาง

วิชาชีพบัญชีของไทย ในการเขาสูการแขงขันเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน อีกทั้งการ

รวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียนไมเพียงแตสงผลกระทบตอภาคการผลิตและบริการ แตยัง

สงผลกระทบโดยตรงตอการใหบริการดานวิชาชีพบัญชีเน่ืองจากวิชาชีพบัญชีเปนหน่ึงในสาขาอาชีพที่

กําหนดใหมี การเคลื่อนยายบริการและแรงงานฝมือไดอยางเสรีตามกรอบ ขอตกลงที่ยอมรับรวมกัน

2 



ของประเทศตาง ๆ ในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น การสงเสริมใหธุรกิจบริการดาน บัญชี

ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติดานการควบคุมคุณภาพ จะเปนการยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบัญชี

ไทยสูสากล อันจะชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของสํานักงานบัญชี ขนาดกลางและขนาดยอมของ

ไทยดวยการเขาสูการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ปจจุบันวิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งที ่มีสวนสำคัญอยางยิ ่งในการดำเนินงานทางธุรกิจ 

เน่ืองจากขอมูลบัญชีแสดงใหเห็นความเปนไปของธุรกิจ ชวยใหเจาของธุรกิจทราบผลการดำเนินงาน

และฐานะทางการเงิน ตลอดจนเปนเครื่องมอืในการควบคุมและสะทอนถึงขอบกพรอง เพื่อใหสามารถ

แกไขไดทันทวงทีการบัญชีจึงเปนงานบริการที่ใหขอมลูเปนตัวเลขทางการเงินทีม่ีประโยชนตอผูบรหิาร

เพื่อใชประกอบการ วางแผนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เชน เพื่อประโยชนในการเสียภาษีไดอยาง

ถูกตอง หรือเพื่อใหถูกตองตามกฎหมายวาดวยการบัญชี นอกจากน้ียังมีประโยชนตอบุคคลภายนอก

ตามวัตถุประสงคที่แตกตางกันดังน้ันการจัดทำจึงตองระมัดระวังโดยยึดหลักการบัญชีมาตรฐาน การ

รายงานทางการเงิน เพื่อใหการจัดทำบัญชีน้ันถูกตองตามควร การจัดทำบัญชีใหถูกตองครบถวนตาม

กฎหมาย เปนสิ่งจำเปนอยางย่ิงสำหรับธุรกิจ ดังน้ัน ผูประกอบการสวนใหญจึงใหความ สำคัญตอการ

จัดทำบัญชีและงบการเงิน ขณะเดียวกันก็ตองการใชขอมูลทางการบัญชีซึ่งเปนเครื่องมอืในการบริหาร 

การวางแผนและ ตัดสินใจ อยางไรก็ตามผูประกอบการสวนใหญไมมีความรูทางบัญชีและไมแนใจใน

คุณภาพของพนักงานบัญชีที่รับเขามาทำงานจึงจำเปน ตองอาศัยบริการจากสำนักงานบัญชี (อัญชนา 

เหมวงศ,2545) ลูกคาสำนักงานบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซึ่งมีเปน

จำนวนมากในปจจุบันและเปนกลุมใหญที่สุดของภาคธุรกิจที่มีประมาณกวารอยละ90(กระทรวง

อุตสาหกรรมสำนักงานสงเสรมิ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2555) และมีบทบาทความสำคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเพราะเปนธุรกิจที่สรางมูลคาแกระบบ เศรษฐกิจอยางมหาศาล ทั้งใน

แงของการสรางงาน สรางมูลคาเพิ่มและสรางรายได  

สำนักงานบัญชีจึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจจัดทำงบการเงินใหเปนไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชน เชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบการเงิน ปจจัยสำคัญประการหน่ึงที่ทำ

ใหธุรกิจประสบความสำเรจ็ คือ “คุณภาพ” ของบริการ ซึ่งเปนระดับของ คุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยู

ในบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา หาก

สามารถ ใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความมุงมั่นที่จะทำใหมี

คุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกคาไดธุรกิจนั้น ยอมประสบความสำเร็จในการเพิ ่มสวนแบง

การตลาด และมีผลกำไรสูงสุด (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2550) นอกจากน้ี 

คุณภาพของบริการที่ทำใหกับลูกคาจึงเปนปจจัยสำคัญในการรักษาความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจ(Chakavarthi, 1992) การได รับการรับรองเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจะเปนการสงเสริมและ
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พัฒนาสำนักงานบัญชีใหมีการจัดทำบัญชีใหแกผูประกอบธุรกิจมีคุณภาพ ย่ิงข้ึนอันเปนการยกระดับ

คุณภาพสำนักงานบัญชีไทยสูมาตรฐานสากล ขณะเดียวกันเปนการสรางทางเลือกใหลูกคาไดมีโอกาส

ใชบริการ ของสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพและดำรงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย, 2555ก) ดังน้ันเพื่อเปนการกระตุนใหผูประกอบการธุรกิจสำนักงาน

บัญชีมีการยกระดับคุณภาพการใหบริการทางบัญชีที่มีมาตรฐานและสราง ทางเลือกใหลูกคาไดมี

โอกาสใชบริการของสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพบทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหผู

ประกอบธุรกิจสำนักงาน บัญชีไดตรวจสอบความพรอมเบือ้งตนกอนรบัการตรวจประเมนิระบบรบัรอง

คุณภาพสำนักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

เหตุผลของการขอรับรองเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ สำนักบัญชีมีความมุงหวังที่จะเขารบั

การรับรองเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพไดหลากหลายเหตุผลดังน้ี 1. ยอดขาย (Sales) มุงหวงัที่จะมี

รายไดเพิ่มขึ้น มีลูกคา มาใชบริการมากขึ้น 2. การตลาด (Marketing) มุงหวังดานการตลาด ทำให 

เปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับมากขึ้นสรางความนาเชื ่อถือและความ เชื่อมั่นแกผูใชบริการ 3. การ

ทำงาน (Operation) มุงหวังใหมีระบบงานมี คุณภาพ มีมาตรฐานที่ดี 4. การเงินและการบริหาร 

(Finance & Administration) มุงหวังเรื่องทางการเงินและการบริหารจัดการที่ดี 5. การวิจัยและ

พัฒนา(Research&Development) ม ุ ง หวังเร ื ่องการวิจ ัยและพัฒนาเพื ่อเพ ิ ่มค ุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ ของงาน ใหสามารถแขงขันในตลาดได สิ่งสำคัญของการขอรับรองคุณภาพสำนักงาน

บัญชีนั้นเพื่อ ใหสำนักงานบัญชีไดมีระบบงานที่มีคุณภาพซึ่งหมายถึงระบบที่ม ีการกำหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค และการดำเนินการใหบรรลุ วัตถุประสงค เพื่อกำหนดทิศทางและควบคุมคุณภาพดาน

การให บริการบัญชีใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงาน ทางการเงินที่กำหนดทั้งน้ีหาก

สำนักงานบัญชีใดไดรับการรับรอง เปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจะไดรับสิทธิประโยชนตางๆ 

สิทธิประโยชนที่สำนักงานบัญชีซึ่งผานการประเมินคุณภาพเปน สำนักงานบัญชีคุณภาพจะ

ไดรับ สำนักงานบัญชีที่ผานการตรวจประเมินจะไดรับหนังสือ รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีซึ่งออก

โดยกรมพัฒนาธุรกจิการคา มีกำหนดอายุ 3 ปและจะไดรับการเผยแพร ชื่อและที่อยูของ สำนักงาน

บัญชีใหสาธารณชนทราบเชนเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจ การคา และหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน 

สำนักงานคณะกรรมการ สงเสริมการลงทุน กระทรวงอุตสาหกรรม ตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศ

ไทย  สภาวิชาชีพบัญชีกรมสรรพากร สภาหอการคา สภา อุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย เปนตน 

ทั้งน้ีสำนักงานบัญชีที่มีความประสงคเขารวมโครงการรบัรองคุณภาพสำนักงานบัญชีเพือ่ จะไดรับสิทธิ

ประโยชนดังกลาว จะตองมีคุณสมบัติตามที่กำหนด กอนเขารวมโครงการ 

คุณสมบัติเบื้องตนของสำนักงานบัญชีที่มีสิทธิจะเขารวม โครงการ (1.) เปนสำนักงานบัญชีที่

รับทำบัญชีไมนอยกวา 30 ราย และประกอบธุรกิจสำนักงานบัญชีมาแลวไมนอยกวา 1 ป (2.) หัวหนา
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สำนักงานตองไมเปนบุคคลลมละลายและตอง มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบัญชีโดย

ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีประสบการณดานการทำบัญชีไมนอยกวา 5 ปและตองแจงการ เปนผูทำบัญชี

ตอกรมไวแลว (3.) มีผูชวยผูทำบัญชีที่มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรี ทางการบัญชีโดยปฏิบัติงานเต็ม

เวลาอยางนอย 1 คน (4.) มีเลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร (5.) กรณีที่สำนักงานบัญชีจัดต้ังในรูปคณะ

บุคคลหรือ นิติบุคคล ผู เปนหุ นสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณีซึ่งเปนผู รับผิดชอบงานดานการ

ใหบริการรับทำบัญชีตองมีคุณสมบัติคือไมเปนบุคคลลมละลาย ดวย 

ข้ันตอนการเขารวมโครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชีที่มีความประสงค

จะเขารวมในโครงการ รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีสามารถย่ืนแบบคำขอรับหนังสอื รับรองคุณภาพ

สำน ักงานบ ัญช ีหร ือ  Download แบบฟอร มได ที่  เว ็บ ไซต ของกรมพ ัฒนาธ ุ รก ิจการคา 

(www.dbd.go.th) กรม พัฒนาธุรกิจการคาจะตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของสำนักงาน บัญชีและ

จะสงเรื่องใหหนวยงานตรวจประเมินดำเนินการแลว จะแจงใหสำนักงานบัญชีทราบโดยมีคาใชจายใน

การตรวจประเมนิตามหลักเกณฑตามที่กรมพัฒนาธุรกิจการคากำหนด  

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย (2555ก) 

 เมื่อไดรับการรับรองเปนสำนักงานบญัชีคุณภาพแลว ในแตละปสำนักงานบัญชีที่ไดรับหนังสอื

รับรอง ตองรับการตรวจประเมิน ปละ 1 ครั้ง ในกรณีที่จำเปนตองเดินทางตรวจประเมินขามเขต

จังหวัดของหนวยงานตรวจประเมิน สำนักงานบัญชีตองรับผิดชอบในคา ใชจายเกี่ยวกับการเดินทาง

และคาที่พักของหนวยงานตรวจประเมินตามที่จายจริง 

แนวทางตรวจสอบความพรอมเบื ้องตนกอนรับการตรวจประเมินระบบรับรองคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ในการเตรียมตัวเบื้องตนกอนรับการตรวจประเมินระบบรับรองคุณภาพ สำนักงาน

บัญชีนั้นควรเตรียมความพรอมเบื้องตน ไดแก การจัดประชุมพนักงานทุกคนเพื่อชี้แจงใหทราบถึง

ประโยชนที่พนักงานและสำนักงานบัญชีจะไดรับเมื่อเขารวมโครงการ เชน กลาวถึง ความภาคภูมิใจที่

5 



ไดทำงานระบบที่มีคุณภาพรับรอง และการมคุีณภาพจะทำใหธุรกิจเติบโตอยางมัน่คงและย่ังยืนซึ่งเปน

ผลดีกับสำนักงานบัญชีและพนักงาน 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก ศิริรัฐ โชติเวชการ (2555) 

 

แนวทางการตรวจสอบความพรอมขางตนเปนประโยชนสำหรับสำนักงานบัญชีที่ชวยประเมนิ

ความพรอมเบื้องตนกอนเขารับการ ตรวจประเมิน ขอใดที่สำนักงานบัญชียังไมมีก็จะไดเตรียมวางแผน 

และดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กำหนดไว จึงเปนงานที่ ไมยากสำหรับสำนักงานบัญชีที่

สามารถปฏิบัติไดโดยเนนใหมีการทำและจัดเก็บเอกสารและหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร เชน ใน
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องค ประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชีขอที1่ ความรับผิดชอบของผูบริหารของสำนักงาน

บัญชีตองจัดทำแผนงาน มีประกาศ มีผัง องคกร มีใบบรรยายลักษณะงาน มีรายงานการประชุม            

เปนตน หรือในขอที่3 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชีตอง มีหลักเกณฑการรับ

งาน มีสัญญาจางพนักงาน มีหลักฐานการทำงานตามขอตกลงลกูคา มีหลักฐานการรับ-สงเอกสาร เปน

ตน 

ดังนั้นการบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพของสํานักงานบัญชีจึงเปนสิ่งจําเปนที่สํานักงาน

บัญชีตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสํานักงานบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขัน ซึ่งในปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดพยามยามยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบญัชีใน 

ประเทศไทยดวยการจัดใหมีโครงการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยกำหนดหลักเกณฑจาก 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑ 

และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2557 เพื่อเปนการสงเสริมใหสํานักงานบัญชี 

ปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับตอสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย 

อางอิงจากมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดผลักดันใหมีโครงการรบัรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้นมา เพื่อใหเกิดสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ โดยสิทธิประโยชนจากการที่ได 

รับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลววาสํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทํางานที่ดี สราง

ความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการสํานักงานบัญชี 

 อยางไรก็ตาม สํานักงานบัญชีในประเทศไทยมีเพียง 113 รายเทานั ้น ที ่ผ านการรับรอง 

คุณภาพสํานักงานบัญชีตามขอกำหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีจากสํานักงานบัญชีทั่ว

ประเทศ จํานวน 5,735 สํานักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557) ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่นอยมาก 

ดังน้ันจึงควรมีการสงเสริมและสนับสนุนสํานักงานบญัชีใหเปนสํานักงานที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 

เพื่อใหสํานักงานบัญชีมีการพัฒนาและยกระดับคุณภาพใหมีมาตรฐาน เปนที่นาเช่ือถือในสังคม จะทํา

ใหสํานักงานบัญชีไดรับประโยชนหลายประการ 

 ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยสนใจที ่จะศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพ เพื ่อขอมูลที ่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนสําหรับสํานักงานบัญชี 

หนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจในการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการปรับปรุงเปนแนวทางการ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานและที่สําคัญคือการดําเนินงานที่ย่ังยืนของ

สํานักงานบัญชีในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีประกอบดวย 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย จำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป ประสบการณการทำงานของหวัหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ป สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพประกอบดวยดานความทันสมัย ดานคุณภาพและ

ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยถึง คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชี

คุณภาพในเขตภาคตะวันออก ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย  

 คุณสมบัติของสำนักงานบัญช ี

  1. จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 

2. จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ทีป่ฏิบัติงานเต็มเวลา 

3. ระยะเวลาการดำเนินงานของสำนักงานบญัชีอยางนอย 1 ป 

4. ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย 

 การเปนสำนักงานบญัชีคณุภาพ  

 1. มีความทันสมัย 

2. มีคุณภาพ 

3. มจีรรยาบรรณ 
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“คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคณุภาพในเขตภาคตะวันออก” 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables)      (Dependent Variable) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร   

  

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

การศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพมีการกำหนด

สมมติฐานดังน้ี  

สมมติฐาน H1: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย 

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย  

สมมติฐาน H2: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยาง

นอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย  

คุณสมบัติสำนักงานบัญช ี

- จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 

- จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- ระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป 

- ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป  

การเปนสำนักงานบญัชีคณุภาพ 

1.ดานความทันสมัย 

2.ดานคุณภาพ 

3.ดานจรรยาบรรณ 

 

  

  

H1-H12 
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สมมติฐาน H3: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย 

สมมติฐาน H4: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของ

หัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความ

ทันสมัย 

สมมติฐาน H5: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H6: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยาง

นอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H7: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H8: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของ

หัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ 

สมมติฐาน H9: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย 

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

สมมติฐาน H10: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรี

อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มี

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

สมมติฐาน H11: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี 

สมมติฐาน H12: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของ

หัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย  

      การกำหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี  

1. ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนสำนักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออก ซึ่งจาก

ฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตภาคตะวันออก มีจำนวนทั้งสิ้น 298 แหง  

 

2. กลุมตัวอยาง (Sample)   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีผู ตอบแบบสอบถามคือ เจาของสำนักงานบัญชีหรือ

หัวหนาสำนักงานบัญชี แหงละ 1 คน จะทำการสุ มตัวอยางดวยวิธีการสุ มอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จาก สำนักงานบัญชี ในเขตภาคตะวันออกจำนวน 298 แหง ทั้งนี้เนื่องจาก

กลุมประชากรมีจำนวนมาก ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช ตารางการคำนวณหาขนาด

กลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได

ขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 171 แหง  

 

3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ ประกอบดวย คุณสมบัติสำนักงานบัญชี จำนวนธุรกิจ จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี 

อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป ประสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร ประกอบดวย การเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ ไดแก ความทันสมัย คุณภาพ และจรรยาบรรณ 

 

4. ระยะเวลาในการคนควา 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลทำการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563     

ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 

   

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสำหรับงานวิจัยน้ีอธิบายไดดังน้ี  

1. สำนักงานบัญชีไทยสามารถนำมาใชเปนขอมูลในการวางแผนและพัฒนาขีดความสามารถ

ของ สำนักงานตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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2. ขอมูลที ่ไดสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาความพรอมและศักยภาพของ 

บุคลากรวิชาชีพบัญชีและหนวยงานกำกับดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสามารถหาจุด

แข็งปรับเปลี่ยนแกไขจุดออนเพื่อใหมีความพรอมตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

3. องคกรสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาสำนักงานบัญชีได

อยาง เหมาะสม 

 

1.7 คำนิยามคำศัพทเฉพาะ  

จำนวนลูกคา หมายถึง จำนวนลูกคาที่มาซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท โดยนักการตลาด

จะตองทำการศึกษาตลาดลูกคาอยางใกลชิด เนื ่องจากลูกคาแตละประเภทก็จะมีคุณลักษณะที่

แตกตางกัน 

ผูชวยผูทำบัญชี  ผูทำบัญชีเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำ และนำเสนอขอมูลทางบัญชี 

ของ นิติบุคคล คุณภาพของผูทำบัญชียอมสงผลตอคุณภาพของขอมูลทางดานบัญชี ผูทำบัญชีจึง

จำเปนตองมีความรู และประสบการณในการจัดทำบัญชี และนำเสนองบการเงินอยางเพียงพอ 

พระราชบัญญัติการบัญชีไดตระหนักถึงบทบาทของผูทำบัญชีตอความถูกตองของ ขอมูลบัญชี จึงไดมี

การกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูทำบัญชีไวชัดเจน โดยมีการแบงแยกหนาที่และความ

รับผิดชอบกับผูมีหนาที่จัดทำบัญชี และไดกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของบุคคลที่จะเปนผูทำบัญชี

ตามกฎหมายไวดวย  

ระยะเวลาการดำเนินงานของสำนักงานบัญช ีธุรกิจเปนองคการที่เกี่ยวของกับสินคา บริการ 

หรือทั้งสินคาและบริการแกผู บริโภค ธุรกิจนั้นโดดเดนในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ ่งธุรกิจ

สวนมากมีเอกชนเปนเจาของ และบริหารจัดการเพื่อใหไดกำไร และเพิ่มความมั่งคั่งแกเจาของธุรกิจ 

ธุรกิจยังอาจเปนประเภทไมแสวงหาผลกำไรหรือมีรัฐเปนเจาของก็ได ถาระยะเวลาประกอบธุรกิจย่ิง

มากข้ึน จะทำใหธุรกิจมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 

ประสบการณการทำงาน ประสบการณการทำงาน นับเปนสิ่งที่ชวยการันตีความพรอมใน

การทำงานของบุคคลน้ัน ๆ เพราะเปนสิ่งที่แสดงวาผูสมัครน้ันไดผานการทำงานมาแลว ซึ่งตัดปญหา

การตองมานั่งสอนงาน หรือตองลุนมาวาจะสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดตามกำหนดเวลา

หรือไม เพราะย่ิงมีประสบการณการทำงานมากเทาไหร และโดยเฉพาะอยางย่ิง มีประสบการณในการ

ทำงานในแตละที่หลาย ๆ ป  ก็เปนสิ่งที่ใหเห็นถึงความนาเช่ือถือของผูสมัครคนน้ี ที่สามารถทำงานได
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เลยโดยไมติดอะไร เปนธรรมดาที่บัณฑิตจบใหมจะมีประสบการณการทำงานที่นอยกวาคนที่อยูใน

ระบบแรงงานอยูแลว แตก็ใชวาประสบการณที่นอยกวาจะไมชวยอะไรเลย เพราะถาประสบการณน้ัน

มีคุณคาและนาสนใจ เชน ไปรวมโครงการศึกษาวิจัยในตางประเทศ หรือทำงานพิเศษในบริษัทช้ันนำ 

ประสบการณที่นอยกวาน้ันก็อาจจะถูกใจคนรับสมัครมากกวาประสบการณทำงานทั่ว ๆ ไปก็ได 

ดังน้ันการผลักดันตัวเองเพื่อหาประสบการณการทำงานหลาย ๆ อยางในชวงของการศึกษา

จึงเปนเรื่องสำคัญและทีค่วรทำเปนอยางย่ิง เพราะจะชวยใหผูเรียนมีทักษะตาง ๆ  มากข้ึน ซึ่งกิจกรรม

ตอไปนีค้ือกิจกรรมที่เปนประโยชนและชวยสรางใหผูเรียนมีทักษะการทำงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเปน

ผลดีตอการหางานในอนาคต 

ความทันสมัย ในอดีตที่ผานมาความเจริญทางดานวัตถุและเทคโนโลยียังมีไมมาก จึงทำให

การทำงาน สวนใหญขึ้นอยูกับแรงงานมนุษย ตอมามนุษยไดมีพัฒนาการในทุกๆดาน กอใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมากมาย และเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม นอกจากน้ัน

ยังเกิดการขยายตัวขององคการตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดการผลิตวัตถุและ

เครื่องมือเครื่องจักรตางๆข้ึนมาใชงานแทนแรงงานของมนุษย และกอใหเกิดความตองการเครื่องมือที่

จะนำมาชวยในการเพิ่มผลผลิต ชวยในการลดตนทุน ชวยเก็บรักษาขอมูล ชวยในการประมวลผล

ขอมูลที่ดี และสามารถใชเครื่องมือน้ันในการวิเคราะหงานขององคการตางๆ ซึ่งนับวันจะเจริญเติบโต

และมีความซับซอนมากข้ึนกอใหเกิดผลกำไรสูงข้ึน 

คุณภาพ นักบัญชีที่ดีหรือ นักวิชาชีพบัญชีที่ดีมีคุณภาพ มีมาตรฐานสามารถ แขงขันไดใน

ระดับสากลสูสังคมจึงเปนเรื่องสำคัญทิ่สถาบันการศึกษาองคกรวิชาชีพบัญชีและ หนวยงานตางๆ ทั้ง 

ภาครัฐและภาคเอกชนตองคำนึงถึงอยางมากนักบัญชีที่ดีตองเปนผลผลิตที่เกิด จากการผลิต “บัณฑิต

ที่มีคุณภาพ” มีมาตรฐานผลการเรียนรูที่เทยีบเคียงกันได ของสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี จรรยาบรรณผูประกอบการวิชาชีพบัญชี หมายถึง จรรยาบรรณ

ของผู ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ตามขอบังคับสภาวิชาชีพ (ฉบับที่ 19) ใชในการควบคุม

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหมีการปฏิบัติงานและผลของการปฏิบัติงานที่บงบอกถึงการ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจัยเรื่องคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขต

ภาคตะวันออก เพื ่อศึกษาการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก คุณสมบัติ

สำนักงานบัญชี จำนวนธุรกิจ จำนวนผู ชวยที ่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป ประสบการณการทำงานของหวัหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ป ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร ประกอบดวย การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย 3 

มิติ ไดแก ความทันสมัย คุณภาพ และจรรยาบรรณ   

โดยสถิติที ่นํามาใชทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี

มาเปนแนวทางในการวิจัย โดยนําเสนอเปนลําดับ ดังน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติสำนักงานบัญชี  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีผูชวยผูทำบัญชี 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสบการณการทำงานวิชาชีพบัญชี 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีความทันสมัยของสำนักงานบัญชี 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 



2.1 แนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติสำนักงานบัญชี  ภูมิหลังเฉพาะสำนักงาน หรือ

ลักษณะชีวประวัติของแตละสำนักงาน เปนลักษณะเฉพาะกิจการ ไดแก ขนาดบุคลากร การศึกษา 

และประสบการณทำงาน เปนตน ปจจัยเหลานี ้สงผลตอ พฤติกรรมการทำงานของบุคคล ดังน้ี                       

1) อายุกับการทำงาน (Age & Job Performance) เปนที่ ยอมรับกันวาผลงานของสำนักงานบัญชีจะ

ลดนอยถอยลงในขณะที่มีอายุเพิ่มข้ึน แตอยางไรก็ตาม สำหรับ สำนักงานบัญชีที่มีอายุบริษัท 10 ปข้ึน

ไปน้ันถือวามีประสบการณในการทำงานสูง และสามารถจะปฏิบัติหนาที่การงานที่กอใหเกิดผลผลติสงู

ได  

จากการศึกษา พบวา สำนักงานบัญชีที ่มีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณทำงานที่ดี ทั้งน้ี

เน่ืองจากการมี ระยะเวลาในการทำงานนานจะมีผลทำใหไดรับคาตอบแทนหรือคาจางมากข้ึนและมี

สิทธิในการเลือกลูกคาที่มีคุณภาพไดมากข้ึน ตลอดจนมีสิทธิในการเลือกรับงานบริษัทใหญๆ ที่พึงได

เพิ่มข้ึนดวย สำนักงานบัญชีที่มีอายุบริษัทมากข้ึน จะปฏิบัติหนาที่การงานอยางสม่ำเสมอ มีจริยธรรม

ในการปฏิบัติงาน สูง มีประสบการณการทำงานจะเนนคุณภาพแตก็จะขาดความยืดหยุ นและจะ

ตอตานเทคโนโลยีใหมๆ ซึ ่งในปจจุบันองคการจำเปนตองเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงดานตาง ๆ 

โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยี ใหมๆ เขามาใชในการดำเนินงานขององคการ ทำใหองคการตองแสวงหา

สำนักงานบัญชีที่สามารถปรับตัวไดดี และเปนสำนักงานบัญชีที่ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  

ดานสำนักงานบัญชี พบวา ปจจัยดานรูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบญัชี                              

ดานคุณสมบัติผูทำบัญชีมีผลกระทบตอความพรอมของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย การที่สำนักงาน

บัญชีไดรับรองคุณภาพทำใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน ลูกคาเพิ่มข้ึน เปนที่รูจัก มีความนาเช่ือถือ และเช่ือมั่น

แกผูรับบริการ ระบบงานมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดีและยังเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหสามารถ 

แขงขันในตลาดได อยางไรก็ตามกลยุทธในการรักษาลูกคา คือ เนนคุณภาพ การใหบริการและการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยที่การจัดทำบัญชีและงบการเงินเปนไปตามมาตรฐาน การบัญชี ทัน

ตามกำหนด และไมมีปญหาเกี่ยวกับบัญชีที่แสดงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สวนดานผูรับบริการจาก

สำนักงานบัญชีพบวาปจจัยดานความรู ความสามารถ ดานชื ่อเสียงและการยอมรับ ดานความ

สะดวกสบาย ดานความรับผิดชอบและดานสถานที่ต้ังมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ นอกจากน้ี

ยังพบวาปจจัย การติดตอสื่อสาร ความสุภาพและเปนมิตร ภาพลักษณของการบริการและความภักดี

ตอบริการมีความสัมพันธ กับความวางใจในการเลือกใชบริการสำนักงานบัญชี ผูวิจัยใหความสนใจ

และเปนจุดเริ่มตนของงานวิจัยช้ินน้ีและคาดวาจะไดขยายขอบเขตการวิจัยสำนักงานบัญชีทั้งประเทศ

ในอนาคต การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธของคุณสมบัติสำนักงานบัญชี คุณภาพที่สงผลตอความภกัดี

16 



ของลูกคา โดยผานความพึงพอใจของลูกคา ยังเปนมองภาพกลับวาการที่สำนักงานบัญชีที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพ ในมุมมองดานลูกคามีความคิดเห็นอยางไร ทั้งยังเปนการยกระดับใหการบริการของ

สำนักงานบัญชีใหไดมาตรฐานในการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีตอไปดังนั้นการบริหารจัดการคุณภาพ

ของสำนักงานบัญชีจึงเปนสิ่งจำเปนที่ตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสำนักงาน

บัญชีเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการแขงขันดานคุณภาพการใหบริการที่ดีกับลูกคา และที ่สำคัญธุรกิจ

สำนักงานบัญชียังเปนธุรกิจการใหบริการอยูภายใตขอตกลงการเปดเสรีทางการคาการบริการระหวาง

ประเทศ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมีอิทธิพลและสงผลตอการ ปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติ

ดานสำนักงานบัญชี ดังน้ี 1) ขนาดบุคลากร 2) ระดับการศึกษาเปนความรูความสามารถของบุคลากร

ในองคการวามีความรูความสามารถ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงงาน เพราะการ

ปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถ ตรงที ่ตรงตามสิ ่งที ่บุคลากรไดศึกษามา จะชวยใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด   3) ประสบการณทำงาน เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน 

ความมุงมั่น ความรับผิดชอบ ที่พรอมในการปฏิบัติงาน ผูที่มีสถานะโสดจะมีความพรอมและความทุม

ใหกับการทำงานมากกวาผูที่สมรสแลว  

อารยา แปะปอง (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การประเมินองคกรแบบ 

สมดุล (Balanced Scorecard)และการทำงานเปนทีมที ่ส งผลตอประสิทธิผลในการทำงานของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 

แตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ 

เพื่อศึกษาการประเมินองคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และเพื่อศึกษาการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 

คน ไดระดับความเชื่อมั่น 0.987 และแจกกับพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม 

จำนวน 400 คนและวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุและการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลมที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณการ 

ทำงาน และอัตราเงินเดือน ตางกัน มีประสิทธิผลในการท างานแตกตางกันและพบวาการประเมิน 

องคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการท างานเปนทีมมีผลตอประสิทธิผลในการทำงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม 
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ปทมน โรจนกนันท (2559) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาขอมูลสวนบุคคล กระบวนการทำงาน 

และบุคลกิภาพของพนักงาน ที่มีผลตอความเช่ือมั่นในการใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทาง 

อินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้ม ี

วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอความเช่ือมั่นในการใชบรกิาร 

การชำระเงินแกคูคา ผานชองทาง ผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคารพาณิชยไทยแหง 

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการทำงาน ที่สงผลตอความเช่ือมัน่ใน 

การใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคารพาณิชยไทยแหง 

หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ บุคลิกภาพของพนักงาน ที่สงผลตอ 

ความเชื่อมั่นในการใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรับบริการธนาคาร 

พาณิชยไทยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ วิจัยเพื่อนำไป 

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ เปนประชาชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดย สถิติที่ใชในการ 

รายงานผล ไดแก รอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติที (T-test) การทดสอบ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test เมื่อพบ ความแตกตางจะทำการทดสอบ 

ดวยการเปรียบเทียบเปน รายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression) ผล การศึกษา พบวา ปจจัยทางดานขอมูลสวน บุคคล ไดแก เพศอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ตอเดือน และความถ่ีในการใชบริการ ที่แตกตางกันมีผลตอความ 

เชื ่อมั ่นในการใชบริการที ่แตกตางกัน สวนปจจัยทางดาน ความเชื ่อมั ่นในการใชบริการ และ 

บุคลิกภาพของ ความเช่ือมั่นในการใชบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีผูชวยผูทำบัญชี 

พรทวี หอมเสมอ (2018) ไดกลาวไวว า ตำแหนงผู ชวยผู ทำบัญชีจะขึ ้นอยู กับแตละ

สำนักงานบัญชี บางทีก็รับหนาที่แคทำบัญชีก็จะเปนผูชวยผูทำบัญชีเทานั้นหนาที่รับผิดชอบของ

ตำแหนงนี้ ก็คือ บันทึกบัญชีของลูกคาตามหลักฐานการรับ จายเงินที่ไดรับมาจากลูกคาใหถูกตอง 

จัดทำภาษียื่นสงสรรพากรรวมถึงการนำสงประกันสังคมในแตละเดือนใหกับลูกคา ทำการปรับปรุง

รายการบัญชีรายเดือน เตรียมขอมูลประกอบงบการเงินรายป รางงบการเงินรายป เตรียมแบบภาษี

ปลายป ทำแบบนำสงเงินสมทบประกันสังคมและแบบนำสงเงินเดือนรายป อันนี้เปนสวนของผูชวย

ผูทำบัญชีแตถารับหนาที่เปนผูชวยสอบบัญชีดวยก็จะมีหนาที่รับผิดชอบเพิ่มข้ึนมาอีก คือ การเตรียม

กระดาษทำการสอบบัญชีแลวตรวจรางงบการเงินที่คนอื่นสงมาใหสำนักงานบัญชีของเราสอบบัญชี

ข้ันตอนการทำงานของผูชวยผูทำบัญชีและผูสอบบัญชีก็จะเริ่มจากการติดตามรวบรวมเอกสารที่เปน
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หลักฐานการเงินของบริษัทลูกคา พอไดรับมาแลวเราก็จะมาแกะเอกสารเพื ่อเรียงและเช็คดูว ามี

เอกสารอะไรบาง จากนั้นก็จะนำเอกสารมาแยกเปนเอกสารซื้อกับเอกสารขาย เมื่อจัดการเอกสาร

เสร็จแลวเราก็จะบันทึกขอมูลบัญชีตามเอกสารที่เราแยกไว รวมถึงจดโนตมูลคาภาษี vat และ หัก ณ 

ที่จาย ดวย โดยมูลคา vat และ หัก ณ ที่จาย ที่โนตไว เราจะทำการบันทึกใสแบบฟอรมซึง่เด๋ียวน้ีกจ็ะ

เปนฟอรมทางอินเทอเน็ต (ยื่นออนไลน) เทานี้ก็เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการทำงาน ซึ่งเราก็จะทำ

อยางน้ีกับเอกสารของทุกบรษัิทในทุกๆ เดือนอาชีพผูชวยก็จะทำงานรวมกับเจาหนาที่บัญชีและผูสอบ

บัญชี (ที่เปนหัวหนาของเขา) นอกจากน้ีก็อาจจะประสานงานกับเมสเซนเจอรที่รบัสงเอกสารหลักฐาน

การเงินของบริษัทลูกคาใหไปรับ มาสง ตรงตามชวงเวลาที่ตองการทำงาน ทักษะความสามารถที่ตอง

ใชควรจะตองเปนคนที่มีความสามารถในการจัดการทั้งจัดการสิ่งที่อยูขางนอกตัวเรา เชน เอกสารตาง 

และสิ่งที่อยูในหัวของเรา เชน ลำดับข้ันตอนการทำงาน, ลำดับวิธีการคิดเพื่อแกไขปญหา/สิ่งที่เกิดข้ึน 

เปนตน  

นอกจากนี้ควรจะมีความพลิกแพลงในการรับมือสถานการณหรือไขปญหาเพื ่อจัดการกับ

ภาระงานที่คอนขางแนนและรายละเอียดทางบัญชีที่มีความละเอียดมากสวนความรูที่ควรจะตองมี ก็

คือ ความรูดานบัญชีและภาษีที่ควรจะรูใหกวางๆ เพราะในสำนักงานบัญชีจะมีสิ่งที่สำคัญที่ตองทำก็

คือ การควบคุมเรื่องภาษีใหกับลูกคาเปนหลัก นอกจากนี้ทักษะอื่นๆ ก็คือ ความสามารถในการใช

โปรแกรม Microsoft word และ Microsoft exel คุณคาของอาชีพน้ีที่มีตอตัวผูประกอบอาชีพ ก็คือ 

การฝกฝนเรื่องระบบการคิด การทำงาน เพราะอาชีพนี้เปนอาชีพที่ตองใชการบริหารจัดการตลอด

เพื่อใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นผลที่เกิดกับบริษัท องคกร หรือสังคม ของอาชีพในสายบัญชี ก็

คือ การเปนคนที่คอยชวยบันทึก ควบคุม และเก็บรายละเอียดตางๆ ที่บางทีหลุดออกนอกทางหรอืถูก

ลืมทิ ้งไว ใหกลับมาเขาที่เขาทางเปนระบบระเบียบตามกฎกติกาไดนอกจากนี ้สายงานบัญชียัง

เปรียบเสมือนคูคิดของผูบริหาร ไมวาผูบริหารจะทำอะไร บริษัทตองการจะไปทางไหน ก็จะตองมีนัก

บัญชีที่คอยวิเคราะหขอมูล แสดงผลการเงนิใหกับผูบริหารผลเสียตอสขุภาพจากอาชีพน้ีก็จะมีในชวงที่

งานเรงๆ ที่จะตองทำงานมากมายหมาศาลใหเสร็จภายในเวลาอันนอยนิด การพักผอนก็จะนอยลงการ

เติบโตในสายงานบัญชีของผูชวยผูทำบัญชีและผูสอบบัญชี สามารถที่จะขยับเติบโตขึ้นไปเปนผูทำ

บัญชี ขยับไปเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาติไดเมื่อเก็บประสบการณไดมากพอและสอบผานไดรับใบ

อนุญาติ โดยคนที่จะสอบเปนผูสอบบัญชีไดก็จะตองเปนคนที่เรียนจบมาในสายบัญชี (มีใบปริญญา

หรือใบประกาศณียบัตรสาขาบัญชี) ตองเก็บช่ัวโมงทำงานประมาณ 3 ป สายอาชีพบัญชีเปนอาชีพที่

ตองการการศึกษาเฉพาะทาง ถาจะขยับข้ึนไปเปนหัวหนาหรือผูสอบบญัชีรับอนุญาติก็จะตองมีการข้ึน

ทะเบียนซึ่งตองมีใบประกอบวิชาชีพที่ตองมีคุณสมบัติสำคัญคือมีปริญญาหรือใบประกาศณียบัตรใน

วิชาการบัญชีเทาน้ันแตถาเปนผูชวยผูทำบัญชีและผูสอบบัญชีก็ไมจำเปนที่จะตองเรียนตรงสายมาขอ

แคสามารถทำงานตามที่ระบุไวของแตละสำนักงานไดก็จะสามารถบรรจุเขาทำงานในตำแหนงผูชวยได
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สวนขอมูลความรูที่หาดวยตัวเองได สามารถหาไดจากหนังสือหรืออินเทอเน็ตก็มีใหอานคอนขางเยอะ 

หรือจะเลือกสมัครเขาฝกงานตามสำนักงานบัญชีก็ไดเพราะสำนักงานบัญชีก็จะรับเด็กฝกงานตลอด 

ในอดีตถึงปจจุบันวิชาชีพบัญชีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจประเภทตาง ๆ  เปนอยางมาก 

ไมวาจะ เปนองคกรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนโดยนักบัญชีเปนแกนหลักในการเชื่อมตอให 

ภารกิจของสวนงานตาง ๆ ภายในองคกรสําเร็จลุลวงตามเปาหมายโดยเฉพาะในปจจุบันการเปดกวาง 

ของธุรกิจเพื่อกาวไปสูระบบ การคาเสรีซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจตาง ๆ ทั่วโลกจะกลายเปนธุรกิจไร 

พรมแดนไมมีกําแพงภาษีเปนเครื่องมือกีด ขวางทางการคาหรือทําธุรกิจระหวางประเทศ การแขงขัน 

ทางธุรกิจตองอาศัยความสามารถจากการใชสติปญญา ความรูของคนในองคกรกับทรัพยากรอื่น ๆ ที่ 

มีอยูและเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวมากข้ึน โดยมีการติดตอทําการคาระหวางประเทศมากข้ึน 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซอนและพัฒนากาวหนาข้ึนตามลําดับ ประกอบกับการบังคับใช 

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 กอใหเกิดการขยายวิชาชีพบัญชีออกไปหลายดานซึ่งไดแก 

การทําบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและ 

เทคโนโลยีการบัญชี และการบริการเกี ่ยวกับการบัญชีดานอื ่นตามที ่ก ําหนดโดยกฎกระทรวง 

(พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี, พ.ศ. 2547) ซึ่งทําใหความตองการใชบริการดานบัญชีซึ่งเปนแกนหลัก 

ในการสนับสนุนธุรกิจสูง ตามไปดวย มีสถาบันการศึกษาซึ่งเปดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี สาขาการ 

บัญชีในประเทศไทยหลายแหงที่ พยายามผลิตบัณฑิตสาขาการบัญชีใหมีศักยภาพสอดคลองกับความ 

ตองการขององคกรตาง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

อยางไรก็ตามในการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศมีการขยายตัว อยางรวดเรว็ 

รวมทั ้งมีการเปลี ่ยนแปลงไปสู เทคโนโลยีสมัยใหมทั ้งทางดานอุตสาหกรรมและบริการทํา ให

ตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานที่มีทักษะวิชาชีพในอัตราที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพในการผลิต 

การแขงขันกับตางประเทศ ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงยอมมีผลกระทบตอสภาพแรงงานซึ่ง 

องคประกอบที่สําคัญจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใหสามารถจัดการศึกษาเพื่อผลิตกําลังคน 

ใหมีความรู  ความสามารถ มีทักษะและประสบการณที ่เหมาะสมกับความตองการของสถาน 

ประกอบการอยางแทจริง (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2562) การแขงขันในเชิงธุรกิจของ

สถานประกอบการตาง ๆ ในจังหวัดอุดรธานีมีการแขงขันสูงมาก เปนผลใหองคกรตาง ๆ มีความ

ตองการกําลังคนที่มีความรู ความสามารถ ทั้งนี้เพื่อนําไปสู การพัฒนา องคกรใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันซึ่งเต็มไปดวยการ แขงขันและการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและปจจุบันภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงเศรษฐกิจถดถอย การ

จางแรงงานยิ่งเนน คุณภาพและประสิทธิภาพเปนอันมากนั่นคือ บัณฑิตที่ มีความรูความสามารถที่

แทจริงเทานั้นถึงจะเปนที่ยอมรับของความตองการในตลาดแรงงาน โดยการ ผลิตบัณฑิตทางดาน
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วิชาชีพ เพื่อใหนักศึกษาที่จบออกไปเปนผูมีความรู มีทักษะในการประกอบ วิชาชีพและมีคุณธรรม 

จริยธรรมเพื่อใหเปนกําลังคนทางดานวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพตอไป (หอการคาจังหวัดอุดรธานี, 

2562) 

 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสบการณการทำงานวิชาชีพบัญชี 

มาโนช เวชพันธ (2532) ไดกลาวไววา ความรู หมายถึง ข้ันแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ 

ความสามารถในการจดจำ ซึ่งอาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน หรือ ไดฟง ความรูเปนหนึ่งใน 

ขั้นตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคำจำกัดความหรือความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ 

โครงสราง วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวา ความรูเปนเรื่องของการจ า 

อะไรได ระลึกได โดยไมจำเปนตองใชความคิดที่ซับซอน หรือใชความสามารถของสมองมากนัก ดวย 

เหตุน้ี การจำไดจึงถือวาเปน กระบวนการที่สำคัญในทางจิตวิทยา และเปนข้ันตอนที่นำไปสูพฤติกรรม 

ที่กอใหเกิดความเขาใจ การนำความรูไปใชในการวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ซึ่งเปน 

ขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเปนลำดับ และ ประภาเพ็ญ สุวรรณ 

(2550) ไดกลาววา ความรู เปนพฤติกรรมข้ันตนที่ผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจำได โดยอาจจะเปนการ 

นึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จำได ความรู ในชั ้นนี ้ไดแก ความรู เกี ่ยวกับคำจำกัดความ 

ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาใน 

รูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารน้ัน ๆ 

โดยใชคำพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป 

รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น และ Bloom (1956) 

ไดใหคำนิยามวา ความรู (Knowledge) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรอืเรือ่งทั่วๆไป 

ระลึก ถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนน ความจำและการเกิดความรูไมวา ระดับใด 

ยอมมี ความสัมพันธกับ ความรูสึก ซึ่งสงผลใหเช่ือมโยงกับ สภาพจิตใจของบุคคล โดยปจจัย ที่ทำให 

สงผลนี้คือสภาพแวดลอมประสบการณที่สะสมจึงทำใหแสดงออกตอการกระท าของบุคคล ทั้งน้ี 

นอกจากความรู แล ว Bloom ยังกลาวถึง ความเขาใจ (Comprehension or Understand) ที่ 

หมายถึง บุคคลสามารถทำบางสิ่งบางอยางไดมากกวา ขอมูลที่ไดรับ สามารถเขียนเรียบเรียงใหม 

พรอมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม แปลความ เปรียบเทียบความเห็นอื่นๆ หรือคาดผลของเหตุการณที่ 

จะเกิดไดเปนพฤติกรรมในข้ันที่ตอจาก ความรูเปนข้ันตอนที่สมองและความสามารถของทักษะไดเขา 
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มาเกี่ยวของดวยจะสงผลตอการสื่อสารตีความ แปลความ ขยายความของเหตุเหลาน้ัน ที่สัมพันธกัน 

อีกระดับ หนึ่ง โดยความรูตองเกิด จากขอมูลหรือประสบการณที่เพียงพอ ดังนั้น ความรู สามารถ 

กลาวไดวา เปนการวัด ความรูและความเขาใจไปดวยกัน 

กรวินท กรประเสริฐวิทย (2558) ทัศนคติความรูความเขาใจ พฤติกรรม และ คุณลักษณะ 

การใชงานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชเครื่องชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติของ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครป 2558 โดยงานวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาทัศนคติความรูความ 

เขาใจ พฤติกรรม และคุณลักษณะการใชงานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชเครือ่ง 

ชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติในเขตกรุงเทพมหานครป2558 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูที่เคยใช 

เครื่องชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติ (Purposive Sampling) ในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ

สุม ตัวอยางแบบเจาะจงมีจำนวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบงตัวอยางเปน 3 กลุมจำแนกตาม บริเวณ 

กรุงเทพมหานคร เขตพหลโยธิน เขตดินแดง และเขตพระราม9 เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาคือ 

แบบสอบถามที่มีคาความเช่ือถือไดเทากับ 0.876 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจาก 

ผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง ที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบวา กรอกแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายเปน 

จำนวนทั้งหมด 220 คน มีชวงอายุในชวง 21-25 ป มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี

การศึกษาอยูในระดับช้ันปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท ในสวนของ 

ความถ่ีในการใชเครื่องชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติจะอยูที่ 2-5 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาที่ใชบริการจะเปน 

ชวง 12.00-18.00 น. (เที่ยง-เย็น) จำนวนเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้งเปนจำนวน 101-200 บาท 

และสวนเหตุผลที่ตัดสินใจในการใชบริการเครือ่งชำระคาโทรศัพทอัตโนมัติ จะเปนสะดวกสบายใชงาน 

งายจากการทดสอบสมมติฐานพบวาไดแก ทัศนคติความรูความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีพฤติกรรม 

การใชเทคโนโลยี คุณลักษณะการใชงานของเทคโนโลยี และการตัดสินใจในการใชเครื่องชำระคา

โทรศัพทอัตโนมัติ ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อรวรรณ เรืองรองกวิน (2559) ไดศึกษาเรื่องความรู ความเขาใจและความไววางใจมีอิทธิพล 

ตอความภักดีในการเลือกใชบริการ Netbank ของลูกคาธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธการสงผลของความรู ความเขาใจและความ 

ไววางใจที ่มีต อความภักดีในการเลือกใชบริการ Netbank ของลูกคาธนาคารกรุงไทยใน เขต

กรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่มาใชบริการของธนาคารกรุงไทยใน เขต
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กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 400 คน ซึ่งแบงตัวอยางเปน 10 กลุม

จำแนกตามรายชื ่อสาขาของธนาคาร เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีคาความ 

นาเช่ือถือไดเทากับ 0.969 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยอยางงายและการวิเคราะห 

ถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ป มี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดระดับ 10,000 

– 20,000บาท ซึ ่งผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความรู ความเขาใจในเรื ่องกระบวนการ 

วิธีการใชบริการ Netbank ความไววางใจ และความภักดีในการเลือกใชบริการ Netbank โดยรวมอยู 

ในระดับมาก ผลการวิเคราะหพบวา ความรู ความเขาใจและความไววางใจมีอิทธิพลตอความภักดีตอ 

ในการเลือกใชบริการ Netbank ของธนาคารกรุงไทย โดยปจจัยความไววางใจสงผลมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาความไววางใจดานความซื่อสัตยมีอิทธิพลตอความภักดีในการเลือกใช 

บริการ Netbank มากที่สุด 

ในปพ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีการเปดการคาเสรี    

ระหวางประเทศสมาชิกโดยมีการเปดเสรีใน 5 ดานดวยกัน คือการเปดเสรีการคาสินคาการเปดเสรี 

การคาภาคบริการ การเปดเสรีดานการลงทุน การเปดเสรีการเคลื่อนยายเงินทุน และการเปดเสรีการ 

เคลื ่อนยายแรงงานมีฝมือ (อนุสรณ ธรรมใจ,2559) ซึ่งจำใหตลาดมีขนาดใหญและหลากหลาย 

สามารถรองรับผลผลิตที่มีคุณภาพแตกตางกนั ประชาชนมีทางเลือกสินคาและบริการมากข้ึน เกิด 

ความรวมมือและปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนมากข้ึน แต 

ผลกระทบในเชิงลบก็มีเชนกันน่ัน คือธุรกิจจะมีคูแขงทางการคามากข้ึน ดังน้ัน จำเปนอยางย่ิงที่ธุรกิจ 

จะตองปรับตัวทั้งในดานของการดำเนินงาน ตองมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ ดานการผลิต 

สินคาตองมีคุณภาพ โดยจะตองมีการคนควาวิจัยและพฒันานวัตกรรมใหมๆอยูตลอดเวลา 

การที่จะทำใหธุรกิจดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจำเปนตองไดรับขอมูลตาง ๆ  ที่ 

เกี่ยวของกบัองคกรอยางรอบดาน จึงจะสามารถนำขอมูลที่ไดมาประมวลผลวางแผน และตัดสินใจ ใน

เรื่องตางๆ ไดอยางถูกตอง และทนัเวลา ขอมูลที่สำคัญของธุรกิจอยางหน่ึงคือขอมูลทางบัญชี ซึ่ง จะ

ชวยผูบริหารในหลายๆดาน เชน คำนวณตนทุนของทรัพยากรที ่ใชไปในกิจกรรมที่สำคัญ ๆ ของ 

องคกร ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานรวมถึงเสนอและประเมิน ทางเลือก

ในการทำกิจกรรมใหม ๆ เพื่อเพิ่มคุณคากับองคกรขอมูลทางบัญชียังเปนสัญญาณเตือนภัย ใหกบัองค
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กรตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการทำกิจกรรม ตาง ๆ ดังน้ันธุรกิจจึงจำเปนตองมนีักบัญชีที่มี

ความรูความสามารถนอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแลวยังตองมีทักษะดานอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอ

องคกรงานบญัชีมีความเกี่ยวของกับการทำธุรกิจแทบทุกข้ันตอน และจะมีความสำคัญมากข้ึน เมื่อมี

การเปดสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เนื่องจากอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพอิสระ โดยผูที่ประกอบ

อาชีพจะเคลื่อนยายไปทำงานที่ใดก็ไดในประเทศสมาชิกอาเซียน แตตองอยูภายใต กฎเกณฑบางอยาง

ที่ไดตกลงกนั ไวเชน การใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดทำบัญชี 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

 จากการที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาลงพื้นที่ตรวจสำนักงานบัญชีคุณภาพทั่วประเทศพรอม

พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีและผูประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยใหพรอมรับการเปดการคาเสรี

อาเซียน (AEC) หลังประเทศเพื่อนบานรุกคืบขยายธุรกิจสูประเทศไทย ตามขอตกลงวาดวยการคา

บริการของอาเซียนที่ใหประเทศสมาชิกเปดเสรีบริการวิชาชีพบัญชีและสามารถถือหุนในประเทศ

สมาชิกได 51% และ 70% ในป 2553 และ 2558 นำรองลงพื้นที่ตรวจในเขตกรุงเทพมหานครเปน

ลำดับแรกหวังผลักดันใหสำนักงานบัญชีและผูประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยเปนผูนำในกลุมประเทศ

อาเซียน 

                นางสาวผองพรรณ เจียรวิริยะพันธ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา (2532)  เปดเผยขณะ

ลงตรวจสำนัก งานบัญชีคุณภาพวา กรมฯ ใหความสำคัญกับสำนักงานบัญชีและผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีเปนอยางมาก โดยเฉพาะสำนักงานบัญชีคุณภาพที่กรมฯ ใหการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพให

จัดทำบัญชีอยางถูกตองตามกฎหมายและไดมาตรฐานการบัญชีตามหลักเกณฑที่กำหนด รวมทั้ง มี

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ ่งจะเปนการยกระดับคุณภาพสำนักงานบัญชีของไทยสู

มาตรฐานระดับสากล รองรับการกาวสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนในป 2558 ที่กำลังจะมาถึง 

เบื้องตนไดลงพื้นที่ตรวจสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครกอนเปนลำดับแรก หลังจาก

น้ัน จะทยอยลงพื้นที่ตรวจในสวนภูมิภาคตางๆ ตอไป 

              และชวงปลายเดือนสิงหาคม 2557 นางสาวชุติมา บุณยประภัศร ปลัดกระทรวง

พาณิชย ไดรวมลงนามใน "ขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัติสาขาวิชาชีพบัญชี” (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Accountancy Services :MRA) ซึ่งเปนขอตกลงระหวางประเทศ

อาเซียนในการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเขาไปใหบริการดานบัญชีในประเทศอาเซียนอื่น 

สามารถเขาไปทำงานในประเทศอาเซียนอื่นไดสะดวกข้ึน ดังน้ัน จะเห็นวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีของ

ไทยจะไดรับผลกระทบจาก AECไมทางตรงก็ทางออม ผูประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยจึงตองเตรียม 
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ความพรอมในการปรับตัวเพื่อใหพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที ่จะเกิดขึ ้น รวมทั ้ง ตอง

พิจารณาถึงจุดแข็งที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีอยู เพื่อวางแผนพัฒนาในเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (ที่มา: สำนักพัฒนาบัญชีธุรกิจ ฉบับที่ 62/6 ตุลาคม 2557)  

จะเห็นไดวา กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดพัฒนาสงเสริมสำนักงานบัญชีของไทยใหมีคุณภาพ

ระดับสากล ภายใตโครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี เพื่อสรางแรงจูงใจใหสำนักงานบัญชีมี

ความมุ งมั ่นที ่จะพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการทางบัญชีที ่ถูกตองและมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานสากล 

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2558 (กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา : 2558) กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑและ

เงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2558  ซึ่งสรุปประเด็นสำคัญของประกาศฉบับน้ีได

ดังน้ี 

คุณสมบัติสำนักงานบัญชีท่ีจะยื่นขอรับหนังสือรับรอง 

1. ประกอบกจิการดานการจัดทำบัญชีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. รับทำบัญชีของผูมหีนาทีจ่ัดทำบญัชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แหงพระราชบญัญัติการ 

บัญชี พ.ศ. 2543  โดยแบงตามขนาดดังน้ี 

(ก) ขนาดเล็ก ต้ังแต 15-29 ราย 

(ข) ขนาดกลาง ต้ังแต 30-49 ราย 

(ค) ขนาดใหญ ต้ังแต 50  รายข้ึนไป 

3. มีหัวหนาสำนักงานที ่

- ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเทาหรือไดรับประกาศนียบัตร 

หรือวุฒอิื่นเทียบเทาปริญญาตรสีาขาวิชาการบัญชีทีส่ภาวิชาชีพรับรอง  

- มีประสบการณดานการทำบัญชีมาแลวไมนอยกวา 5 ป  

- ตองแจงการเปนผูทำบัญชีตอกรมไวแลว ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคาเรื่อง 

 กำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทำบัญชี พ.ศ.2557 

4. มีผูชวยผูทำบัญชีที ่

- ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรทีางการบญัชีหรือเทียบเทาหรอืไดรับประกาศนียบัตร 

หรือวุฒอิื่นเทียบเทาปริญญาตรสีาขาวิชาการบัญชีทีส่ภาวิชาชีพรับรอง อยางนอย 1 คน  

5. มีเลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร  
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  6. ในกรณีที่สำนักงานบัญชีจัดต้ังในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเปนเจาของ ผูเปนหุนสวนหรอื

กรรมการ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทำบัญชีตองมีคุณสมบัติตาม เหมือนหัวหนา

สำนักงานตามที่กลาวมาแลวขางตนดวย 

 

สำนักงานบัญชีท่ีจะยื่นขอรับหนังสือรับรองตองไมมีลักษณะตองหามดังนี้ 

1. เคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรอง เวนแตพนระยะเวลาที่ฝาฝนมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 

ป 

2. ฝาฝนเงื่อนไข ดังน้ี 

2.1 ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีการแจงขอยกเลิกการรับรอง หรือเลิก

ประกอบกิจการดานการทำบัญชี จะตองสงคืนหนังสือรับรองใหแกกรมภายใน 15  

วัน นับแตวันที่ทราบคำสั ่งหรือวันยกเลิกการรับรองหรือวันเลิกประกอบกิจการ

แลวแตกรณี 

2.2 ในกรณีที่ถูกพักใช หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง หรือมีการแจงขอยกเลิกการรับรอง

หรือเลิกประกอบกิจการดานการทำบัญชี ตองยุติการใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา ที่มี

การอางอิงถึงการไดรับการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีโดยทันที เวนแตพน

ระยะเวลาที่ฝาฝนมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

3. หัวหนาสำนักงานเปนบุคคลลมละลาย 

4. ในกรณีที่สำนักงานบัญชีจัดตั ้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู เปนเจาของ ผู เปน

หุนสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณี ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทำบัญชี

ตองไมมีลักษณะตองหาม คือ หัวหนาสำนักงานเปนบุคคลลมละลาย 

ขั้นตอนการรับรองคณุภาพสำนักงานบัญชี ดังนี้ 

1. แจงรายละเอียดทีเ่กี่ยวของกบัการขอรับรองคุณภาพตามแบบคำขอหนังสือรับรอง 

คุณภาพสำนักงานบัญชี (แบบ ร.สบ. 1) พรอมดวยหลักฐานตามที่ระบุไวในแบบ ร.สบ.1 และย่ืนตอ

สำนักบญัชีธุรกิจ กรมพฒันาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย 

2.  เขารับและผานการตรวจประเมินคุณภาพตามขอกำหนดการรับรองคุณภาพสานกังาน

บัญชี โดยผูตรวจประเมินจากหนวยงานที่กรมกำหนด ดังน้ี  

(ก) สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือ  

(ข) หนวยงานอื่นที่กรมใหความเห็นชอบ 

ทั้งนี้ สำนักงานบัญชีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการตรวจประเมินทุกครั้งตามอัตราที่

หนวยงานผูตรวจประเมินเรียกเก็บ 

3.  ไดรับความเห็นชอบจากกรมใหเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ  
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สิทธิประโยชนท่ีสำนักงานบัญชีซึ่งผานการประเมินคุณภาพจะไดรับ    

1. สำนักงานบัญชีจะไดรับหนังสือรับรอง ซึ่งมีกำหนดอายุ 3 ป นับจากวันที่ออกหนังสือ 

รับรอง 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการคาจะเผยแพรช่ือและที่อยูของสำนักงานบัญชีดังกลาวใหสาธารณชน 

ทราบ โดยผานสื่อตางๆ เชน Website กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน  

3. การที่สำนักงานบัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลววา สำนักงาน 

บัญชีนี้มีมาตรฐานการทำงานที่ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการ ซึ่ง

อาจมีผลใหไดรับงานเพิ่มข้ึน  

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา : 2558) ขอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ใชเปน

หลักเกณฑในการกำกับและพัฒนาสำนักงานบัญชีใหมีการจัดทำบัญชีใหแกผูประกอบธรุกิจและของ

ตนเองเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี รวมทั้งเพื่อพัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีใหมี

มาตรฐานเดียวกันและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ประกอบดวย 

1. องคประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญช ี

1.1 ระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชี ประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของ

แตละปจจัยสำคัญ ซึ่งประกอบดวย 

1.2 ความรับผิดชอบของผูบรหิารของสำนักงานบญัชี 

1.3 ขอกำหนดทางดานจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี 

1.4 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชี 

1.5 การจัดการทรพัยากรของสำนักงานบญัชี 

1.6 การปฏิบัติงานของสำนักงานบญัชี 

1.7 การติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี 

1.8 การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี 

 2. นโยบายคุณภาพและกระบวนการ ตองจัดทำเปนลายลักษณอักษรและใหความ

เหมาะสมกับสำนักงานบัญชีและสื่อสารใหแกเจาหนาที่ภายในสำนักงานบัญชีอยางทั่วถึง 

 

1. ความรับผดิชอบของผูบริหารของสำนักงานบัญช ี

1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงมั่นในการพัฒนาและการนำระบบคุณภาพ 

สำนักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมทั้งการปรบัปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ืองโดย 
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  3.1.1. สือ่สารภายในสำนักงานบัญชีถึงความสำคัญในการดำเนินการตามมาตรฐาน

การบญัชีในดานการจัดทำบัญชี และจรรยาบรรณ ความตองการลูกคา กฎระเบียบ และกฎหมายที่

เกี่ยวของกบัวิชาชีพบัญชี 

  3.1.2. กำหนดนโยบายคุณภาพ 

  3.1.3. จัดทำแผนธุรกิจ 

  3.1.4. ติดตาม ตรวจสอบ 

  3.1.5. จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ 

1.2 การใหความสำคญัแกลูกคา 

ผูบริหารระดับสูงตองทำใหมั่นใจวาความตองการของลูกคาไดถูกนำมาพิจารณาและ 

กระทำใหบรรลุโดยมุงหวังในอันที่จะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตองเปนไปตามขอกำหนด

ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณ 

1.3 นโยบายคณุภาพ 

ผูบริหารระดับสงูตองทำใหมั่นใจวานโยบายคุณภาพ 

  3.3.1.  เหมาะสมกบัจุดประสงคของสำนักงานบญัชี 

  3.3.2.  มีความมุงมั่นที่จะดำเนินการใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย 

มาตรฐาน 

การบญัชีและจรรยาบรรณ และปรบัปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยาง 

ตอเน่ือง 

  3.3.3. เปนกรอบในการจัดทำแผนธุรกิจ 

  3.3.4. ไดมีการสื่อสารและเปนทีเ่ขาใจภายในสำนักงานบญัชี 

  3.3.5. ไดมีการทบทวนใหเหมาะสมตลอดเวลา 

1.4 การวางแผนธุรกิจ 

สำนักงานบัญชีตองกำหนดและจัดทำแผนธุรกจิและแผนการเงินประจำปเปนลายลักษณ 

อักษร 

1.5 ความรับผดิชอบ อำนาจหนาท่ี และการสื่อสาร 

3.5.1. ความรบัผิดชอบและอำนาจหนาที ่

ผูบริหารระดับสงูตองทำใหมั่นใจวาไดมีการกำหนดหนาที่และความ

รับผดิชอบของเจาหนาทีเ่ปนลายลักษณอกัษรและไดสื่อสารใหทราบโดย

ทั่วถึงทั้งสำนักงานบัญชี 

3.5.2. การสื่อสารภายใน 

 ผูบริหารระดับสงูตองทำใหมั่นใจวามีการสื่อสารในสำนักงานบัญชีดวยวิธีการ 
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 ที่เหมาะสมและคำนึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี 

3.5.3. การทบทวนการบรหิาร 

 ผูบริหารระดับสงูตองมีการทบทวนการบรหิารงานของสำนักงานบัญชีอยาง 

 สม่ำเสมอและตองมีการเก็บบันทึกผลการทบทวน 

1.6 การใหความรวมมือกับภาครัฐ 

สำนักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐในดานการกำกับดูแลและการเผยแพรขอมูลขาว 

สารทีเ่ปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคา 

 

2. ขอกำหนดทางดานจรรยาบรรณของสำนักงานบญัช ี

หัวหนาสำนักงาน หรือผูเปนหุนสวน หรือกรรมการ แลวแตกรณีตองกำกับดูแลให

บุคลากร 

ในสำนักงานบัญชี ปฏิบัติตามขอบงัคับสภาวิชาชีพ (ฉบับที่ 19) เรื่องจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพ

บัญชี พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบดวย 

 4.1.  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 

 4.2. ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

 4.3. การรักษาความลบั 

 4.4. ความรบัผิดชอบตอผูรับบริการ  

 4.5. ความรบัผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผูประกอบวิชาชีพ 

  บัญชีปฏิบัติหนาที่ให 

4.6. ความรบัผิดชอบตอเพื่อนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 

รวมทั้งตองปฏิบัติตามขอบังคับและขอกำหนดแหงจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ที่สภาวิชาชีพกำหนดเพิ่มเติมในภายหลังดวย 

 

3. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสำนักงานบัญช ี

5.1. สำนักงานบญัชีตองมกีารกำหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม 

5.2. สำนักงานบญัชีตองมกีารจัดทำสญัญาที่ชัดเจนและไดรบัการยอมรบัจากลูกคา 

5.3. สำนักงานบญัชีตองกำหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ชัดเจน 

5.4. สำนักงานบญัชีตองออกหลักฐานการรบัเงินใหกบัลูกคาทุกครั้ง 

5.5. ในกรณีที่ลูกคามอบหมายใหสำนักงานบัญชีเปนผูกระทำการใดๆแทน เชน การ 

นำสงภาษีของลกูคา การนำสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สำนักงานบัญชีตองนำสงและ

ดำเนินการใหครบถวนตามทีลู่กคามอบหมาย 
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 5.6. การดูแลทรัพยสินของลูกคา สำนักงานบัญชีตองมีการจดัทำหลกัฐานการสงมอบ

และรบัมอบทรัพยสิน รวมถึงการดูแลรกัษา การจัดเก็บทรพัยสินของลุกคา ทั้งน้ี ตองไมนำทรัพยสิน

ของลูกคามาตอรองเพื่อผลประโยชนของสำนักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสารของลูกคาไว

โดยไมสงคืน 

 

4. การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญช ี

4.1 เคร่ืองมืออุปกรณ 

สำนักงานบัญชีตองจัดการและบำรงุรักษาเครื่องมืออปุกรณที่จำเปนในการทำบญัชี 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบในสถานทีท่ำงาน เพื่อกอให 

เกิดสภาพการทำงานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย อันจะนำไปสูการเพิม่ผลผลิตทีสู่งข้ึน เชน การ

ทำ 5 ส เปนตน 

4.2 ทรัพยากรบุคคล 

4.2.1 บุคลากรในสำนักงานบัญชีตองมีความรู ความสามารถตามตำแหนงหนาที ่

         งาน ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอกสำนักงานบญัชีที่เขามาปฏิบัติงานกบั 

                 สำนักงานบัญชีดวย 

4.2.2 ผูทำบัญชีตองมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2553 และ 

 พระราชบญัญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

4.2.3 บุคลากรที่บรรจุใหมหรอืโยกยายตำแหนงงานตองไดรบัการช้ีแจงหรืออบรม 

        การปฏิบัติงานของตำแหนงน้ันๆกอนเมปฏิบัติงาน รวมทั้งสำนักงานบัญชี 

        ตองจัดใหมีการดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด เพื่อติดตามการทำงานของ 

        บุคลากรในความรับผิดชอบใหมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 

 ภ.2.4 บุคลากรในสำนักงานบัญชีตองไดรบัการฝกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและ 

         เปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย 

 4.2.5 บุคลากรในสำนักงานบัญชีตองไดรับการสือ่สาร และเสริมสรางจิตสำนึกที่ดี 

         จากสำนักงานบญัชีในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของลูกคา/กฎหมาย  

         และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

 4.2.6 ในกรณีที่ใชผูทำบญัชีภายนอกสำนักงานบญัชี สำนักงานบัญชีตองม ี

   มาตรการในการควบคุมผูทำบัญชีน้ันใหปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมาย 

   ที่เกี่ยวของกบัวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ 

 

5. การปฏิบัติงานของสำนักงานบญัช ี
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5.1 สำนักงานบญัชีตองมีการจัดทำบญัชีใหถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด 

5.2 สำนักงานบัญชีตองมีคูมือการปฏิบัติงานของผูทำบญัชีและปฏิบัติตามคูมือน้ัน 

5.3 สำนักงานบญัชีตองมีการช้ีแจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงคของงาน 

และมีการฝกอบรมเพิ่มเติมตามความจำเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค 

 5.4 สำนักงานบญัชีตองจัดใหมีการกำกบัดูแลความคืบหนาของงาน และคอยแกไข

ปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนกบังานน้ัน 

 5.5 สำนักงานบญัชีตองมีการแตงต้ังและมอบหมายใหมีผูทำการทบทวนผลงานรวมทั้ง

นำไปปรบัปรุงแกไข กอนสงมอบใหกับลูกคา 

 

6. การติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบญัช ี

6.1 สำนักงานบญัชีตองมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตาม 

ชวงเวลาที่เหมาะสม เพือ่ใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกจิและขอกำหนดของ

กฎหมาย โดยการตรวจสอบน้ีจะกระทำโดยตนเองหรอืบุคลภายนอกก็ได 

 6.2 หากพบปญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ สำนักงานบัญชีตองดำเนินการวิเคราะห

หาสาเหตุและกำหนดแนวทางแกไข เพื่อใหมั่นใจวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดซ้ำ 

 6.3 สำนักงานบญัชีตองมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนของลูกคา ซึ่งรวมถึงการ

วิเคราะหหาสาเหตุการปฏิบติัการแกไขและแจงกลบัไปยังลกูคา 

 6.4 สำนักงานบญัชีตองบันทึกผลการดำเนินการตามขอ 8.1-8.3 และตองเกบ็รักษาไว

ตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

 

7. การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญช ี

7.1 สำนักงานบญัชีตองมีวิธีการในการติดตามกฎหมายทีเ่กีย่วของกับวิชาชีพบัญชีให 

เปนปจจบุัน 

7.2 สำนักงานบญัชีตองจัดเก็บขอมูลของลกูคาและของตนเองในลักษณะที่ปองกัน 

ความเสียหาย สูญเสียหรือเสือ่มสภาพและกำหนดระยะเวลาจัดเกบ็ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

7.3 ในกรณีทีม่ีการเกบ็ขอมลูในรปูของอเิล็กทรอนิกส ตองมกีารสำรองขอมูลตามรอบ 

ระยะเวลาและสถานที่ทีเ่หมาะสม 

                 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีความทันสมัยของสำนักงานบัญชี  

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังอยูในชวงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ จากเดิมที่เปนการ

ขับเคลื่อน ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมเปลี่ยนไปสูภาคเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
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เกิดการ เปลี่ยนแปลงจากการผลติสินคาโภคภัณฑเปลี่ยนเปนสินคาเชิงนวัตกรรม หรือที่เรียกวา เขาสู

ยุคเศรษฐกิจ ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value Base Economy) ซึ่งรัฐบาลด าเนินนโยบายดังกลาว

โดยใชแนวทาง “สาน พลังประชารัฐ” โดยมุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาค

การเงินการธนาคาร ภาค สถาบันการศึกษาตางๆ อันมีกลุมเปาหมายในการพัฒนาจำนวน 5 กลุม ซึ่ง

งานบัญชีเปนอีกหนึ ่งในงานที ่มี ความเกี ่ยวของกับเปาหมายในการพัฒนา นั ้นคือ กลุ มดิจิตอล

อินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว เชน 

เทคโนโลยีดานการเงิน อุปกรณเชื่อมตอออนไลน เทคโนโลยีการศึกษา อี-คอมเมิรซ เปนตน การ

เปลี่ยนผานดานดิจิทัล นับเปนความทาทายอยางมากของผูมีอ านาจตัดสินใจขององคกรที่ จะตองกาว

ผ านใหพนวิธ ีค ิดและแบบแผนธุรกิจแบบเดิมๆ เพื ่อสรางโอกาสและความอยู รอดของความ 

เปลี่ยนแปลงที่ไรขอบเขตและตลอดเวลาดวยพลังทางเทคโนโลยีเราจึงเห็นไดวา โมเดลทางธุรกิจในยุค 

4.0 จะหยิบเอาเทคโนโลยีไอทีรูปแบบตางๆ มาเปนเครื่องมือในการสรางสรรคผลิตภัณฑซึ่งเมื่อ

เทคโนโลยี เปลี ่ยน ธุรกิจก็เปลี ่ยนไปตามพฤติกรรมของลูกคา องคกรจึงจ าเปนตองลงทุนใน

เทคโนโลยีเพื่อใหทันตอ สถานการณเมื่อเทคโนโลยีเติบโตแบบกาวกระโดด องคกรจะตองปรับปรุง

การจัดการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีการประมวลผลขอมูลใหพอเหมาะกับการเติบโตของ

องคกร เชนการประมวลของระบบเซิรฟเวอร การพัฒนาซอฟตแวรการเพิ่มศักยภาพในการเก็บขอมูล

ของสตอเรจ หรือการเพิ่มพลังการเช่ือมโยงของ ระบบไรสาย ระบบเซ็นเซอรตางๆ เพื่อเสรมิแกรงงาน

หลังบาน องคกรจะตองมีการเตรียมตัวส าหรับการ พัฒนาระบบการบรหิารจัดการขอมูลปจจุบันใหมี

ประสิทธิภาพ การจัดการขอมูลที่มีมากข้ึนที่ทุกองคกร จะตองเผชิญ การจัดการขอมูลไมไดอยูภายใน

องคกรเพียงอยางเดียว แตตองเติมเต็มการเชื่อมโยง ความสัมพันธของขอมูลระหวางองคกรอีกดวย 

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหรวดเร็วข้ึน ลดการ ใชกระดาษ ลดข้ันตอนที่ไมจ าเปนทิ้ง

ไป และดวยปริมาณขอมูลที่มากขึ้นเรื่อยๆ จะสงผลใหปญญาประดิษฐ หรือเอไอเขาสูยุคของการ

พัฒนาคอมพิวเตอรใหเกิดการเรียนรูเชิงลึกและเชี่ยวชาญกับงานหลากหลาย รูปแบบในแนวทางที่

สามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดมากกวาการสรางสีสันที ่หวือหวาในรูปของ สินคา

เทคโนโลยีเอไอจะชวยสรางมูลคาทางธุรกิจในมิติตาง ๆ ไดแกการสนับสนุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนพยากรณแนวโนมตาง ๆ ที่จะเกิดในอนาคตอยางแมนย า เพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับ ธุรกิจ และชวยลดตนทุนทางธุรกิจ หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจเชน ดานการเงินการ

คลังจะ ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเปนแบบดิจิตัลมากข้ึน สงผลตอการดำเนินธุรกรรมทางธุรกิจในวง

กวาง เพื่อ เคลื่อนตัวเขาสูประเทศไทย 4.0 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจในปจจุบันที่

สงผลโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีจึงมี ความจำเปนตอการเตรียมความพรอม โดยผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีตองพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาชีพที่ เกี่ยวของใหทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ไป ดวยการสรางมาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชี ดังนั้นจึงเปนที่มาของการศึกษาเรื่องความ
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พรอมของผู ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เพื ่อศึกษาวาคุณสมบัติสวนบุคคลซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุการศึกษา ประสบการณและความรูความเขาใจ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 มี

ผลตอความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 หรือไม อยางไร และผลที่ไดจาก

การศึกษาวิจัยสามารถนำมาเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของผูประกอบ วิชาชีพบัญชีและ

เพื่อใหทราบถึงความพรอมผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งผลดังกลาวสามารถนำไปใชเปนแนว ทางการ

พัฒนาบุคลากรทางดานบัญชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรตอไป  

 กรมสรรพากร,มีนาคม (2560) ระบบภาษีและ เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนการบูร

ณาการ การจัดทำและนำสงขอม ูลใบกำกับภาษีอ ิเล ็กทรอนิกส (e Tax Invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส(e-Receipt) รวมทั้งการนำสงรายงานการทำธุรกรรมทางการเงิน และการนำสงภาษี

เมื่อมีการชำระเงิน ผานระบบ e-Payment ซึ่งจะเปนการชวยลดตนทุนระยะเวลาและ ขั้นตอนของ

ภาคเอกชนในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษีเช่ือมโยงระบบการช าระเงินกับระบบภาษี และ

การจัดสงเอกสารที่เกี่ยวของเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขัน โดยมีกรมสรรพากรเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย 3 ระบบงาน 

ดังน้ี  

 1. ระบบ e-Withholding Tax เปนระบบงานที่เปดใหผูจายเงินไดฯ ที่จายผานธนาคารมี

หนาที่หัก ภาษีและน าสงตอธนาคารทันทีที่มีการจายเงินและใหธนาคารรับเงินและสงเงิน รวมทั้งสง

ขอมูลภาษีหัก ณ ที่จายใหกรมสรรพากรดวย  

 2. ระบบ e-Tax Invoice/e-Receipt เป นระบบที ่ค ู ค าส งขอมูลใบก าก ับภาษีหรือ

ใบเสร็จรับเงินทาง อิเล็กทรอนิกสใหแกกันแลวตองสงใหกับกรมสรรพากรดวย โดยมีชองทางจัดสง

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย  

 3. ระบบ e-filing เปนระบบช าระภาษีผานทางอินเตอรเน็ต เปนระบบที่กรมสรรพากรได

ใหบริการ มาหลายปแลวแตจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนใหการย่ืน e-Filing เปนการย่ืน

ตามปกติท ั ่วไป และการยื ่นดวยกระดาษเปนกรณียกเวน รวมทั ้งให ม ีการจัดทำบัญชีในรูป

อิเล็กทรอนิกส  

 กรอบระยะเวลาการดำเนินงานของ 3 โครงการ คือ มกราคม 2560 พรอมใชงานระบบ e-

Tax Invoice และ e-Receipt และสามารถคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยPromt Pay ได 

จากน้ัน มกราคม 2561 บังคับใชระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt สำหรับผูประกอบการขนาด

ใหญ ขนาดกลาง สวนราชการและองคการหรือสถานสาธารณกุศล และมกราคม 2562 บังคับใช

ระบบ e-Filing ส าหรับผูประกอบการขนาดใหญขนาดกลาง สวนราชการ ความสามารถการใชระบบ

สารสนเทศน้ันมีความสำคัญตอองคกร เชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐและ ภาคเอกชน ทำใหองคกรสามารถ

ดำเนินการรวบรวมขอมูล สารสนเทศนำมาใชใหเกิดประโยชน โดย 9 การพัฒนาระบบสารสนเทศน้ัน 
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จะนำปจจัยหนวยยอยที่สุดซึ่งไดแกขอมูล นำมารวบรวมประมวลผล เพื่อใหเกิดสารสนเทศ โดยผูวิจัย

อธิบายความหมายที่เกี่ยวของระบบสารสนเทศ ดังน้ี  

โอภาส (2554) ไดให ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที ่ผ านการ 

ประมวลผลกลายเปนสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถนำมาใชประกอบการตัดสินใจบนสถานการณตาง 

ๆ ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธกันคือ สารสนเทศจะสามารถ

นำมาใชใหเกิดประโยชน ตอเมื่อขอมูลที่เปนแหลงตนทางนั้นมีความถูกตอง แตถาแหลงตนทางขอ 

ขอมูลเปนขอมูลที่ผิด เมื่อนำเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมไดผลลัพธที่ผดิพลาด ดังประโยคหน่ึง 

ที่ไดกลาวไววา Garbage In, Garbage Out :GIGO ซึ่งหมายความวา หากคุณปอนขยะเขาไป ผลลัพธ 

ที่ไดกลับมาก็คือขยะเชนกัน สูติเทพ (2552) ไดอธิบายวา สารสนเทศไดมากจากการประมวลผลขอมลู

ที่เสร็จสิ้นแลว ซึ่งการไดมาของสารสนเทศไมจ าเปนที่ตองใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เพราะ

กอนหนาที่ จะมีการนำคอมพิวเตอรมาใชในงานไมวางานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงาน

ระดับปฏิบัติ เปนผูเก็บขอมูลและนำไปประมวลผลขอมูลดวยมือ (Manual Data Processing) เชน 

การจัดเอกสาร ใหเปนระบบ การคำนวณ การบันทึกลงสมุด แตการประมวลผลขอมูลดวยมือของ

มนุษยมีโอกาส ผิดพลาด ที่เรียกวา “Human Error” ดังน้ัน เมื่อมีการน าคอมพิวเตอรมาชวยในการ

ประมวลขอมูล หรือที ่ เร ียกวา การประมวลผลขอมูลดวยอิเล ็กทรอนิกส (Electronic Data 

Processing :EDP) สามารถอำนวยความสะดวกในการท างาน เพิ ่มความรวดเร ็วในการสราง

สารสนเทศไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสารสนเทศที่ไดจึงมีความถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได 2. ประเภทของ

ระบบสารสนเทศ Laudon and Laudon (2011) ไดแบงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงาน

ใน องคกรไว 4 ประเภท ดังน้ี 1) ระบบสารสนเทศสำหรับผูปฏิบัติงาน เปนระบบสารสนเทศสนับสนุน

การท างานของ ผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานทำรายการตาง ๆ ขององคกร เชน 

ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็

เพื่อชวยดำเนินงานประจ าแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลที่เกิดขึ้น 2) ระบบสารสนสำหรับ

ผูชำนาญการ ระบบน้ีสนับสนุนผูทำงานที่มีความรูเกี่ยวของกับ ขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบน้ีก็

เพื่อชวยใหมีการนำความรูใหมมาใชและชวยควบคุมการ ไหลเวียนของงานเอกสารองคกร 3) ระบบ

สารสนเทศสำหรับผูบริหาร เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ

และการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางขององคกร 10 4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ เปน

ระบบสารสนเทศที่ชวยการบริหารระดับสูง ชวย ในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของ

ระบบคือตองจัดความสัมพนัธระหวาง สภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในที่องคกรมี เชน 
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ในอีก 5 ปขางหนา องคกรจะผลิต สินคาใด 3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (System Development) เปนกิจกรรมทั้งหมดที่ จำเปนในการระบบสารสนเทศมาใช

เพื่อแกไขปญหาขององคกรหรือสรางโอกาสใหกับองคกร  

นักบัญชีในยุคไทยแลนด 4.0 ตองวางแผน และมองการณไกล ตองมีการพัฒนาศักยภาพ ใน

ดานตาง ๆ นอกจากความรูทางดานบัญชีแลว นักบัญชียังตองพัฒนาความรูในดานอื่นที่เกี่ยวของกับ

วิชาชีพบัญชี หรือความรูขามศาสตร สามารถนำไปบูรณาการรวมกนได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเปนยุค

ไทยแลนด 4.0 นักบัญชีตองมีความเขาใจดานเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ สามารถนำความรูรอบ

ดาน และเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการประยุกตใชการงานบัญชีได และตอง เปลี่ยนบทบาท

จากการเปนเพียงผูสนับสนุนขอมูลทางการบัญชี มาเปนผูนำเสนอและวิเคราะห ขอมูล ชวยวางแผน 

และเปนที่ปรึกษาที่ดีในการชวยตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ  ได นอกจากทักษะเชิง วิชาการแลว นักบัญชียัง

ตองพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ อีก และมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองอยาง สม่ำเสมอ จะทำใหนัก

บัญชีเปนที่ยอมรับมากข้ึน และอีกสวนหน่ึงที่สำคัญ คือ การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี เพราะการ

ที่ประเทศจะพัฒนาสูยุคไทยแลนด 4.0 ไดอยางยังยืน นอกจากการพัฒนา  ดานเศรษฐกิจและสังคม

แลว การพัฒนาคนถือวาเปนหัวใจสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศ เพราะคนคือรากฐานที่สำคัญ

ของประเทศ ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ถือเปนสวนประกอบอัน สำคัญตอการนำไปใชในการ

ตัดสินใจ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เปนการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามจุดมุงหมายที่ไดกำหนดไวเปน

ที่นา พอใจแกผูที่เกี่ยวของ ซึ่งการพัฒนาตนเองเพื่อความสำเร็จในชีวิต ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน มี

เปาหมายและมีการพัฒนาการ ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สามารถนำไปสูความกาวหนาอาชีพ ได

คาตอบแทนที่สูงข้ึนเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการ ปฏิบัติงาน นำไปสูการพัฒนา ตนเองใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. 2544)  

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตรชาติของรัฐบาล เพื่อประโยชนสุข

ของ ประชาชนอยางแทจริง ระบบราชการจึงจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ จึง

จำเปนตอง มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานในรูปแบบใหม ในลักษณะเปดกวางและมีการ

เชื่อมโยง โดยจะตอง มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ หรือมีการ แบงปนขอมูล สามารถตรวจสอบการทำงานของหนวยงานภาครัฐได อีก

ทั้ง มีระบบการทำงานโดยยึดประชาชน เปนศูนยกลาง โดยจะตองทำงานในลักษณะเชิงรุก มุงเนน

แกไขปญหา สนองตอความตองการของประชาชน เปนสำคัญ รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ และระบบดิจิทัลสมัยใหม ในการจัดบริการ สาธารณะที่ตรงกับความตองการของ
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ประชาชน อีกทั้ง จะตองมีบุคลากรและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถตอบสนองตอสถานการณ

ตาง ๆ ไดอยางทันเวลา และปรับตัวเขาสู สภาพความเปนหนวยงานราชการ สมัยใหมไดอยาง

เหมาะสม (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2560) การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สงผล

กระทบตอนักบัญชีของหนวยงานราชการในประเทศไทย จำนวน 21 หนวยงาน ทำใหตองปรับตัวให

ทัน ตอการเปลี่ยนแปลง กาวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลีย่นแปลงไป เชน ชองทางการชำระเงิน

รูปแบบใหม การยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส การชำระเงินในชองทางใหมที่ไมผานระบบของธนาคาร 

เปนตน (พัทธนันท เพชรเชิดชู, 2560) 

นักบัญชีในยุคดิจิทัล จึงตองมีความรูที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นวัตกรรม ใหม ๆ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนเพียงผูสนับสนุน

ขอมูลทางการบัญชี มาเปนผูนำเสนอและวิเคราะหขอมูล ชวยวางแผน และเปนที่ปรึกษาที่ดีในการ

ชวยตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ได อันจะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2559) การปฏิบติังานใหสำเร็จตาม จุดมุงหมายที่ไดกำหนดไวและเปนที่นาพอใจแกผูที่เกี่ยวของ เปน

การพัฒนาตนเองเพื่อความสำเรจ็ในชีวิต ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน การมีเปาหมายและมีการพฒันา

งานอยางตอเน่ือง สามารถนำไปสูความกาวหนา ในอาชีพ ไดคาตอบแทนที่สูงข้ึน เกิดความพึงพอใจ 

และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร, 2545) ประเทศไทยใชระบบ 

ดิจิทัล เปนตัวขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความมั่นคงและ ย่ังยืน ซึ่ง ในปจจุบันการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของรัฐบาลผานการใชระบบ ดิจิทัล 4.0 ที่ จำเปนตองน าเทคโนโลยีที ่ชาญฉลาดและ

เหมาะสมกับกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงาน ประกอบกิจการเลือกใช อุปกรณที่ทันสมัยในการ

เช่ือมโยงกับระบบการสื่อสารเพื่อที่จะท าให ระบบดิจิทัลสามารถท างานไดอยางอัตโนมัติน่ันเองการ

พัฒนาของเทคโนโลยี ณ ขณะน้ีเปนการ ลดบทบาทของมนุษยแตเพิ่มศักยภาพของมนุษยใหมีการขาม

ขีดจ ากัดทางความคิด เพื่อ สรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหตอบสนองตอความจ าเปน

ทั้งในดานของธุรกิจและ ความเปนอยูของมนุษยใหมีความสะดวกและรวดเร็ว การทำธุรกิจแตละ

ประเภทสิ่งที่ตองมีเหมือนกันทุกธุรกิจคือผูท าบัญชีที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับบัญชีโดยเฉพาะ

เน่ืองจาก ผูทำบัญชีเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของ องคกร เศรษฐกิจยุค 4.0 นโยบายของรัฐ สงผล

กระทบตอหลายวิชาชีพที่จะตองปรับตัวเพื่อ ตอบสนองตอการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป หนึ่งในนั้นมี

วิชาชีพบัญชีที่การทำงานจะเปลี่ยนแปลง เนื ่องดวยการท างานที่ผานมาในอดีตวิชาชีพบัญชีจะ

เกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐบาลซึ่งใน ปจจุบันก็ยังเกี่ยวของอยู แตดวยการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

รัฐบาลและการพัฒนาเทคโนโลยีที่ ทันสมัยขึ้น ท าใหเกิดระบบที่เรียกวา อิเล็กทรอนิกส ที่นักท 
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าบัญชีหรืออาชีพที่มีสวนเกี่ยวของ จะตองปฏิบัติตามที่รัฐบาลก าหนด “นักบัญชี” ทุกทานเปนหน่ึงที่

อยูทามกลางกระแสโลก คงหนีไมพนคลื่นความ เปลี่ยนแปลงและตองปรับตัวใหพรอมรับยุคดิจิทัลน้ี

ดวย จะมีประเด็นใดบางที่นักบัญชีควรให ความสำคัญในยุคที่เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อยางแรก 

คือ “ปรับบทบาทสูการเปนคูคิดใหซีอ ีโอ” นับวาเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลที่มีวิธีการทำธุรกิจเปลี่ยนแปลง 

สงผลใหโครงสรางองคกรและ การบริหารงานธุรกิจหลายดานมีการตองเผชิญความผันผวนตลอดเวลา

จากการแขงขันที่รุนแรง รวดเร็ว นักบัญชีจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาท จากที่มองวาตนเองมีหนาที่จด

บันทึกขอมูลการเงิน และจัดท ารายงานทางการเงิน แตนักบัญชียุคดิจิทัลจะตองปรับความคิดและ

สรางบทบาทใน ฐานะคูคิดของซีอีโอใหเกิด โดยสรางสัมพันธภายในกับฝายอื่น ๆ เปนตน สวนอยางที่

สอง คือ “กาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง” เพราะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งอยาง 

ทุก วันนี ้พนักงานในองคกรและลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกที ่ท ุกเวลาผานอุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายและรวดเรว็ตอการบรโิภคอีกดวย สุดทายประการที่สามคือ “การ ติดตาม

ขาวสารใหมๆ ในโลกการเงิน” แมวาการใชเงินในรูปแบบดิจิทัลจะยังไมไดรับการ ยอมรับในหลาย

ประเทศ แตทวาประเทศมหาอำนาจอยางจีนและรัสเซยีตางก็ใหความสนใจ และ กำลังเดินหนาพัฒนา

สกุลเงินดิจิทัลของตนเอง อีกทั้งมีผูคนและองคกรธุรกิจจำนวนไมนอยที่ ยอมรับการใชเงินดิจิทัล

เหลาน้ีเชนเดียวกัน 

ปจจุบันธุรกิจมีความเช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ต เศรษฐกิจของประเทศตางๆ ในโลกจึงตองกาว 

เขาสูยุคแหงเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลในแตละประเทศจึงจำเปนตองมีนโยบายและกฎหมายในการ 

กำกับและสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 

2560, 2560) เพื่อสนับสนุนภาคเอกชนที่เปนกำลังหลักในการเพิ่มรายไดประชาชาติ (GDP) ใหกับ 

ประเทศ เสริมความแข็งแรงใหเพียงพอในการเขาสูยุคแหงดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ถือเปนการสราง 

โอกาสใหแกหลาย ๆ  ธุรกิจองคกรจึงตองปรับตัวใหสอดรบักบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

เนื่องจากเทคโนโลยีจะท าใหรูปแบบการทำธุรกิจเปลี่ยนไป ซึ่งหากภาคธุรกิจยังคงทำธุรกิจในรูป 

แบบเดิม ๆ ก็อาจไมสามารถแขงขันกับองคกรที่มีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีได การปรับเปลี่ยนสู 

โลกยุคดิจิทัลไมไดเปนเรือ่งงาย องคกรที่จะสามารถกาวขามสูองคกรดิจทิัลไดอยางสมบูรณน้ัน จะตอง 

อาศัยความมุ งม ั ่นขององคกร ตองลักษณบุญธรรม (2559) ไดกลาวไววา ผูบริหารทุกองคกร 

จำเปนตองตระหนักรูเทาทันถึงเทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลงสำคัญในทุกองคกร การ 

วางแผนอยางรอบคอบ และความรวมมือจากทุกหนวยงาน หากสามารถยกระดับตนเองสูองคกร 

ดิจิทัลได แนนอนวาจะชวยใหสามารถลดตนทุนจากภาระงานที่ไมจำเปน และทำใหประสิทธิภาพและ 
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ผลผลิตในการทำงานดีขึ้น จะชวยเพิ่มผลกำไรใหแกองคกรได การที่นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชได 

อยางสำเร็จจะมีผลกำไรที่เหนือกวาองคกรอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งน้ีระบบงานดานบัญชีที่ 

ตองมีการพัฒนาตอยอดรองรับความตองการขององคกรดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึน เพราะ

เศรษฐกิจยุคดิจิทัลจะสงผลตอโครงสรางองคกรและการบริหารงานธุรกิจหลายดาน ทำใหนักบัญชี 

จะตองยกระดับความสามารถเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความกาวหนาของเทคโนโลยทีี่สงผลให 

เกิดความเปลี่ยนแปลงตออาชีพของนักบัญชีในโครงสรางองคกร ตลอดทั้งการบริหารจัดการ จะตองมี 

การปรับเพิ่มทักษะความสามารถใหสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2559 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(2559) นักบัญชีจากเดิมที่ท าหนาที่เพียงแคบันทึกขอมูลและจดัท ารายงานทางการเงินเสนอผูบรหิาร 

แตในปจจุบัน จ าเปนตองสรางความสัมพันธกับฝายอื่นๆในองคกรเพื่อน าขอมูลทางการบัญชีของทุก 

ฝายมารวมวิเคราะห และคาดการณอนาคตทางดานการเงินของบริษัทโดยจัดท าเปนรายงานให 

ผูบริหารใชในการวางแผนกลยุทธธุรกิจ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการแขงขันที ่

เกิดข้ึนในปจจุบัน ทั้งน้ีในประเด็นที่กลาวมาทั้งหมดจึงสงผลตอโครงสรางองคกรที่จะตองน ามาสูการ 

เปลี่ยนแปลงกับงานทางดานบัญชี 

พิธุวรรณ กิตติคุณ (2559) กลาววาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของมนุษย 

แทบทุกดานการติดตอสื ่อสารและปฏิสัมพันธของผู คนในสังคมด าเนินบนฐานของขอมูลใน 

อินเทอรเน็ตหลายประเทศในโลกจึงจ าเปนตองปรับตัวไปสูความเปนดิจิทัล การที่ประเทศไทยตอง 

ปรับตัวเพื่อเตรียมกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ธุรกิจที่จะตองแขงขันกันดวย 

ความรู ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม รูปแบบของเศรษฐกิจก าลังจะเปลี่ยนไป เกิดการท างาน 

แบบใหมที่เรียกวา Digital Workplace ขอมูลเกือบทุกอยางในอนาคตจะถูกเชื่อมโยงดวยเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ดังน้ันนักบัญชีจึงตองมีแผนในการขับเคลื่อนทั้งสมรรถนะของตนเองและขององคกรให 

ไปพรอมกับการเปลีย่นแปลงของยุคดิจิทัลโดยจะตองมีวิธีบริหารการท างานผานระบบออนไลนตลอด 

ทั้งวิธีการบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนต ในองคกรใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งทุกสิ่งทุกอยางในชีวิต 

การท างานจะอยูใน Mobile Technology ไมวาจะเปนเรื่องของการท าธุรกรรมหรือการท างานอื่น 

ๆ ระบบดิจิทัลจะเขามาควบคุมการท างาน ในอนาคตจะเปนการติดตอที่ท าไดตลอดเวลาทุกสถานที่ 

นักบัญชีจึงจ าเปนตองเตรียมที่จะปรับวิธีในการท างานรูปแบบตางไปจากเดิม และเตรียมความพรอม 

ในการหาหนทางในการรับมือการเปลี่ยนแปลงดานระบบดิจิทัลใหเกิดความเหมาะสมทั้งตนเองและ 

องคกร 
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นักบัญชีเปนอาชีพที่ไดรับความนิยมอีกอาชีพหน่ึง ลักษณะของงานบัญชีจะเกี่ยวของกับการ 

จัดการตัวเลข ผลกำไร รายรับรายจายเปน หลักผูที่จะทำงานดานนี้ไดตองมีความรูความสามารถมา 

เปนอยางดี งานบัญชีมีความเกี่ยวของกับการทำธุรกิจแทบทุกขั้นตอน และจะมีความสำคัญมากข้ึน 

เมื่ออยูในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงตองพัฒนาทกัษะในหลาย ๆ  ดาน เชน ทักษะดานภาษาอังกฤษ เพราะ

ภาษานี้เปนสิ่งจำเปนในการติดตอสื่อสารในการทำธุรกิจ ทักษะความรูความสามารถดานบัญชี ตอง

หมั่นเพิ่มพูนความรูใหเต็มที่เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญในงานที่ตนเองตองทำ ทักษะความเขาใจ ดาน

การทำธุรกิจ โดยใชทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ การ

ใหความใสใจในเรื่องเศรษฐกิจ ทำใหเขาใจความเคลื่อนไหวของเหตุการณไดอยางทันทวงทีอีกดวย 

การใหความสนใจความรูดานอื่น ๆ ควรมีความรูในศาสตรอื่น ๆ  ที่อาจไมไดเกี่ยวของกับงานบัญชี 

โดยตรง เชน การเงินการลงทุน การบริหารจัดการ การวางแผนทางการตลาด การวางแผนกลยุทธ 

ทางธุรกิจ กฎหมาย ระบบสารสนเทศ ก็จะเปนการเพิ่มมูลคาใหเปนคนท างานที่มีวิสัยทัศนมากข้ึน 

เพราะสิ่งเหลาน้ันลวนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ดังนั้นผลกระทบของเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีตอวิชาชีพบัญชี จึงตองพรอมที่จะปรับตัวใหทัน 

เพราะงานบัญชีจะเปนระบบออนไลน โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมตาง ๆ  บนคลาวด เทคโนโลยีจะ 

ชวยใหการใชประโยชนจาก Big Data จะไมจ ากัดอยูเฉพาะองคกรขนาดใหญ ธุรกิจตาง ๆ สามารถ

ใช ประโยชนจาก Big Data มาใชในการวิเคราะห ประเมินความเสี ่ยงในการลงทุนหรือจัดท 

างบประมาณ เพื่อใชในการตัดสินใจและพัฒนาองคกร ดังนั้นนักบัญชีที่เชี่ยวชาญในการวิเคราะห

ขอมูล จะมีบทบาทสำคัญมากในอนาคตดังนั้นความทาทายของนักบัญชีคือการนำเสนอบริการแบบ

ใหมที่จะสราง มูลคาเพิ่มขึ้น การใหค าปรึกษาและแนะน าทางธุรกิจ นักบัญชีที่มีประสบการณและ

สามารถให ค าปรึกษาแกธุรกิจไดจะมีคุณคาอยางย่ิงในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

 ปยะ สิมมาสุขและศิริพร พรหมนา (2558)  ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการจัดการสำนักงาน

บัญชีในจังหวัดอุตรดิตถ พบผลการศึกษาพบดังนี้ 1)หางหุนสวนเปนสวนใหญมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 

500,000- 1,000,000 บาท ดำเนินงานมาแลว 15 ป ขึ้นไป สวนใหญมีพนักงานนอยกวา 5 คน มี

ลูกคานอยกวา 100 คน และ สวนใหญกิจการมีรายไดตอป 1,000,000-2,000,000 บาท  2) ใน

ภาพรวมคาเฉลี ่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชี อยู ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยมาก ที่สุด รองลงมา 
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คือ ดานการติดตาม ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี และนอยที่สุด ไดแก ดานการ จัดการเอกสารของ

สำนักงานบัญชี 3) สำนักงานบัญชีที่มีประเภทการประกอบการ จำนวนลูกคา จำนวนพนักงาน และ

รายไดตอป ที ่แตกตางกัน มีความเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชีในภาพรวมไม

แตกตางกัน สวนสำนักงานบัญชีที่มีจำนวนทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการดำเนินงานแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 

 แสงระวี อยูทอง (2556) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบและปญหาในการใหบริการของสำนักงาน

บัญชีในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบในการใหบริการของสำนักงานบัญชีใหบริการทางดาน

การใหบริการจัดทำบัญชีและงบการเงิน จัดทำภาษีย่ืนสรรพากรและการนำสงประกันสังคมมากที่สุด 

โดยมีเกณฑการคิดคาบริการเปนการจายเงินสดมากที่สุด สวนกลยุทธในการรักษาลูกคา คือเนน

คุณภาพในการใหบริการมากที่สุด จุดเดนที่สุดของสำนักงานบัญชี คือ การจัดทำบัญชีและนำเสนองบ

การเงินอยางถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และทันตามกำหนดเวลาไมมีปญหากับกรม

พัฒนาธุรกิจการคามากที่สุด การจัดเก็บเอกสารบญัชี โดยเก็บไวที่สำนักงานบัญชีช่ัวคราวและจัดสงให

ลูกคา วิธีการจัดทำบัญชีจะทำดวยมือทั้งหมดและใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีในการบันทึกบัญชี 

 ภัทรวดี วิบูลสมบัติ (2556) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพของสำนักงานบัญชี ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูประกอบการสำนักงานบัญชี ผูทำบัญชี 

และผูชวยผูทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด ลำปาง จำนวน 30 แหง มีบุคลากร

ทั้งสิ้น จำนวน 193 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสำนักงานบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานที่ 3 คุณภาพ การจัดทำบัญชี อยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีคาเฉลี่ย

รองลงมาคือ ดานที่ 1 คุณภาพองคกร อยูในระดับมาก ดานที่ 4 คุณภาพการกำหนดนโยบายและ

กระบวนการของสำนักงานบัญชี อยูในระดับมาก และดานที่ 2 คุณภาพผูทำบัญชีของสำนักงานบัญชี

อยูในระดับมาก ตามลำดับ แมในภาพรวมคุณภาพของสำนักงานบัญชี จะอยูในระดับมากก็ตาม แต

สำนักงานบัญชียังไมสามารถประเมินขอรับรองคุณภาพได เนื่องจากมี คาใชจายในการประเมินที่สูง 

จึงทำใหสำนักงานบัญชีแตละแหงยังไมประเมินขอรับรองคุณภาพ และเพื่อใหเกิดสำนักงานบัญชีที่มี

คุณภาพ เปนตัวอยางสำนักงานบัญชีที ่ดีผู ประกอบการสำนักงานบัญชีควรขอความรวมมือ กับ

หนวยงานที่กำกับดูแลดำเนินการประเมินขอรับรองคุณภาพ เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับผูใชบริการ ที่

สำคัญคือการดำเนินงานที่ย่ังยืนของสำนักงานบัญชีในอนาคต 

ภูริชญา ตาวิญโน (2555) ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปยังผูบริหารของสำนักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม 

และมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจำนวน 98 ราย พบวา  สำนักงานบัญชีมีปญหาการพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปญหาดานความ
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รับผิดชอบของผูบริหารสำนักงานบัญชี รองลงมาไดแก การติดตาม ตรวจสอบของสำนักงานบัญชีและ

การปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี อีกทั ้งสำนักงานบัญชียังมีปญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม

ขอกำหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดับมาก ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การตรวจประเมิน

สำนักงานบัญชีแตละครั้งมีคาใชจายสูงไป รองลงมาไดแก การตองจัดทำเอกสารหลักฐานจำนวนมาก

ในการขอการรับรองและการปฏิบัติตามขอกำหนดเพื่อขอการรับรองเปนการเพิ่มคาใชจาย ในสวน

ของขอเสนอแนะสวนใหญตองการใหลดคาธรรมเนยีม เวลาและขั้นตอนการจัดทำเอกสารในการขอ

การรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี เพื่อใหสำนักงานบัญชีมีความสนใจในการเขารวมการรับรอง

คุณภาพสำนักงานบัญชีมากข้ึน  

กาญจนา นันทพันธ (2555) ศึกษาความคิดเห็นของผู ประกอบการสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดเชียงใหมตอหลักเกณฑการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการสำนักงานบัญชี ในจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 

201 ราย และมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาภายในระยะเวลาที่กำหนดจำนวน135 ราย ผลการศึกษา

พบวา ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหลกัเกณฑคุณสมบติัของสำนักงานบัญชีที่มีสทิธิเขารวมโครงการทีม่ี

คาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก หัวหนาสำนักงานบัญชีตองไมเปนบุคคลลมละลาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประโยชนที่ไดรับของสำนักงานบัญชีที่มีสิทธิเขารวมโครงการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การที่สำนักงาน

บัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรบัรองเบื้องตนแลววา สำนักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทำงานที่

ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการ ซึ่งอาจมีผลใหไดรับงานเพิ่มข้ึน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบญัชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สำนักงานบัญชีตองมีการชี้แจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงคของงาน 

และมีการฝกอบรมเพิ่มเติมตามความจำเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค สำนักงาน

บัญชีตองจัดใหมีการกำกับดูแลความคืบหนาของงาน และคอยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับงานน้ัน 

สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขของสำนักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองที่มคีาเฉลี่ยสูงสดุไดแก การ

ตองปฏิบัติตามขอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีตลอดระยะเวลาที่ไดรับการรับรอง ซึ่ง

รวมถึงในกรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดในภายหลังดวย 

เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ

สำนักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใชวิธีการออกแบบสอบถามไปยังหัวหนาสำนักงานบัญชีจำนวน 

400 แหงและไดคืนมา 100 แหง คิดเปนร อยละ 27.50 ผลการวิจ ัย พบวา  1) นโยบายและ

กระบวนการของสำนักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของ

สำนักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกำหนดจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี 

ความสามารถดานกระบวนการที่เกี ่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชี ความสามารถดานการ

ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี และความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี มี
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ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชี 2) คุณสมบัติผูทำบัญชีของสำนักงาน

บัญชีในดานความรูในวิชาชีพ และดานคานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ

การบริการของสำนักงานบัญชี 3) รูปแบบสำนักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของสำนักงาน

บัญชีตางกัน และ 4) รูปแบบสำนักงานบัญชีตางกัน นโยบายและกระบวนการของสำนักงานบัญชี

ตางกัน 

เน่ืองจากปจจุบันสภาพแวดลอมของโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคมและความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลใหธุรกิจหลายประเภทตองปรบัตัวใหทันกับสถานการณ 

และสภาพแวดลอม เตรียมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงที ่กำลังจะเกิดขึ ้น ทำใหทั ้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชนมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การปรับโครงสรางองคกร การวางแผนจัดการ กล

ยุทธ รวมถึงการบริหารจัดการก าลังคน เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได แตการที่

องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที ่วางไวไดไมไดอาศัยบุคลากรที ่เกงหรือมี 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอยางเดียว (ศิริกาญจน วงษเสรี, 2559) จะตองไดรับความรวมมือจาก 

บุคลากรทุกระดับในองคกร ต้ังแตผูบริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ จากสภาวการณ 

ดังกลาวในขางตนจะเห็นไดวา นักบัญชีถือเปนอาชีพหน่ึงที่มีความส าคัญตอองคกร ซึ่งเปนผูมีความรู 

ทั้งทางทฤษฎีบัญชีและสามารถน าขอมูลทางบัญชีมาประยุกตใชในทางปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตอองคกร (กรณิศา ดิษฐเสถียร, 2562) ดังน้ัน ผูบริหารระดับสูงจึงจ าเปนตองอาศัยขอมูลบัญชี เพื่อ

การตัดสินใจและใหทราบวาองคกรมีผลการด าเนินงานน้ันกอใหเกิดผลก าไรหรือขาดทุน การจัดทำ

บัญชีถือเปนสวนหนึ่งขององคกรที่มีความสำคัญและชวยสนับสนุนใหองคกร บรรลุวัตถุประสงคที่

กำหนดไว และการจัดทำบัญชีตองเปนไปตามที่มาตรฐานการบัญชี หรือมาตรฐาน การรายงานทาง

การเงินกำหนดไว โดยขอมูลนั้นตองถูกตอง ทันเวลา และสามารถสะทอนภาพ ดำเนินงานที่แทจริง

ขององคกรได เพราะ ผลงานของนักบัญชี จะถูกนำเสนอตอบุคคลหลายฝาย ทั้งภายในและภายนอก

กิจการ ขอมูลนักบัญชีที่จัดท าข้ึนจะตองมีคุณสมบัติที่เช่ือถือไดมี ความเปนกลาง หรือปราศจากความ

ลำเอียง ไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนตัวหรือผูใชกลุมใดกลุมหน่ึง ซึ่งจะทำใหผูใชขอมูลเหลาน้ันเช่ือได

วาขอมูลดังกลาวเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม (รัตนา วงศรัศมีเดือน, 2555) เพราะเชนน้ีนักบัญชีจึงตอง

พัฒนาศักยภาพและสรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเองในดานตาง ๆ  ประกอบดวย ดานความรูความสามารถ 

ดานภาษา ดานความรับผิดชอบตอหนาที่และจริยธรรม และ ดานเทคโนโลยี รวมถึงดานการวิเคราะห

และแกไขปญหา เพื่อใหกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

โดยสมาพันธนักบัญชีสากล ก าหนดวานักบัญชีตองมีทักษะ และวิชาชีพ ศักยภาพ สมรรถนะความรู

และความสามารถของนักบัญชีประกอบดวย 5 คุณลักษณะ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 

2557: ออนไลน) มีดังน้ีความรูในวิชาชีพ (Knowledge) ทักษะทางวิชาชีพ (Skill) คุณคาแหงวิชาชีพ 

(Professional Values) จรรยาบรรณ (Ethics) ทัศนคติ (Attitudes) นอกจากนี ้ค ุณภาพของงบ
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การเงิน (Financial Reporting Quality) ถือเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการรายงานการเงิน ซึ่งงบ

การเงินที่สมบูรณจะประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

ฐานะการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งนักบัญชี ตองจัดท าบัญชีและงบการเงิน รวมถึงการ

ประพฤติปฏิบัติใหเปนตามมาตรฐานรายการทางการเงิน เรื่องกรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทาง

การเงิน (ปรับปรุง 2558) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม ราชูปถัมภ, 2558: ออนไลน) โดยมาตรฐาน

ฉบับนี ้กล าวถึง ล ักษณะเชิงคุณภาพพื ้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) 2 

ประการ ไดแก ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) และความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

(Faithful Representation) ทั้งนี้ขอมูลทาง การเงินที่มีประโยชนอันเกี่ยวของกับการตัดสินใจและ

เปนตัวแทนอันเที ่ยงธรรม สามารถถูกเสริมดวย ลั กษณ ะเ ชิง คุณภ าพเ ส ริ ม (Enhancing 

Qualitative Characteristics) 4 ป ร ะก า ร ได แ ก ความสามารถเปรียบเทียบได (Comparability) 

ความสามารถพิสูจนยืนยันได (Verifiability) ความทันเวลา (Timeliness) และความสามารถเขาใจได 

(Understandability) (นิพันธ เห็นโชคชัย ชนะ, 2558) เพื่อน าเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับผูใชงบการเงิน ทุกกลุม ดังนั้น งบการเงินที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ 

และมีประโยชนตอการตัดสินใจเกิดจากหลาย ปจจัย โดยเริ่มตัง้แตผูบริหาร ซึ่งมีหนาที่ในการจัดท 

าบัญชีมีความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลอยาง โปรงใส ผูท าบัญชีมีทักษะความรู ความสามารถ และมี

การเรียนรูอยางตอเนื่อง ผูสอบบัญชีมี ความเปนอิสระ มีความรูและมีจรรยาบรรณ ผูตรวจสอบ

ภายในมีความเปนอิสระและเที่ยงธรรมในการ ประเมินการควบคุมภายใน น่ันคือกระบวนการที่จะท 

าใหงบการเงินมีคุณภาพ สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของงบ การเงินและประสิทธิภาพผลในการตัดสินใจของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศไทย พบวา ความเปนมืออาชีพของพนักงานบัญชี และ

ความสามารถของระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีมีความสัมพันธทางบวกตอคุณภาพของงบการเงิน

โดยรวม นอกจากน้ีคุณภาพของ งบการเงินโดยรวมและคุณภาพของงบการเงินรายดาน ไดแก ความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความทันตอเวลา และการเปรียบเทียบกันไดมีความสัมพันธทางบวกตอ

ประสิทธิผลในการตัดสินใจ ซึ่งช้ีใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพในความเปนมืออาชีพของพนักงานบัญชี 

และการพัฒนาระบบ สารสนเทศทางบัญชีใหโดดเดนจะสงผลดีตอการจัดท างบการเงินใหมีคุณภาพ

และจะชวยสงผลดีตอไป ยังประสิทธิผลในการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน เปนไปในทิศทางเดียวกัน

กับผลการศึกษาของ รัตติยา วงศรีลา (2561) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีที่

มีตอคุณภาพ งบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะการสอบ

บัญชี ดานความรูความสามารถในการสอบบัญชีดานทกัษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และดานคุณลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม 

กลาวคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความส าคัญกับการเพิ่มพูนและพัฒนาความรูความสามารถ 
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ทางการสอบบัญชีทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ  อยางตอเนื่อง 

รวมถึงใหความส าคัญกับการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มี

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความนาเชื่อถือ ซึ่งจะชวยเสริมสราง 

ใหงบการเงินที่ตรวจสอบมคุีณภาพ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณจะน าไปสูการสรางความเช่ือมั่นแก ผูที่

เกี่ยวของหรือผูใชงบการเงิน ศักยภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี(Potential and 

Efficiency of Accounting Practice) ถือเปนหัวใจที ่ส าคัญในการน าองคกรไปสู การบรรลุผล

ความส าเร็จของการ ด าเนินงาน กลาวคือ ความสามารถในการปฏิบัติใหมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 

และเปนประโยชนในการ ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ จะสงผลใหการด าเนินงานขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงคองคประกอบการ ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัยการท างานตองเชื่อถือได

งานส าเร็จทันเวลาและผลงานได มาตรฐาน เนื่องจากการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีเปนสิ่งส าคัญ

กับผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร โดยเฉพาะผูบริหารจะตองมีการควบคุมดูแล เพื่อใหการปฏิบัติ

ทางการบัญชีมีประสิทธิภาพทันตอเวลา มีความถูกตองในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได 

ทั้งนี้ขอมูลการบัญชีที่ดีจะชวยใหผูที ่เกี่ยวของรวมทั้งผูบริหารสามารถน าไปใชในการตัดสินใจและ

วางแผนการด าเนินงานได สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัชชา อาแล (2561) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะ

ทางวิชาชีพ ดานความ ช านาญในการปฏิบัติงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคใต พบวา 

(1) ทักษะวิชาชีพ ดานความช านาญในการปฏิบัติงานสงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน (2) การใช

เทคโนโลยี สารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในท า

นองเดียวกันกับ ผลการศึกษาของ ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงาน

บัญชีที่สงผลตอ ประสิทธิผลการท างานกรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภ

อเมือง จังหวัด สมุทรปราการ พบวา สมรรถนะของพนักงานบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพ มีผลเชิง

บวกตอประสิทธิ ผลในการปฏิบตัิงานของพนักงานบัญชี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

อธิบายไดวา หากพนักงานบัญชีของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงขึ้นจะสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย 

และเมื่อพนักงาน บัญชีมีสมรรถนะดานความรู ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานจริยธรรมและทัศนคติ

นอกจากนี้จาก ผลการศึกษาของ ลักษณมนล สุวรรณแสน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ

และจรรยาบรรณ วิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง 

พบวา ทักษะทาง วิชาชีพดานทักษะทางปญญา ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะ

ทางปฏิสัมพันธกับ ผูอื่นและการสื่อสาร และดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธรุกิจ

สงผลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีการประปานครหลวง อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 กลุมอุตสาหกรรมทรพัยากรถือไดวาเปนกลุมอุตสาหกรรมทีม่ีความส าคัญตอการพัฒนา 
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ประเทศ และมีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดสูงเมือ่เทยีบกับอุตสาหกรรมอื่น ซึ่งแบงออกเปนหมวด 

พลังงานมีหนาที่ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหนายพลังงานธรรมชาติในรูปตาง ๆ สวน

หมวดสาธารณูปโภค มีหนาที่เปนผูใหบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา และแกส เปนตน และ

หมวดเหมืองแร มีหนาที่เปนผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผูสำรวจแร ทำเมืองแร ถลุงแร ตัวแทน จำหนาย

แร รวมถึงผลการด าเนินงานอยู ในระดับที ่ดีและมีแนวโนมการเติบโตสูง อันเนื ่องมาจากภาวะ 

เศรษฐกิจเริ่มขยายตัว ซึ่งการเปดเผยขอมูลในงบการเงิน หรือการรายงานขอมูลในงบการเงิน จึงเปน 

เครื่องมือที่ส าคัญและจ าเปนของภาคธุรกิจ ขอมูลในงบการเงินน้ันตองมีความถูกตอง แมนย า และ 

ทันเวลา ใชสื่อสารกับผลการด าเนินงานกับผูมีสวนไดเสียภายนอกของบริษัท เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจไดอยางถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิลุบล คงไมตรี (2558) ได

ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ความรับผิดชอบทางการบัญชีดาน 

ความรูความสามารถ และดานเที่ยงธรรมมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน ดังนั ้น นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ตองพัฒนาความรู ความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ปฏิบัติตนภายใตกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพทางการบัญชีและเที่ยงธรรม 

เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีมีคุณภาพนาเชื่อถือได เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ วิไล

วรรณ โพนศิริ (2562) พบวา ความเปนมืออาชีพดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด มีผลกระทบ เชิงบวก

กับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม และดานความถูกตอง เพราะ ผูสอบบัญชีที่มีความเปนมือ อาชีพใน

การสอบบัญชีตองมีพื้นฐานความรูและความเชี่ยวชาญทางดานบัญชีและการสอบบัญชีเปน สำคัญ 

ความเปนมืออาชีพในการสอบบัญชีจะท าใหผูสอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ ท าใหงาน 

ตรวจสอบบัญชีมีความนาเช่ือถือ และสงผลใหงานตรวจสอบบญัชีประสบผลสำเร็จในที่สุด ซึ่งการสอบ 

บัญชีเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูลจากรายงานทางการเงินที่ผูบริหารไดใหการรบัรอง 

เอาไววามีความถูกตองเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมถึงความเปนมืออาชีพดานเทคนิค 

และการปฏิบัติหนาที่มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดานความเที่ยงธรรม ดาน

ความชัดเจน และดานความสมบูรณ เน่ืองจากในปจจุบันมีสถานประกอบการดานการสอบบัญชี มาก

ขึ ้น จึงทำใหเกิดการแขงขันกันในการด าเนินงาน ผู ประกอบวิชาชีพการสอบบัญชีจึงมีความ 

จำเปนตองแสวงหากลยุทธตาง ๆ มาใชในการบริหารงานเพื่อใหแขงขันได เชน การนำโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีเขามาชวยในการท างานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตองแมนยำ ดังน้ัน ผูสอบ

บัญชีเองจะตองมีความเปนกลางและความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตยโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือ

บิดเบือนความเปนจริงอันเปนสาระสำคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหลูกคามีความเช่ือมั่น และ

ไดรับขอมูลที่สมบูรณทันตอเวลา ปกปองการเขาใจผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  
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ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลที่มีความสําคัญและเปนประโยชนในการบริหารงานสําหรับ

ธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก กลาวคือ เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นฐานะทางการเงิน และผลการ 

ดําเนินงานของกิจการ ซึ่งทําใหธุรกิจไดเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานวามีผลกำไร 

หรือขาดทุนอยางไร จากความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี ทําใหผูประกอบการตองตระหนักถึง 

ความสําคัญและควบคุมดูแลผูที่ไดรับมอบหมายใหจัดทําบัญชี ซึ่งไดแก พนักงานบัญชี หรือผูรับ 

จัดทําบัญชีใหดําเนินการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามบทบัญญัติ ภายใตหลักการที่วาจัดทําบัญชีใหถูกตอง

ครบถวนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีนั้น เปนสิ่งสําคัญที่สามารถสะทอนผลการดําเนินงาน

และฐานะทางการเงินที่แทจริงของกิจการได จาก การสํารวจเบื้องตน พบวามีนิติบุคคลจํานวนมากที่

ใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและงบการเงนิ กรมพัฒนาธุรกิจการคา พิจารณาแลววา

สํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให ธุรกิจจัดทํางบการเงินอยางครบถวน ถูกตอง 

สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชนเชิง เศรษฐกิจแกผูใชงบการเงินในดานการ

ตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเปนผลกระทบในภาพรวมของ เศรษฐกิจ ของประเทศใหเจริญเติบโตอยาง

ย่ังยืน(กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2557) อีกทั้ง การประกอบวิชาชีพบัญชี เปนหน่ึงในธุรกิจบริการที่อยู

ภายใตกรอบความตกลงวา ดวยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 

Services: AFAS) โดยมีเป าหมายให ประเทศสมาชิกอาเซียน เปดเสรี บริการวิชาชีพบัญชี และ

กระทรวงพาณิชยยังไดรวมลงนามใน “ขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัติสาขาวิชาชีพบัญชี” (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Accountancy Services: MRA) ซึ่งเปนขอตกลงระหวาง

ประเทศอาเซียน เพื่ออํานวยความสะดวก  ในการเขาไปใหบริการดานบัญชีในประเทศอาเซียนอื่นได

สะดวกมากข้ึน ดังน้ันสํานักงานบัญชีที่ สามารถสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานของตนเองได จึงถือ

วา มีความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เกณฑมาตรฐานการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่กรม

พัฒนาธุรกิจการคาสรางขึ้นจึงเปน เครื่องหมายรับรองที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอผู ประกอบการ

สํานักงานบัญชีของประเทศไทยใน ปจจุบัน 

ดังนั้นการบริหารจัดการเกี่ยวกบคุณภาพของสํานักงานบัญชีจึงเปนสิง่จําเปนที่สํานกังาน 

บัญชีตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสํานักงานบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 

แขงขัน ซึ่ งในปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดพยามยามยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบัญชีใน 

ประเทศไทยดวยการจัดใหมีโครงการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยกาหนดหลักเกณฑจาก 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑ 

และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2557 เพื่อเปนการสงเสริมใหสํานักงานบัญชี 

ปฏิบัติงานอยา งมีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับตอสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย 

อางอิงจากมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดผลักดันใหมีโครงการรบัรอง 

คุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้นมา เพื่อใหเกิดสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ โดยสิทธิประโยชนจากการที่ได 
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รับรองคุณภาพเทากบเป นการรับรองเบื้องตนแลววาสํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทํางานที่ดี สราง 

ความนาเชื่อถือและความเชื่อมนัแก  ผูที่สนใจจะใชบริการสํานักงานบัญชี อยางไรก็ตาม สํานักงาน

บัญชีในประเทศไทยมีเพียง 113 รายเทาน้ัน ที่ผานการรับรอง คุณภาพสํานักงานบัญชีตามขอกาหนด

การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จากสํานักงานบัญชีทัว่ประเทศ จํานวน 5,735 สํานักงาน (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2557) ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่นอยมาก ดังนั้นจึงควรมกีารสงเสริมและสนับสนุน

สํานักงานบัญชีใหเปนสํานักงานที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน เพื่อใหสํานักงานบัญชีมีการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพใหมีมาตรฐาน เปนที่นาเช่ือถือใน สังคมจะทําใหสํานักงานบัญชีไดรับประโยชนหลาย

ประการ 

การที่จะทำใหธุรกิจดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันจำเปนตองไดรับขอมูลตาง ๆ  ที่ 

เกี่ยวของกบัองคกรอยางรอบดาน จึงจะสามารถนำขอมูลที่ไดมาประมวลผลวางแผน และตัดสินใจ ใน

เรื่องตางๆ ไดอยางถูกตอง และทันเวลา ขอมูลที่สำคัญของธุรกิจอยางหน่ึงคือขอมูลทางบัญชี ซึ่งจะ

ชวยผูบริหารในหลาย ๆดาน เชน คำนวณตนทุนของทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรมที่สำคัญ ของ องคกร 

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงเสนอและประเมิน ทางเลือกในการ

ทา กิจกรรมใหม ๆ  เพื่อเพิ่มคุณคากับองคกรขอมูลทางบัญชียังเปนสัญญาณเตือนภัย ใหกับองคกรตอ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการทำกิจกรรม ตาง ๆ ดังน้ัน ธุรกิจจึงจำเปนตองมีนักบัญชีที่มีความรู

ความสามารถนอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแลวยังตองมีทักษะดานอื่น ๆ  ที่เปนประโยชนตอองคกร    

งานบัญชีมีความเกี่ยวของกับการทำธุรกิจแทบทุกขนั ตอน และจะมีความสำคัญมากข้ึน เมื่อมีการเปด

สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เน่ืองจากอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพอิสระ โดยผู ที่ประกอบอาชีพน้ีจะ

เคลื่อนยายไปทำงานที่ใดก็ไดในประเทศสมาชิกอาเซียน แตตองอยูภายใต กฎเกณฑบางอยางที่ไดตก

ลงกน ไวเชน การใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดทำบัญชีประเทศสมาชิกอาเซียน

อื่นสามารถถือหุนรวมกบัไทยไดไมเกินรอยละ 49ของทุนจดทะเบียน 

 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีจรรยาบรรณผูประกอบการวิชาชีพบัญชี  

สําหรับจรรยาบรรณของผู ทําบัญชี ยังไมมีกฎหมายกาหนดเปนลายลักษณอักษร แต

จรรยาบรรณผูสอบบัญชี ที่ประกาศเปนกฎกระทรวง พ.ศ. 2534 ตามราง พ.ร.บ.วิชาชีพบัญชี มาตรา 

45 กาหนดใหสภาวิชาชีพบัญชีกำหนดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งก็หมายความรวมทั้ง 

ผูทําบญัชี ผูสอบบัญชี และบัญชีอื่น ๆ  ตามคํานิยามในมาตรา 40 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 

พ.ศ. 2547 มาตรา 47 กำหนดวาใหสภาวิชาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบญัชี

เปนภาษาไทย และอยางนอยตองประกอบดวยขอกำหนดใหเรื่องดังตอไปน้ี (1) ความโปรงใส ความ
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เปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต (2) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ        (4) ความรับผิดชอบตอผู

ถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาที่ให หากผูทําบัญชี

รักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพไดตามกาหนด การดําเนินกิจกรรมตาม กระบวนการทางบัญชี เพื่อให

ไดตัวเลขเพื่อรายงานผลของการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดความเชื่อมันวา 

ผูทําบัญชี ไดจัดทําบัญชีอยางถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป เพราะตัวเลขทาง

บัญชีเปนตัวเลขที ่ส งผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการ รวมทั ้งบุคคลผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ในแวดวงธุรกิจไมนอย จึงไดแตงตั้งบุคคลกลุม หนึ่งใหมีบทบาทขึ้นมาทําการเพื่อ

ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการจัดทําบัญชี โดยผานกระบวนการคัดกรองตามหลักเกณฑที่กำหนด 

ในพระราชบัญญัติผู สอบบัญชี ดํารงตําแหนงเปน ผู สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 

Accountant) หรือเรียกโดยทั่วไปวา CPA บุคคลใน วิชาชีพอิสระ ที่ตองดํารงดวยจริยธรรม ยึดถือ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชี เชนเดียวกับผูทําบัญชี ไดรับใบอนุญาตในการ

กาวเขามามีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบบัญชี และ ใหบริการดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวเนือ่งกับงานดาน

บัญชี เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่น ตอกระบวนการจัดทํา สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 9 บัญชี วาไดจัดทําถูกตอง 

สมบูรณเพียงใด ยังจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือในรายงานทางการเงินของ ธุรกิจ การทํางานของผูทํา

บัญชีกับผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีความเกี่ยวเนื่องกันอยางเดนชัด แตมี จุดมุงหมายในการทํางาน

ตางกัน ผูทําบัญชี มีหนาที่ในการจดบันทึกขอมูลทางบัญชี เพื่อใหสารสนเทศทางการเงินสําหรับการ

ตัดสินใจของผูใชทั้งภายในและภายนอก ตามมาตรฐานการบัญชี ที่รับรองทั่วไป สวนผูสอบบญัชีรับ

อนุญาต มีหนาที่ในการตรวจสอบสารสนเทศทางการเงินนั้น โดยการรวบรวมหลักฐานในการสอบ

บัญชี เพื่อแสดงความเห็นวาถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญ  ตามหลักการบัญชีหรือไม (สิงหคม วุฒิ

ชาติ,2548:3-4) สภาวิชาชีพบัญชี ไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูที่จะกลาวหาผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ใน กรณีทําผิดจรรยาบรรณในเรื่องตาง ๆ ซึ่งอาจใช  เปนตัวอยางการประพฤติผิดจรรยาบรรณที่อาจ

ถูกกลาวหาได โดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังน้ี  

1. กระทําการใด ๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิnแหงวิชาชีพบัญชี  

2. ไมปฏิบัติหนาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐาน อื่น

ใดที่เกี่ยวของที่กำหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  

3. ไมประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความซื่อสัตยสุจริต  

4. ใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด เพื่อให

ตนเองหรือผูอื่นไดรับหรือไมไดรับงาน  
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5. เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง หรือผูอื่น โดยมิ

ชอบจากผูวาจางหรือบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานที่ทําอยูกับผูวาจาง  

6. โฆษณา หรือยอมใหผูอื่นโฆษณา ซึ่งการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง  

7. ประกอบวิชาชีพเกินความสามารถที่ตนเองจะกระทําได  

8. ละทิ้งงานที่ไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร  

9. ลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานที่ตนเองไมไดรับทาํตรวจสอบ หรือ ควบคุม

ดวยตนเอง  

10. เปดเผยความลับของงานที่ตนเองไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง   

11. แยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอื่นในดานเดียวกัน  

12. รับทํางาน หรือตรวจสอบงานช้ินเดียวกนกับผูที่ประกอบวิชาชีพบัญชีอื่นทําอยู โดยไมใช

การตรวจสอบตามหนาที่ และไมไดแจงใหผูประกอบวิชาชีพอื่นน้ันทราบ ลวงหนา  

13. ใชหรือคัดลอกแบบ รูป หรือเอกสารที่เกี่ยวกบงานของผู ประกอบวิชาชีพอื่นในดาน 

เดียวกัน โดยไม ไดรับอนุญาต สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 10  

14. กระทําใด ๆ โดยจงใจใหเปนที่เสื่อมเสียแกช่ือเสยีง หรืองานของผูประกอบวิชาชีพอื่น ใน

ดานเดียวกัน จะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถือวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได 

หลายขอ เชน การไมประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเรือ่ง ของ

ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริตแลว ยังอาจถือวาเปน การขาด

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวนหรือบุคคล หรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติหนาที่

ใหอีกดวย  

 

2.8 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

Good (1973) ใหคำนิยามเกี่ยวกับความพรอมวาเปนความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา 

และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณและ 

อารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถทำกิจกรรมนั้น และ Sinclair & Hanks 

(1987) กลาววาความพรอม หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงไดมีการเตรียมตัวเพื่อกระทำกิจกรรมบางอยาง 

ใหสำเร็จตามเปาหมาย หรือความเต็มใจ ความกระตือรือรนที ่จะกระทำกิจกรรมบางอยาง และ 
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Barrow & Milburn (1990) กลาววา ความพรอม หมายถึงการที่บุคคลมีความสนใจและเริ่มตนที่จะ 

กระทำบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมคือ สภาพจิตใจ กายวิภาค และสรีรวิทยา 

ทำนองเดียวกัน Downing & Thackrey (1971) ไดแบง องคประกอบความพรอม ไว 4 ดาน คือ 1) 

ทางกาย (Physiological Factors) ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะทางดานรางกายทั่วไป 2) ทาง สติปญญา 

(Intellectual Factors) ไดแก ความพรอมดานสติปญญาโดยทั่วไป ความสามารถในการ รับรูและ

ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 3) ทางอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factors) 

ไดแก ความมั่นคงทางอารมณและความตองการที่จะเรียนรู 4) ทางสิ่งแวดลอม (Environmental 

Factors) ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) ไดให

ความหมาย ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลพรอมกระทำกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงดวยความพอใจ 

เต็มใจ สนใจ กระตือรือรน โดยข้ึนอยูกับความสมบูรณทั้งทางดาน รางกาย ดานอารมณและดานสงัคม 

เพื่อใหกิจกรรมนั้น ๆ ไดดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพหรือ สำเร็จผลตามความมุงหวัง ไดแบง 

องคประกอบความพรอมไว 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย เชน วุฒิ ภาวการณเจริญเติบโตของอวัยวะใน

รางกาย 2) ดานสติปญญา เชน การรับรูเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนหรือ ปฏิบัติ 3) ดานอารมณและสังคม 

เชน ความพึงพอใจตอสิ ่งที ่มากระตุ นหรือสิ ่งที ่เร ียนรู  4) ดาน จิตวิทยาและสิ ่งแวดลอม เชน 

ประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรูหรือปฏิบัติ  

ความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดานวิชาชีพบัญชี สุพัตรา 

เนื่องวัง, 2556 พบวา นักบัญชีจะตองมีความรูความสามารถทางบัญชีเปนคุณสมบัติพื้นฐาน เพราะ

งานบัญชี เปนงานที่เกี่ยวของกับขอมูลจ านวนมาก ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบเปนที่ไวใจของ

ผูบริหาร เพื่อใหได ขอมูลที่มีความมั่นใจในความถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความรูสามารถวางแผน 

กระบวนการท างานและ กำหนดวิธีการท างานข้ึนไวลวงหนาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มีความสามารถในการสื่อสารมี มนุษยสัมพันธที่ดีดานความคิดวิเคราะหนักบัญชีตองสามารถวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน แกไข ปญหาไดอยางเหมาะสม ทันเวลา7 สรัชนุช บุญวุฒิ, ไพฑูรยอินตะ

ขัน, 2559 นักบัญชีในยุคไทยแลนด4.0 จึงตองพัฒนาศักยภาพ และ สรางมูลคาเพิ่มในกับตนเอง ใน

ดานตางๆ ประกอบดวย ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดานความรู ความสามารถ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการ วิเคราะหและแกไขปญหาไดและดานภาษา 2.ความพรอมของผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดานกฎหมายและระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุวรรณีรุงจตุรงค, 2555 

ใหขอมูลวาธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท า

งานภายในองคกรอยางรวดเร็วทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ รูปแบบ การดำเนินธุรกิจ ดังน้ันนัก
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บัญชีตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถประยุกตใชสารสนเทศที่

มีอยูใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางดีที่สุด นักบัญชียุคปจจุบันตองตระหนัก และเตรียมความพรอม

กับการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานบัญชีดิจิทัล สงผลตอการประกอบวิชาชีพในอนาคต และวางแผนใน

การปรับตัวใหเทาทันยุคดิจิทัล วีรยุทธ สุขมาก และกนกศักด์ิสุขวัฒนาสินิทธ์ิ, 2557 กลาววา ปจจัยที่

มีตอการเพิ่มมูลคาของ ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีนักบัญชีในยุคปจจุบันควรมีความรูความสามารถ

มุงมั่น พัฒนาตนเองอยาง ตอเน่ือง และดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใหบริการดานการทำบัญชีแก

ลูกคา โดยการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหและประมวลผลขอมูลอยาง

มีระบบและรวดเร็ว นำเสนอขอมูล ที่มีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้นการพัฒนาเพื่อปรับ

ความรูทักษะและคุณสมบัติของ นักบัญชีให รองรับกับยุคดิจิทัล จึงเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนอยางย่ิง

ที่นักบัญชีตองปรับตัวใหทันกับการ เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นสถานศึกษาก็ตองปรับปรุงระบบการ

เรียนการสอนใหแกผูเรียนในสาขาการบัญชีเพื่อใหสามารถ ผลิตบัณฑิตที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงการ

บัญชีดิจิทัล (Digital accounting) ทั้งทางดาน เทคโนโลยีและ นวัตกรรมดานการเงินและการบัญชี

และการจัดทำธุรกรรมทางการเงินตางๆ ภายใตแผนยุทธศาสตร National e-Payment ในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล สงผลกระทบตอผูทำบัญชีภาษีอากร และผูตรวจสอบบัญชี เนื่องจากมีกฎหมาย

ขอบังคับของการจัดทำและการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีดวยระบบ ออนไลน ไดแก ระบบ   

e-Withholding Tax ระบบ e-Tax Invoice หรือ e-Receipt ระบบ e-Filing ซึ่งใน ระบบงาน จะถูก

แทนที่จากระบบเดิมที่ท าดวยมือของพนักงาน (Manual) ใหอยูในรูปไรกระดาษ ดังน้ันจึงจำเปนตอง

การเตรียมความพรอม ตองปรับความรูและทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

ชลลดา ชาติสุทธิ (2546) ไดศึกษาเรื่องหลักจรยิธรรมกับการจัดทําบัญชีของสํานักงานรับทํา

บัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากเจาหน้ีที่ สํานักงาน

รับทําบัญชี จํานวน 16 ราย สรุปไดวา สํานักงานรับทําบัญชีสวนใหญใหความสนใจและ คํานึง

ความสําคัญของจริยธรรมวาเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงที่จะนําพาธุรกิจใหประสบความสําเร็จได โดยใช

หลักการของบรรษัทภิบาล ซึ่งเปนหลักในการสรางคุณคา นําพาสูความรุงเรืองและการ เจริญเติบโต

อยางมั่นคงของภาคองคกรธุรกจิเอกชน ทั้งในดานความรับผิดชอบและความโปรงใส 

กัลยา แกวจันทร (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกสํานักงานบัญชี ของ

ธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปไดวา ผูประกอบการสวนใหญเปนหางหุนสวนจํากัด 

ประเภทธุรกิจที่ประกอบเปนพาณิชยกรรม มีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน มีวิธีการคัดเลือก

บุคลากรโดยประกาศรับสมัคร มีความสามารถทํางานไดโดยมีผู แนะนํา มีการจัดทําบัญชีดวย 
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คอมพิวเตอรเปนสวนมาก สํานักงานบัญชีที ่เลือกใชสวนใหญมีสถานะเปนบุคคลธรรมดาและใช 

บริการเปนประจําทุกเดือน โดยสวนมากจะเปนการจัดทํารายงานภาษีย่ืนตอกรมสรรพากร 

ปญหาในการเลือกสํานักงานบัญชีของธุรกิจที่พบมากที่สุด คือ ความลาชาในการแกไขปญหา 

การชวยเหลือใหลูกคาสามารถดําเนินงานบัญชีไดดวยตัวเอง รองลงมาคือการขาดความ รับผิดชอบ 

บกพรองตอหนาที่ ไมติดตามงาน และไมประเมินผลหลังการใหบริการหรือมีบริการไมครบวงจร 

เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ 

สํานักงานบัญชีในประเทศไทย สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศ 

ไทย พบวา สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการในสวนของภาพลักษณของ 

สํานักงานบัญชีสูงที่สุด รองลงมาคือความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี การตอบสนองความตองการ 

ของลูกคา การดูแลเอาใจใสลูกคา และการใหความเชื ่อมั่นตอลูกคา ตามลําดับ แนวคิดเกี่ยวกับ 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย พบวาสํานักงานบัญชีมีความสามารถ 

ดานการปฏิบัติตามขอกาหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี และยังมีความสามารถในดานการ 

จัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีมากที่สุดเทากัน รองลงมาคือความสามารถดานกระบวนการที่

เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี มีความสามารถดานการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 

มีความสามารถดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี มี 

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชีและยังมีความสามารถในดานการ 

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามลําดับ 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาค

ตะวันออก งานวิจัยนี ้ เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ที ่ม ีร ูปแบบการวิจัยโดยใช 

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที ่ประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติ

สำนักงานบัญชี ขอมูลความทันสมัยของวิชาชีพบัญชี ขอมูลคุณภาพของวิชาชีพบัญชี และขอมูล

จรรยาบรรณผูประกอบการวิชาชีพบัญชี ที่มีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาค

ตะวันออก มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 

3.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนสำนักงานบัญชีไทยในเขตภาคตะวันออก มี

จำนวน 298 แหง โดยจะทำการสุ มกลุ มตัวอยางโดยวิธ ีการสุ มอยางง าย (Simple Random 

Sampling) จากรายชื่อสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออก ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ผู วิจัย

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช ตารางการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 171 

แหง   

3.2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทำงาน ตำแหนง ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



สวนที่ 2 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี ประกอบดวย ขนาดลูกคา จำนวนผูชวยผูทำ

บัญชี ระยะเวลาของสำนักงาน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบดวย ความ

ทันสมัย คุณภาพวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณของผูประกอบการวิชาชีพบัญชี โดยมีระดับการวัดแบบ

แบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) คาส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ  

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย        ความหมาย  

4.21 – 5.00        มากที่สุด  

3.41 – 4.20        มาก  

2.61 – 3.40        ปานกลาง  

1.81 – 2.60        นอย  

1.00 – 1.80        นอยที่สุด 

3.1.2 การทดสอบความเที ่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  

3.1.3 การวิเคราะหหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธเพียร สัน 

(Pearson Correlation Analysis) ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ความรู

ในวิชาชีพบัญชี ดานการบัญชีและภาษีอากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ดานธุรกิจ

องคกร ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการเปนผูนำ ดานการสื่อสารรวมงานกับผูอื่น ดานการพัฒนาตนเอง 

กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการจัดทำบัญชี ไดแก การนำเสนองบการเงินที่ถูกตองครบถวน 

การบริหารจัดการเวลาภายในกำหนด การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลอยางแมนยำ เพื่อ
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ทดสอบวาตัวแปรอิสระสงผลตอตัวแปรตามหรือไม และใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบเุรยีบรอยแลว จะตองนำแบบสอบถาม

มาทำการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทำการแจกกับกลุมตัวอยางที่มี สภาพความ

เปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแกสำนักงานบัญชีไทย เขตภาคตะวันออก จำนวน 30 แหง เพื่อตรวจสอบความ 

นาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

และทดสอบความตรงของเนื้อหา (Validity Test) โดยคาอำนาจจำแนก ใชวิธีการวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) การวิจัยน้ีมีผลการทดสอบ ดังตารางที่ 1 

  ตารางท่ี 1 ผลทดสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาอำนาจ

จำแนก 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี 0.644 – 0.867 0.853 

ดานความทันสมัย 0.629 - 0.743 0.763 

ดานคุณภาพ 0.558 – 0.824 0.716 

ดานจรรยาบรรณ 0.544 – 0.946 0.750 
  

จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการวัด 

Dimensionality ดวยวิธี Factor Analysis และทดสอบคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งสรุปไดวาแบบสอบถามมีระดับ ความตรงและความเชื ่อมั่นที่

ยอมรับได โดยมีคาอำนาจจำแนกตามตารางที่ 1 สอดคลองกับ Nunnally (1978) ที่ไดเสนอวาการ

ทดสอบคาอำนาจจำแนกเกินกวา 0.4 เปนคาที่ยอมรับไดสำหรับคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ทดสอบมีคา

สัมประสิทธ์ิมากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดเชนกัน  
  

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

สำหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังน้ี  

3.3.1 ผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามกับสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออก  

3.3.2 ผูวิจัยไดทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทำวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบ 

แบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในขอคำถาม และความตองการของผูวิจัย  
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3.3.3 นำแบบสอบถามที่ไดมาทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ 

นำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

3.4 วิธีการทางสถิติท่ีใชสำหรับงานวิจัย  

วิธีการทางสถิติทีใชสำหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก  

3.4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนกังาน

บัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออก มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ ึ ่งไดแกการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน และคุณสมบัติของสำนักงานบัญชี ประกอบดวย ขนาด

ลูกคา จำนวนผูชวยผูทำบัญชี ระยะเวลาการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี รายละเอียดดังน้ี   

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ 

 เพศ    จำนวน  รอยละ 

 ชาย    53  31.00 

 หญิง    118  69.00 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 69 และเพศชายจำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 31 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอาย ุ

 อาย ุ    จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 30 ป   24  14.00 

        31-40 ป   71  41.50 



 อาย ุ    จำนวน  รอยละ 

41-50 ป   60  35.10 

        มากกวา 50 ป   16   9.40 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป จำนวน 71 คน คิดเปน

รอยละ41.50 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41 - 50 ป จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 35.10 อ า ยุ

ไมเกิน 30 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 9.40 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  จำนวน  รอยละ 

 ปริญญาตร ี   119  70.00 

 สูงกวาปริญญาตร ี   51  30.00 

 รวม    171  100 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

119 คน    คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา ไดแก มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ีจำนวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ30.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประสบการณดานบญัช ี

 ประสบการณ   จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 10 ป   128  74.90 

          11-15 ป   23  13.50 

          16 ป ข้ึนไป   20  11.70 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณสวนมากอยูในชวง ไมเกิน 

10 ป    มีจำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 74.90 รองลงมาคืออยูในชวง 11-15 ป มีจำนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 13.50 และประสบการณอยูในชวง 16 ป ขึ้นไป มีจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

11.70 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง ตำแหนงงานในองคกร 

 ตำแหนงงานในองคกร จำนวน  รอยละ 

 เจาของสำนักงานบัญชี  133  77.80 

 หัวหนาฝายบัญชี   38  22.20 

 รวม    171  100 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่สุดเปนเจาของสำนักงานบัญชี โดยมี

จำนวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 77.80 รองลงมาเปนหัวหนาฝายบัญชี โดยมีจำนวน 38 ราย คิดเปน

รอยละ 22.20 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนลูกคา 

 จำนวนลูกคา   จำนวน  รอยละ 

      ไมเกิน 50 ราย  12  7.00 

               51-100 ราย   91  53.20 

     มากกวา 100 ราย  68  39.80 

 รวม    171  100 

  

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลูกคา 51-100 ราย มีจำนวน 91 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.20 รองลงมาคืออยูในชวง มากกวา 100 ราย มีจำนวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 

39.80 และจำนวนลูกคาไมเกิน 50 ราย มีจำนวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนผูชวยผูทำบัญช ี

 จำนวนผูชวยผูทำบัญช ี จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 5 คน   76  44.40 

           6-10 คน   66  38.60 

             11 คน ข้ึนไป   29  17.00 

 รวม    171  100 

  

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจำนวนผูชวยผูทำบัญชี ไมเกิน 5 คน มี

จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาคืออยูในชวง 6-10 คน มีจำนวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 38.60 และจำนวนผู ชวยผู ทำบัญชี 11 คน ขึ ้นไป มีจำนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 17.00 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระยะเวลาของสำนักงาน 

 ระยะเวลาของสำนักงาน จำนวน  รอยละ 

 ไมเกิน 5 ป   56  32.70 

         6-10 ป   100  58.50 

         11 ป ข้ึนไป   15   8.80 

 รวม    171  100 

  

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาของสำนักงาน 6-10 ป มี

จำนวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาคืออยูในชวงไมเกิน 5 ป มีจำนวน 56 ราย คิดเปน

รอยละ 32.70 และระยะเวลาของสำนักงาน 11 ป ขึ้นไป มีจำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.80 

ตามลำดับ 

  4.1.2 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบดวย 

ความทันสมัย คุณภาพวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณของผูประกอบการวิชาชีพบัญชี โดยมีระดับการวัด

แบบแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

ตารางท่ี 9 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานความทันสมัย  

ความทันสมยั คาเฉลีย่  

(ˉx ) 

คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน (SD.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

บัญชี 

4.91 0.292 มากที่สุด 

2. การเขาถึงระบบเน็ตเวิรค 4.79 0.409 มากที่สุด 

3. มีเครื่องมือเครื ่องใชที่ทันสมัยอำนวย

ความสะดวกครบครัน 

4.78 0.427 มากที่สุด 

4. ม ีการปร ับ เปล ี ่ ยนเทคน ิคว ิ ธ ีการ

ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมปจจุบันตาม

ยุคสมัย 

4.78 0.418 มากที่สุด 

5. มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติการทาง

เทคโนโลยีท ี ่ล ้ำสมัย แปลกใหม  และ

สรางสรรค 

4.81 0.391 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.387 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 9 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานความ

ทันสมัยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.81 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากที่สุดทุกดานตามลำดับ ดังนี้ 1) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.91  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.292 รองลงมา ไดแก 2) มีมีการพัฒนาระบบ

การปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย แปลกใหม และสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.391 

ตารางท่ี 10 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานคุณภาพ                  

มีคุณภาพ คาเฉลีย่  

(ˉx ) 

คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

6. การจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐาน

การบัญชีที่เกี่ยวของ 

4.92 0.276 มากที่สุด 

7. การจัดทำบัญชีและภาษีอากรครบถวน

ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่

เกี่ยวของ 

4.88 0.322 มากที่สุด 

8. สามารถติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

ทบทวนผลงาน และแก  ไขงานอย าง

สม่ำเสมอ 

4.87 0.337 มากที่สุด 

9. พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีให

เปนที่ยอมรับ 

4.93 0.257 มากที่สุด 

10. มีการกำกับดูแลความกาวหนาของ

งาน 

4.91 0.284 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.295 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 10 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดานคุณภาพ  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.90 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดานตามลำดับ ดังนี้   1) พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีใหเปนที่ยอมรับ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.93  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.257 รองลงมา ไดแก 2) การจัดทำบัญชีที่

ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.276 
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ตารางที ่ 11 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดาน

จรรยาบรรณ คาเฉลี่ย (ˉx ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คาเฉลีย่  

(ˉx ) 

คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

11. มีความซื่อสัตยสจุริต 4.98 0.132 มากที่สุด 

12. มีความเที่ยงธรรมโปรงใส 4.98 0.132 มากที่สุด 

13. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และ   

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 

4.98 0.132 มากที่สุด 

14. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 4.99 0.108 มากที่สุด 

15. การรักษาความลบัลกูคา 4.99 0.077 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.116 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่ 11 พบวา ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในดาน

จรรยาบรรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.98 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู

ในระดับมากที่สุดทุกดานตามลำดับ ดังน้ี   1) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.99  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.108รองลงมา ไดแก 2) มีความซื่อสัตยสุจริต มีความ

เที่ยงธรรมโปรงใส มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.98 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.132 

สรุปวา ในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพสวนใหญเปนเจาของสำนักงานบัญชีอายุไมเกิน 

31-40 ป ระดับการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี มีประสบการณทำงานไมเกิน 10 ป มีจำนวนลูกคามากกวา 

100 ราย มีผูชวยผูทำบัญชี ไมเกิน 5 คน  

การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearsoncorrelation Analysis) 

 ในเบื ้องตนจะทำการวิเคราะหคาส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient 

Analysis) เพ ื ่อหาความส ัมพ ันธ ของต ัวแปรอ ิสระท ี ่ ใช  ในการศ ึกษา เพ ื ่อป องก ันการเกิด 

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวซึ่งการที่ตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่สูง อาจสงผลใหสมการตัวแบบที่ใชในการพยากรณตัวแปรตามมี

ความคลาดเคลื่อน ดังน้ันจึงตองตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ   
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ตารางท่ี 12 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี 

 

 

จำนวนลูกคา 
จำนวนผูชวยผูทำ

บัญชี 

ระยะเวลา

ดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชี 

ประสบการณ

ดานบัญชี 

จำนวนลูกคา 1    

จำนวนผูชวยผูทำบัญชี .456** 1   

ระยะเวลาดำเนินงานของสำนักงาน

บัญชี 
.381** .676** 1  

ประสบการณดานบัญชี .233** .459** .474** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัวตาม

ขอกำหนดของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระ “คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี” มี

ความสัมพันธกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .233 - .676 ซึ่งมีตัวแปรบางตัวมีคา 

0.803 จึงตองทำการตัดออกแลวจึงทำการทดสอบความสัมพันธอีกครั้ง พบวาความสัมพันธทั้งหมดไม

เกิน .800 จึงจะไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงดำเนินการนำไปเปนตัวแปรอิสระ

เพื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนตอไป 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ซึ่งไดแกการวิเคราะหสมมุติฐานทัง้สี่ขอ โดยมกีารใชสถิติการวิจัยดังน้ี  

4.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่

สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออก  
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ตารางท่ี 12 การวิเคราะหความถดถอยที่มีตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดานความทันสมัย 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  4.881 .087  56.405 .000 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย -.035 .037 -.078 -.927 .355 

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
.139 .039 .383 3.543 .001 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิอยางนอย 

1 ป 
-.084 .047 -.190 -1.803 .073 

ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 
-.056 .034 -.144 -1.655 .100 

   R = 0.275   R2 = 0.076    R2
adj = 0.054   F = 3.403   Sig. = 0.000 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

  

จากตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรคือ 1) ความ

ทันสมัยประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1.1 จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 1.2 จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี 

อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา 1.3 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 1.4 

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน H1: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

จำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย 

อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 สมมติฐาน H2: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชี

ดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา

สำนักงานบัญชีที่มีความทันสมัยเกิดจากจำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็ม

เวลา จึงยอมรับสมมติฐาน H2 สมมติฐาน H3: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการ

ประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบญัชีคุณภาพที่มีความทันสมยัอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาสำนักงานบัญชีที่มคีวามทันสมัยเกิดจากระยะเวลา

การประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H3 สมมติฐาน H4: คุณสมบัติของสำนักงาน
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บัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวา

สำนักงานบัญชีที่มีความเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพดานความทันสมัยเกิดจากประสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H4 

 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะหความถดถอยที่มีตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดานคุณภาพ 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  4.971 .068  73.000 .000 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย -.037 .029 -.107 -1.266 .207 

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
.103 .031 .362 3.345 .001 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิอยางนอย 

1 ป 
-.048 .037 -.137 -1.306 .193 

ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 
-.054 .027 -.178 -2.047 .042 

   R = 0.273   R2 = 0.075    R2
adj = 0.052   F = 3.342   Sig. = 0.000 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

  

จากตารางที ่ 13 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรคือ 1) 

คุณภาพประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1.1 จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 1.2 จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี 

อยางนอย 1 คน ที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา 1.3 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 1.4 

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน H5: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

จำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 รายสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพอยางไมมี

นัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H5 สมมติฐาน H6: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวน

ผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชี
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คุณภาพที่มีคุณภาพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวาสำนักงานบัญชีที่มี

คุณภาพเกิดจากจำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา จึงยอมรับสมมติฐาน 

H6 สมมติฐาน H7: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H7 สมมติฐาน H8: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพเกิดจากประสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H8  

 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะหความถดถอยที่มีตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดานจรรยาบรรณ 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  5.044 .030  168.794 .000 

จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย -.017 .013 -.112 -1.350 .179 

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 

คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
.001 .014 .010 .090 .928 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิอยางนอย 

1 ป 
.025 .016 .158 1.522 .130 

ประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป 
-.046 .012 -.339 -3.970 .000 

  R = 0.323   R2 = 0.104    R2
adj = 0.083   F = 4.825   p = 0.000 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

  

จากตารางที ่ 14 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรคือ 1) 

จรรยาบรรณประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1.1 จำนวนลูกคาไมนอยกวา 30 ราย 1.2 จำนวนผูชวยที่จบ 

ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 1.3 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป 1.4 

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 
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การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน H9: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

จำนวนธุรกิจไมนอยกวา 30 ราย สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H9 สมมติฐาน H10: คุณสมบัติของ

สำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบ

ตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H10 สมมติฐาน H11: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจ

อยางนอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยางไม

มีนัยสำคัญทางสถิติจึงปฏิเสธสมมติฐาน H11 สมมติฐาน H12: คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดาน

ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงาน

บัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา

สำนักงานบัญชีที่มีจรรยาบรรณเกิดจากประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 

5 ป จึงยอมรับสมมติฐาน H12 
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บทที่ 5 

บทสรุปการวิจัย อภิปราย และเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพใน

เขตภาคตะวันออก มีบทสรุปที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย  

1.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของตัวอยาง จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ ตำแหนงงานในองคกร จำนวนลูกคา จำนวนผูชวยผูทำบัญชี อายุสำนักงาน ประเภท

ของการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจำแนกตามความทันสมัย คุณภาพ และจรรยาบรรณ  การหา

ขอมูลในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพคาใชจายเฉลี่ยตอปในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ และ

ลักษณะสำคัญที่ทานพึงพอใจมากที่สุด ปจจัยที่มีประสิทธิภาพในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

สามารถสรุปไดพบวากลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69 อายุ

อยู ระหวาง 31-40 ป คิดเปนร อยละ 41.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนร อยละ 70 

ประสบการณทำงาน ไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 70 ตำแหนงงานในองคกรเปนเจาของสำนักงาน

บัญชี คิดเปนรอยละ 77.80 มีจำนวนลูกคา 51-100 ราย คิดเปนรอยละ 53.20 จำนวนผูชวยผูทำ

บัญชี ไมเกิน 5 คน คิดเปนรอยละ 44.40 และระยะเวลาของสำนักงานอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปน

รอยละ 58.50  

1.2 ดานการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพแยกพิจารณาเปน 3 ดาน ไดแก ดานความทันสมัย 

ดานคุณภาพ และดานจรรยาบรรณ โดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) พบวาดานความทันสมัย ใหความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

คาเฉลี ่ย 4.91 และมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที ่ล ้ำสมัย แปลกใหม และ

สรางสรรค คาเฉลี่ย 4.81 ดานคุณภาพใหความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชใีห

เปนที่ยอมรับ คาเฉลี่ย 4.93 และการจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ย 

4.92 และดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ใหความสำคัญกับการมีความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน การ



รักษาความลับลูกคา คาเฉลี่ย 4.99 และ ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรมโปรงใส ความใสใจใน

การปฏิบัติงานและปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี คาเฉลี่ย 4.98 

1.3 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผู ชวยที ่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่

ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย แสดงใหเห็นวา

จำนวนผูชวยที่จบ ป.ตรี อยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลายิ่งมีจำนวนที่มากขึ้นทำใหสำนกังาน

บัญชีมีความทันสมัยเพิ่มมากข้ึน คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยาง

นอย 1 ป สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยระยะเวลาการ

ประกอบธุรกิจย่ิงมากทำใหความทันสมัยลดนอยลงเพราะดวยระยะเวลาที่เปดสำนักงานบัญชีมานาน

ทำใหลาหลังและสำนักงานบางแหงไมอัพเดทกับยุคเทคโนโลยีในปจจุบัน คุณสมบัติของสำนักงาน

บัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปน

สำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยที่ประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานยิ่งมาก

สงผลกระทบทำใหความทันสมัยนอยลง คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญา

ตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ

ย่ิงจำนวนผูชวยผูทำบัญชีมีจำนวนที่มากข้ึนจะสงผลใหสำนักงานบัญชีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน คุณสมบัติ

ของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสง

ผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ ย่ิงประสบการณของหัวหนาสำนักงานบัญชี

เพิ่มมากข้ึนทำใหงานลดคุณภาพลงเน่ืองจากอาจจะเปนสำนักงานบัญชียุคเกาที่ไมอัพเดทกฎหมายทำ

ใหคุณภาพของงานลดนอยลง คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนา

สำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชี ย่ิงประสบการณทำงานมากทำใหจรรยาบรรณลดนอยลงเน่ืองจากประสบการณที่มากข้ึนทำใหมี

กลยุทธในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน 

 

2.อภิปรายผล 

2.1 จากการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพพบวาขอมูลทั ่วไป

เกี ่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยาง จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ ตำแหนงงานในองคกร จำนวนลูกคา จำนวนผู ชวยผู ทำบัญชี อายุสำนักงาน ซึ่ง
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สอดคลองกับทฤษฎี/แนวคิด Griffeth, Hom & Gaertner (2000) มี แนวคิด วา ภูมิหลังเฉพาะบคุคล 

(Personal Background) หรือลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล (Biographical Characteristics) 

เปนลักษณะสวนตัวของบุคคล ปจจัยเหลาน้ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานของบุคคล และ   ศิริวรรณ 

เสร ีรัตน (2538) กลาววา ป จจ ัยสวนบุคคลเปนลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ อายุ เพศ 

สถานภาพทาง ครอบครัว รายได ระดับการศึกษา เปนขอมูลที่ใชในการคัดเลือกบุคลากรเขามาทำงาน

ในองคกร โดยคุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรจะเปนตัววัดถึงระดับความรู ความสามารถของ

พนักงาน ซึ่ง ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลและสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับทฤษฎี/

แนวคิดดานความพรอมของ Good (1973) ใหคำนิยามเกี่ยวกับความพรอมวาเปนความสามารถตกลง

ใจ ความ ปรารถนา และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ 

ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถทำกิจกรรมนั้น และ 

Sinclair & Hanks (1987) กลาววาความพรอม หมายถึง การที ่บุคคลหนึ่งไดมีการเตรียมตัวเพื่อ

กระทำกิจกรรมบางอยางใหสำเร็จตามเปาหมาย หรือความเต็มใจ ความกระตือรือรนที่จะกระทำ

กิจกรรมบางอยาง และBarrow & Milburn (1990) กลาววา ความพรอม หมายถึงการที ่บุคคลมี 

ความสนใจและเริ่มตนที่จะกระทำบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมคือ สภาพจิตใจ 

กายวิภาค และสรีรวิทยาทำนองเดียวกัน Downing & Thackrey (1971) ไดแบง องคประกอบความ 

พรอม ไว 4 ดาน คือ1) ทางกาย (Physiological Factors) ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะทางดานรางกาย 

ทั ่วไป 2) ทางสติป ญญา (Intellectual Factors) ไดแก ความพรอมดานสติป ญญาโดยทั ่วไป 

ความสามารถในการรับรูและความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 3) ทางอารมณ แรงจูงใจและ 

บุคลิกภาพ (Emotional Factors) ไดแก ความมั่นคงทางอารมณและความตองการที่จะเรียนรู 4) 

ทางสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 

เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) ไดแบง องคประกอบความพรอมไว 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย เชน วุฒิ 

ภาวการณเจริญเติบโตของอวัยวะในรางกาย 2) ดานสติปญญา เชน การรับรูเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรยีนหรอื 

ปฏิบัติ 3) ดานอารมณและสังคม เชน ความพึงพอใจตอสิ ่งที ่มากระตุ นหรือสิ ่งที ่เรียนรู 4) ดาน 

จิตวิทยาและสิ่งแวดลอม เชน ประสบการณตางๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรูหรือปฏิบัติ ยังสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ อารยา แปะปอง (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การประเมินองคกร 

แบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการท างานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิผลในการท างานของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตยานธุรกิจการคาสีลม ผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับปฏบิัติการใน 

เขตยานธุรกิจการคาสีลมที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณการทำงาน และ 

อัตราเงินเดือน ตางกัน มีประสิทธิผลในการทำงานแตกตางกันและงานวิจัยของ ปทมน โรจนกนันท 
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(2559) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาขอมูลสวนบุคคล กระบวนการทำงาน และบุคลิกภาพของพนักงาน ที่

มีผลตอความเชื่อมั่นในการใชบริการ การชำระเงินแกคูคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของผูรบับริการ 

ธนาคารพาณิชยไทยแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ตอเดือน และความถี่ในการใชบริการ ที่

แตกตางกันมีผลตอความเช่ือมั่นในการใชบริการที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยาภรณ อินธิปก (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มี 

ผลตอการเตรียมความพรอมของผู ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพื ่อรองรับประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 35 ป ข้ึนไป แตไมถึง 45 ป 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป และสวนใหญทำงานหนวยงาน 

เอกชน ที่แตกตางกันสงผลตอความพรอมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบ 

วิชาชีพบัญชีในประเทศไทยที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ ภชพน เชื่อมทอง (2556) ที่ไดศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่ศึกษา ในคณะแตกตางกันมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม ที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษามหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตยที ่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมในดานการเปน 

นานาชาติแตกตางกัน และยังพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่มีคณะแตกตางกัน มีการ 

เตรียมความพรอมในดานการประกอบอาชีพแตกตางกัน 

 2.2 จากการวิเคราะหขอมูลดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงาน

เต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัย พบวาตำแหนงผูชวยผูทำ

บัญชีจะขึ้นอยูกับแตละสำนักงานบัญชี บางทีก็รับหนาที่แคทำบัญชีก็จะเปนผูชวยผูทำบัญชีเทาน้ัน

หนาที่รับผิดชอบของตำแหนงนี้ ก็คือ บันทึกบัญชีของลูกคาตามหลักฐานการรับ จายเงินที่ไดรับมา

จากลูกคาใหถูกตอง จัดทำภาษียื่นสงสรรพากรรวมถึงการนำสงประกันสังคมในแตละเดือนใหกับ

ลูกคา ทำการปรับปรุงรายการบัญชีรายเดือน เตรียมขอมูลประกอบงบการเงินรายป รางงบการเงิน

รายป เตรียมแบบภาษีปลายป ทำแบบนำสงเงินสมทบประกันสังคมและแบบนำสงเงนิเดือนรายป อัน

น้ีเปนสวนของผูชวยผูทำบัญชี ข้ันตอนการทำงานของผูชวยผูทำบัญชีก็จะเริ่มจากการติดตามรวบรวม

เอกสารที่เปนหลักฐานการเงินของบริษัทลูกคา พอไดรับมาแลวเราก็จะมาแกะเอกสารเพื่อเรียงและ

เช็คดูวามีเอกสารอะไรบาง จากนั้นก็จะนำเอกสารมาแยกเปนเอกสารซื้อกับเอกสารขาย เมื่อจัดการ

เอกสารเสร็จแลวเราก็จะบนัทึกขอมูลบัญชีตามเอกสารที่เราแยกไว รวมถึงจดโนตมูลคาภาษี vat และ 
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หัก ณ ที่จาย ดวย โดยมูลคา vat และ หัก ณ ที่จาย ที่โนตไว เราจะทำการบันทึกใสแบบฟอรมซึ่ง

เด๋ียวน้ีก็จะเปนฟอรมทางอินเทอรเน็ต (ย่ืนออนไลน) เทาน้ีก็เปนอันเสรจ็สิน้กระบวนการทำงาน ซึ่งเรา

ก็จะทำอยางน้ีกับเอกสารของทุกบรษัิทในทุกๆ เดือน ทักษะและความสามารถที่ตองใชควรจะตองเปน

คนที่มีความสามารถในการจัดการทั้งจัดการสิ่งที่อยูขางนอกตัวเรา เชน เอกสารตาง และสิ่งที่อยูในหัว

ของเรา เชน ลำดับขั ้นตอนการทำงาน, ลำดับวิธีการคิดเพื ่อแกไขปญหา/สิ ่งที ่เกิดขึ ้น เปนตน 

นอกจากนี้ควรจะมีความพลิกแพลงในการรับมือสถานการณหรือไขปญหาเพื่อจัดการกับภาระงานที่

คอนขางแนนและรายละเอียดทางบัญชีที่มีความละเอียดมาก สวนความรูที่ควรจะตองมี ก็คือ ความรู

ดานบัญชีและภาษีที่ควรจะรูใหกวางๆ เพราะในสำนักงานบัญชีจะมีสิ่งที่สำคัญที่ตองทำก็คือ การ

ควบคุมเรื่องภาษีใหกับลูกคาเปนหลัก นอกจากน้ีทักษะอื่นๆ ก็คือ ความสามารถในการใชโปรแกรม 

Microsoft word และ Microsoft exel “มหกรรมเปดโลกการเรียนรูสูอาชีพ จังหวัดสุรินทร” ป พ.ศ.

2560 แสดงใหเห็นวาตอนนี้ไมวาจะเปนการยื่นภาษี หรือยื่น ปกส. จะเปนระบบออนไลนทั้งหมด 

เพราะฉะนั้นถามีจำนวนผูทำบัญชีที่มากขึ้นจะทำใหการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพมีความทันสมัย

ย่ิงข้ึน 

 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานระยะเวลาการประกอบธุรกิจอยางนอย 1 ป สงผลกระทบ

ตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยระยะเวลาการประกอบธุรกิจยิ่งมากทำให

ความทันสมัยลดนอยลงเพราะดวยระยะเวลาที่เปดสำนักงานบัญชีมานานทำใหลาหลังและสำนักงาน

บัญชีบางแหงไมอัพเดทกับยุคเทคโนโลยีในปจจุบันสมรรถนะนักบัญชีในปจจุบันที่พึ่งมีน้ันควรเปน

ทักษะสมัยใหมดานความทันสมัยในยคุดิจิทัล ประกอบ ไปดวย การใชโปรแกรมบัญชีโปรแกรมทาง

ธุรกิจ รูจักการคนควาขอมูลทางการบัญชีบนโลกออนไลนความสามารถในการสือ่สารที่หลากหลาย

ชองทาง มีการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหม ทางการบัญชีนำมาประยุกตใชในการประจำวัน รักษา

ขอมูลทางการบัญชีในระบบดจิิทัลดวยความปลอดภัยที่ทันสมัยมากข้ึน (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 

2559) และทกัษะทีค่วรมีในดานวิชาชีพบัญชีคือ ทักษะ ความรูในวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณ ทัศนคติที่

ดีตอวิชาชีพบัญชีและประสบการณการทำงาน (พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) 

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ปสงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีความทันสมัยโดยทีป่ระสบการณการ

ทำงานของหัวหนาสำนักงานย่ิงมากสงผลกระทบทำใหความทันสมัยนอยลง เน่ืองจากการที่มีหัวหนา

สำนักงานบัญชีที่มีประสบการณการทำงานมากทำใหไมตองทันสมัยก็ได เพราะประสบการณและ

ความรูมีคุณคาในตัวเอง  ดวยสภาวการณโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทำใหยุคน้ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง

การใชชีวิตการเรียนรูตลอดจนภาวะความเสี่ยงตาง ๆ สะทอนใหเห็นถึงสังคมและความทันสมัย ดังน้ัน 
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สำนักงานบัญชีจึงจะตองปรบัตัวใหเขากับสถานการณแปลกใหม เพื่อดำรงอยูอยางมีคุณภาพ ตองเปน

ผูที่มีความรูและทักษะ สำหรับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นใหม ีความสามารถในการ

ปรับตัว จึงตองพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมถึงทักษะการใชชีวิต และเรียนรู ทักษะใหม เพื่อความอยู

รอดในสังคม (Martin, 2010) สำนักงานบัญชียุคน้ีที่มีสาระเรียนรูเน้ือหาหลัก จึงไมเพียงพอในยุคที่มี

ความรูและขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สำนักงานบัญชีจึง ควรมีการนำความรูในเน้ือหา

และทักษะมาประยุกตใชในการปรับเปลี ่ยนความรู เหลาน ัน และเพิ่มพูนประสบการณใหเขากับ

เปาหมายที่เกิดประโยชนและสรางสรรครวมถึงการเรียนรูอยางตอเน่ืองตามเน้ือหาของสถานการณ ที่

เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

 คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานจำนวนผูชวยที่จบปริญญาตรีอยางนอย 1 คน ที่ปฏิบัติงาน

เต็มเวลา สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพยิ่งจำนวนผูชวยผูทำบัญชีมี

จำนวนที่มากขึ้นจะสงผลใหสำนักงานบัญชีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมดานการ

บัญชี ในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลสงผลกระทบกับสำนักงานบัญชีในปจจุบันมีกฎหมาย ขอบังคับของ การ

จัดทำการนำเสนอสารสนเทศการบัญชี การภาษี อากร ดวยระบบออนไลน ไดแก ระบบ e-Filing 

ระบบ e-Receipt ระบบ e-Tax Invoice เปนตน ระบบงานดิจิทัลยุคใหมเหลานี้เขามาแทนที่ระบบ

สารสนเทศระบบเกาที่ทำดวยมือของพนักงาน (Manual) สงผลกระทบตอ ผูปฏิบัติงานวิชาชพีบัญชี

เพื่อการกาวทันกับการปรับเปลี่ยนระบบไรกระดาษ จึงจำเปนตอการเตรียมความพรอมตองปรับ

ความรูทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวของและ ทักษะดิจิทัลสมัยใหมเขาไปประยุกตใชตองานที่ปฏิบัติใหมาก

ขึ้น (พัชรินทรใจเย็น , 2560) ผูชวยผูทำบัญชีในปจจุบันที่พึงมีนั้นควรเปนทักษะสมัยใหมดานดจิิทัล 

ประกอบ ไปดวย การใชโปรแกรมบัญชีโปรแกรมทางธุรกิจ รูจักการคนควาขอมูลทางการบัญชีบน 

โลกออนไลนความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลายชองทาง มีการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหม 

ทางการบัญชีนำมาประยุกตใชในการประจำวัน รักษาขอมูลทางการบัญชีในระบบดิจิทัลดวยความ

ปลอดภัย (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2559) และทักษะที่ควรมีในดานวิชาชีพบัญชีคือ ทักษะ ความรู

ในวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณ ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพบัญชีและประสบการณการทำงาน (พงศศิรภพ 

ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) ดังน้ันผูชวยผูทำบัญชีย่ิงมากจะเพิ่มคุณภาพสำนักงานบัญชี เพื่อเปนแนวทาง

กับสำนักงานบัญชีไดนำไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสำนักงานบัญชีและ สังคมสงผลให

สำนักงานบัญชีมีมุมมองที่นาเช่ือถือทันสมยัและมคุีณภาพแกลูกคาผูประกอบการธุรกจิ 
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คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยางนอย 5 ป

สงผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มีคุณภาพ ยิ่งประสบการณของหัวหนาสำนักงาน

บัญชีเพิ่มมากขึ ้นทำใหงานลดคุณภาพลงเนื่องจากอาจจะเปนสำนักงานบัญชียุคเกาที่ไมอัพเดท

กฎหมายทำใหคุณภาพของงานลดนอยลง หรือการทำบัญชีแบบเกา ปยะ สิมมาสุขและศิริพร พรหม

นา (2558)  ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการจัดการสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุตรดิตถ พบผลการศึกษาพบ

ดังน้ี 1)หางหุนสวนเปนสวนใหญมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 500,000- 1,000,000 บาท ดำเนินงานมาแลว 

15 ป ขึ้นไป สวนใหญมีพนักงานนอยกวา 5 คน มีลูกคานอยกวา 100 คน และ สวนใหญกิจการมี

รายไดตอป 1,000,000-2,000,000 บาท  2) ในภาพรวมคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

จัดการสำนักงานบัญชี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานของ

สำนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยมาก ที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตาม ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี และ

นอยที ่สุด ไดแก ดานการ จัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี แสดงใหเห็นวา สำนักงานที ่มีการ

ดำเนินการมายาวนาน ประสบการณยิ่งมากขึ้นทำใหคุณภาพการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพลด

นอยลงในดานการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี  

คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีดานประสบการณการทำงานของหัวหนาสำนักงานบัญชีอยาง

นอย 5 ปส งผลกระทบตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพที ่มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ย่ิง

ประสบการณทำงานมากทำใหจรรยาบรรณลดนอยลงเน่ืองจากประสบการณที่มากข้ึนทำใหมีกลยุทธ

ในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน ทำใหผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี เชนการบันทึกบัญชีไมถูกตอง หรือ

ลงบัญชีเกินกวาระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด  การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลในงบ

การเงินไมถูกตองครบถวน  ผูทำบัญชี นอกจากจะบันทึกบัญชีแลวยังจัดทำกระดาษทำการใหผูสอบ

บัญชี โดยสำเนาบัญชี แยกประเภทแลวทำ Tick mark วา ตรวจกับใบเสร็จรับเงินสำหรับรายการที่

สุมตรวจสอบ แตไมมีกระดาษทำการวางแผนการตรวจสอบ และแนวการสอบบัญชีและไมพบวิธีการ 

ตรวจสอบอื่นเพิ่มเติม การบันทึกบัญชีรายจาย (สวนใหญ) ผานบัญชีเงินสด ทำใหบัญชีเงินสด ณ วัน

สิ้นป มียอดบัญชีติดลบ และในวันสิ้นป ไดมีการปรับปรุงบัญชีเงินสด ดังน้ี รายการแรก ปรับปรุงบัญชี

เง ินฝากธนาคารกับบัญชีเง ินสด เพื ่อให ยอดบัญชีเง ินฝากธนาคาร ตรงกับยอดเงินใน Bank 

statement รายการที่ 2 ปรับปรุงบัญชีเงินสดกับบัญชีเจาหน้ีกรรมการ เพื่อใหยอดบัญชีเงินสดที่ติดมี

ยอดเปนบวก ซึ่งการปรับปรุงทั้ง 2 รายการขางตน โดยไมมีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี สภา

วิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ (2548) 
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3. ขอจำกัดของงานวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจัยในเรื่องนี้ ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เจาของสำนักงานบัญชี และ

หัวหนาฝายบัญชี เปนผูที่มีอำนาจตัดสินใจในการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งบุคคลเหลาน้ันมักจะ

เปนผูที่มีตำแหนงในองคกรที่อยูในระดับสูง ดังนั้นการขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจึง

ไดรับมากพอสมควร กลาวคือแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาว มีพอสมควรจากการ

คาดคะเนไวในเริ่มแรกกอนที่จะมีการแจกแบบสอบถาม จึงเปนสาเหตุที่ทำใหการประเมินผลและการ

สรุปงานวิจัยมีคาความคลาดเคลื่อนนอยมาก 

 

4. ขอเสนอแนะ 

 4.1 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 ในฐานะที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนหนวยงานทีม่ีหนาทีร่ับผิดชอบในการกำกับดูแลธุรกจิให

มีการจัดทำบัญชีและงบการเงินใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี รวมถึงใหเปนที่เช่ือถือ

ของบุคคลที่เกี่ยวของ จึงไดจัดทำโครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ซึ่งมีหลักเกณฑ และเงื่อนไข

ตาง ๆ ดังนั้นกรมพัฒนาธุรกิจการคาควรมีการสงเสริม อบรม และประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกบั

หลักเกณฑการรับรองคุณภาพของสำนักงานบัญชีใหมากย่ิงข้ึน เพื่อชวยใหหัวหนาสำนักงานบัญชีและ

ผูเขารวมการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ เงื่อนไขในการขอการรับรองคุณภาพ

สำนักงานมากยิ่งขึ้นและสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดไดรวมถึงการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ  เรื่อง

เกี่ยวกับการบริการและเพื่อพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

 4.2 ขอเสนอแนะสำหรับผูท่ีตองการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะนักบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตพื้นที่ภาคตะวนัออก

เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปหากศึกษาจากจังหวัดอื่น ๆ  อาจไดผลการศึกษาที่แตกตางกัน

ออกไป ซึ่งจะทำใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอสำนักงานบัญชีและตอหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี  

2. ควรมีการศึกษาสำนักงานบัญชีทีไดผานการรับรองคุณภาพแลว ถึงความแตกตาง ระหวาง

กอนไดรับการรับรองคุณภาพและหลังการรับรองคุณภาพ  
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3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ผลการศึกษาพบวานักบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจ ใน

เรื่องการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีอยูในระดับมากที่สุด และมีแนวโนมเขารวมโครงการ แตยังไม

ดำเนินการยื่นเรื่องขอเขารวมโครงการ ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปญหาในการรับรอง

คุณภาพสำนักงานบัญชี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง“คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีท่ีสงผลตอการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาค

ตะวันออก” 

 

 

 

คำชี้แจง: 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีที่สงผลตอ

การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออก ขอใหทานใหขอมูลตามความเปนจริง 

            2. แบบสอบถามฯ น้ีมี 4 ตอนไดแก 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัคุณสมบัติของสำนักงานบัญชี จำนวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพจำนวน 15 ขอ 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น 

 เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงที่สุด ซึ่งการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับโดยไมมีการนำไปเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกตัวทานและกิจการของทานโดยการ

นำเสนอผลการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวมเทาน้ัน   

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามน้ี 

       ปาริชาติ ผลพานิชย 

         นักศึกษาหลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต 

        คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพจริงของทาน 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

2. อายุ 

 ไมเกิน 30 ป    31 – 40 ป 

 41 – 50 ป    มากกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. ทานมปีระสบการณดานบญัชีมาแลวเปนระยะเวลากี่ป 

  ไมเกิน 10 ป    11-15 ป    16 ป ข้ึนไป 

 

5. ตำแหนงงานในองคกร 

 เจาของสำนักงานบัญชี  หัวหนาฝายบัญชี  

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของสำนักงานบญัช ี

คำช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. สำนักงานบญัชีของทานมลีูกคาจำนวนกี่ราย 

  ไมเกิน 50 ราย   51-100 ราย    มากกวา 100 ราย  
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2. ผูชวยผูทำบัญชีทีจ่บปรญิญาตรีและปฏิบัติงานเต็มเวลาจำนวนกี่คน 

  ไมเกิน 5 คน    6-10 คน    11 คน ข้ึนไป 

 

3. สำนักงานบญัชีของทานใหบรกิารจัดทำบญัชีมาเปนระยะเวลาเทาใด 

  ไมเกิน 5 ป    6-10 ป    11 ป ข้ึนไป 

 

 

ตอนท่ี  3   ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสำนักงานบัญชคีุณภาพ 

คำช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

มีความทันสมยั ระดับความคิดเห็น 

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 5 4 3 2 1 

2. การเขาถึงระบบเน็ตเวิรค      

3. มีเครื่องมือเครื่องใชทีท่ันสมัยอำนวยความสะดวกครบครนั      

4. มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมปจจุบัน

ตามยุคสมัย 

     

5. มีการพฒันาระบบการปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย แปลกใหม 

และสรางสรรค 

     

มีคุณภาพ 5 4 3 2 1 

6. การจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีทีเ่กี่ยวของ      

7. การจัดทำบัญชีและภาษีอากรครบถวนตามประมวลรษัฎากร และ

กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 

     

8. สามารถติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน ทบทวนผลงาน และแกไขงาน

อยางสม่ำเสมอ 
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มีคุณภาพ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. พัฒนาและยกระดับสำนักงานบญัชีใหเปนที่ยอมรับ      

10. มีการกำกบัดูแลความกาวหนาของงาน      

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญช ี 5 4 3 2 1 

11. มีความซื่อสัตยสจุริต      

12. มีความเที่ยงธรรมโปรงใส      

13. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามมาตรฐานการบญัชี      

14. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

15. การรักษาความลบัลกูคา      

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข.  

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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สรุปผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  
คาดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 

ทาน

ท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี  

3 

1.  เพศ 

     1.1  ชาย 

     1.2  หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2.  อายุ 

     2.1  ไมเกิน 30 ป    

     2.2  31 - 40 ป 

     2.3  41 - 50 ป   

     2.4  มากกวา 50 ป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3.ระดับการศึกษา 

    3.1  ปริญญาตรี  

    3.2  สงูกวาปรญิญาตร ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4.ประสบการณการทำงาน 

    4.1 นอยกวา 5 ป  

4.2  5–10 ป  

    4.3  11–15 ป   

    4.4 16 ป ข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5.ตำแหนงงานในองคกร 

    4.1 เจาของสำนักงานบัญชี 

4.2 หัวหนาฝายบัญชี 

    4.3 พนักงานบัญชี  

    4.4 ผูทำบัญชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุสมบัติของสำนักงานบญัช ี

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี  

2 

ทานท่ี  

3 

1. สำนักงานบัญชีของทานจัดต้ังข้ึนในรูปแบบใด 

1.1 นิติบุคคล 

1.2 บุคคลธรรมดา / คณะบุคคล 

+1  +1 3 1.00 ใชได 

2. สำนักงานบัญชีของทานมีลูกคาจำนวนกี่ราย 

2.1 นอยกวา 30 ราย 

2.2 30 – 50 ราย 

2.3 51 – 100 ราย 

2.4 มากกวา 100 ราย  

+1  +1 2 0.67 ใชได 

3. ผ ู  ช  วยผ ู ทำบ ัญช ีท ี ่ จบปร ิญญาตร ีและ

ปฏิบัติงานเต็มเวลาจำนวนกี่คน 

3.1 ไมมี 

3.2 1-5 คน 

3.3 6-10 คน 

3.4 11 คน ข้ึนไป 

+1  +1 2 0.67 ใชได 

4. สำนักงานบัญชีของทานใหบริการจัดทำบัญชี

มาเปนระยะเวลาเทาใด 

4.1 นอยกวา 1 ป 

4.2 1-5 ป 

4.3 6-10 ป 

4.4 11 ป ข้ึนไป 

+1  +1 2 0.67 ใชได 
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ตอนท่ี  3   ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสำนักงานบัญชคีุณภาพ 

ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี  

2 

ทานท่ี  

3 

มีความทันสมัย       

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. การเขาถึงระบบเน็ตเวิรค  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. มีเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยอำนวยความ

สะดวกครบครัน 
+1  +1 2 0.67 ใชได 

4. มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน

และสภาพแวดลอมปจจุบันตามยุคสมัย 
+1  +1 2 0.67 ใชได 

5. ม ีการพัฒนาระบบการปฏิบ ัต ิการทาง

เทคโนโลย ีท ี ่ ล ้ ำสม ั ย แปลกใหม   และ

สรางสรรค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

มีคุณภาพ       

6. การจัดทำบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐานการ

บัญชีที่เกี่ยวของ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7. การจัดทำบัญชีและภาษีอากรครบถวนตาม

ประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8. สามารถติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

ทบทวนผลงาน และแกไขงานอยางสม่ำเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชใีหเปน

ที่ยอมรับ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10. มีการกำกับดูแลความกาวหนาของงาน 
+1  +1 2 0.67 ใชได 
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ขอคำถาม 

ผูทรงใหความคิดเห็น 

รวม  

คา

ดัชน ี

IOC 

แปร

ผล 
ทานท่ี 

1 

ทานท่ี  

2 

ทานท่ี  

3 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญช ี       

11. มีความซื่อสัตยสุจริต +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12. มีความเที่ยงธรรมโปรงใส +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน และ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. การรักษาความลับลูกคา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค.  

จดหมายตอบรับแบบสอบถาม IOC 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ชื่อ-สกุล    ปาริชาติ    ผลพานิชย  

วัน เดือน ปเกิด   29 กรกฎาคม 2532 

ประวัติการศึกษา  2558  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบัญชี

บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุ ี 

ประสบการณทำงาน 2558 - ปจจุบัน  บริษัท เอ็นพีเอแอคเคานต้ิง แอนด 

  โปรเฟสช่ันแนล จำกัด  

 110/147 ม.2 ต.เสม็ด อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบรุี 20000 

ตำแหนงปจจุบัน กรรมการผูจัดการ 
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